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With the popularity and increasing trust in online networks, these 

networks have assumed an important role in creating virtual 
campaigns., the purpose of this research is to study the relationship 
between trust in online social networks and the creation of virtual 
campaigns. According to their facilities, online social networks 
allow users to create different campaigns by reaching a larger part of 
society. The purpose of this research is to study the relationship 
between trust in online social networks and the creation of virtual 
campaigns. The research method was a survey and a questionnaire 
was used to collect data.  The statistical population of the research 
consists of women over 15 years of age living in maku city in 1400, 
and 365 people were selected as a sample using simple random 
sampling. The findings show that, there is a direct meaningful 
correlation between the characteristics of social networks (self- 
centeredness of users, lack of official supervision and censorship of 
content and cosmopolitan motives) and trust in these networks and 
the tendency to create support campaigns. The above variables in the 
regression model have been able to explain 0/33 of the changes in 
the tendency to create support campaigns.  
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 «مقاله پژوهشی»

 های حمایتیهای اجتماعی آنلاین در گرایش به ایجاد کمپینرابطه اعتماد به شبکه

 )مورد مطالعه: زنان شهر ماکو( 
 1زادهزهرا عباسعلی

 2زادهمحمد عباس

 3صمدی مهران

  4محمود علمی

                                                          3/1/2140 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                                                         21/11/1401تاریخ دریافت مقاله: 

 چکیده

های نجاد کمپیها نقش مهمی در ایآنلاین، این شبکه هایشدن و افزایش اعتماد به شبکه گیربا همه
 امکان را این رانبه کارب ه امکانات خود،بآنلاین با توجه  های اجتماعیکهشب اند.مجازی به عهده گرفته

اضر، هدف پژوهش حکنند. های مختلفی ایجاد ، کمپیند تا با دسترسی به بخش بیشتری از جامعهندهمی
ش پژوه های مجازی است. روشهای اجتماعی آنلاین با ایجاد کمپینمطالعه رابطه اعتماد به شبکه

عه آماری پژوهش را شده است. جام استفاده هاداده آوریجمع برای پرسشنامه ابزار از و بودهپیمایشی 
 -دهند که با استفاده از روش نمونهتشکیل می 1400در سال  ماکو شهرستانسال ساکن  15 یزنان بالا

 -ویژگی نیب که دهدینشان م هایافتهاند. نفر به عنوان نمونه انتخاب شده 365گیری تصادفی ساده تعداد 
 -گیزهحتوا، انهای اجتماعی مجازی )خود محور بودن کاربران، عدم نظارت رسمی و سانسور مهای شبکه

ادار های حمایتی همبستگی معنها و گرایش به ایجاد کمپینهای جهان وطنی( و اعتماد به این شبکه
ات گرایش به ایجاد از تغییر 33/0اند مستقیمی وجود دارد. متغیرهای فوق در مدل رگرسیون توانسته

 های حمایتی را تبیین کنند.کمپین

 ، زنان.های اجتماعی آنلاین، ایجاد کمپیناعتماد، شبکه واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

های اجتماعی اینترنتی با امکانات و خدمات فراوان خود، جوامع فعلی را در های اخیر، شبکهدر سال
های نوین با تسهیل دسترسی آسان به اطلاعات، اند. این رسانهگونی ساختههای مختلف دچار دگربخش

های علمی، رد و بدل نمودن پیام، برقراری ارتباط با دیگران، حذف زمان و مکان، بسترسازی برای فعالیت
ا را هناپذیر زندگی کاربران خود تبدیل شوند و حیات آناند به بخش جداییآموزشی، تفریحی و...، توانسته

 -ها و بدعتهای نوین با نوآوریرسانه»کند که بیان می  1دچار تغییر و تحول سازند. در این زمینه، مش
(. برخی از 45: 25«)اندهای زیادی مواجه ساختههای خود، ارتباطات اجتماعی و جامعه را با دگرگونی

ین اطلاعاتی و ارتباطی، های نو(، گسترش فناوری2004) 2چون کاستلزاندیشمندان اجتماعی هم
های ای و گوشیهای ماهواره، توسعه شبکه3 و وب 2 دسترسی به اینترنت، استفاده از امکانات وب

«  3ایجامعه شبکه»گیری نوع جدیدی از روابط اجتماعی و جوامع تحت عنوان مند را باعث شکلهوش
های ای در بخشتغییر و تحولات گستردههای نوین منجر به ای به کمک رسانهشبکه اند. جامعهدانسته

های اجتماعی های اجتماعی و فرهنگی که شبکهاجتماعی و فرهنگی شده است. یکی از این بخش
 های مجازی است.گیری آن نقش دارند، کمپیناینترنتی در شکل

اژه و (.15)شودمی از یک نیاز و تلاش برای رسیدن به هدفی که آن نیاز را پوشش دهد شروعکمپین 
مند شده و زمانریزی هکمپین در لغت به معنای کارزار و مبارزه است و در معنا به تلاش گروهی، برنام

 منداقدامات هدف از ایها مجموعه(. در واقع، کمپین29شود)یابی به هدفی خاص گفته میبرای دست

مشخص  زمانی ازهب در اشتیدینی، بهد تبلیغاتی، نظامی، سیاسی، از اعم هدفی مشخص به رسیدن برای
تی های متفاوگیرند، بنابراین با نمونهمختلفی شکل می اساس نیازهای ها برکمپین چون (.276: 27هستند)

  (.35)شویم... مواجه میجمله کمپین مذهبی، سیاسی، اجتماعی، تبلیغاتی و از

و بحث و گفتگو در این  چون ایجاد گروهبا توجه به امکانات خود هم مجازی های اجتماعیشبکه
های مختلفی ، کمپیند تا با دسترسی به بخش بیشتری از جامعهندهمی این امکان را به کاربران ها،گروه

های مختلف قومی، نژادی و سازی این امکان را برای گروههای مجازی با کمپینکنند. شبکهایجاد 
العمل ولید کنند و نسبت به محتواهای دیگر عکسسازند تا منفعل نباشد بلکه محتوا را تجنسی فراهم می
های نوین ابزاری هستند که هم باعث افزایش دانش و آگاهی و مشارکت کاربران خود نشان دهند. رسانه

های اجتماعی و فرهنگی رها هستند، شوند و هم به عنوان محیطی که از بند بسیاری از محدودیتمی
شان را به گوش دیگران برسانند. در واقع، ای مختلف اجتماعی، صدایهنماید تا گروهبستری را فراهم می

                                                 
1. Mesch 
2. Castells 
3. Network Society 
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های مختلف اجتماعی و جنسیتی که به های اجتماعی مجازی بستری را برای گروهفضای تعاملی شبکه
 (.34: 10شان شنیده شود)سازد تا به متن بیایند و صدایاند، فراهم میحاشیه رانده شده
های مختلف اجتماعی به دلیل تکثر و تنوع محتوا جازی از سوی گروههای اجتماعی مامروزه شبکه

ها اعتماد کاربران به این شبکه تأثیر به سزایی در (. این ویژگی218: 26اند)مورد استقبال قرار گرفته
های اجتماعی مجازی دارای چه شود این است که شبکهگذاشته است. حال پرسشی که مطرح می

های مجازی از نیل به سوی ایجاد کمپین شود و درها میه موجب اعتماد به آنهایی هستند کویژگی
های شوند؟ بنابراین، هدف پژوهش حاضر، مطالعه رابطه ویژگیسوی بانوان ماکویی مؤثر واقع می

 های حمایتی است.ها در ایجاد کمپینهای اجتماعی مجازی و اعتماد به آنشبکه
 

 پیشینه پژوهش

 -های علمی داخلی و خارجی مختلف بیانگر آن است که در خصوص کمپیناه دادهجستجو در پایگ
های ویژه در داخل کشور تحقیقات اندکی انجام شده است. یافته های اجتماعی مجازی بهسازی در شبکه

( آورده شده است. واکاوی این تحقیقات بیانگر آن است که 1این تحقیقات به شکل مختصر در جدول )
های اجتماعی مجازی کمتر مورد توجه محققان قرار گرفته و قیقات داخلی ایجاد کمپین در شبکهدر تح

های اجتماعی مجازی در توسعه جامعه مدنی، های شبکهتحقیقات انجام شده بیشتر به نقش و ظرفیت
به ایجاد اند. اما در تحقیقات خارجی، بیشتر های تبلیغاتی پرداختهرفع معضلات زیست محیطی و کمپین

مندسازی زنان پرداخته شده است. لذا پژوهش حاضر با هدف شناخت نقش های انتخاباتی و توانکمپین
های حمایتی صورت گرفته های نوین در ایجاد کمپینهای اجتماعی مجازی و اعتماد به این رسانهشبکه
 است. 

 هانایجاد کمپی موضوع با مرتبط آثار خلاصه و پیشینه (:1)شماره  جدول

 گیرینتیجه عنوان نویسنده و سال

 

 

 (1397خانیکی و خجیر)

 

 

 جامعه توسعه در مجازی اجتماعی هایشبکه نقش

 ایران مدنی

های اجتماعی را در بین فعالان فعالان مدنی بیشترین کارکرد شبکه

کارکرد ارتباطی، خبری و آموزشی و کمترین  ،مدنی شهر تهران

سازی و سازی و شبکه، شفافکارکرد را سنجش افکار عمومی

بیشترین کژکارکرد را اخبار نادرست، سرریزی اطلاعات و حباب 

وگو و کمترین کژکارکرد را خودنمایی در فضای مجازی و گفت

 .سازی مطرح کردندسلیبریتی

 

 (1398خانیکی و خجیر)

 

 مجازی اجتماعی هایشبکه هایچالش و هاظرفیت

 ایران مدنی برای جامعه

 -گفتگو، افشاگری، ایجاد حلقه ارتباطی، کاهش هزینه فعالیتامکان 

تقویت  و های مدنی، آزادی در تبادل اطلاعات، دفاع از نهاد مدنی،

های اجتماعی مجازی های شبکهجمله ظرفیت سرمایه اجتماعی از

 هستند.

رسیدن به  «های سفیدچهارشنبه»ی زنان کمپین اههسته اصلی پیام «های سفیدچهارشنبه»کمپین  کنشگر زنان کنش فهم (1399مسعودی)

با سنت حاکم بر جامعه و حمایت  طریق مخالفت دموکراسی غربی از

 .از آزادی زنان به سبک غرب است



 128                                                                            و همکارانزاده عباسعلی //...  های حمایتیهای اجتماعی آنلاین در گرایش به ایجاد کمپینرابطه اعتماد به شبکه

  

 

 (1399حسینی کومله و صالحی)

 

 های تبلیغاتی و رفع معضلات زیست محیطیکمپین

به دلیل حاد و جدی بودن موضوعات زیست محیطی در دنیای 

ده یننها با استفاده از تمهیدات دیداری، برای بروز، این کمپینام

 .گردانندایجاد شوک کرده و او را نسبت به وخامت شرایط آگاه می

بازنمایی پول در تبلیغات دیداری تحلیل گفتمان  (1400کهوند)

 دیداری کمپین تبلیغاتی بانک ملت

ش معنوی کارکرد گفتمانی این سلسله تبلیغات برجسته کردن ارز

وستی د فرهنگی و ترویج همدلی و میهن -پول به عنوان سرمایه ملی

 .در مخاطبان است

 

 (2003هرنسون و همکاران)

 

 کنندیشرکت م« عنوان زنانبه»که  یزنان

 یانداز، راهدر انتخابات زن ینامزدها تیموفق عواملاز  یکی

 به تینسبت به جنس دهندگان یرأ لیکه از تما است ییهانیکمپ

 .یبده کیتا  کننداستفاده  سرمایه یا دارایی کیعنوان 

 ازران -و ساموئل یارچی

(2018) 

زن  انمداراستیس یرا برا یشتریب یهافرصت یاجتماع یهارسانه تر هستندجذاب مداراستیزنان س

 یازخود را در ب تیتا خودشان را ارتقا دهند و وضع کندیفراهم م

 ند.بهبود بخش یاسیقدرت س

 

 (2019باوم و همکاران)

 

 تیبر موفق یاجتماع یهارسانه یهانیکمپ ریتاث

 دیمحصولات جد یمعرف

فروشان و تولیدکنندگان برای معرفی محصولات بسیاری از خرده

های بازاریابی های اجتماعی مجازی، کمپینتوانند در شبکهخود می

 .شان را افزایش دهندتشکیل دهند و فروش

-استیبوک سسیف یهانیدر کمپ یتیجنس یهاتفاوت (2021مکاران)سیچلا و ه

 مداران

 لیو ،کنندیس مموجود را منعک تیوضعهای اجتماعی اگرچه رسانه

شدن و  دهید یزن برا ینامزدها یهاممکن است مانع از تلاش

 ارتباط با مردم شوند. یبرقرار

 یهار رسانهزنان د یمندسازتوان نیکمپ لیتحل (2021شاتا و سیلیگ)

 یاجتماع

 

 

 چارچوب نظری

سعه های اجتماعی مجازی توهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی، شبکهدر عصر حاضر با گسترش فناوری
های شبکه اند کاربران زیادی را به سمت خود بکشانند.اند و توانستهزیادی در میان افراد پیدا کرده

ا دیگر افراد بایجاد کنند، هایی را توانند پروفایلها میابزارهایی هستند که افراد در آناجتماعی مجازی، 
ماعی های اجتشبکه (.12: 8ها اطلاعاتی را به اشتراک بگذارند)تعامل و ارتباط برقرار سازند و با آن
اند. ان آوردهبه ارمغ گذاری مطالب و اطلاعات را برای کاربران خودمجازی با امکانات متنوع خود، اشتراک

ی ر فضای مجازهای اجتماعی اینترنتی برای گسترش و تقویت ارتباطات اجتماعی ددر واقع، شبکه
ش ، به فضایی برای نمایات و خدمات متنوعارائه امکان ها باچنین، این شبکههم (.159: 3اند)وجود آمدهبه

اجتماعی مجازی، کاربران  هایشبکه در .(31اند)خصوصیات و علائق فردی و اجتماعی تبدیل شده
ن را به دئو و متتوانند در تولید محتوا مشارکت داشته باشند و اطلاعات مختلفی از جمله عکس، ویمی

هایی توان گروهها، میبکهین شااشتراک بگذارند و با دیگر کاربران ارتباط برقرار سازند. افزوین بر این، در 
 (.98: 5ی گروه به بحث و گفتگو پرداخت)را ایجاد  نمود و با اعضا

ها های اجتماعی مجازی و مشارکت کاربران در آنعلل مختلفی باعث افزایش محبوبیت شبکه
های های مختلف با کاربرانی که، مکان، دیدگاهسازی؛ توانایی ایجاد شبکه. اولین عامل: شبکهاندشده
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م: تمایل به تولید محتوای مستقل از دیگران است. ها و باورهای مشترک دارند، است. دوسیاسی، نگرش
شان را اظهار نمایند و در هایسازد تا باورها و دیدگاهمحتوای تولید شده کاربران، افراد زیادی را قادر می

 (.88: 13مورد عقاید دیگران هم کسب اطلاع کنند)
د یک صفحه یا پروفایل چون ایجاها و امکانات مختلفی همهای اجتماعی مجازی از ویژگیشبکه

ها، عضوگیری، تولید محتوا و اشتراک آن، بحث و گفتگو شخصی، ساخت گروه  و صفحه و مدیریت آن
 های مجازی دارای کارکردهای مختلفی از جمله،چنین این شبکه(. هم30ها و صفحات هستند)در گروه

، رسانی، تسهیل و گسترش ارتباطات اطلاع، خودمحوری کاربران )مستقل بودن کاربران در تولید محتوا(
های سازی و ایجاد کمپینگذرانی، گفتمانبیان احساسات و عواطف، سرگرمی و وقت، مندسازی افرادتوان

 (.28عدم نظارت رسمی و سانسور محتوا و غیره هستند)، فرصتی برای کسب و کار، مختلف
یت مدنی برای کاربران به وجود آوردند. اند نوعی فعالچنین توانستههم های اجتماعی مجازیشبکه

های ها به عنوان ابزاری برای اظهارنظر در خصوص حوزهتوانند از آنها میکاربران با اتصال به این شبکه
اند که به عرصه های اجتماعی اینترنتی، فضایی را به وجود آوردهمختلف استفاده نمایند. در واقع، شبکه

محروم و طرد شده اجتماعی تبدیل شده است. این حوزه عمومی جدید از  هایمناسبی برای هویت گروه
توانند در حوزه ها، نمیهایی که به علل مختلف، از جمله بعد مکانی و سایر محرومیتنظر توجه به گروه

های اجتماعی، بستر مناسبی را برای عمومی مشارکت داشته باشند، حائز اهمیت است. گسترش شبکه
های های محروم و فرودست فراهم کرده است. در واقع، به مدد این شبکهت گروهدیده شدن هوی

 (.198: 36اند تا هویت جمعی خود را تقویت کنند)اجتماعی، اجتماعات مختلف امکان پیدا کرده
اجتماعی مجازی در میان کاربران،  هایشبکه از استفاده تداوم قصد بر مؤثر ترین عواملاز مهم

پذیر، مبتنی بر انتظارات مثبت از نیات یا . اعتماد به عنوان گرایش به پذیرش شرایط آسیب(2اعتماد است)
شود که افراد دوست می گفتهاعتماد به انتظارات و یا باورهایی (. 29: 11شود)کنش دیگری تعریف می

ه این معنا است که (. اعتماد به فناوری ب13: 33کنند) بینی رفتـارقابل پیش ایشیوهدیگران به  دارند کـه
افراد تمایل به وابستگی به عملکرد سیستم خویش هستند، زیرا افراد باور دارند که فناوری دارای 

 (.35: 12ها است)های آنهای مناسبی برای پاسداری از نگرانیویژگی
بتنی بر های نوین این است که تجربه مترین موارد در زمینه اعتماد به ساختارها یا رسانهیکی از مهم

های نوین تجاربی که اکثر افراد در استفاده از رسانهتواند عاملی در جهت افزایش اعتماد باشد. اعتماد می
کنند، به بیان دیگر، ها استفاده میها اعتماد دارند از آندارند عمدتاً موید این است که چون به این رسانه

معتقدند که  (،2002نایت و همکارانش)مک (.24است)های نوین کننده اعتماد به رسانهاستفاده، تضمین 
کیفیت ابزارهای مبتنی بر وب با اعتماد در ارتباط هستند و کاربران وب، نخستین چیزی که با آن مواجه 

ها از مقوله شوند ظاهر یک ساختار مبتنی بر وب است. استفاده از این ابزار، نخستین دریافت عملی آنمی
 (.37: 12)ها در استفاده از وب تاثیرگذار باشدتواند بر نحوه اعتماد آنمیوب است و این دریافت 
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م با همدیگر کند که شیوه ارتباط مردلقی میتترین نیروهای مدرنیته ها را یکی از مهمگیدنز نیز رسانه
مفهوم با  ای مستقیمیوهدهی کل جوامع را دگرگون کرده است. به نظر گیدنز، اعتماد به شو نحوه سازمان

ا استفاده از وز که برانش ساختار و نهاد مرتبط است و این اعتماد به ساختارهای انتزاعی از تجربیات و د
ها با اعتماد، به (. از دیدگاه گیدنز، رابطه مستقیم رسانه73: 19پذیرد)آیند، تاثیر میها به دست میرسانه

کنند؛ یما فراهم رواجهه افراد و نهادها مینه مگردد. نقاطی که زبر می« نقاط اتصال یا دسترسی»مفهوم 
 عنوان یکی از تامین های جمعی بهتوانند باعث افزایش اعتماد و تضعیف آن شوند. رسانهبه نحوی که می

های انتزاعی امد به نظعتماکنندگان نقاط دسترسی، با میزان اعتماد افراد ارتباط دارند. اعتماد یا عدم ا
ارند که از ده قرار های روزمرچنین دانشفزاینده از تجربیات ما در نقاط اتصال و هم خاص در معرض تاثیر

 (.108: 14گیرند)رار میقها در اختیار افراد طریق رسانه
ربران خود عتماد کااهای اجتماعی مجازی با توجه به امکانات و کاربران زیادی که دارند با جلب شبکه

ها ویژه در جوامعی که رسانههای مختلف باشند؛ به و کمپین تماعیهای اجشبگر جنتوانند تسهیلمی
برای  ه ابزاریهای اجتماعی مجازی به دلیل اعمال مدیریت کمتر، تبدیل بآزادی کمتری دارند، شبکه

یجاد اردن آن، کشوند و بهترین شیوه برای رساندن صدای خود به جامعه و برجسته اعتراض و حمایت می
: 23نمانند) توانند برونداد واقعی هم داشته باشند و در فضای مجازی متوقفکه می تهایی اسکمپین

124.) 

 ویژه به مردم و ری ازبسیا زندگی نقش بسیار مهم و پر رنگی در اجتماعی مجازی هایشبکه امروزه،
 ند ارتباطات،مان ؛باشد رای زنانمتفاوتی ب کارکردهای واجد تواندمی مجازی فضای کنند.زنان ایفا می

 با زنان واقع، در (.22: 7)عمومی و با زندگی شخصی مرتبط امور تسهیل و سرگرمی و تفریح تحصیل،
کنند. می جربهت را و امروزی مدرن اجتماع در از حضور دیگری شکل دنیای اینترنت، به شدن اردو

 است جدید جوامع در نناز بازنمایی هویت و گیریشکل اصلی هایمؤلفه از یکی وب فضای و اینترنت
 هایدیدگاه و هامهارت ا،استعداده تا بتوانند آوردمی خودگشودگی فراهم فرصت زنان برای نوعی به که
 (. 190: 32دهند) نشان خودشان هویت جنسیتی از تصویر جدیدی و عرضه کنند جامعه به را ودخ

 -رسانه کهراستای نقشی است مجازی( نیز در فضای در )فمنیسم« سایبر فمنیسم»رایج شدن عبارت 
 سایبر فضای بالقوة ها معتقدند که ماهیتکنند. سایبر فمنیستمندسازی زنان بازی میهای نوین در توان

 اجتماعی، مندسازیتوان در مهم عامل یک و دهندمی برای ارتباطات تریبونی زنان به های نوینرسانه و

بدون  دهداجازه می افراد به که دارد را پتانسیل این یمجاز فضای .اندزنان شخصیت فردی و سیاسی

 طریق از (. ظهور اینترنت باعث شد تا زنان495: 4کنند) کشف را واقعی بیان آزادی جنسی، مرزهای
 و جنسی روابط نژادپرستی، هویت، مانند مسائلی بتوانند دربارة چت هایاتاق و شخصی هایوبلاگ
 که زنان برای شد راهی دیجیتالی کنند. حوزة گفتگو و بحث ودشانخ از دید دیگر مسائل از بسیاری
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 -دهند. در واقع، رسانه نشان مردان سلطه گریمیانجی بدون را عقایدشان انتشار و قدرت تولیدکنندگی
 به را شانتوانستند صداینمی که ارتباطات. زنانی برای داند تریبونی زنان به اینترنت طریق از های

 به یکدیگر برای اطلاعات انتشار و سازیشبکه به را زنانفضای مجازی  (.52: 18برسانند) مردان گوش
تغییرات  هااین کرد که قادر سیاسی هایفعالیت برای چنینهم و و علمی پژوهشی مبادلات منظور

 ی برخیمندسازو توان هاناگفته از بسیاری بیان برای جدیدی عرصه نیز اینترنت کرد. را تشویق اجتماعی
 فضای مجازی به زنان همه که این رغم (. به19: 1کرد) مطرح قدرت فاقد یا حذف شده اقشار از

 هویت، مانند اموری خصوص در گیرهمه گفتگوی امکان های نوینرسانه حال ندارند، با این دسترسی
 (.497: 4بینجامد) عهجام در زنان نقش بازتولید به تواندمی کردند که را ایجاد جنسیت و قدرت ارتباط،

 
 های پژوهشفرضیه

اند و در آن چهار مؤلفه در پژوهش حاضر به منظور تبیین بهتر اهداف مقاله، چهار فرضیه طرح شده
های جهان انگیزه»، «عدم نظارت رسمی و سانسور محتوا»، «خود محور بودن کاربران در تولید محتوا»

 ها عبارتند از:این فرضیه اند.مورد سنجش واقع شده« اعتماد»و « وطنی
های های اجتماعی مجازی و گرایش به کمپیندر شبکه« خود محور بودن کاربران»بین ویژگی  -

 حمایتی رابطه وجود دارد.
های اجتماعی مجازی و گرایش به شبکه« عدم نظارت رسمی و سانسور محتوای»بین ویژگی  -

 های حمایتی رابطه وجود دارد.کمپین
های های اجتماعی مجازی و گرایش به کمپینکاربران در شبکه« های جهان وطنیگیزهان»بین  -

 حمایتی رابطه وجود دارد.
های حمایتی رابطه وجود های اجتماعی مجازی و گرایش به کمپینکاربران به شبکه« اعتماد»بین  -
 دارد.

 

 پژوهش روش

یش است. جامعه آماری را زنان بالای پژوهش حاضر از نوع کاربردی و روش اجرای آن از نوع پیما
دهند که بر اساس فرمول کوکران، تعداد نمونه تشکیل می 1400سال ساکن شهر ماکو در سال  15

نفر انتخاب شده است. به دلیل گستردگی جغرافیایی جامعه آماری و دسترسی آسان به همه  365آماری 
ده شده است. در این روش پژوهشگر در یک ای استفاتک مرحله ایگیری خوشهافراد از روش نمونه

ها افراد به طور تصادفی انتخاب مرحله چندین خوشه یا منطقه را به عنوان نمونه انتخاب کرده و در خوشه
 شده است.
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طلاعات حتوا و امهای اجتماعی مجازی در سه بعد، اعتماد به در این پژوهش، مفهوم اعتماد به شبکه
فحات و های اجتماعی مجازی و اعتماد به صاعتماد به کاربران شبکههای اجتماعی مجازی، شبکه
های اجتماعی های شبکههای اجتماعی مورد سنجش قرار گرفته است. مفهوم ویژگیهای شبکهکانال

 و« حتوامانسور سعدم نظارت رسمی و »، «خودمحور بودن کاربران»مجازی نیز با سه مولفه یا شاخص 
یه گو 9از  با استفاده «های حمایتیپینایجاد کم»سنجیده شده است. مفهوم « یوطن های جهانانگیزه»

( 2ول )های متغیرهای مذکور در جدای سنجیده شده است. ابعاد و گویهپنج گزینه ف لیکرتیدر قالب ط
 آورده شده است.

 
 های متغیرهای پژوهش(: ابعاد و مولفه2جدول شماره )

 هاگویه مولفه متغیر

 

 

 

 

 

 

 

 عتمادا

 

 

اعتماد به محتوا و اطلاعات 

 های اجتماعی مجازیشبکه

نعکس ماجتماعی مجازی مورد استفاده من اخبار و اطلاعات درست و واقعی را  هایشبکه

های اجتماعی مجازی مورد استفاده من بدون قصد و سوءگیری خاص، اخبار کنند. شبکهمی

اده من اجتماعی مجازی مورد استف هایت شبکهکنند. محتوا و اطلاعارا ارائه می و اطلاعات

دهنده های اجتماعی مجازی بازتاباز اعتبار و مقبولیت خاصی نزد مردم برخوردارند. شبکه

ی اجتماعی هاهای رد و بدل شده در شبکهحقایق و نیازهای روز جامعه هستند. محتوای پیام

 مجازی قابل اعتمادند.

 

 

ی هااعتماد به کاربران شبکه

 اجتماعی مجازی

یا  های اجتماعی مجازی اعتماد کرد. من به افرادبه نظر من نباید به هیچ کس در شبکه

در  افرادی که به شناسم، اعتماد دارم. منها را میهای اجتماعی آندوستانی که در شبکه

 در که افرادی به ندارم. من داعتما دارند، من از متفاوت قومیتی های اجتماعی مجازیشبکه

های ندارم. اگر فردی در شبکه اعتماد ندهای اجتماعی مجازی، هموطن من نیستشبکه

کنم. می باز اجتماعی مجازی به من رجوع کند و تقاضای کمک داشته باشد، او را فوراً از سر

کنم و  های اجتماعی مجازی فردی به من پیشنهاد یک کاری را داد، نباید ریسکاگر در شبکه

 فت را قبول کنم.چه گهر آن 

 

 

 

های اعتماد به صفحات و کانال

 های اجتماعیشبکه

های اجتماعی مجازی قابل اعتماد است. من های شبکهبه نظر من خرید از صفحات یا کانال

شان محصولات خود هایی که از طریق صفحه یا کانالبه شهرت و اعتبار اشخاص یا شرکت

های الر خریدهای آنلاین در صفحات و کانداطلاعاتی که فروشند، اعتماد دارم. من به را می

ر های اجتماعی مجازی وجود دارند اعتماد دارم. من به محصولات یا خدماتی که دشبکه

ها شوند اعتماد ندارم. من به ادمینهای اجتماعی مجازی تبلیغ میهای شبکهصفحات و کانال

ام های اجتماعی مجازی مورد استفادهکهها و صفحات شبها، گروههای کانالیا مدیرگروه

زی در های اجتماعی مجاهای شبکهاعتماد دارم. من به آمار و اطلاعاتی که صفحات و کانال

 رم.کنند اعتماد داخصوص مسائل اقتصادی، سیاسی و... ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خودمحور بودن کاربران

توانند محتوا را خودشان تولید و مدیریت جتماعی کاربران منفعل نیستند و میهای ادر شبکه

توانند های اجتماعی مجازی کاربران از آزادی عمل بالایی برخوردارند و میکنند. در شبکه

ام از های شخصیهای اجتماعی مجازی در بیان ایدهیک فرد فعال یا غیرفعال باشند. در شبکه

ام را توانم حریم شخصیهای اجتماعی مجازی میبرخوردارم. در شبکهآزادی عمل بالایی 

مدیریت )چه اطلاعاتی در معرض دید دیگران قرار بگیرند، چه کسانی را به دوستی انتخاب 

گذارم. هایم را به اشتراک میهای اجتماعی مجازی با اسم مستعار ایدهکنم و...( کنم. در شبکه
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های های شبکهویژگی

 اجتماعی مجازی

دهم. گمنامی و طور که دوست دارم نشان میخودم را آن  های اجتماعی مجازیدر شبکه

های اجتماعی مجازی این امکان را برای من فراهم ساخته تا خودم را ناشناس بودن در شبکه

 هر طور که دوست دارم نشان بدهم.

 

 

 

 وطنیهای جهانانگیزه

 

 

 

ها و کشورها رهنگها، فهای اجتماعی مجازی با آداب و رسوم دیگر قومیتاز طریق شبکه

های اجتماعی مجازی با مراسم ملی و مذهبی اقوام مختلف آشنا ام. از طریق شبکهآشنا شده

ام. آشنا شده هاهنگهای زندگی دیگر فرهای اجتماعی مجازی با سبکام. از طریق شبکهشده

ی احساس المللهای اجتماعی مجازی فاصله کمتری میان خود و جامعه بینبا فعالیت در شبکه

المللی )گرم شدن های اجتماعی مجازی نسبت به مشکلات بینکنم. با فعالیت در شبکهمی

های کنم. حضور در شبکهمحیطی و...( احساس مسئولیت میهای زیستزمین، بحران

 اجتماعی مجازی، پیگیری اخبار و مسائل روز دنیا را برایم فراهم ساخته است.

 

 

ر عدم نظارت رسمی و سانسو

 محتوا

 

های مستقل از دولت و حکومت مطلع های اجتماعی مجازی از اخبار و تحلیلدر شبکه

اند های اجتماعی مجازی بهترین رسانه برای افرادی هستند که مایلشوم. بنظر من شبکهمی

بسیاری  های اجتماعی مجازیخارج از کنترل دولت با دیگران گفتگو و فعالیت کنند. در شبکه

های  -کنم شبکهکنم. احساس میمسائل و مشکلات کشورمان را بدون سانسور دنبال می از

های هاجتماعی مجازی ابزار مناسبی برای جریان آزاد اطلاعات هستند. به نظر من شبک

 کنند.یپردازد را پر رنگ مها نمیاجتماعی مجازی بسیاری از مسائلی که صدا و سیما به آن

 

 

 

 

 

 های حمایتیو کمپینسازی گفتمان

های اجتماعی مجازی در زمینه مسائل مختلف بحث و تبادل نظر ها و صفحات شبکهدر گروه

های اجتماعی مجازی گفتکو در خصوص مسائل مختلف ها و صفحات شبکهکنم. گروهمی

 های اجتماعی مجازی فرصت برابری را برایاند. به نظر من شبکهجامعه را برایم فراهم کرده

های اجتماعی مجازی هیچ خط قرمز یا مانعی برای گفتگو اند. در شبکهفتگو فراهم ساختهگ

های اجتماعی کنم در شبکهکنم. احساس میدر خصوصات موضوعات مختلف احساس نمی

جتماعی های امجازی بستر مناسبی برای نقد و بررسی فیلم، کتاب و ... مهیا شده است. شبکه

اند. به های مجازی فراهم ساختهها و مناظرهای مناسبی را برای بحثمجازی برایم مکان و فض

های موافق و مخالف با یک فرد گیری کمپینهای اجتماعی مجازی باعث شکلنظر من شبکه

های مختلف منجر های اجتماعی مجازی با تشکیل کمپینشوند. به نظر من شبکهیا رویداد می

 های اجتماعی مجازی با ایجاداند. به نظر من شبکهشده به ایجاد همدلی و انسجام در جامعه

چون خلیج فارس، کوروش اع و حمایت از نمادهای ملی )همهای همگانی باعث دفکمپین

 اند.کبیر و ...( شده

 
شناسی و ارتباطات اجتماعی حوزه جامعه دینظرات کارشناسان و اسات از قیتحق ارزیابی اعتبار ابزاربرای 

کرونباخ  یپرسشنامه از روش آلفا ییایپا زانیم ی ارزیابیبرا و  1همگرا یااعتبار سازه و ری()اعتبار صو
( بیانگر آن است که متغیرهای پژوهش از میزان اعتبار و پایایی قابل 3. اطلاعات جدول )دیاستفاده گرد

 قبولی برخوردارند.
 
 
 

                                                 
 بیانگر مناسب بودن اعتبار همگرا است. 40/0مقدار بالاتر از  .1
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  (: پایایی و روایی متغیرهای اصلی پژوهش3جدول شماره )

 اعتبار همگرا آلفای کرونیاخ تعداد گویه غیرمت

 56/0 84/0 17 های اجتماعی مجازیاعتماد به شبکه

 59/0 82/0 7 خودمحور بودن کاربران 

 68/0 89/0 5 عدم نظارت رسمی و سانسور محتوا

 70/0 90/0 6 وطنیهای جهانانگیزه

 71/0 86/0 9 های حمایتیایجاد کمپین
 

 
های ز آزمون، ا21نسخه  SPSS افزاراز نرم گیریبهره با شده یگردآور یهاداده لیو تحل هیتجز یبرا

 آماری همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه استفاده شده است.

 
 پژوهش هاییافته

ی متغیرها های به دست آمده برای( بیانگر آن است که با توجه به میزان میانگین4اطلاعات جدول )
 ه ایجادبگرایش » و، «عدم نظارت رسمی و سانسور محتوا» ،«کاربران ودمحور بودنخ»پژوهش، میانگین 

 -کهیان در شببالاتر از سطح متوسط است. این بدین معنا است که بیشتر پاسخگو« های حمایتیکمپین
زاد جریان آ های اجتماعی مجازی را فضای مناسبی برایهای اجتماعی مجازی، خودمحور هستند، شبکه

 -انگیزه»های های حمایتی دارند. اما میانگین متغیردانند و تمایل بالایی برای ایجاد کمپینلاعات میاط
چنین بررسی ، در سطح متوسط است. هم«های اجتماعی مجازیاعتماد به شبکه»و « وطنیهای جهانی

رهای مه متغیهای رشکل توزیع مقادیر متغیرها حاکی از آن است که توزیع مقادیر چولگی و کشیدگی ب
 بنابراین از توزیع نرمالی برخوردارند. قرار دارد و -2+ تا 2اصلی پژوهش در بازه 

 
 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش(: آماره4جدول شماره )

 کشیدگی چولگی میانگین حداکثر حداقل متغیر

 -422/0 -315/0 64/27 35 7 خودمحور بودن کاربران

 569/0 -831/0 19/20 25 5 سور محتواعدم نظارت رسمی و سان

 -083/0 -375/0 15/17 30 6 های جهان وطنیانگیزه

 998/0 -624/0 39/55 85 17 های اجتماعی مجازیاعتماد به شبکه

 435/0 418/0 33/31 45 9 های حمایتیایجاد کمپین

 
( 5اطلاعات جدول )پیرسون استفاده شده است.  ضریب همبستگی پژوهش ازهای برای آزمون فرضیه

خودمحور »است، بین  05/0که با توجه به سطوح معناداری به دست آمده که کمتر از  بیانگر آن است
 -اعتماد به شبکه»و « های جهان وطنیانگیزه»، «عدم نظارت رسمی و سانسور محتوا»، «کاربران بودن



                                                                                135     //  1402 پائیز، شصتمهم، شماره پانزدسال                                                                                                                                                                                                        شناسیمطالعات جامعه

ستگی معنادار مستقیمی وجود دارد. های حمایتی همببا گرایش به ایجاد کمپین« های اجتماعی مجازی
 گیرند.های پژوهش مورد تائید قرار میبنابراین فرضیه

 
 (: نتایج آزمون همبستگی پیرسون5جدول شماره )

 سطح معناداری همبستگی پیرسون متغیرها

 000/0 47/0 خود محور بودن کاربران و گرایش به ایجاد کمپین

 000/0 45/0 ایش به ایجاد کمپینعدم نظارت رسمی و سانسور محتوا و گر

 000/0 42/0 های جهان وطنی و گرایش به ایجاد کمپینانگیزه

 000/0 49/0 های اجتماعی مجازی و گرایش به ایجاد کمپیناعتماد به شبکه

 
های های حمایتی در شبکهبرای مشخص شدن تاثیر متغیرهای مستقل بر گرایش به ایجاد کمپین

های رگرسیونی بیانگر آن است که ز آزمون رگرسیون استفاده شده است. پیشفرضاجتماعی مجازی ا
( 275/0های حمایتی برابر با )سطح معناداری آزمون شاپیرو ویلک برای متغیر گرایش به ایجاد کمپین

های متغیر وابسته نرمال است. تمامی مقادیر آزمون دوربین که نشانگر آن است که توزیع داده است
ها مستقل از هم هستند. مقادیر دهد خطاها یا باقیماندهقرار دارند که نشان می 5/2تا  5/1ن بین واتسو

هستند، بیانگر آن است که بین  1و نزدیک به  82/0دست آمده از آزمون تولرانس که همگی بالاتر از به
به  58/0( Rگانه )خطی وجود ندارد. مقدار ضریب همبستگی چندمتغیرهای مستقل همبستگی بالا یا هم

دست آمده که بیانگر آن است که متغیرهای مستقل موجود در مدل رگرسیون با گرایش به ایجاد کمپین 
برآورده شده که نشانگر آن است متغیرهای مستقل  33/0( نیز 2Rهمبستگی دارند. ضریب تبیین ) 58/0

های حمایتی را تبیین کنند. بیشترین صدم از واریانس یا تغییرات گرایش به ایجاد کمپین 33اند توانسته
های اجتماعی مجازی، خودمحور بودن کاربران، عدم نظارت تاثیر را به ترتیب متغیرهای اعتماد به شبکه

 های حمایتی دارند.وطنی بر گرایش به ایجاد کمپینهای جهانرسمی و سانسور محتوا و انگیزه
 

 رگرسیون آزمون (: نتایج6جدول شماره )
 Beta t Sig R 2R )2R( F Sig متغیر

 000/0 34/31 33/0 33/0 58/0 000/0 02/6 41/0 های اجتماعی مجازیاعتماد به شبکه

 000/0 80/5 39/0 خود محور بودن کاربران 

 000/0 71/5 37/0 عدم نظارت رسمی و سانسور محتوا

 000/0 88/4 32/0 های جهان وطنیانگیزه
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 گیریتیجهن و بحث

مشارکت  توان برایها میکه از پتانسیل و خدمات آن اجتماعی مجازی ابزارهایی هستند هایشبکه
زی و تمایل ها اجتماعی مجاها کاربر از شبکهمدنی و توسعه جامعه مدنی استفاده نمود. استفاده میلیون

جازی مها و صفحات ایجاد گروهها، دسترسی و استفاده آسان، روز افزون کاربران ایرانی به این شبکه
های های شبکهجمله پتانسیل ها ازبرای بحث و گفتگو، پایین بودن هزینه کنش مدنی در این شبکه

  های مختلف اجتماعی است.اجتماعی اینترنتی برای گروه
های اجتماعی مجازی )خود های شبکهکه بین ویژگی دهدهای پژوهش نشان میدر این زمینه، یافته

های جهان وطنی( و گرایش به ایجاد انگیزه، رسمی و سانسور محتوا عدم نظارت، حور بودن کاربرانم
که با افزایش نقش کاربران معناداری وجود دارد؛ به طوری  ها همبستگیاین شبکه درهای حمایتی کمپین

چنین با افزایش بد. همیاهای حمایتی افزایش میها، گرایش به ایجاد کمپیندر تولید محتوای این شبکه
های اجتماعی مجازی وجود ندارد و محتوای ای بر محتوای شبکهاین باور در کاربران که نظارت رسمی

یابد. علاوه بر این، با ها افزایش میهای حمایتی در آنشود، گرایش به ایجاد کمیپنسانسور نمی هاآن
ها و مذاهب، ها، فرهنگداب و رسوم دیگر قومیتوطنی کاربران )آشنایی با آهای جهانافزایش انگیزه

المللی، پیگیری ها، احساس مسئولیت نسبت به مشکلات بینهای زندگی دیگر فرهنگآشنایی با سبک
های ها به ایجاد کمپینهای اجتماعی مجازی، گرایش آناخبار و مسائل روز دنیا( در استفاده از شبکه

و  39/0های حمایتی بر گرایش به ایجاد کمپین« محور بودن کاربرانخود »شود. متغیر حمایتی بیشتر می
تاثیر  37/0های حمایتی نیز بر گرایش کاربران به ایجاد کمپین« عدم نظارت رسمی و سانسور محتوا»

کمتر از دیگر  32/0های حمایتی با بر گرایش به ایجاد کمپین« های جهان وطنیانگیزه»دارد. تاثیر متغیر 
های اجتماعی های پژوهش بیانگر آن است که بین اعتماد به شبکهدیگر یافتهمستقل است.  متغیرهای

های حمایتی همبستگی معنادار مستقیمی وجود دارد؛ این بدین معنی است که مجازی و گرایش به کمپین
ایتی های حمها به ایجاد کمپینهای اجتماعی مجازی، گرایش آنبا افزایش اعتماد کاربران به شبکه

های اجتماعی مجازی بر گرایش مدل رگرسیونی نیز تاثیر متغیر اعتماد به شبکه یابد. درافزایش می
ها در راستای ( بیشتر از دیگر متغیرهای مستقل بود. این یافته41/0های حمایتی با )کاربران به کمپین

های اجتماعی را در د شبکهفعالان مدنی بیشترین کارکر» (،1397ها خانیکی و خجیر)های پژوهشیافته
کارکرد ارتباطی، خبری و آموزشی و کمترین کارکرد را سنجش افکار  ،بین فعالان مدنی شهر تهران

سازی و بیشترین کژکارکرد را اخبار نادرست، سرریزی اطلاعات و حباب سازی و شبکهعمومی، شفاف
، خانیکی و «سازی مطرح کردندبریتیوگو و کمترین کژکارکرد را خودنمایی در فضای مجازی و سلیگفت

های مدنی، آزادی در امکان گفتگو، افشاگری، ایجاد حلقه ارتباطی، کاهش هزینه فعالیت» (،1398خجیر)
های اجتماعی های شبکهتقویت سرمایه اجتماعی از جمله ظرفیت و تبادل اطلاعات، دفاع از نهاد مدنی،

رسیدن  «های سفیدچهارشنبه»ی زنان کمپین هاپیام هسته اصلی» (،1399، مسعودی )«مجازی هستند
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طریق مخالفت با سنت حاکم بر جامعه و حمایت از آزادی زنان به سبک غرب  به دموکراسی غربی از
کرده کمک بوک با افزایش حمایت کاربران خود در بین زنان، فیس»(، 2021و شاتا و سیلیگ) «است
 است.« شود لیتبد در مصر زنان یمندسازاز توان یبه نماد « 1تا ماربوتا» نیتا کمپ است

 اند. عموماً ها امروز دیگر ناشناخته نیستند و به صورت فعالانه به تمامی زندگی مردم نفوذ کردهکمپین
گیرند و در تمامی ابعاد سیاسی، اجتماعی و حتی اقتصادی زندگی ما ای شکل میبا هر اتفاق یا پدیده

اغلب به صورت خودجوش و برآمده از خود مردم و در پاسخ به یک نیاز در  هاکمپین .اندورود پیدا کرده
ها به دنبال ها نقش دارند. این کمپینگیری آنشوند و نهادهای رسمی کمتر در شکلها ایجاد میآن

های کمپین افراد در .رسمی هستند آمده از یک جنبش مدنی اجتماعی غیر آفرینی اصلاحی و برنقش
شناسی که در اختیار دارند تا حرف زده و ناشناس باقی بمانند، از لحاظ روان مجازی به علت فضایی

هایی را که در جامعه شنیده کنند و با استفاده از آزادی در چنین فضاهایی، حرفاحساس راحتی می
د که بدون رعایت برخی قواعد، دهبه افراد اجازه می نیز ساختار فضای مجازی. کنندشود، بیان مینمی

که با مسایل فرهنگی  ها در فضای مجازی به علت اینهای خود را مطرح کنند. البته برخی کمپینحرف
مورد  هایی که درکه برخی دیگر هم مانند کمپین ایرانیان سازگاری ندارند، خطرناک هستند. ضمن این

ها را به مثابه توان کمپینباشند. از این رو می توانند مفیدو می خطر هستندشود، بیبخشش برپا می
 .دو لبه در نظر گرفت شمشیر

 مند شدنها در فضای مجازی نشان از تواناندازی آنها راهکمپین گیریجدا از محتوا یا جهت
 های خودجوش امکانین نوع حرکتبه عبارتی ا ؛دارد چون زنان های اجتماعی همو گروه شهروندان

های جدید ارتباطی انالد امکانی که تا قبل از ایجاد کندهر فضای مجازی را به شهروندان میاظهارنظر د
هنگی و اقتصادی و کنندگان چه در زمینه فر امروزه تولید .که خیلی محدود بود وجود نداشت یا این

ها نآده به ئه شسیاسی متوجه شدند که جامعه دیگر تک صدایی نیست و مخاطبان نسبت به خدمات ارا
 .دهندهای متفاوتی نشان میواکنش

های غیر رسمی و های اجتماعی مجازی در ایران به دلیل ایجاد محیط و فضای رسانهگسترش شبکه
، فرصت ها، عواطف و احساساتگذاری عکس، فیلم، ویدئو، ایدهافزایش قدرت کاربران در به اشتراک

ی در خصوص مسائل مختلف فراهم نموده است. اما سازها و گفتماننظیری را برای ایجاد کمپینبی
های اجتماعی مجازی و نافرهیختگی در بین برخی از هایی چون غلبه رویکرد احساسی در شبکهچالش

-کاربران بسیار بالا است و لذا اهمیت آموزش  استفاده مناسب بیش از پیش ضروری است. همراه با توان

های مادی، آموزش و پرورش و صدا و سیما نیز باید ظرفیت چونمندسازی فردی، نهادهای دولتی هم
های کاربران، های اجتماعی مجازی را فراهم سازند. افزایش سواد رسانهفنی و معنوی استفاده از شبکه

برای  گذاریهای اجتماعی مجازی و ایجاد نظام مقرراتکنترل به جای جلوگیری و فیلترینگ شبکه

                                                 
1. Taa Marbuta 

http://www.shara.ir/view/22299/9-%DA%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%DA%A9%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%25D
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های مدنی، های اجتماعی مجازی در فعالیتتواند به استفاده از شبکهها، میاستفاده درست از این شبکه
 مندسازی کنشگران در آینده کمک کند.توسعه جامعه مدنی و توان

 

 تعارض منافع

  » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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