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There are different types of employee training, all of which are 

done to improve the level of knowledge, awareness, technical, 
professional and job skills, as well as to create desirable behavior in 
the employees of an organization. The aim of this study was to 
provide a suitable model for mentoring new teachers in the country's 
educational system in the form of a systematic model and using the 
data theory of the foundation. In this study, a combined method was 
used to collect data. The statistical population consisted of a number 
of specialists in the field of educational management, experienced 
teachers and specialists in the field of education, and in the 
quantitative part, newly hired teachers. Sampling was performed in 
a targeted manner. The main tool for data collection in the 
quantitative part was a researcher-made questionnaire. In the 
qualitative part of the research, a semi-structured interview was 
used until theoretical saturation, and the findings were analyzed by 
MAX-QDA (18) software, and finally, a paradigmatic model of 
mentoring newly hired teachers was designed. Based on the 
findings, mentoring has individual, organizational and extra-
organizational dimensions. According to the obtained results, causal 
conditions, central categories, context, strategies, intervention 
conditions and consequences of mentoring new teachers were 
extracted using the data theory of the foundation. 
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 چکیده

نی، هاي فتهارم، دانش، آگاهی آموزش کارکنان انواع مختلفی دارد که همگی در جهت ارتقاي سطح
 با رحاض ژوهشپ. شودچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان انجام میاي و شغلی و همحرفه
-نظام لگوییا البقدر  ارائه مدل مناسب منتورینگ معلمان جدیدالاستخدام در نظام آموزشی کشور هدف

 آوريجمع براي کیبیتر روش این پژوهش، از گرفت. درانجام  بنیاد دادهه نظری از گیريبهره با و مند
 ابیران بیت آموزشی، دشد. جامعه آماري در بخش کیفی، تعدادي از متخصصان رشته مدیر استفاده هاداده

یوه شیري به گمونههاي تربیتی و در بخش کمی معلمان جدیدالاستخدام بود. نتجربه و متخصصان رشته
ود. در بساخته  ها در بخش کمی پرسشنامه محققآوري دادهاصلی جمع مند انجام گرفت. ابزارهدف

 نرم هسیلوبه  هاهیافت یافته به حد اشباع نظري استفاده شد و ساختاربخش کیفی پژوهش از مصاحبه نیمه
 رینگ معلمان جدیدالاستخداممنتو پارادایمی مدلدر نهایت  و شده تحلیلMAX-QDA (18)  افزار

-نی میراسازمافانی و دست آمده، منتورینگ داراي ابعاد فردي، سازمه هاي باس یافتهطراحی شد. بر اس

 و گرلهمداخ شرایط دها،هبررا نه،زمی محوري، لهمقو علّی، شرایطه، آمد دست به نتایج به جهتو با باشد.
 . یدگرد استخراج بنیاد داده یهنظر روش به منتورینگ معلمان جدیدالاستخدام هايپیامد

 .نیادبوري داده منتورینگ، فراسازمانی، ابعاد منتورینگ، معلمان جدیدالاستخدام، تئ گان کلیدی:واژ
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 مقدمه

یکی از عوامل اصلی آموزش در مدارس، معلمان هستند. از این رو با توجه به اهمیت و گستردگی امر 
هاي و مستمر برنامه ارزش و جالب در آموزش و پرورش توجه به رشد مداوم آموزش، یکی از تغییرات با

چنین چون، افزایش پیچیدگی آموزش، افزایش تقاضا از سوي جامعه و هم بهسازي معلمان به دلایلی هم
-(. آموزش و پرورش به عنوان مهم13هاي آینده است)آموزان به عنوان سرمایهسر و کار داشتن با دانش

مندسازي به توان (. آموزش و11ماعی دارد)ترین نهاد تعلیم و تربیت کشور، جایگاه خاصی در توسعه اجت
-هاي رهبري، شایستگیباشد و براي ایجاد تواناییعنوان یک عامل تغییر و محرک در مراکز آموزشی می

که  آموزش کارکنان انواع مختلفی دارد(. 2هاي پشتیبانی و مسیرهاي عملی مناسب است)ها، سیستم
چنین ایجاد رفتار اي و شغلی و همهاي فنی، حرفهرتمها، همگی در جهت ارتقاي سطح دانش، آگاهی

در بین انواع مختلف آموزش کارکنان، روش منتورینگ در . شودمطلوب در کارکنان یک سازمان انجام می
هاي بزرگ مختلف ایران به که هنوز در سطح آکادمیک و نیز سازمان جدیدي است کشور ما پدیده نسبتاً

ها، رشد بینی بودن آنقابل پیش ا ظهور تغییرات اجتماعی و اقتصادي، غیر(. ب7)آن پرداخته نشده است
ها و الگوهاي رفتاري در مورد فرهنگ جامعه و فرد، روابط آن هاي جدیدایده اطلاعاتی، ظهورفشرده منابع 

بال فعالانه به دن هر حوزه آموزشی امروزه متخصصان(. 20رسد)ها ضروري به نظر میاجتماعی، تغییر ایده
در جایگاه گرفتن یا دادن  فردکه  کندهاي خود هستند. فرقی نمیمنتورینگ براي ارتقاء سطح دوره

این فرصتی است براي . سودمند خواهد بود ويچون در هر حالت این همکاري براي  اطلاعات باشد،
که هر دو  جدید هايو موقعیت هاحلو رسیدن به راه اوهاي هاي ارتباطی، گسترش دیدگاهتوسعه مهارت

ارائه مدلی براي (. هدف مطالعه حاضر، 6)توانند با این همکاري پیشرفت شغلی داشته باشندطرف می
-بر اساس نظریه داده بنیاد از دیدگاه جامعه منتورینگ معلمان جدیدالاستخدام در نظام آموزشی کشور

 شناسی آموزش و پرورش بود.
 

 مبانی نظری
چون مرشد و راهنما را بیان  دان براي واژه منتور کلمات مترادفی همبرخی از محققین و اندیشمن

باشد اما معنی کامل واژه منتور و تمام صفات و خصوصیات این که صحیح می کلمات با این اند؛ همهکرده
سازد. زیرا یک منتور راهنمایی قابل اعتماد، معلم، مشاور، حامی، مربی و دوستی فرد منتور را نمایان نمی

گیرد و در فرد اتکا به عقل و تجربیات خود، حمایت و هدایت فرد دیگري را به عهده می است که با
کند. هاي مشخص آماده میپرورش گیرنده خلاقیت و ابتکار ایجاد کرده و او را براي زندگی یا مسئولیت
منتورینگ به طور  (. اینک14منتورینگ امروزي براي اولین بار توسط شرکتی در آمریکا مطرح شده است)

کلازن و کلاترباک منتورینگ  (. بنا به نظر3اند)هاي سازمانی، شناخته شدهاي همانند اکثر روالفزاینده
که یادگیري خودش  کند)منتی( را ترغیب می )منتور( شخص دیگري فرآیندي است که در آن، یک فرد
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، مهارت، توانایی و ایجاد انگیزه مستمر را مدیریت کند؛ به طریقی که فرد منتی در فراگیري دانش جدید
به عنوان یک استراتژي افزایش  (. فرآیند منتورینگ غالبا10ًبراي انجام این کار، متکی به خود گردد)

(. 17گردد)اي و شخصی شناخته میآموزش، انتظارات براي پیشرفت شغلی و تشویق به توسعه حرفه
در مرکز اصلی کارراهه شغلی قرار دارد؛ به افرادي که در  که در آن، مدیري که اي استمنتورینگ رابطه

-فردي و سیاسی از جمله مهارت هاي فنی، بیندهد. مهارتشان هستند، یاري میابتداي کارراهه شغلی

 (.9گردد)اي منتقل میهایی است که از طریق چنین رابطه
 

 سابقه و پیشینه تحقیق

 منتی رضایت در تیمن -منتور رابطه خصوصیات تاثیر" واندر مطالعه خود تحت عن ،(1398نژاد)نجفی

به این نتیجه  "هرانت پزشکی علوم دانشگاه پزشکی دانشجویی دانشکده منتورینگ برنامه بررسی: منتور از
 دانشگاه محیط با شناییآ و اجتماعی روانی درسی، هايزمینه در بیشتر منتورها از منتی رسید که انتظارات

 رضایت فزایشا به منجر و گردیده میسر که شد مشخص گرفته انجام در ارزشیابی و هبود الگوسازي و
ري بر منتورینگ مرو"در تحقیقات خود تحت عنوان ،(1397. پورحسن)(16)است شده نیز منتور از منتی
 شناخته جویان پزشکیدانش ايحرفه رشد علل از منتورینگ هايبه این نتایج دست یافت: برنامه "بالینی

ر مطالعات خود به د ،(1396. عباسی)(18)شوند اجرا هاي پزشکیدانشکده در شودمی توصیه که شوندیم
-می اجرا هب احسن نحو به را منتورینگ کارکردهاي سرپرست که این نتیجه رسیده است که هنگامی

 عاطفی، تعهد به نتیجه در و گذاشته نمایش به را سرپرست بر اعتماد از ح بالایی سطو نیز کارکنان گذارد،
 ،(1395پور)قلی نتایج تحقیق (.1)یافت خواهند دست کمتري سازمان ترک و قصد بالا شغلی شدن عجین

دهد و ینشان م رهنگیفموانع  ترین موانع تسهیم دانش در سازمان را موانع فردي، موانع سازمانی ومهم
انش دتسهیم  وفقیتب براي افزایش مچنین راهکارهاي اجراي داوطلبانه منتورینگ را یک روش مناسهم
م نگ تقسیمنتوری تعیین متصدي اجراي که این راهکارها به سه بخش آموزش، جبران خدمات و داندمی
تواند روشی مناسب می دهد که منتورینگنشان می ،(1394پور و هاشمی). نتایج مطالعات قلی(9)شوندمی

 . (10)سازي طرح توسعه فردي باشدبراي پیاده
-است: توان گونه معرفی کرده در پژوهش خود، سه روش غالب منتورینگ را این، (2019) 1یوسنم

کلی به توسعه منتی(، نظارت )براي بررسی این که آیا الزامات رسمی  برانگیز و مندسازي )نگرش تامل
منتی براي  اياند( و کارگردانی و هدایت )یک رویکرد معتبر از راهنمایی حرفهآموزشی برآورده شده

منتی، مشارکت، ابزارهاي ارتباطی و اولویت آموزش  -ها  تناظر میان منتورتوسعه(. راه رسیدن به  رویکرد
 در درگیر کارکنان سوم دو بر افزون بیان شده که ،(2016) 2. در تحقیقی از انفارتا و همکاران(15)است

                                                 
1. Meeuwissen 
2.  Anafarta & et al 
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 در بزرگ هايشرکت از درصد 70 تقریباً  که اندآن از حاکی برآوردها از هستند. برخی روابط منتورینگ
 هدف با را ايمقاله ،(2014) 1فرانکو و لنگمن . چانگ،(4)کنندمی استفاده منتورینگ برنامه از آمریکا،
 طراحی« عالی آموزش در منتورینگ طریق از توسعه رهبري» عنوان با رهبران منتورینگ نتایج بررسی

 بخش دو به رهبران، هايمهارت افزایش روي بر منتورینگ مثبت ایشان تجارب هايیافته نمودند. طبق
 منتورها آیا» عنوان با ايمقاله در ،(2012) 2گانش و . رکها(5)گرددتفکیک می سازمانی تأثیر و فردي تأثیر

 منتورها بهسازي جهت در منتورینگ از حاصل نتایج بررسی به «گیرند؟می یاد دیگران منتورینگ با
-یافته. بود یافته ساختارنیمه پرسشنامه و مصاحبه پژوهش، این در اطلاعات گردآوري روش. اندپرداخته

 هاآن خود بیشتر یادگیري به منجر منتورینگ برنامه در منتورها حضور است، داده نشان مطالعه این هاي
 .(19)گرددمی

 وی کشور وزشام آمهدف اصلی تحقیق ارائه مدلی براي منتورینگ معلمان جدیدالاستخدام در نظ
 یافتن پاسخ به سوالات تحقیقی زیر است:

 د؟کدامن هاي منتورینگ معلمان جدیدالاستخدام در نظام آموزشی کشورعناصر و مولفه. 1
 مدل مناسب منتورینگ معلمان جدیدالاستخدام کدام است؟. 2

 
  روش تحقیق

 ساختارر بخش کیفی مصاحبه نیمهها دآوري دادهبود.  ابزار جمع روش تحقیق آمیخته پژوهش، روش
ها در باره عوامل تاثیرگذار در منتورینگگ، راهبردهگاي ایجگاد منتورینگگ و پیامگدهاي یافته بود. مصاحبه

چنین ایجاد ارتباط بهتر، پژوهشگر سوالات فرعی بر ضرورت و هم حاصل از استقرار منتورینگ بود، اما بنا
ها در بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته بگود. بگا آوري دادهار جمعو تکمیلی را نیز مطرح نموده بود. ابز

که  مبناي تحقیق بر اساس روش کیفی بوده و به طور خاص از استراتژي نظریه داده بنیگاد  توجه به این
گرفگت. جامعگه آمگاري بخگش کیفگی کلیگه  منگد انجگامگیري نیز به شیوه هدفاستفاده شده بود، نمونه
نفگر بگه حگد  17هاي تربیتی کگه تجربه و متخصصان رشته ت آموزشی، دبیران بامتخصصان رشته مدیری

اشباع نظري انتخاب و در بخش کمی کلیه معلمان جدیدالاستخدام بود. در بخگش کیفگی بگراي بررسگی 
چنگین تخصگیص زمگان کگافی بگراي ها و همها و مقایسه مداوم آنها  از تحلیل همزمان دادهاعتبار داده

-ها پس از پیگادهیک از مصاحبه ستفاده شد. روند کار به این صورت انجام گرفت که ابتدا هرها امصاحبه

گرفت و سپس پیام اصلی با مفهوم کلیدي که در  ها جمله به جمله مورد بررسی دقیق قرارسازي متن آن
ه و با توجگه ها مستتر بود استخراج شد. کدهاي اولیه، پس از هر مصاحبه پالایش گردیدهر یک از عبارت

                                                 
1. Chang, Longman & Franco 
2. Rekha  & Ganesh 



                                                                                229     // 1401 پائیز، ششمسال چهاردهم، شماره پنجاه و                                                                                                                  شناسیمطالعات جامعه

تر قرار گرفت. در مرحلگه بعگد به سنخیت و تجانس با سایر کدهاي کشف شده، در ذیل یک مفهوم کلان
ها استخراج و کدهاي باز تشکیل شدند. در این پگژوهش تمام عبارات و جملات کلیدي مربوط به مصاحبه

بردهگاي ایجگاد منتورینگگ و آوري اطلاعات در مورد عوامگل تاثیرگگذار در منتورینگگ، راهاقدام به جمع
هگاي اسگتخراج ها و دادهپیامدهاي حاصل از استقرار منتورینگ گردید. در نتیجه براي درک بهتر از مولفه

دست آمده شد ه هاي بشده از فرآیند مصاحبه، اقدام به تفکیک سوالات با رعایت اصل منسجم بودن داده
 باز کد 48 گردید که مصاحبه فوق ار منتورینگ احصاءمربوط به عوامل تاثیرگذ باز کد 177 مجموع که در

یگا  بگاز کگدهاي کنار همچینی و تطبیق نتیجه در ادامه از در .براي راهبردهاي ایجاد منتورینگ احصاءشد
 . ها استخراج گردیدشده و سپس مقوله ساخته مفاهیم مفاهیم اولیه، همان
 

 ها یافته

به دسگت  AXQDA 18افزار  فراوانی و تکرار، حاصل از نرم ها بر اساسبندي مفاهیم و مقولهاولویت
 آمده است.

 بندی عوامل تاثیرگذار در منتورینگاولویت(: 1) شماره جدول

 یهای علّمقوله های فرعیمقوله مفاهیم اولیه فراوانی

27 

 پذیر بودن منتورمسئولیت

 خصوصیات فردی

گی
ویژ

ور
منت

ی 
ها

 

 تعهد

 صبور بودن منتور

 سختکوشی

 مداریاخلاق

 کنترل نفس

 صادق بودن

 منتوربرانگیزاننده بودن 

 منتورقابل اعتماد بودن 

 منتورشنونده فعال بودن 

 منتوردر دسترس بودن 

25 

 تخصص

 دانش منتور

 دانش و نگرش و رفتار بهبود یافته

 کاریتجربه 

 و ضعف منتی وتقتوانایی شناخت نقاط 

 سطح اطلاعات منتور

 ایرسانهداشتن سواد 

 قوانینشناخت 

 بودنروز  به

 و تجربه دانشتوانایی برای انتقال 

6 
 کار کردن منتور با عشق و علاقه

 خواست فردی
 جدیت در کار
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 آموزش داوطلبانه

 داشتن انگیزه خدمت

4 
 منتورینگ هایروشی استقلال منتور برا

 استقلال منتور
 نظارت مستقیم امور توسط منتور

3 
 احترام به تفکر آموزش

 خواست فردی

گی
ویژ

تی
 من

ای
ه

 

 علایق منتی

 پاسخگو بودن ها توسط منتیفعالیت خلاصهانجام  3

 نیاز فردی احساس نیاز به یادگیری 2

2 
 توانایی گیرنده تجربه و دانش

 ردیخصوصیات ف
 اعتماد به منتور

12 

 احترام متقابل در تمام سطوح

 درک متقابل

 عوامل بین فردی

 درک متقابل بین منتی و منتورینگ

 علاقه طرفین

 داریامانت

 پذیرش اشتباهات

 اجتناب از تصمیمات عجولانه

 رعایت نظم دوطرفه

 همکاری در رشد یکدیگر

5 

 انسانی بالا وجود روابط

 ارتباط سالم دوطرفه ارتباطات

 میزان ارتباطات اجتماعی

4 
 اعتماد منتی و منتور

 اعتماد دو طرفه
 صادق بودن دو طرف

3 

 شرح وظایف شفاف منتی و منتور

 داشتن چشم انداز شفافیت تعاملات

 پاسخگو بودن دو طرف

 کعلایق مشتر انگیزه و رغبت افراد 1

 بازخورد هاضعفبازخورد مناسب برای برطرف کردن  1

 های اجتماعیحمایت وجود افراد خیرخواه 5

گی
رهن

ل ف
وام

ع
 

3 

 اعتقاد به لزوم منتورینگ

 درک شان انسان فرهنگ پذیرش منتورینگ

 فرهنگ آموزش داوطلبانه

17 

 حمایت از کارکنان

 حمایت سازمانی

نی
زما

سا
ل 

وام
ع

 

 برای منتورها تسهیلات

 تلاش برای تامین منابع

 پروریجانشین

 تشکیل کارگروه متخصص

 کمک به رشد افراد

 ای معلمانارتقای شغلی و حرفه
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 هاپاداش برای فعالیت

12 

 های تخصصیبرگزاری دوره

 یادگیری سازمانی
 تجربه به کم تجربه انتقال تجربیات از معلمین با

 آموزشبندی مشخص برای زمان

 التحصیل از دانشگاهوجود معلمان تازه استخدام شده فارغ

 ترین جایگاهاستفاده از نیروها در مناسب 

 ریزی بر مبنای مشاهدات عینیبرنامه  سالاریشایسته

 سازماندهی مناسب نیرو 

7 

 وجود فرد باتجربه اصول منتورینگ

 زیربنای تکنولوژیکی ساختار سازمانی

 وجود ساختار مطلوب

7 

 اساس برنامه عمل بر

 نظارت مستمر کنترل سازمانی

 همسوسازی کار منتورینگ با اهداف آموزشی

6 
 داشتن مسیر شغلی مناسب

 قوانین سازمانی
 قوانین سازمانی مطلوب

 مندسازیتوان مندسازی کارکنانتوان 4

 جو سازمانی ی مطلوبجو سازمان 2

 فرهنگ سازمانی فرهنگ سازمانی مناسب 2

 سالاریشایسته سالاریشایسته 2

لان
 ک

مل
عوا

 

 نگرش سیستمی توجه به منافع عمومی 2

 های کلان دولتیحمایت های کلانحمایت 1

 اجتماعیهای زیرساخت اجتماعیهای ارتباطیهای شبکهزیرساخت 1
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 بندی مفاهیم مربوط به راهبردهای ایجاد منتورینگولویتا(: 2) شماره جدول

 یهای علّمقوله های فرعیمقوله مفاهیم اولیه فراوانی

8 

 سازی معلمان به منتورینگآگاه

 های سازمانیآموزش

نی
زما

سا
ی 

دها
هبر

را
 

 آزمون اجرای منتورینگ

 آشناسازی مسئولین با منتورینگ

 تلفآموزش منتورینگ در سطوح مخ

 های چندپایهآموزش منتورینگ در کلاس

 آموزش تخصصی منتورها

8 

 بندی معلمانایجاد انگیزه از طریق رتبه

 های سازمانیحمایت
 نظرشناسایی و معرفی افراد موفق و صاحب

 ایجاد انگیزه از طریق پاداش مادی و معنوی

 های لازمآماده کردن زیرساخت

6 

 مند کردن منتورینگقانون

 مند سازیقانون
 الزام وجود منتورینگ برای افراد جدیدالاستخدام

 تدوین ضوابط اجرایی منتورینگ

 حذف قوانین بازدارنده

5 

 ارتباط مستمر با بازار کار

 ارتباطات سازمانی
ر بار نمودن شورای معلمان در مدارس و پرداختن به ام پر

 دیگرتبادل نظر با یک

 آموزش روابط انسانی به منتورها

4 

 ریزی زمانی مطلوببرنامه

 تدوین برنامه مدون برای اجرای منتورینگ ریزی مطلوببرنامه

 کاهش محتوای برنامه درسی

4 
 کنترل و نظارت بر اجرای منتورینگ

 نظارت سازمانی
 نظارت مستمر بر یادگیری

 فرهنگ سازمانی از منتورینگسازی استفاده فرهنگ 3

 گزینیشایسته های انسانیاستفاده از ظرفیت 2

 شفافیت سازمانی تدوین شرح وظایف منتی و منتور 1

 علاقه فردی یگرنظر و استفاده از تجارب یکدخواست معلمان برای تبادل 1
 راهبردهای فردی

 اراده فردی اراده فردی و سازمانی 1

2 
 ای از آموزش و پرورشو بودجه های مالیحمایت

 های کلان دولتیحمایت

ای
ده

هبر
را

 

نی
زما

سا
فرا

 

 حمایت مسئولین امر

 مطالعات تطبیقی مطالعات تطبیقی در مورد منتورینگ و الگوبرداری 2

 حذف نگرش سیاسی حذف نگرش سیاسی به آموزش و پرورش 1
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 بندی مفاهیم مربوط به پیامدهای ایجاد منتورینگاولویت(: 3) شماره جدول

 یهای علّمقوله های فرعیمقوله مفاهیم اولیه فراوانی

9 

 بالندگی فردی

 مندیتوان

دی
 فر

ای
ده

یام
پ

 

 مندی افرادتوان

 استفاده بهتر از ابزارهای آموزشی

 های زندگیآموزش مهارت

3 

 تغییر در دانش افراد

 تغییر در مهارت افراد تحولات فردی

 تغییر در نگرش افراد

3 

 های شغلی معلمانکاهش استرس

 افزایش رضایت شغلی رضایت شغلی

 ایجاد محیط دوستانه

 بهبود ارتباطات تقویت روابط نیروی انسانی 2

 هاکیفیت آموخته هاکیفیت آموخته 1

 نیبالندگی نیروی انسا بالندگی نیروی انسانی 8

نی
زما

سا
ی 

دها
یام

پ
 

5 

 وجود آمدن الگوه ب

 یادگیرندهتبدیل شدن مدارس به سازمان  یادگیری سازمانی

 انتقال بهینه تجربیات

4 

 بهبود کیفیت آموزش

 جویی در هزینهصرفه کیفیت

 جویی در زمانصرفه

3 
 مندی از خرد جمعیبهره

 سینرژی سازمانی
 های جدیدخلق ایده

 توسعه توسعه سازمانی 3

2 
 بهبود عملکرد سازمان

 بهبود عملکرد
 هاعملی شدن آموخته

 نگهداشت نیروی انسانی حفظ و نگهداشت نیرو 1

 بالندگی اجتماعی بالندگی جامعه 2
 پیامدهای فراسازمانی

 تسریع انتظارات جامعه تسریع انتظارات جامعه از آموزش و پرورش 1
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 ( ایجاد منتورینگ )کدگذاری محوری مدل پارادایمی(: 1نمودار شماره ) 

 

 (پردازیه نظریه مرحل)انتخابی کدگذاری 

 داستان، نگارش خط با ندفرآی. این باشدمیها همقول هبودب و سازيهیکپارچ فرآیند انتخابی، کدگذاري

ه ک بوده پردازيهرینظه مرحل ترینمهم انتخابی، کدگذاري واقع در. کندمی متصلبه هم  راها همقول
-هنظری یا تصویر کندیم سعی این ارتباطات اساس بر و داده ارتباط یکدیگر با راها همقول آن، در محقق

گونه تفسیر کرد که ینتوان نظریه منتورینگ را امی 1کند. با توجه به نمودار خلق موضوع مورد در يا
ل ین عوامالبته اکنند که گیري پدیده منتورینگ را فراهم میوامل سازمانی شرایط لازم جهت شکلع

  ی، جو وازمانسباشند. عوامل سازمانی شامل قوانین تحت تاثیر عوامل کلان و عوامل فرهنگی می
 ( ایجاد منتورینگ )کدگذاری محوری مدل پارادایمی(: 1نمودار شماره )
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 (پردازیهنظریه مرحل) یانتخاب دگذاریک

 داستان، نگارش خط با فرآیند. این باشدمیها همقول هبودب و سازيهیکپارچ فرآیند انتخابی، کدگذاري

ه ک بوده پردازيهنظریه مرحل ترینمهم انتخابی، کدگذاري واقع در. کندمی متصلبه هم  راها همقول
 ياهنظری یا تصویر کندمی سعی این ارتباطات اساس بر و داده ارتباط یکدیگر با راها همقول آن، در محقق

گونه تفسیر کرد که  توان نظریه منتورینگ را اینمی (1) کند. با توجه به نمودار خلق موضوع مورد در
کنند که البته این عوامل گیري پدیده منتورینگ را فراهم میعوامل سازمانی شرایط لازم جهت شکل

فرهنگ  . عوامل سازمانی شامل قوانین سازمانی، جو وباشندو عوامل فرهنگی میکلان  تحت تاثیر عوامل
-مندسازي، ساختار سازمانی، حمایت سازمانی، کنترل سازمانی، یادگیري سازمانی و شایستهسازمانی، توان

باشد. عوامل سازمانی زمانی فرصت بروز خواهند یافت که شرایط و فرهنگ منتورینگ در سالاري می
هاي کلان چنین حمایتجانبه از طرف اجتماع حمایت شوند. همصورت همه ه پذیرفته شده و بهجامع

ها به پدیده منتورینگ باید نگرشی واقع نگرش هاي اجتماعی شامل آن شود. دردولتی و زیرساخت
ه جامعه باشد. در چنین شرایطی است که منتور و منتی اجاز سالاري حاکم برسیستمی باشد. شایسته

فعالیت در جامعه آموزشی خواهند داشت و به تبعیت از فرهنگ حاکم بر جامعه به یکدیگر اعتماد کرده و 
شود. در ها برقرار مییکدیگر را درک کرده و ارتباط خوبی بین آن و ها شفاف خواهد بودتعامل بین آن

راهبردهاي سازمانی و قانونی یابی به هدف است با همراهی منظور دست که عملیاتی به منتورینگنهایت، 
تواند مجالی براي کردن منتورینگ و ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب و حمایت از برنامه منتورینگ می

حمایت از برنامه به همراه نظارت  ریزي وواقع شفاف کردن روابط و ارتباطات و برنامه ظهور یابد. در
-ن و آماده کردن شرایط مطالعات تطبیقی و حمایتکند. مهیا بودکمک می مستمر به پیشبرد منتورینگ

هاي کلان دولتی و حذف نگرش سیاسی به این امر راهبردهاي فراسازمانی کمک کننده به منتورینگ 
مندسازي کارکنان و بهبود ارتباطات و ایجاد توان به توانعنوان پیامدهاي اجراي منتورینگ می هستند. به

شود. ها و متحول شدن افراد مینگ باعث افزایش کیفیت آموختهکرد. منتوری رضایت شغلی اشاره
شود و عملکرد نیروي انسانی و کارکنان یادگیري سازمانی افزایش یافته، باعث بالندگی نیروي انسانی می

افتد. چون منتورینگ در آموزش و یابد. پس سازمان توسعه یافته و سینرژي سازمانی اتفاق میبهبود می
شود و انتظارات اجتماعی افراد به افتد؛ به تبع آن، باعث بالندگی و توسعه اجتماعی میمی پرورش اتفاق

 شود.سرعت برآورده می
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  گیرینتیجه و بحث

 ،یافته شتاب حیطیم تغییرات رشد، چالش با مواجهه منظور به کنونی، متلاطم دنیاي در هاسازمان
ي مقوله محور ین پژوهشا باشند. در آگاه خود بقاي و رشد در ،بهسازي و یادگیري حیاتی نقش به بایدمی

 باز کد 79 فراوانی داراي یعلّ کد باز است.  شرایط 98که داراي چهارده مقوله با فراوانی  منتورینگ است
مقوله  2اصلی و  مقوله 1راي باشد، راهبردها دااند؛ میمقوله که در سه دسته اصلی قرار گرفته 15 تعدادو 
-می 41قوله و فراوانی م 9مقوله اصلی و  1اي پژوهش حاضر داراي شرایط زمینه .باشدمی 2فراوانی  و 

 (2)با توجه به نمودار  الحباشد. می 5مقوله و فراوانی  3مقوله اصلی و  1گر داراي باشد. شرایط مداخله
بعاد شامل لایه فردي، این ا بعد اصلی مدنظر است. 3ی منتورینگ، هاي به دست آمده از شرایط علّمقوله

 لایه سازمانی و لایه فراسازمانی است.
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 ابعاد تشکیل دهنده منتورینگ(: 2شماره )نمودار

 

 پژوهشگر از جاربت و هایافته اساس بر شودمی مشاهده (3) نمودار در که پیشنهادي مفهومی مدل
 نظري مبانی ژوهش،پ اصلی متغیرهاي مدل این باشد. درمی منتورینگ برنامه زمینه در پژوهش فرآیند

 صورته ب را نآ پژوهشگر حین پژوهش، در که موثر و مهم مفاهیم سایر چنینهم و کننده پشتیبانی
 .شد ارائه و گردیده تلفیق کرده بود، لمس و تجربه مستقیم
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 مدل استخراج شده از تحقیق(: 3)شماره شکل 

 

گردد که در عمل منتورینگ دو عامل منتور و منتی جه به مدل پیشنهادي، مشاهده میدر نتیجه با تو
شوند. هر دو به یک اندازه مشارکت دارند و هر دو با همکاري یکدیگر باعث شروع عمل منتورینگ می

به  عوامل فردي، عوامل سازمانی و عوامل فراسازمانی. :عواملی که در اجراي منتورینگ دخیلند عبارتند از
برنامه منتورینگ به ترتیب راهبردهاي اي براي رسیدن به طرح نمودن برنامه تعیین اهداف ومنظور 

راهبردها با یکدیگر  و گردد. تمامی عواملپیشنهاد میفردي، راهبردهاي سازمانی و راهبردهاي فراسازمانی 
جراي برنامه منتورینگ پیامدهاي شوند. بعد از اهم باعث اجراي منتورینگ می ارتباط دوطرفه دارند و با

ها تجربه به دست سال توانند دانش خود را که پس ازمنتورها میحاصل از برنامه قابل مشاهده است. 
 که معمولاً  هایی هستندها و توصیهها داراي ارتباطات، رهنمونبگذارند. آن هامنتیاند در اختیار آورده
هایی را کسب کند که آن هم نیازمند تجربیات و ، چنین قابلیتکارکشد تا یک فرد تازهها طول میسال

هایی براي پیشرفت کند، راه تواند از بسیاري موانع جلوگیريیک منتور می. هاي فراوان استشکست
به دانش و بینشی فراتر از تجربیات  تواندمی با کمک او منتیباشد. منتی کند و الگوي  سریع شغلی را ارائه

او رجوع  بهمدت، بارها  تواند به منبعی تبدیل شود که در بلندمناسب می منتوردا کند. یک خود دست پی
براي نیل به اهداف را  هادارند و بهترین استراتژياحتمالات پرده برمی بخش هستند، ازمنتورها الهامشود. 

 دانشمندي (،18(، پورحسن)1)(، عباسی8(، اعتمادفر)12کریمی) حاضر با نتایج نتابج تحقیق .دهندنشان می
 باشد.همسو می ،(6)
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کار  به رورشپموزش و هاي آموزشی نظیر سازمان آدر سازمان توانداین تحقیق می در شده مدل ارائه
وي نیرتوسعه بهسازي و  زمینه است قادر مدل این پر نماید. را موجود خلاءهاي زیادي حد تافته شود و رگ

-آسیب نضم تا سازدیم قادر راچنین سازمان هم و نموده فراهمپرورش را آموزش و سازمانی در انسانی 

 و افزایش بالندگی سازمان کند. بهبود به اقدام شناسی،

 

 تعارض منافع

  » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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