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Social media is one of the important tools in informing people 

and changing their mentality. Consumption of domestic goods and 

support of domestic products has an important role in the growth 

and development of domestic industries and also affects 

macroeconomic variables. The present study aims to determine the 

role of the media in the trust of Iranians in goods produced in Iran 

among the citizens of Tehran's 18th district. The research method 

was applied and the method of implementation is survey and data 

collection tool was standard questionnaires. The statistical 

population was citizens of district 18 of Tehran and the sample size 

was 384. The sampling method was cluster random. Pearson and 

regression tests were used to measure the relationship between 

research hypotheses. The results showed that, the impact of 

personal social media on the trust of Iranian citizens is 51.8%, the 

impact of social media on the trust of Iranian citizens is 46.3% and 

the impact of traditional media on the trust of Iranian citizens is 

35.7%. Given the positive sign of the beta coefficient, the direction 

of this effect was positive. 
 

Conflict of interest:  
According to the authors, the article did not have any conflict of 

interest. 
 

Key words: Media, Trust of Iranian Citizens, Goods Produced in Iran. 

 

 

 

mailto:%20%20E-%20mail:%20jafarmn21@marandiau.ac.ir


 
   

                        
 «مقاله پژوهشی»

 رانیاشده در  دیتول یبه کالاها یرانیدر اعتماد شهروندان ا هانقش رسانه

 تهران( 18شهروندان منطقه  نیمطالعه در ب)
 1منتصر مانینر

 2یمانیندا سل
 27/11/0140 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                                                                25/8/0401تاریخ دریافت مقاله: 

 چکیده

شود. می حسوبها مآن تیذهن رییمردم و تغ یسازمهم در آگاه یاز ابزارها یکی یهای اجتماعرسانه
د شور دارک یاخلد عیدر رشد و توسعه صنا ینقش مهم یداخل داتیتول از تیو حما یداخل یمصرف کالاها

در اعتماد  هاانهسنقش ر نییحاضر با هدف تع قی. تحقاست رگذاریتأث زین یقتصادکلان ا یرهایو بر متغ
. هران صورت گرفته استت 18شهروندان منطقه  نیدر ب رانیشده در ا دیتول یبه کالاها یرانیشهروندان ا

های مه، پرسشناعاتو ابزار گرد آوری اطلا شیمایو بر حسب نحوه اجراء از نوع پ یروش تحقیق کاربرد
 وهی. ششد نییتع 384د و حجم نمونه تهران بو رشه 18، شهروندان منطقه ی. جامعه آماراستاندارد بودند

 رسونیهای پهای پژوهش از آزمونهیگیری رابطه فرضدازهمنظور انه ب .ای بودخوشه ی، تصادفگیرینمونه
اعتماد  یبر رو یاجتماع یهای شخصرسانه ریاثت زانیم نشان داد که جی. نتادیاستفاده گرد ونیو رگرس

اعتماد شهروندان  یبر رو یای اجتماعهای شبکهرسانه ریتاث زانی، ماست ددرص 8/51 یرانیشهروندان ا
رصد است که د 7/35 یرانیوندان ااعتماد شهر یبر رو یهای سنترسانه ریتاث زانیدرصد و م 3/46 یرانیا

 . مثبت بود ریتاث نی، جهت ابتا بیمت ضربودن علابا توجه به مثبت 
 .رانیشده در ا دیتول ی، کالاهایرانی، اعتماد شهروندان ارسانه واژگان کلیدی:

 
 
 
 
 

                                                 
 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه تیری، دانشکده مدDBA یدانشجو .1

 .)نویسنده مسئول( رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلامواحد تبریز،  ،یگروه علوم ارتباطات اجتماع یعلم اتیعضو ه .2
      soleymani@iaut.ac.ir  E- mail: 

DOI: 10.30495/jss.2022.1944550.1400  
 «شناسیمطالعات جامعه»

 1401پائیز ، ششمسال چهاردهم، شماره پنجاه و 

 209-223ص ص 



 210        و همکار   منتصر // تهران( 18شهروندان منطقه  نیمطالعه در ب) رانیشده در ا دیتول یبه کالاها یرانیوندان ادر اعتماد شهر هانقش رسانه

  

 مقدمه

گونه که می توانیم تمام رفتارها  مصرف کالا را می توان از ابعاد مختلفی مورد بررسی قرار داد. همان
توان ذیل رفتارهای اقتصادی می، به طور خاص مصرف را نیز بگیریمر نظ را ذیل رفتارهای فرهنگی در

بررسی کرد. اقتصاد و فرهنگ رابطه تقابلی بسیار نزدیکی با یکدیگر دارند. بدون در نظر گرفتن تأثیرات 
 گونه تحلیلی در رابطه با موضوعات اقتصادی از فرهنگ بر اقتصاد و نیز تأثیرات اقتصاد بر فرهنگ، هر

کالاها و خدمات، به نوعی با غفلت  مصرف الگوی مربوط بهمرتبط با بحث مصرف و اصلاح سائل ه مجمل
. هم تنیده روابط متقابل اقتصاد و فرهنگ مواجه خواهد بود از واقعیت و نادیده گرفتن نگاه سیستمی و در

 یکالا تیفیال کمصرف کننده نقش دارد. مصرف کننده همواره به دنب دیخر میبر تصم یعوامل متعدد
الوصول در بازار و سهل یخارج یشده و به صرفه بودن آن است، علاوه بر آن وفور کالاها یداریخر

تجارت  شیدایدارد. پ ریکالاها تاث نیا دیبه خر لیو تما حیترج یبر رو یخارج یبه کالاها یبودن دسترس
 .تر شودمختلف آسان یها به کشورهارود کالاامکان را به وجود آورده که و نیا هاسال نیدر ا یآزاد جهان
 دیبه تول یتواند ضربه بزرگمی تیوضع نیا ران،یا رینوپا نظ عیو با صنا یصنعت مهین یکشورها یلکن، برا

. انسان (5شود) جادیحس اعتماد ا یهای داخلمصرف کننده در یاست تا به نوع ازین لذاوارد سازد. 
دارد. امروزه در جوامع  گرید یهابه ارتباط با انسان ازیامعه، ندر ج یدگزن یاست و برا یاجتماع یموجود

 یو با توجه به فواصل زمان میشاهد گسترش ارتباطات هست در حال توسعه ای افتهیاعم از توسعه  مختلف
ای هو سازمان هاو به افراد، گروه دهیفواصل را در نورد نیموضوع که توسعه ارتباطات ا نیو ا یو مکان

و عوامل  هاشهیپرداختن به ر زیروابط متقابل را داده است، لزوم وجود اعتماد و ن یامکان برقرار مختلف
از  یکیعنوان ه اعتماد، آن را ب نهیشود. مطالعات انجام شده در زممی احساس شیاز پ شیمؤثر بر آن ب
و منشا  ستین یدیوضوع جداعتماد مکند. مفهوم می انسان مطرح یاجتماع اتیهای مهم حاجزا و مولفه

 نیتریاز اصل یکی یکنون یایآمده است. در دن در دهیچیصورت په تحول جوامع ب یای دارد که طنهیرید
افراد مشخص است و هر  یتمام یبرا ها. امروزه نقش رسانهستنده هاوجود آورنده اعتماد رسانهه اجزا ب

توانند بر افکار و می یقیاز طر کی به خود هستند و هرد مخصوص نقش مشهو یدارا هااز رسانه کی
، یاجتماع ،یهای مختلف فرهنگنهیارتقاء فرهنگ افراد در زم ای رییگذاشته و منجر به تغ ریاذهان افراد تاث

ه توانست که است ونیزیرسانه تلو ها،رسانه نیاز موثرتر یکیراستا  نیگردد و در هممی یصادو اقت یاسیس
برنامه در  هر یهای مربوط به محتواامیپ ،یقینماد، آهنگ و موس ر،یفاده از ابعاد مختلف تصوتبا اس

به  نسبتمخاطبان  لیچرا که در صورت عدم تما ،دینما جادیا یمندعلاقه ای راتییمخاطبان خود تغ
 انیمشتر تیالب رضت ججه نیبنابرا .برنامه مربوطه را مشاهده نخواهند کرد گرید ونیزیهای تلوبرنامه

از لحاظ  یکنون طیبا توجه به شرا گرید یبرند. از سومی روز جامعه بهره طیمتناسب با شرا یاز محتوا
 یداخل یاز کالاها تیحما تهدف خود قرار داده اس ونیزیکه تلو یاز موارد یکی ،یو اقتصاد یاسیس

ارائه  ،یسخنان افراد حکومت غات،یتبل یریارگک بها ب ونیزیتلوو به خصوص  هامبنا رسانه نیباشد بر هممی
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داخل را مدنظر  دیتول یهای خاص کالاهابرنامه ژهیو نیو متخصصان و هم چن دیاز طرف اسات لیدلا
افراد جامعه  قیاطلاعات و سلا رییو تغ یکنون طیشرا هبا توجه ب ستیبامی خود قرار داده است که البته

دارند و  یخارج یبه مصرف کالاها لیتما شتریب یرانیکه مردم ا ییجا ز آنا نیاابربن .و ارائه شوند میتنظ
 ام،یباشد که با استفاده از پمی ونیزیگذار بر اذهان تلوریهای تاثرسانه نیتراز مهم یکی گریاز طرف د

در  یدیای تولهمهبرنابه  ژهیلذا لزوم توجه و .برخوردار باشد یگرتواند از حداکثر اقناعمی و اصوات ریتصو
حس اعتماد در  ریهای اخ. در سال(2ای برخوردار است)ژهیو تیاز اهم یداخل یاز کالاها تیآن در حما

مردم قرار  اریدر اخت تیفیباک ییمعنا که اگر کالا نینشده است، به ا جادیا یداخل یمردم در مورد کالاها
اشتباه مسئولان  ماتیشوند، تصم یداخل یالاهادم جذب کتوقع وجود داشته باشد که مر دی، نباداده نشده

صادقانه به اشتباهات  گاه چیای دست و پنجه نرم کند و هدهیموجب شده که امروز کشور با مشکلات عد
 یگذارهیاند، در بخش صنعت از نظر سرمانبوده سبو منا حیحل صحراه افتنیاند و به دنبال اقرار نکرده

از  یاریبس رایز م،یآلات هستنیماش یایهای دنقبرستان نیترز بزرگا یکی تآلانیماش دیخر یبرا
های تیحما هاسال نیدر ا هاچه دولت نداشته است، اگر یهیگونه توج چیما ه یهای صنعتیگذارهیسرما
راد فعتماد ارفتن ا نیاز ب یرانیا ینکردن از کالا تیاند، اما علت حماهبه عمل آورد دیجانبه از تولهمه

شده  یداخل تیفیمحصولات با ک دیدر تول یادیهای زتلاش که نیبوده است و با ا داتیجامعه به تول
های رسانه رو نیباشد. از امی محصولات همراه با شک و ظن نیمردم در مورد ا تیذهن یاست، ول

ها آن تیذهن رییغمردم و ت یسازبه آگاه دیمردم با نیب مهم در یاز ابزارها یکی نبه عنوا یاجتماع
 دیتول یبه کالاها یرانیدر اعتماد شهروندان ا هانقش رسانه یبه دنبال بررس قیتحق نی. امبادرت ورزد

است که  نیا قیتحق ی. سوال اصلباشدمی شهر تهران 18شهروندان منطقه  انیدر م رانیشده در ا
 دارد؟ رانیشده در ا دیتول یابه کالاه یرانیدر اعتماد شهروندان ا یچه نقش هارسانه
 

 هدف اصلی تحقیق

 .در اعتماد شهروندان ایرانی به کالاهای تولید شده در ایران هانقش رسانه تعیین

 
 هانظریه

 پاتنام هینظر

معامله  یهنجارها یعنیاز دو منبع مرتبط  ده،یچیدر جوامع مدرن پ ی، اعتماد اجتماع«پاتنام »به نظر 
 ابندیمی توسعه لیدل نیموجد اعتماد به ا ی. هنجارهاشودمی یناش یمشارکت مدن هایشبکهمتقابل و 

کننده  تیتقو یهنجارها نیترکنند. مهممی لیرا تسه یآورند و همکارمی نییمعاملات را پا نهیکه هز
 یزهایمزمان چمبادله هکه بر دو نوع است: معامله متقابل متوازن که اشاره به اعتماد، معامله متقابل است

کنند. معامله متقابل می خود را با هم عوض لیتعط یکه همکاران روزها یارزش برابر دارد مانند موقع با
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طرفه و نامتوازن است اما انتظارات  کیاشاره دارد که در همه حال  یمداوم یبه رابطه تبادل یعموم
پرداخت گردد مانند رابطه  ندهیدر آ دیده، بان اعطا شکه اکنو یکه سود نیبر ا یکند مبنمی جادیا یمتقابل
از مبادلات  یهای انبوهبا شبکه دیشا ،یهنجار مؤثر بر معامله متقابل عموم کی. به نظر پاتنام یدوست

 ردیگیکه مردم مطمئن هستند که اعتماد مورد سوء استفاده قرار نم ی. در جوامعستمرتبط ا یاجتماع
شود. می یمنته یمبادلات خود به توسعه هنجار متقابل عموم نیردازند و اپمی لهبه مبادله و معام شتریب

 نهیهزیب کند که نسبتاًمی فراهم گرانیدر مورد قابل اعتماد بودن د یاطلاعات ،یهای متقابل شخصکنش
عده همان قا نیکند و ا جادیقابل اعتماد بودن ا یبرا ییهازهیتواند انگمی مداوم، یاست. روابط اجتماع

 .(18است) یباز یتئور یهمگان

 

 و استول نیرزست هینظر

ت ندان جهه شهروبالقو ینشان دهنده آمادگ افتهی میوجود اعتماد تعم« و استول نیرزست»از نظر 
 تهافی میمتماد تعمربوط به اع یهااست. نگرش یهای مدنتیو مشارکت با هم و انجام فعال یهمکار

 نیا نیچن. همسازندمی ارچهکپی ستند،یرا که با هم آشنا ن یرو رفته و افراد و درمل رتعا یفراتر از مرزها
معتقد است که  ی. لوابندیمی گسترش ییو آشنا یدوست ،یشاوندیهای خوفراتر از محدوده هانگرش
ند. از دانماد بعتابل اقها را که شهروندان آن یصورت اعتماد هستند، فقط در جادیمنشأ ا یدولت ینهادها

نظام  ژهیها به ونهاد و عدالت یکارآمد ت،مهم اس افتهی میاعتماد تعم یچه برا و استول آن نینظر رزست
شهروندان از  یابیکنند. به علاوه ارزمی اعتماد گرانیتر به داعتقاد داشته باشند، راحت سیو پل ییقضا

فقدان  ،خلاصه به طور ار است.گذریتأثها د آنبر اعتما زیها تعامل دارند، نکه با آن یدولت یعملکرد نهادها
 افتهی میتعم اعتماد بر نگرایدر رابطه با د یو احساس ناامن یخوارفساد و رشوه داعتماد به نهادها، وجو

 انیرا ب تهافی میو اعتماد تعم یهای نهادیژگیو نییتب یعلّ سمیها چهار مکان. آنگذاردمی ریافراد تأث
  :کنندمی

ترس از  گریگذارد. به عبارت دمی ریخود تأث تیبر برداشت فرد از امن ینهاد یو کارآمد عدالت
سبت کننده برداشت فرد ن نیینهادها، تع ی. عدالت و کارآمدشودمی هابه آن یاعتمادیموجب ب گرانید

. خواهند بودرد نف دعتماامورد  زیاست. اگر نهادها مورد اعتماد نباشند، مردم ن یبه حافظان منافع عموم
 یخواردهد. اگر فرد شاهد رشوهمی نهادها، نگرش نسبت به رفتار شهروندان را شکل یعدالت و کارآمد

 نیز اابزند.  یارک نیممکن است دست به چن شیازهایبرآوردن ن یبرا زیشهروندان باشد خودش ن نیدر ب
 یعدالتیو ب ضیه تبعاست موجب تجرب مکننهادها م. ابدیمی و نظام کاهش گرانیاعتماد او به د قیطر

 .(12ها شوند)با آن میدر شهروندان به هنگام تماس مستق
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 پیشینه تحقیق

انجام  یداخل یمصرف کالا زانیبر م ونیزیهای تلوبرنامه یمحتوا ریتاث با عنوان یقیتحق ،(6)یحسن
گیری در شکل هاالیسر یو محتوا ینازرگای بهاامیکرده است پ انیب یو قیتحق نیداده است. در ا

تنها  یونیزیهای تلواثرگذار هستند. با توجه به حجم برنامه اریمخاطبان بس دیانتخاب سبد خر ندیفرآ
به عنوان دو فاکتور  لاتیو تحص تیاند. جنسقرار گرفته دیمورد تاک یهای بازرگانامیو پ هاالیسر یمحتوا
از جمله  زین هاالیسر یمحتوا ،یهای بازرگانامیاعتماد به پ ون،یزیتفاده از تلواس زانیم نیچنو هم یاساس
 یمحتوا نیدهد بمی پژوهش نشان جیاست. نتا دهپژوهش به آن پرداخته ش نیاست که در ا یموارد
از  استفاده پژوهش با نیوجود دارد. ا یرابطه معنادار یداخل یمصرف کالا زانیو م ونیزیهای تلوبرنامه

آزمون  قیاز طر ق،یهای تحقهیفرض یداریبه سنجش معن یهای آمارشده و از آزمون هیپرسشنامه ته
با عنوان  یدر پژوهش ،(14)ینیو ام ییرزای. مشده است یبررس ستقلم یو ت انسیوار لیو تحل ونیرگرس

به دنبال  "یزندگو سبک  یطبقه اجتماع بر دیبا تاک یونیزیتلو یهای بازرگانامیپ یمحتوا لیتحل"
 غیرا تبل یچه نوع الگو و سبک زندگ رانیا در یهای بازرگانامیسوال است که پ نیبه ا ییپاسخگو

 یسو به معرف کیاز  کنندمی فایچندگانه ا یکارکردها یهای بازرگانامیپ که نیا انیبها با کنند؟ آنمی
را با خود به همراه  ییگراه گسترش مصرفجنب گرید یپرداخته و از سو ازیمورد ن یمحصولات و کالاها

 لیپژوهش که با استفاده از روش تحل نیا جیاند. نتاپرداخته یمقطع زمان کیها در آن لیدارند، به تحل
های الیو سر هابرنامه نیترنندهیب پر انیقبل و م یهای بازرگانامیآن، پ یمحتوا انجام شده و جامعه آمار

به  رانیدر ا یهای بازرگانامیاز آن است که پ یبوده است، حاک 1384اول سال ماه  شش در یونیزیتلو
متوسط رو به بالاست. به  طبقه یزندگسبک  دهنده شیمصرف است و نما یکننده معان دیمثابه زبان، تول

زل های شمال شهر، مناابانیهای متعلق به طبقه بالا، خورزش شینما یحاو غاتیتبل نیکه ا یطور
تومان  ونیلیپانزده م یهای بالالیهای بلند و اتومببرج شینما نیچنو استخر و هم اطیح یدارا ییلایو

های امیپ به واسطه ییگرامصرف جیترو انگریکه نما یگرید مقوله گرید یاست. از سو یبازرگان یدر آگه
به  ،(10نجارپور و همکاران) .است ییمواد غذا غاتیبه تبل هاامیدرصد پ نیشتریاست اختصاص ب یبازرگان
پرداختند. « آموزاندر دانش یداخل ینگرش مصرف کالا جادیجهت ا یگیری از تفکر انتقادبهره» یبررس

توسط معلمان مجرب، از  یآموزان با استفاده از روش آموزش تفکر انتقادداد که دانش انها نشآن جینتا
 ،یو منطق داریرها شده و به صورت پا یخارج یالابهتر ک تیفیدر خصوص ک افتهی لیهای تشکشهیکل

 کردارشان به منصه ظهور و در رفتار و ردیگمی شان شکلیدر ساختار ذهن یرانیا یمصرف کالا لیدلا
 یدر زندگ یریکارگه ، بحث و استدلال و بآموزان به تفکردانش بیکار با استفاده از ترغ نیرسد، امی

به طور  زنان و مردان واقعاً ایپرسش که آ نیبا طرح ا ،(16و همکاران) لای. کروودریگمی صورت یشخص
های کنند تا تفاوتمی افراد در هند بوده و تلاش دیهای خرکنند به دنبال کشف عادتمی دیمتفاوت خر

 ییدر هفت شهر هند شناسا دیمراکز خر مصرف کننده 2721 دنیبرگز قیرا از طر تیجنس نیممکن ب
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 تیتواند مرتبط با جنسمی وجود دارد که دیدر رفتار خر یهای معناداردهد تفاوتمی نشان هاافتهیکنند. 
از  شتریدارند و آنان محصولات به روز را ب دینسبت به مراکز خر یترهای مثبتباشد. در کل زنان نگرش

 . کنندمی آن خرج یبرا یرشتیپول بنگرند و زمان و می شتریکنند. اما مردان بمی یداریمردان خر

 

 هاي تحقیقفرضیه

شخصی های رسانهو استفاده از اعتماد شهروندان ایرانی به کالاهای تولید شده در ایران بین  .1
 .دارد رابطه وجود اجتماعی

 ایشبکههای نهرساز و استفاده ااعتماد شهروندان ایرانی به کالاهای تولید شده در ایران بین  .2
 .دارد رابطه وجود ماعیاجت

رابطه  سنتیهای نهرساز و استفاده ااعتماد شهروندان ایرانی به کالاهای تولید شده در ایران بین  .3
 .دارد وجود

 

 رهایمتغ نظري و عملیاتی ریفاتع

  رسانه

است.  جامعه ص دراخ طوره بها و افکار صاحبان آن هادهیانتقال اطلاعات به طور اعم و ا لهیرسانه وس
 لهی. رسانه به هر وس(11ارتباط است) یبرقرار ندیدر فرا یو عمل ینیع واسطه کیمدرن  یایرسانه در دن

 تیمحدود یارتباط لهیکند. وسمی منتقل ریگامیساز به پامیرا از پ یامیکه پ گرددمی اطلاق یارتباط
 و،یفراتر از راد یمیسانه، مفاهر ر حاضر واژه. در عص(3کند)می رییتغ یفناور یمصداق ندارد و پا به پا

 امیدر انتقال پ تالیجیهای دیای از کاربرگسترده فیو شامل ط ردیگمی را در بر هاو روزنامه ونیزیتلو
 .(17باشد)می

. جهت (15)فروشدیکرده و م دیرا تول یو سرگرم یاست که محصولات و خدمات اطلاعات یصنعت
 . استفاده شد ،(2018گرفته از پژوهش موراد) از پرسشنامه بر قیحقت ریمتغ سنجش

 
  اعتماد

 های ما اقدامبرآورده ساختن خواسته یدر راستا گرید یشخص که نیاعتماد به صورت اعتقاد به ا
 یگریبا د یارتباط تجار جادیاز ا یدهد که شخصمی رخ ی. اعتماد هنگامشده است فیتعر زیکند نمی

 تیصلاح ای ییتوانا ،یرخواهیخ ،یدرست ایاکثر محققان، صداقت  . طبق نظردینما یاحتاحساس ر
 یهای وتیو قابل هامعتمد، در ارتباط با مهارت یی. توانا(9ابعاد اعتماد هستند) جادیدر ا یتکرار یعناصر
ه اعتماد شونده دهد کمی رخ یهای خاص مورد نظر اعتماد کننده است. صداقت در ادراك وقتنهیدر زم

 ینیبشیو قابل پ نانیای از اصول مورد قبول اعتماد کننده است که او را قابل اطمبه مجموعه بندیپا
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کسب سود خودخواهانه  زهیتوسط اعتماد شونده، جدا از انگ یبه انجام خوب لیتما یرخواهیکند. خمی
 او انجام یرا برا یهای خاصده، تلاششونتماد که اع دهدمی به اعتماد کننده نشان یرخواهیاست. خ

 .(13دهد)می
، بدون اظهارنظر ایادعا  کیمطمئن و اتکا به  ی، انتظارفرد کی، صداقت و توان به اعتبار یقو یباور

 (.8)آزمون کردن آن است
 

 یاجتماع اعتماد

امر موجب  نیه اکرد ک فیجامعه تعر یاعضا ریظن فرد نسبت به ساحسن توانیرا م یاعتماد اجتماع
به  نانیاطم ایاتکاء  یبرا صیتشخ تی، قابل. اعتمادشودیها مفرد با آن یروابط اجتماع لیگسترش و تسه

 لمنیاز پرسشنامه ه قیتحق ریمتغ نیا ش. جهت سنج(4است) گرانیرفتار د ایصحت اقوال  ایصداقت و 
 .دیاستفاده گرد ،(1)یزیو عز ،(7)شایو هانا
 

 تحقیق مفهومیل مد

 

 
 

 مدل مفهومی تحقیق (:1شماره ) نمودار

  پژوهش روش
، پرسشنامه . ابزار گرد آوری اطلاعاتبود شیمایاز نوع پ حسب نحوه اجراء و بر یروش تحقیق کاربرد

 .بود ،(1)یزیو عز ،(7)شایو هانا لمنیو پرسشنامه ه ،(2018استاندارد مورا)
 

 هارسانهت و سوالا هاگویه(: 1جدول  شماره )

ف
ردی

 

 

 هاگویه

کم
ی 

خیل
 

ط کم
وس

مت
 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خیل
 

 یاجتماع یهای شخصرسانه

      .هستم یراض گریتوسط کاربران د هاشده در رسانه دیتول یاز محتوا 1

      .کندمی انتظارات من را برآورده گریتوسط کاربران د یهای اجتماعشده در رسانه دیتول یسطح محتوا 2

      .جذاب است اریبس کالاهادر  گریشده توسط کاربران د دیتول یمحتوا 3

 خارجیهای با مارک سهیدر مقا کالاهادر مورد  گریتوسط کاربران د یهای اجتماعشده در رسانه دیتول یمحتوا 4

 .دارد یعملکرد خوب

     

 یاجتماعای شبکههای رسانه

 هارسانه

 یاجتماع یشخص یهانقش رسانه 

 یاجتماع یشبکه ا یهارسانه نقش 

 یسنت یهارسانه نقش 

 اعتماد به کالاها
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ابزار از  ییایاز پا نانیکسب اطم ی. برااستفاده شد یگیری اعتبار ابزار از اعتبار صورجهت اندازه

 آمده است: (2جدول  شماره )در  یینها ی. مقدار آلفاکرونباخ استفاده شد یآلفا بیضر
 

 اسمیرنف آزمون کولموگروف(:2جدول  شماره )

 

 
 

 

 

 

 گیري، نمونه و روش نمونهجامعه آماري

 مورگان استفادهجدول گیری از بود و برای نمونه شهر تهران 18شهروندان منطقه ، یآمار جامعه
نفر به عنوان نمونه در نظر  384مورگان جدول هزار نفر بود طبق  100ت بیشتر از . چون جمعیگردید

 .ای بود، تصادفی خوشهگیرینمونهگرفته شد. روش 

 هاي پژوهشیافته

اند. درصد مرد بوده 71.1نفر معادل  273 درصد زن و 28.9نفر معادل  111، از بین افراد پاسخ دهنده
. باشندمی درصد متاهل 67.5نفر معادل  260درصد مجرد،  32.5نفر معادل  125، سخ دهندهبین افراد پا از

 25-30درصد بین  2.9نفر معادل  11سال،  25کمتر از  درصد 0.5نفر معادل  2از بین افراد پاسخ دهنده، 
نفر  120 سال و 36-40بین  درصد 21.9 نفر معادل 84، سال 31-35درصد  43.5نفر معادل  167، سال

      .لاهای داخلی رضایت دارمورد کام در یاجتماع هایشبکهاز  5

      .کندمی انتظارات من را برآورده یاجتماعهای شبکهارتباطات  سطح 6

      .جذاب است اریبس در مورد کالاهای داخلی یهای اجتماعشبکه ارتباطات 7

 های خارجی رقیبشرکترتباطات با ا سهی، در مقاهای داخلیمربوط به شرکت یهای اجتماعرسانه ارتباطات 8

 .دارد یعملکرد خوب

     

 یهای سنترسانه

      .ندنکمی غیبه شدت تبل های سنتیرسانه 9

      .رسندمی گران به نظر اریبس بیرقهای شرکتبا  سهیدر مقا یغاتیهای تبلنیکمپ 10

      .شودمی اهدهمش های سنتیدر رسانه به طور مکرر یغاتیهای تبلنیکمپ 11

      .تمهس یراض یچاپ غاتیتبل و ونیزی، تلوویمانند راد یای سنترسانههای رقابتاز  من 12

      .کندمی رآوردهبانتظارات من را ی چاپ غاتی، تبلونیزی، تلوویراد یعنی یای سنتهای رسانهنیکمپ سطح 13

      .دارندوبی خهای سنتی عملکرد های رسانهکمپین 14

 حقیقپایایی متغیرهای ت متغیرها

 0.792 یاجتماع یای شخصهرسانه

 0.822 یای اجتماعهای شبکهرسانه

 0.781 یهای سنترسانه

 0.835 اعتماد
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 2 درصد دیپلم، 3.4نفر معادل  13 سال سن دارند. از بین پاسخ دهندگان، 40درصد بیشتر از  31.3 معادل
نفر  29تحصیلات کارشناسی،  درصد 88.5 نفر معادل 340درصد تحصیلات کاردانی و  0.5نفر معادل 

 تند. ناسی ارشد داشدرصد تحصیلات کارش 7.6معادل 
 5و بیشینه  1.50، کمینه 0.736، انحراف معیار  3.281 یاجتماع یهای شخصرسانهمیانگین متغیر  -

 باشد.می
 یاجتماع یهاي شخصرسانهمتغیر (: 3جدول  شماره )

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 5 1.50 0.736 3.281 یاجتماع یهای شخصرسانه

 
 5و بیشینه  1.50، کمینه 0.730، انحراف معیار 3.279 یای اجتماعهای شبکهرسانهمتغیر میانگین  -

 باشد.می
 یاي اجتماعهاي شبکهرسانهمتغیر (: 4جدول  شماره )

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 5 1.50 0.730 3.279 یای اجتماعهای شبکهرسانه

 
 باشد.می 5و بیشینه  1.50، کمینه 0.680، انحراف معیار 3.761 یهای سنترسانهیانگین متغیر م -

 

 یهاي سنترسانهمتغیر  (:5جدول  شماره )

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 5 1.50 0.680 3.761 یهای سنترسانه

 
 .باشدمی 4.25و بیشینه  1.50ینه ، کم0.464ار ، انحراف معی3.075 میانگین متغیر اعتماد -

 

 متغیر اعتماد(: 6جدول  شماره )

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 4.25 1.50 0.464 3.075 اعتماد

 
اسمیرنف  ، از آزمون کولموگروفهاآماری و تعیین نرمال بودن داده هایجهت استفاده از آزمون

 .استفاده شد
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 رنفیاسم .آزمون کولموگروف(:7ماره )جدول  ش

 

 

 

 
 
شخصی های رسانه و استفاده از اعتماد شهروندان ایرانی به کالاهای تولید شده در ایرانبین  -

 دارد. رابطه وجود اجتماعی
درصد  95توان در سطح اطمینان می کمتر است 05/0که سطح معنی داری آزمون از  با توجه به این

داری وجود دارد. با توجه به مثبت بودن مقدار ضریب نتیجه گرفت که بین این دو متغیر رابطه معنی
 .ها رابطه مستقیم وجود داردگرفت بین آن توان نتیجهمی (4/0ها )همبستگی بین آن

 
 پیرسون همبستگی نتیجه آزمون (: 8جدول  شماره )

 سطح معنی داری میزان همبستگی تعداد نمونه 

 0.40R= 0.000 211 مقدار

 
ای شبکه هایو استفاده از رسانه رانیشده در ا دیتول یبه کالاها یرانیاعتماد شهروندان ا نیب -

 رابطه وجود دارد. یماعاجت
درصد  95توان در سطح اطمینان می کمتر است 05/0 داری آزمون ازکه سطح معنی با توجه به این

داری وجود دارد. با توجه به منفی بودن مقدار ضریب نتیجه گرفت که بین این دو متغیر رابطه معنی
مستقیم یا منفی و معکوس وجود  بطه غیرها رابین آن توان نتیجه گرفتمی (38/0ها )همبستگی بین آن

 . دارد
 پیرسون همبستگی نتیجه آزمون(: 9جدول  شماره )

 سطح معنی داری میزان همبستگی تعداد نمونه 

 R=  0.000.0.382 211 مقدار

 

 سطح معنی داری تعداد متغیرها

 0.082 384 یاجتماع یهای شخصرسانه

 0.074 384 یای اجتماعهای شبکهرسانه

 0.069 384 یهای سنترسانه

 0.143 384 اعتماد
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 نتی اجتماعیسهای رسانهز و استفاده اتولید شده در ایران  کالاهای شهروندان ایرانی بهاعتماد بین  -
 دارد. رابطه وجود

درصد  95توان در سطح اطمینان می کمتر است 05/0 داری آزمون ازکه سطح معنی با توجه به این
ضریب  ن مقدارت بودداری وجود دارد. با توجه به مثبنتیجه گرفت که بین این دو متغیر رابطه معنی

 . قیم و مثبتی وجود داردها رابطه مستنجه گرفت بین آتوان نتیمی (35/0ها )همبستگی بین آن
 

 پیرسون همبستگی نتیجه آزمون (:10جدول  شماره )

 سطح معنی داری میزان همبستگی تعداد نمونه 

 0.352R= 0.000 211 مقدار

 
ز آزمون ا یرانیاعتماد شهروندان ا و یاجتماع یهای شخصرسانههای بینی رابطه بین متغیربرای پیش

 :زیر آورده شده استجدول ون خطی استفاده شد. نتایج مربوط به این آزمون در رگرسی
 

 نتیجه آزمون رگرسیون (:11جدول  شماره )

 آزمون فرضیات
 Rمقدار 

 )شدت رابطه(

2R 

 سطح معناداری بتا مقدار ثابت ضریب تغییر )ضریب تعیین(

 0.000 518/0 027/1 725/0 335/0 579/0 مقادیر
 

 
( =000/0P<05/0باشد)می دست آمده کمتر از پنج صدمه ، مقدار سطح معنی داری به به نتایجبا توج

دار بوده و این فرضیه معنی یرانیاعتماد شهروندان ا بر یاجتماع یهای شخصرسانهدر نتیجه اثر متغیر 
درصد است که با  8/51 ماد شهرونداناعت بر یاجتماع یهای شخصرسانهتاثیر متغیر  شود. میزانمی تایید

چنین ضریب تعیین بین دو باشد. هممی توجه به مثبت بودن علامت ضریب بتا، جهت این تاثیر مثبت
به  یاجتماع یهای شخصرسانهدهد که متغیر می باشد که این مقدار نشانمی 335/0 متغیر نیز برابر با

 بینی کند.ا پیشراد شهروندان اعتمتواند متغیر می درصد 33.5میزان 
 درصد 47.5به میزان  یای اجتماعهای شبکهرسانهآزمون رگرسیون خطی نشان داد که متغیر  نتایج

 بینی کند.را پیش یرانیاعتماد شهروندان اتواند متغیر می
 

 نتیجه آزمون رگرسیون (:12جدول  شماره )

 Rمقدار  آزمون فرضیات

 )شدت رابطه(

2R 

 عیین()ضریب ت
 سطح معناداری بتا مقدار ثابت ییرضریب تغ

 0.000 463/0 .941/0 572/0 475/0 659/0 مقادیر
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 دست آمده کمتر از پنج صدمه داری بعنیشود که مقدار سطح ممی مشاهده زیرجدول با توجه به 
 -رسانه ود. شدت رابطهشمی ه تاییددار بوده و این فرضی( در نتیجه تاثیر معنی=001/0P<05/0باشد )می

، علامت ضریب بتا درصد است که با توجه به مثبت بودن 7/35 یرانیاعتماد شهروندان ا ی باهای سنت
 باشد که این مقدار نشانمی 407/0 باشد. ضریب تعیین بین دو متغیر نیز برابر بامی جهت این تاثیر مثبت

-را پیش یرانیاعتماد شهروندان ااند متغیر تومی درصد 7/40ی به میزان های سنترسانهدهد که متغیر می

  بینی کند.
 نتیجه آزمون رگرسیون (:13جدول  شماره )

 Rمقدار  آزمون فرضیات

 )شدت رابطه(

2R 

 )ضریب تعیین(
 سطح معناداری بتا مقدار ثابت ضریب تغییر

 0.000 357/0 06/0 391/0 407/0 637/0 مقادیر

 

 گیريبحث و نتیجه

شده در  دیتول یبه کالاها یرانیدر اعتماد شهروندان ا هانقش رسانه نییف تعحاضر با هد قیتحق
و بر حسب نحوه اجراء از  یتهران صورت گرفت. روش تحقیق کاربرد 18شهروندان منطقه  نیدر ب رانیا

طقه ، شهروندان منی. جامعه آمارهای استاندارد بودند، پرسشنامهو ابزار گردآوری اطلاعات شیماینوع پ
منظور ه . بای بودخوشه ی، تصادفگیرینمونه وهی. ششد نییتع 384شهر تهران بود و حجم نمونه  18

 -افتهی. بر اساس دیاستفاده گرد ونیو رگرس رسونیهای پاز آزمون های پژوهشهیگیری رابطه فرضاندازه
ای های شبکهرسانه ریمتغ نیانگیم 28/3 یاجتماع یهای شخصرسانه ریمتغ نیانگی، مدست آمدهه های ب
 یهای شخصرسانه»بود که  نیاول ا هی. فرضبود 76/3 یهای سنترسانه ریمتغ نیانگیو م 27/3 یاجتماع
با توجه به « .دارد رانیشده در ا دیتول یبه کالاها یرانیمعنادار در اعتماد شهروندان ا یریتاث یاجتماع
باشد می دست آمده کمتر از پنج صدمه ب یداریشد که مقدار سطح معن شاهدهم ونیگرسآزمون ر یخروج

 (05/0>000/0P=در نت )است  یمعن نیجمله به ا نی. ادیگرد دییتا هیفرض نیدار بوده و ایمعن ریتاث جهی
به مثبت  درصد است که با توجه 51.8 یرانیاعتماد شهروندان ا یبر رو یاجتماع یهای شخصکه رسانه

برابر با  زین ریدو متغ نیب نییتع بیضر نیچنباشد. هممی مثبت ریتاث نیبتا، جهت ا بیعلامت ضر بودن
 درصد 33.5 زانیبه م یاجتماع یهای شخصرسانه ریکه متغ دهدمی مقدار نشان نیبود که ا 335/0
 -رسانه»که  طرح شد صورت نیم به ادو هی. فرضکند ینیبشیرا پ یرانیاعتماد شهروندان ا ریتواند متغمی

« .دارد رانیشده در ا دیتول یبه کالاها یرانیشهروندان ا اعتماد معنادار در یریتاث یی اجتماعهاهای شبکه
دست آمده کمتر از پنج ه ب یداریشود که مقدار سطح معنمی مشاهده ونیآزمون رگرس یتوجه به خروج با

جمله به  نیشود. امی دییتا هیفرض نیدار بوده و ایمعن ریتاث جهیر نت( د=000/0P<05/0باشد )می صدم
درصد  3/46 یرانیاعتماد شهروندان ا یبر رو یای اجتماعهای شبکهرسانه ریتاث زانیاست که م یمعن نیا
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 نییتع بیضر نیچن. همباشدمی مثبت ریتاث نیبتا، جهت ا بیاست که با توجه به مثبت بودن علامت ضر
ای های شبکهرسانه ریدهد که متغمی مقدار نشان نیکه ا باشدمی 475/0برابر با  زین ریدو متغ نیب

ای رسانه غاتیکند. تبل ینیبشیرا پ یرانیاعتماد شهروندان ا ریتواند متغمی درصد 5/47 زانیبه م یاجتماع
 سوم هیشود. فرضمی هاآناسات مثبت در احس جادیباعث ا رای، زگذاردمی ریتاث شتریبر اعتماد مخاطبان ب

 رانیشده در ا دیتول یبه کالاها یرانیمعنادار در اعتماد شهروندان ا یریتاث یهای سنترسانه»بود که  نیا
 باشدمی دست آمده کمتر از پنج صدمه ب یداری، مقدار سطح معندست آمدهه ب جیبا توجه به نتا« دارد.

(05/0>000/0P=در ) یهای سنترسانه ریتاث زانیشود. ممی دییتا هیفرض نیبوده و ا داریمعن ریاثت جهینت 
، جهت بتا بیدرصد است که با توجه به مثبت بودن علامت ضر 7/35 یرانیاعتماد شهروندان ا یبر رو

دار مق نیباشد که امی 407/0برابر با  زین ریدو متغ نیب نییتع بیضر نیچنباشد. هممی مثبت ریتاث نیا
را  یرانیاعتماد شهروندان ا ریتواند متغمی درصد 7/40 زانیم به یهای سنترسانه ریدهد که متغمی نشان

 ی. مخاطبانباشدمی همسو« یحسن» قیتحق جمله از هانهیشیپاز  یبا برخ قیتحق نیا جی. نتاکند ینیبشیپ
و مصرف کالاها هستند و  دیر خرد یونیزیتلو تغایتبل ریتحت تأث شتریاند بتماشا کرده یشتریب یکه آگه

بر  هارسانه غاتیشهروندان در تبل یآگاه زانی. مابدیمی شیافزا زیمحصول ن ایزان مصرف آن کالا یم
شود که می دهد و منجرمی شیرا افزا نیو علائق مخاطب ی، آگاهغاتیگذار است. تبلریجذب آنان تاث

 یاست که وقت صورت نیبد غاتیتبل ریو تاث دیخر ندید که فراداشتن انیو ب شوند یداخل یکالاها جذب
کند سپس به آن می ، ابتدا توجهش را جلبندیبمی مورد نظر را یکالا غاتیبار تبل نیمصرف کننده اول

 غیبلت یشود و سپس کالامی دایکالا در او پ دیبه خر لیتما یمندعلاقه نیشود و به دنبال امی علاقمند
 . خردمی شده را
 :را ارائه کرد ریز یشنهادهایتوان پمی به دست آمده جیتوجه به نتا با
 .سوق دهند یمل دیاز تول تیرا به سمت حما یفرهنگ عموم دیها بارسانه -
هر  نیتری. اساساست یسازفرهنگ یمل دیتول عملکرد رسانه در مقوله نیترو مهم نیتریاصل -

 یکی، مخاطب متفاوت مواجه است با دو دسته یمل دی. رسانه در ارتباط با تولاست ینه اطلاع رسانرسا
 دی، رسانه باهاآحاد مردم و مصرف کننده یگریو د دیتول یگذاراستیو س یزیر، برنامهیریگمینظام تصم

قبال هر دو مواجه شده با ا دهیدهای تدارك تا برنامه دینما دیبه فراخور حال هر دو مخاطب برنامه تول
 .گردد

 

  منافع تعارض
 «.، مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده استسندگانیبر اظهار نو بنا»
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