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 چکیده

مندی ورزشکاران بوده اجتماعی بر رضایت تیمسئولی و ا اخلاق حرفه تأثیرهدف پژوهش حاضر، 
. جامعه آماری استپیمایشی از نوع همبستگی  –هدف کاربردی و از نگاه روش، توصیفی نظر ازاست که 

های انفرادی کشتی، کاراته، در رشته ورکش های ورزشیدر باشگاهتحقیق شامل ورزشکاران منتخب شاغل 
-به رقابت می 7991ورزشکار( بود که در سال  295های تیمی والیبال، بسکتبال، هندبال )تکواندو و رشته

های آوری دادهتصادفی ساده انتخاب شدند. جهت جمع -گیری احتمالیکه به روش نمونه پرداختند
صادق  ،پذیرمسئولیتبعد  8گویه که  71با  ،(5005وزیر)ای کادهای اخلاق حرفهپژوهش از پرسشنامه

رعایت و جویی رقابت، احترام به دیگران، همدردی با دیگران، ، عدالت و انصاف، وفاداری، برتریبودن
بعد  4در  سؤال 52با  ،(7997. مسئولیت اجتماعی کارول)ها و هنجارهای اجتماعیاحترام نسبت به ارزش

 ،(7988ر و چلادورلی)میر. مندی ورزشکارانی و رضایتبعد اقتصادو  عد بشردوستانهقانونی، ب بعداخلاقی، 
های حاصل از پژوهش از روش حداقل مربعات وتحلیل داده سؤال صورت پذیرفت. برای تجزیه 74با 

ای  های پژوهش نشان داد که اخلاق حرفهاستفاده شد. یافته 9/5/8نسخه  Smart pls افزار جزئی با نرم
-ای بر رضایتحرفه اخلاق ریتأث(. t=β 191/8=449/0دارد ) دار بر مسئولیت اجتماعیی مثبت و معنیاثر

نشان داد که مسئولیت اجتماعی بر  ها(. یافتهt=β 809/9=747/0)دار بود مندی ورزشکاران مثبت و معنی
ای بر  ثر اخلاق حرفها تینها در(.  940/59t=β=192/0)مندی ورزشکاران اثر معناداری دارد رضایت
(. با توجه  085/8t=β=100/0) گردید دیتائمندی ورزشکاران با نقش میانجی مسئولیت اجتماعی رضایت

 تیمسئول های فعالیت از توانند می کشور های باشگاه مدیرانتوان نتیجه گرفت که به نتایج پژوهش می
 ورزشکاران مندیرضایت افزایش و مطلوب سازمانی رفتار یک ترویجمنظور   به خود ورزشکاران اجتماعی

 .کنند ها استفادهباشگاه مثبت نتایج کسب جهت در
  .ورزشکارمندی، مسئولیت اجتماعی، رضایت ،ایاخلاق حرفه کلیدی: گانواژ
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 مسئلهمقدمه و بیان 

  به یانسان یروی. نستا یانسان یروین مندیناتوو  کیفیت ،ها سازمان تحیاو  بقا مهم ملاعو از
 عنصر تنها ننسا. اشود یم بمحسو مانیزسا منبعو  سرمایه ترینمندشو ارز ترینگران ن،یتر عنوان مهم

 ملاعو کلیه نمیارا در  صلیا نقش ن،مازسا ملاعو سایرکننده   عنوان هماهنگ  به که ستا یشعور یذ
 ریغ مانیزسا افهدا بهیابی ستد ،مدرآکا ادفرا ونبد که دنمو نبیا یسادگ  به توانمی رو  نیا دارد. از
 ندها دار سازمان دینابوو  شکست یاو  بالندگی ،پویایی ،شددر ر ساسیا نقش نسانیا منابع. ستا ممکن

 هرو از  شوندمحسوب میشی ورز هایها و تیمباشگاه درورزش  صلیا نکنندگا تولید رانشکاورز (.54)
 به باید ،ینابنابر، نددار ساسیا نقش شیورز یاتیمه مانیزسا افهدا کامیابی یا توفیقدر  ،جنبهدو 

موفقیت در ورزش قهرمانی و  که چرا(. 991: 70)دشو دییاز توجه مهم نسانیا وینیر ینا یها نگرش
رضایت دو سرمایه انسانی مهم در ورزش، یعنی ورزشکاران و  نیتأمای، بیش از هر چیزی به حرفه

زشکاران بیشترین نقش را در عملکرد و تعاملات تیمی ایفا توان گفت رضایت ورمربیان وابسته است، می
 ها آناست که بر احساسات و یا درک  شده  فیتعرعنوان واکنشی   (. رضایت از ورزش به992: 79کند)می

: 50گذارد)دهد تأثیر میکه تجربه ورزش را نشان می بودن یراضو  نداشتن  دوست، لذت بردنمانند 
 مندییتضار تأمین رتصودر ست. مشاهده ا  قابل بیشتر یا حرفه رانشکاورز بین(. این موضوع در 581
 شود.می تأمینورزش  یمشتر یاکننده   مصرف ضایتر همورزش و  کننده دیتول ضایتر همر، شکاورز

 مناسب رساختاو  دهبررا دیجاو ا توسعه یها برنامه ئهارا با کهاند  داشته پیشرفتدر ورزش  که هاییرکشو
به رضایت ورزشکاران توجه نگردد ممکن  که یصورت در. اندبرداشته مگا مندییتضار شگستر جهتدر 

کاری و اشتباهات عمدی، اعتراض گسترده و همیشگی ورزشکاران، کم جمله ازاست عواقب ناخوشایندی 
درک  بیان کردند که بین ،(7: 52)7ایوان و همکاران(. مک45: 59آید) به وجودغیبت و احساس ناامنی 

فوراکی و همبستگی وجود دارد. واسلی ها آنمندی ورزشکاران از کار تیمی، عملکرد تیمی و رضایت
ورزشکاران پرداخته و  مندییتضارها بر  به بررسی رفتارهای مربی و نقش آن ،(9575: 98)5همکاران

مثبت و معناداری وجود ورزشکار رابطه مندی یتضاربیان نمودند بین رابطه مربی و ابعاد رهبری مربی با 
 زیرا ،ستاهر سازمان موفقیت در  مترهاراپا نیتر از مهمها نشان داده است که اخلاق دارد. پژوهش

: 9نماید) حفظرا  دخوبهینه  دعملکر شفتهآ یطاشردر  ندابتوسازمان  تا کند یم کمک قخلاا یها برنامه
را به  انمدیر توجه ورزشی یها طیدر مح نیغیرقانوو  قیخلااغیر یهارکا انمیز یشافزا وزه،مرا(. 941

اصول اخلاقی حاکم بر شغل اخلاقی برای اعضای باشگاه جلی کرده تا  چگونگی ایجاد بسترهای مناسب
 یها یژگیو به توجه یمعنا بهی ا اخلاق حرفه شیورز یها تیدر فعال(. 99)و حرفه خود را رعایت نمایند

در  نقهرماناکه  ستا قانونیو  ینید داتعتقاا یمبنا بردر ورزش  جوانمردانهو  قابت منصفانهر ،نگیدامر

                                                 
1. McIwan et al 

2. Vasily Foraki et al 
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اخلاق  یها و ارزش لصوا به ورزشکاران بندیی(. پا99: 92هستند)آن  عایتربه  مملز دخو شیورز شتهر
و  هممیز تصفا لنتقاا منظراز  همو  تخلاقیاا بر مبتنیاجتماعی  فرهنگ توسعه منظراز  هم، یا حرفه

و در ست ا همیتا حائز ربسیا جامعهآن در  شاعها جهینت و در تماشاگران به نسانیا برجسته یها یژگیو
های های اخیر وجود محرک(. در سال7: 5بهتر یا بدتر شدن ساختار اخلاقی جامعه نقش اساسی دارند)

های ورزشی شده باعث گردیده که ورزشکاران به اصول اخلاقی های گزافی که در رشتهمالی و هزینه
 های شدید در رفتارهای فرهنگی و اجتماعی چون ازنباشند و این امر منجر گردیده تا ضعف بندیپا

، پرخاشگری، دوپینگ خشونتلای آن دیده شود رفتارهایی مانند خودگذشتگی، دوستی و یکرنگی در لابه
جامعه منعکس  در ها رفتار و کردار آن یها لرزه پسو ... که جنبه تبلیغ، تقلید و تقویت را دارد و 

های اخلاقی در کمیته سیتأسنتیجه گرفتند که ضرورت  ،(7109: 94)7(. ساندر و نیکولا87: 97)شود یم
 ریغمستقیم و  طور  بهها نشان دادند سازه دیگری که هم است. پژوهش ازین موردای های حرفهورزش
در سازمان گشته  ها تعارض اهشکو  تفاهم جوّ یشافزا است و موجب رگذاریتأثبر رضایت شغلی  میمستق

 شده  پرداختهکه در تحقیقات کمتر به آن  هستاجتماعی  تیمسئولو نقطه مغفول اکثر تحقیقات بوده 
 نقشیو  ستا جتماعیاعملکرد  برمؤثر  ملاعو ترینمهماز  یکی ،یاجتماع تیمسئول(. 401: 55است)
 دبعاا به نسبت نمازسا چه هر. کندمی یفاا هسازمان و باشگا به نسبت دارانطرف یهاکنشدر وا یکلید

 هنداخوآن  به نسبت یبهتر کنشوا جامعهو  هواداران باشد شتهدا یبیشتر توجه دخو مسئولیت اجتماعی
های ورزشی و ورزشکاران شاغل (. تیم717: 90یابد)می دبهبو نمازسا جتماعیا ارتباط جهینت و در شتدا

ولیت اجتماعی در قبال جامعه ایفا نمایند، زیرا آنان ضمن داشتن توانند نقش مهمی در انجام مسئمی
ها جذابیت و محبوبیت  ای بوده و اقدامات آنای گستردهداران بسیار زیاد، دارای پوشش رسانهطرف

گزارش کردند که  ،(74)5گویجایو و همکاران(. 91: 51جوانان دارد) جمله ازخاصی برای افراد جامعه 
شود. در آموزش و ورزش می گرفته  عهده برهای و اجتماعی منجر به بهبود نقش های شخصیمسئولیت

و عامل  بودجه، افراد و منابع() بیان کردند که چندین عامل محیطی داخلی ،(7: 58)9مویو و همکاران
ای های حرفهتوسط سازمانبر تعامل مسئولیت اجتماعی پایدار  اقتصاد و آگاهی جامعه() محیطی خارجی

در بررسی تأثیر انگیزه سبک زندگی و مسئولیت  ،(992: 79)4گذارد. گونزالس و همکارانزشی تأثیر میور
دهد که ترکیب شرایط لازم برای های ورزشی پرداخته نتایج نشان میاجتماعی شرکت بر عملکرد شرکت

رای عملکرد ای برسیدن به عملکرد عینی و ذهنی متفاوت است و انگیزه سبک زندگی از اهمیت ویژه
شرکت بود.  مدت  یطولانفعالیت  قصد بهذهنی برخوردار است، علاوه بر این تنها عملکرد ذهنی مربوط 

 اخلاقبخش، رابطه مثبتی بین رضایتدر این زمینه حاکی از آن است که در هر محیط  شده  اشارهمطالب 
های اصلی شغل ز طریق ویژگیوجود دارد که هر دو ا ی شغلیشناخت روانهای ی و سایر ویژگیا حرفه

                                                 
1. Sander and Nicola 

2. Guijayo et al 
3. Moyo et al 

4. Gonzalez et al 
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در پژوهش حاضر نیز با توجه به مغفول واقع  رو  نیا از شوند.سبب رضایت شغلی می تینها درایجاد و 
ماندن نقش میانجی مسئولیت اجتماعی به این مقوله پرداخته و به دنبال پاسخگویی به این سؤال است 

 مندی ورزشکاران کشور چیست؟ای بر رضایت هکه نقش میانجی مسئولیت اجتماعی در تأثیر اخلاق حرف
 

 مبانی نظری تحقیق

 ای اخلاق حرفه

 ناشی ننساا نیدرو تخلقیااز  که ریفتاصورت ر  بهکه هاست  انسان تصفااز  یا مجموعه قخلاا
 تبصیر هیدد با تنها که ستا ننساا باطنی سرشت روین یمعنا بهو  خلق جمع قخلاا. ابدی یم وزبر شود یم

 تکالیف سیربر به قخلاا نشاز دا یا عنوان شاخه  به ی نیزا اخلاق حرفه ست.درک ا  هر قابلظا ریو غ
 که ستا ییها و دستورالعمل ها وهیش ئهارا دصدو در پردازد یآن م خلاقیا مسائلو  حرفه یکدر  خلاقیا
 یشافزرا ا وریهبهر ،ای اخلاق حرفه (.11: 99نماید) تعیین یا حرفه یها گروه ادفرا ایبررا  تکالیف ینا
 درای  اخلاق حرفه که یا هنگامیرز دهد، یم کاهشرا  خطر جهو در بخشد یم دبهبورا  تتباطاار دهد، یم

از آن  ثهدحا عقواز و قبل انمدیرو  هیددگر تسهیل یراحت  به تطلاعاا دشگر نجریا ،ستا حاکم نمازسا
 که معنی ینا به کند، یم عمل لبهدو  یشمشیر همانند یا حرفهقخلاا رو  نیا از .(7: 2)گردند یم مطلع
را  انمدیرو  گردد یم نمازسادر  رتخسا یشافزو ا تتباطاار کاهش به منجر ،خلاقیا منظادر  ضعف
 بهرا  صحیح تطلاعاا ادفرا ایرز ،نمایند تکیهنگر  گذشته لکنترروی  بر بیشتر که دکر هداخو رمجبو
 ینا یگرد لبهو  شود یم تبدیل منفی ژینرا به نمازسا یژنرا رت،صو ینو در ا هنرساند بالاییرده  انمدیر

 بر ونفزا د،خو مانیزسا رموا ییفاا ایبرها  سازمان نکنارکاو  انمدیر یناست. بنابرا فرصت نیز شمشیر
را در  نناآ که نددار شیو ارز خلاقیا یهادهنمواز ر یا مجموعه به زنیا قانونیو  مانیزسا یهارمعیا

 بمطلو هشیو یسو  حرکت به در یهرو تحدو و هماهنگی نوعیو  هندد رییا انیمزسا لعماو ا هارفتار
 (.81: 4)زدسا میسررا  مانیزسا قخلادر ا

 
 مسئولیت اجتماعی 

و مسائل  ستیز  طیمحگیرنده مباحث اقتصاد،  بر نوین، مسئولیت اجتماعی در کار و  کسبدر دنیای 
یت و توسعه پایدار اقتصادی مطرح هستند. به دلیل یک موضوع مهم در مدیر عنوان  بهاجتماعی است که 

: 59ها و معانی گوناگون برای آن وجود دارند)گستردگی و پیچیدگی مفهوم مسئولیت اجتماعی، برداشت
گونه   آن که هانمازسا انمدیر لهیوس  به تعهد سحساا نوعی یعنی جتماعیا مسئولیتدر تعریفی  (.7182
 مسئولیت ،یابد دبهبو نیز جامعه کل هفار سطح ،موسسه ایبر دسو کسب رکنادر  که نمایند یریگ میتصم

 خلاقیا لصوا عایتر به  مملزها را  آن که ستا لتها و دو سازمان اوممد یوندیپ یک جتماعیو ا خلاقیا
 دهگستر سطحدر  جامعهها در  آن ادهخانوو  رکا وینیر ندگیز سطح ءتقاار باهمزمان  دیقتصاا توسعهو 
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 وینیر رتمها ،تولید جهت شغلی یها تیموقع مختلف هایفرهنگ به امحترا ضمن ستیبا یم هکدینما یم
 مسئولیتی کارول شامل، اجتماع تیمسئول عاملی رچها لمد (.20: 78نماید) دیجاا لتو دو عجتماا ر،کا
 یهااردستاندا عایتر ،کنندگان مصرف قحقو عایتر قانونی مسئولیتشامل ارائه دهنده خدمات،  دیقتصاا
 مانند جامعه جتماعیو ا سیاسی یها ارزش به توجه خلاقیا مسئولیت .شود یم شتیابهد ،یطیمح  ستیز

 ظایفو مجموعه یانساندوست مسئولیت. ردیگ یم شکل مذهبی یها ارزش به امحترو ا قتاصد ری،ستکادر
جانبه و  همه شنگر با جامعه به کمکو  حفظ جهتدر  باید نمازسا که شود یم شاملرا  تیاتعهدو 
 یک به شدن لیتبد در حال جتماعیا هد. مسئولیتد منجاا رکشو عمومی مصالحو  تحدو حفظ عایتر

 ،شیورز یها باشگاه ،شیورز یلیگها ،شیورز یها ونیفدراس) شیورزیهادنها ایبر دیهبررا مهم حیطۀ
 توسعۀ به نسبت باید شیورز انمدیرها و  سازمان رو،  نیا از .ستا شی(ورز یکارها و  و کسب رانشکاورز

و  گاهیآ صنایع یگردر د ریتجا انمدیر همانندآن در ورزش،  دیهبررا همیتو ا جتماعیا مسئولیت
 (.7402: 77باشند) شتهدا شناخت
 

 مندیرضایت

 مطالعه موردبه بعد چندین بار  7950موضوعاتی است که از سال  جمله ازرضایت شغلی  مسئله
-ای بسیاری از سیاستسازمانی و پایه مفاهیم نیزتریبرانگ چالشو یکی از  گرفته قرارهای مختلف سازمان

یی سازمانی بوده است. رضایت شغلی حدی از آوری و کارهای مدیریتی برای افزایش بهرهمشیها و خط
(. از دلایل عمده توجه و 7: 9)دارند خودهای مثبت افراد است که نسبت به شغل احساسات و نگرش

توان گفت افرادی که سطح بالایی از رضایت شغلی را از خود نشان دادند به رضایت شغلی می علاقه
چهار عامل را از عوامل رضایت  ،(7991)7(. پورتر و استییر222: 51تمایل به ترک خدمت کمتری دارند)

کارکنان صدق  وسیع در مورد بیشتر طور  متغیرهایی که به( عوامل سراسر سازمان: یعنی 7 :دانندشغلی می
( عوامل بلافصل محیط شغلی و متغیرهای که گروه شغلی را 5های ارتقا. کند: مثل حقوق و فرصتمی

های ( عوامل محتوایی یا فعالیت9دهند: همانند شیوه سرپرستی و کیفیت روابط با همکاران. تشکیل می
هایی که ( عوامل فردی: ویژگی4میزان تنوع، استقلال و آزادی عمل.  بالفعل شغلی: مانند قلمرو شغل

 رشکاورز یضایتمندر. چون سن، سنوات، خدمت و شخصیتسازد: همیک فرد را از دیگری متمایز می
 د،گیر ارقرتوجه  مورد ،هستند مندشارز نیزها  آن که پیامدها سایراز  مستقل صلیا پیامد یک مثابه باید

 به یابیدست جهت رانشکاورز ضایتر سطح حفظو  ستا شیورز کترمشا لاینفک ءجز یضایتمندر
 (. 282 :57)دشو گرفتهکم   دست نباید رانشکاورز یها تیو موفق افهدا به یابیدست ر،نتظاا ردمو حسطو

 

 

                                                 
1. Porter and Steir 
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 روش تحقیق

 پوزیتیویسم یفلسف شفرضیبر اساس پتحقیقات کاربردی بوده که  جزوهدف  نظر ازپژوهش حاضر 
 کلاطلاعات  مجموعه از در قالب یک رویکرد کمی کهآن  یهاهیبه همراه رو استدلال قیاسی کردیرو از

پیمایشی مبتنی بر  -توصیفی شده  گرفتهکار ه ب کند. استراتژیاست پیروی می افتهی  نظام جزء کیبه 
های تحقیق به شکل میدانی انجام پذیرفته آوری دادهروش جمع باشد.ی معادلات ساختاری میابیمدل

مندی متغیر ملاک و بین، رضایتمتغیر پیش عنوان  بهای ومی پژوهش اخلاق حرفهاست که در مدل مفه
. جامعه آماری پژوهش، کلیه ورزشکاران اند شده  گرفتهمتغیر میانجی در نظر  عنوان  بهمسئولیت اجتماعی 

 هایدر رشته کننده  شرکت. جامعه هدف تحقیق را ورزشکاران استهای ورزشی کشور شاغل در باشگاه
نفر  295های تیمی )والیبال، بسکتبال و هندبال( برابر با انفرادی )کشتی، کاراته و تکواندو( و رشته

گیری پژوهش با توجه به هدف پرداختند تشکیل دادند. نمونهبه رقابت می 7991ورزشکار که در سال 
حجم نمونه  .شد دهاستفا تصادفی ساده -گیری احتمالیپذیری آن به جامعه هدف، از روش نمونهتعمیم

تعیین گردید که جزئیات آن در نمودار گرافیکی  نفر (512) با برابر Spss sample powerافزار  توسط نرم
 .است شده  ارائه (7)شماره 
 

 
 نمونه حجم بر ارثرگذا یمترهاراپا تأثیر تحت نمونه حجم آوردبر (:1شکل شماره )

 
 8گویه در  71که شامل  7ای کادوزیرهای اخلاق حرفههای پژوهش از پرسشنامهجهت گردآوری داده

جویی رقابت، احترام به دیگران، عدالت و انصاف، وفاداری، برتری ،صادق بودن ،پذیرمسئولیتبعد: 
 کارول اجتماعی. مسئولیت ها و هنجارهای اجتماعیرعایت و احترام نسبت به ارزشی با دیگران، همدرد

مندی (. رضایتاقتصادی ،قانونی، اخلاقی، بشردوستانه) سمقیا دهخر 4 در گویه 52شامل  ،(99: 1)
 پایایی هر یک از متغیرهای پژوهش پیش از توزیعاست.  گویه بوده 74شامل  ،(799: 1چلادورلی و ریمر)

از متغیرها:  کدام هرآزمایشی قرار گرفت و از طریق آلفای کرونباخ مشخص شد که برای  مطالعه مورد
 (،84/0) بعداخلاقی، (19/0) قانونی بعد، (80/0) اقتصادی (، متغیرهای بعد15/0) ورزش ی درااخلاق حرفه

                                                 
1. Kadozir 
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  تجزیه( پایایی مناسبی دارند. 85/0( برای مسئولیت اجتماعی و متغیر رضایتمندی )81/0بعد بشردوستانه )

 گردیده است.  انجام Smart Pls3.2.8و  SPSS24ی افزارها نرمها با استفاده از های دادهتحلیل و
 

 های تحقیقیافته

در پژوهش حاضر مجرد و  کنندگان  شرکتنفر( از 785درصد ) 11/18نتایج پژوهش نشان داد که 
در پژوهش دارای مدرک  کنندگان  شرکتدرصد از  78/70چنین بودند. هم متأهل( نفر 89درصد ) 99/97

درصد دارای مدرک تحصیلی  89/75س و درصد لیسان 88/17 ،دیپلم درصد فوق 09/72تحصیلی دیپلم و 
 70تا  2درصد بین  40باشند. علاوه بر این بیشترین سابقه فعالیت ورزشی با یسانس و بالاتر میل  فوق

یل در جدول تفص بهسال بوده است. نتایج  70درصد بیشتر از  59سال و کمترین سابقه فعالیت ورزشی با 
 است. شده  ارائه (7) شماره

 (: نتایج توصیفی پژوهش1) جدول شماره

 درصد فراوانی شاخص متغیر درصد فراوانی شاخص متغیر

 مدرک تحصیلی

 81/81 72 دیپلم
سابقه 

 ورزشی

 25/01 811 سال 81الی  5

 77/69 69 سال 5کمتر از  88/85 01 پلمید فوق

 18/76 98 سال 81بیشتر از  11/98 890 لیسانس

 تا هل 16/87 60 و بالاتر سانسیل فوق
 92/91 817 مجرد

 66/68 16 متأهل

 
است که ضرایب آلفای  قبول موردسازگاری درونی متغیرها زمانی  ،(799: 72)7مطابق با نظر هایر

و پایایی اشتراکی بیشتر از  1/0بیشتر از  (Rho-a) سؤالاتترکیبی و همبستگی اسپیرمن کرونباخ، پایایی 
که متغیرها شرایط  شده  دادهنشان  (5) ی برازش در جدول شمارههابه دست آیند. میزان شاخص 2/0

 لازم را دارا هستند. 
 گیریهای برازش مدل اندازه(: شاخص2) جدول شماره

 پایای اشتراکی AVE Rho-a آلفای کرونباخ مؤلفه تعداد سؤال متغیر

 ایاخلاق حرفه

 691/1 652/1 565/1 659/1 مسئولیت پذیری 7

 621/1 626/1 909/1 629/1 صادق بودن 7

 620/1 168/1 526/1 606/1 عدالت و انصاف 7

 196/1 621/1 971/1 668/1 ییجو یبرتر 7

 159/1 657/1 968/1 658/1 احترام به دیگران 7

 669/1 691/1 957/1 617/1 همدردی 7

 625/1 120/1 927/1 626/1 ها ارزشرعایت  7

 696/1 606/1 901/1 695/1 وفاداری 7

 125/1 698/1 951/1 620/1 مسئولیت قانونی 2 مسئولیت اجتماعی

                                                 
1. Haier 
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 625/1 120/1 597/1 656/1 مسئولیت اخلاقی 1

 628/1 190/1 917/1 669/1 مسئولیت اقتصادی 9

0 
مسئولیت 

 بشردوستانه
695/1 906/1 662/1 696/1 

 699/1 696/1 926/1 697/1 -------- 80 مندیرضایت

 
میانگین واریانس  .7دارای دو شرط:  داشتن روایی همگراه کبیان داشتند ،(511: 71همکاران) هنسلر و

هر  CRمقادیر پایایی ترکیبی  .5(. AVE>2/0باشد ) 2/0 از نقطه برش تر بزرگاستخراجی هر متغیر 
-ست. شاخصباشد، لازم ا تر بزرگهمان متغیر  ( AVE) متغیر باید از مقادیر میانگین واریانس استخراجی

 است. شده دادهنشان  (9) های روایی همگرا در جدول شماره
 

 گیریهای روایی همگرا مدل اندازهشاخص(: 3) جدول شماره

 AVE  <CR 5/0  <AVE متغیر

 565/1 691/1 565/1 ای اخلاق حرفه

 909/1 621/1 909/1 مسئولیت اجتماعی

 926/1 699/1 926/1 مندیرضایت

 
و چند خصیصه و چند  7های فورنل و لارکرگیری از آزمونروایی واگرا مدل اندازه منظور بررسی  به
5 روش

HTMT  کند که استفاده شد. آزمون فورنل و لارکر به روایی واگرای متغیرها پرداخته و بیان می
 ، هر متغیر را بر اساس شاخص و همHTMTباشد و آزمون  01/0همبستگی بین دو متغیر نباید بیشتر از 

کنند این آزمون بین تمام کند. بیان میمتغیر به صورت یک کل نظام یافته و جفت جفت باهم مقایسه می
 HTMTشان باید اجرا گردیده و مقدار قابل قبول برای آزمون هایهای متغیرها و شاخصجفت جفت

 (4)ر جدول شماره د HTMT(. نتایج آزمون روایی واگرا فورنل و لارکر و 72باشد) 09/0نباید بیشتر از 
 نشان داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Fornell and Larker 

2. Heterotrait.monotrait ratio 
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 آزمون فورنل لارکر (: 4) جدول شماره

 مسئولیت اجتماعی مندیرضایت ایحرفه اخلاق متغیر

 ـ ـ 968/1 ایحرفه اخلاق

 ـ 971/1 096/1 مندیرضایت

 910/1 588/1 656/1 مسئولیت اجتماعی

 HTMT آزمون

 مسئولیت اجتماعی یمندرضایت ایحرفه اخلاق متغیر

 ـ ـ ـ ایحرفه اخلاق

 ـ ـ 027/1 مندیرضایت

 ـ 265/1 697/1 مسئولیت اجتماعی

 
استفاده گردید، مطابق با تعریف رینگل و  SRMRبه نام  در ادامه جهت برازش کلی مدل از شاخصی

جامعه واقعی مورد  چه در برازش به معنای تطابق مدل مشاهده شده در نمونه با آن ،(7812: 95)7سارستد
 است. شده  دادهنشان  (2) باشد. نتایج در جدول شماره 08/0انتظار است و مقدار آن باید کمتر از 

 
 SRMRآزمون (: 5) جدول شماره

 Saturated Model Estimated Model شاخص

SRMR 196/1 128/1 

 
استفاده  PLSافزار  نرمجهت بررسی برازش کلی پژوهش از تکنیک مدل یابی معادلات ساختاری با 

داری( و ضرایب رگرسیونی )مدل استاندارد )مدل معنی tمقدار  دهنده  نشان (5) گردید است. شکل شماره
مفروضات برازش مدل  (1)گیری( روابط میان متغیرهای پژوهش که در جدول شماره ساختاری و اندازه

ید برازش آن بررسی تائگیری و با اندازه شود. برازش کلی مدل شامل مدلتحلیلی پژوهش نشان داده می
شود که استفاده می GOFشود. برای برازش مدل کلی تنها از یک معیار برازش در یک مدل کامل می

که   یطور  به آید.به دست می این متغیر از طریق فرمول 
communalities  نشانه میانگین اشتراکی هر سازه بوده وR

های سازه R Squares نیز مقادیر میانگین 2
مقادیر ضعیف، متوسط و  عنوان  بهرا  91/0و  52/0، 07/0درون مدل است. وتزلس و همکاران سه مقدار 

نشان از برازش  GOFبرای  91/0(. بنابراین حاصل شدن 711: 40اند)معرفی نموده GOFقوی برای 
 است. شده دادهنشان  (1) مناسب مدل دارد. نتایج در جدول شماره

 
 

 

                                                 
1. Ringle and Sarstad 
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 برازش کلی مدل پژوهش(: 6) ول شمارهجد

 communalities R Square سازه

 699/1 558/1 یا حرفهاخلاق 

 717/1 929/1 مسئولیت اجتماعی

 956/1 561/1 مندیرضایت

 072/1 915/1 میانگین

 
Rین شده )بهدف غایی در هر پروژه علیّ رسیدن به یک واریانس ت

 دهنده  نشان( بهینه است که 2
باشد. رینگل بیان کرد به دست آمدن مقادیر می زا برونتوسط متغیرهای  زا دروننی رفتار متغیر بیپیش

های علیّ به ترتیب نمایانگر واریانس تبین شده ضعیف: متوسط و قوی در پژوهش 11/0و  99/0، 79/0
ای  خلاق حرفهشود واریانس تبین شده متغیر امشاهده می (1) که در جدول شماره طور  همان. (95است )

ای و  متغیرهای اخلاق حرفه همزمانکند و بینی میرفتار متغیر مسئولیت اجتماعی را پیش 50/0 اندازه  به
کند که به بینی میمندی ورزشکاران را پیشاز رفتار متغیر رضایت 12/0رفته   هم  یرومسئولیت اجتماعی 

 باشد.واریانس تبیین شده ضعیف و قوی می دهنده  نشانترتیب 
 

 واریانس تبین شده(: 7) جدول شماره

 مندیرضایت مسئولیت اجتماعی متغیر

 717/1 ایاخلاق حرفه
956/1 

 ----- مسئولیت اجتماعی

 
بین و متغیر ملاک از آزمون سوبل  یشپمتغیر میانجی میان متغیرهای  تأثیربرای سنجش معناداری 

و  7991باید از  آمده  دست  بهیر بوده است، که مقدار کند به شرح فرمول زاستفاده می Zکه از آماره 
 .استدار معنی 0902باشد، بدین معنی است که اثر متغیر وابسته در سطح  تر بزرگ -7991

 
ضریب مسیر  bباشد و بین و متغیر میانجی می یشپمقدار ضریب مسیر بین متغیر  aدر فرمول بالا 

بین و  یشپخطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر  Saست. بین متغیر میانجی و متغیر ملاک بوده ا
 بهخطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و متغیر ملاک است. نتایج  Sbمیانجی بوده و 

، است 7991که بیشتر از مثبت و منفی  085/8که برابر با  (H4از آزمون سوبل در فرضیه ) آمده  دست 
 یک متغیر میانجی در نظر گرفت. عنوان  بهتوان ئولیت اجتماعی را میکند که مسمشخص می
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استفاده گردید که  VAFای به نام چنین برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم متغیر میانجی از آمارههم
کل را سنجیده و از  اثر بریرمستقیم غاین مقدار نسبت اثر  واقع درکند. را اختیار می 7و  0 مقداری بین

متغیر میانجی در  تأثیرباشد نشان از می 94/0که برابر با  آمده  دست  بهشود. مقدار ول زیر محاسبه میفرم
 فرضیه فوق را دارد.

 
a  بین و میانجی بوده و یشپمقدار ضریب مسیر میان متغیرb   مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی

 ین و ملاک است.ب یشپمقدار ضریب مسیر میان متغیر  Cو متغیر ملاک و 

 
 

 
 ( و ضرایبtمدل تحلیل پژوهش در حالت معناداری )مقدار  (:2شکل شماره )

 

 خلاصه نتایج پژوهش(: 8) جدول شماره

 نتیجه t مقدار ضرایب مسیر فرضیه پژوهش

 یدتائ 026/1 006/1 دارد. تأثیربر مسئولیت اجتماعی ای  اخلاق حرفه

 تائید 587/6 808/1 کاران تأثیر دارد.مندی ورزشرضایت ای بر اخلاق حرفه

 تائید 066/76 265/1 مندی تأثیر دارد.مسئولیت اجتماعی بر رضایت

 نتیجه zآماره  یرمستقیمغاثر  تأثیر متغیر میانجی

 تائید 72/6 211/1 مندیای بر رضایتنقش میانجی مسئولیت اجتماعی در تأثیر اخلاق حرفه

 

 گیری  بحث و نتیجه

مندی ورزشکاران ای و مسئولیت اجتماعی بر رضایت پژوهش حاضر تأثیر نقش اخلاق حرفههدف از 
ای بر ها نشان داد که اخلاق حرفهتحلیل داده و  های ورزشی کشور بوده است. تجزیهحاضر در باشگاه

 191/8=449/0) های ورزشی تأثیر مثبت و معناداری داردمسئولیت اجتماعی ورزشکاران شاغل در باشگاه
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t=βگرایی،نظیر قانون آن به وابسته هایزمینه و اخلاقیات که اند،داده نشان تحقیقات مذکور (. نتایج 
در باشند. می همبسته ورزشکاران های مسئولیت اجتماعینگرش با انسانی روابط و هاارزش به احترام
 ظایفاز و رجخا یهارفتار بر که ،ستا مفهومی مسئولیت اجتماعیچند  هر گفت توان یم یافته ینا تبیین

آن  وزبر ایبر مینهز لیدارد، و رهشاا هاورزشکاران و باشگاه یا فهیوظ افرو  نقشیافر یها تیو فعال سمیر
 ینابنابر :ستا بستهوا و ورزشکاران هباشگا انمدیر خلاقیا رفتاو ر هباشگا ییگرا از اخلاق بالایی سطح به

 قخلاا قبیلاز  نناآ یها در نگرش مؤثر ملاعوواسطه   به هامسئولیت اجتماعی ورزشکاران و باشگاه
 ایهپدید انیرا یا حرفه رانشکاورز جتماعیا یهارفتار توسعه .(89: 71ست)ا تبیین قابل هباشگا یا حرفه
 یریگ شکل یندافر. ابدی یم عینیت نماز رگذ در که ستا ییندافر بلکه ،باشد یافته رظهو کبارهی که نیست

ورزش  که ستا خلاقیو ا فرهنگی یبسترها به متکی انیرا ای حرفه رانشکاورز ماعیجتا یهارفتار
های مدیریتی، رویکردهای مسئولیت اجتماعی را بر بیشتر نوشته .(89: 2)کنند یم دیجاا انیرا ای حرفه

کرد از روی اند عبارتاند: این سه رویکرد ی کردهبند دستهی طلب منفعتپایه سه الگوی اخلاقی، عدالت و 
رفتار  عنوان  بهمسئولیت اجتماعی  واقع درعمومی.  نفعان و رویکرد مثبت یاذیسنتی یا کلاسیک، رویکرد 

شود. در مسئولیت اجتماعی، های خصوصی و دولتی در نظر گرفته میو انتخاب اخلاقی از سوی باشگاه
(. 710: 91به دست آورند) خواهند پیوندی منسجم و یکپارچه را با محیط اجتماعیرفتارهای اخلاقی می

 9(، گنزالس و همکاران58)5(، مویو و همکاران74)7در همین راستا نتایج تحقیقات گویجایو و همکاران
 که با توجه به اینکند. های پژوهش حاضر حمایت می(، از یافته71: 75)4گارسیا و همکاران(، 992: 79)

و  انیگرد به کمک میل یضاار با چه چنانو  شود ینفس م  به و اعتماد بخشی هویت موجب دخو ورزش
 جامعه با که تباطیار با هباشگاو  رشکا. ورزدکر هداخو شایانی کمک رشکاورز بخشیآرام به ،باشد جامعه

 ین. استا ردارجامعه برخوو  ادارانهو عاطفی نۀاپشتواز  هیجانی یها تیدر موقع ،ستا دهکر اربرقر
 دو دخو نیو روا شیورز دعملکرو  دخو بهرا  رشکاورز تسلط تماعیجو ا عاطفی نۀاپشتواز  رداریبرخو
و  رخطاا کاهش جهینت و در تهیجانا بر لکنتر توسعۀ موجب د،عملکر یتقاار بر وهعلاو  کندمی انچند
 عزت به نیز عرفی تتباطاو ار جامعه به کمک ۀجینت در دنبو مفید سحسا. اشود یم نضباطیا یها مهیجر

 (. 701: 7د)کر هداخو کمک یتیشخص تکاملنفس و  
 ورزشکاران مندیرضایت مستقیم میزان طور  به ای داد اخلاق حرفه نشان مسیر تحلیل نتایج چنینهم

ها همواره از کننده روابط میان انسان  عنوان تنظیم  به (. اخلاق 809/9t=β=747/0دهد )می افزایش نیز را
ها را در  تواند آنای در بین ورزشکاران میآمدن اخلاق حرفه . به وجوداهمیت بسیاری برخوردار بوده است

ها را نسبت به عملکرد خود در یک باشگاه  جهت کاهش فشارهای روانی و موفقیت تیمی کمک کرده آن

                                                 
1. Guijayo et al 

2. Moyo et al 
3. Gonzalez et al 

4. Garcia et al 



 111     // 0011زمستان م، و سو پنجاه ، شمارهچهاردهمسال                                                                                                          شناسی مطالعات جامعه

مندی از رضایتها از شغل و حرفه خود گردد.  مندی آنمنجر به رضایت تینها درو پاسخگو ساخته و 
-های ورزشی در تیم و باشگاه تشکیل و میت به رفتارها، فرآیندها و فعالیتنگرش کلی ورزشکاران نسب

های اصلی در مدیریت محسوب گردیده و از اهداف اساسی که از مقوله تواند مثبت، منفی یا خنثی باشد
یک تیم ورزشی که با  خصوص  به. مدیران و مسئولان یک سازمان و استهای ورزشی ها و تیمسازمان

مندی ورزشکاران به چه عواملی کار دارد باید به این موضوع واقف باشد که رضایت و ن سرورزشکارا
از تحقیق حاضر نشان داد که یکی از  آمده  دست  بهپذیرد. نتایج وابسته است و از چه عواملی تأثیر می

-ن اخلاق حرفهمندی ورزشکاران تأثیر داشته باشد داشتمستقیم بر رضایت صورت  بهتواند عواملی که می

: 54)5کورت(، فرییر و بتن 291: 92)7سئونمونگ و همکاران هایاین نتیجه با نتایج مطالعه ای است.
(، نشان دادند اخلاق تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی افراد 544: 98)9(، کانلی و همکاران979

مندی ای ورزشکار به رضایتنیازه ءهایی ارضااز روش مدیران آگاهیهمسو و همخوان است. دارد 
چه  اگر در تیم خود خواهد شد. ، سبب تعادل و آرامش روانی و اثربخشی ویجهینت ورزشکار منجر و در

سطح محقق  نظر از و دقیق، بسیار مشکل است،طور مستقیم   به ،مندی ورزشکاررضایتابعاد  هشناخت هم
وی برای رسیدن به استانداردهای شخصی  تلاشتوان بازتابی از چگونگی رضایت هر ورزشکار را می

-های حاضر در باشگاهمدیران و مسئولان تیمهای رفتاری، به خود ورزشکار دید. اما آگاهی از این جنبه

کند با تمرین و آموزش رفتارهای مطلوب، گامی اساسی در حفظ و ثبات می های ورزشی کشور کمک
  .روانی ورزشکار بردارند

مستقیم بر  صورت  بهاز پژوهش نشان داد که مسئولیت اجتماعی ورزشکاران  هآمد  دست  بهنتایج 
(، 9: 99)4های هافمن و همکاران(. نتایج مطالعه 940/59t=β=192/0است ) رگذاریتأثها  مندی آنرضایت

از  مسئولیت اجتماعیکند. داشتن می دیتائ(، آن را 914: 49)1(، واو و همکاران11: 77)2بین و همکاران
توان در جانبه می همه یا گونه  است که اثرات آن را به یک انسانمندترین بخش تربیت و هدف نیتر همم

(. 57: 8)ها مشاهده کرد ، اقتصادی، فکری و غیره آناخلاقیها و در ابعاد مختلف اجتماعی، زندگی انسان
کشور باشد. یکی از دلایلی  ها در یک شهر و یا تواند همکاران وی و یا هواداران آنحال این جامعه می

مندی ورزشکاران گردد این است که اقدامات تواند منجر به رضایتکه مسئولیت اجتماعی ورزشکاران می
تواند منجر به ایجاد احساسات نفعان و سایر افراد میورزشکاران در جهت جلب رضایت هواداران، ذی

نه از سوی ورزشکاران: مدیران باشگاه نیز در پی انجام رفتارهای مسئولا جهینت درها شود.  مثبت در آن
 بر خواهندها و باشگاه  که هواداران نیز در پی حمایت از آن ها خواهند بود چرا جدی و عقد قرارداد با آن

ای بر آمد. هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی نقش میانجی مسئولیت اجتماعی در رابطه اخلاق حرفه
                                                 

1. Seunmong et al 
2. Freer and Betancourt 

3. Conley et al 
4. Hoffman et al 
5. Bine et al 

6. Kim et al 
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نتایج )آزمون سوبل( نقش میانجی سازه مسئولیت اجتماعی  همین اساسبر  .رضایت شغلی ورزشکاران بود

و علاوه بر آن آزمون (. =51/9t)نمود  دیتائمندی ورزشکاران کشور را ای بر رضایت در تأثیر اخلاق حرفه

VAF ( میزان تأثیر اخلاق بر رضایت94/0نشان داد که مسئولیت اجتماعی به میزان ) مندی را تقویت
های اجتماعی ای توسط ورزشکاران منجر به انجام مسئولیتاین معنی که داشتن اخلاق حرفه کند. بهمی
ها را ایجاد خواهد  مندی آنرضایت تینها درها در قبال باشگاه و هواداران تیم خواهد شدکه این عمل  آن

باشد. میبرد هم برای ورزشکار و هم برای باشگاه  بردـ تیموقعکرد که این رویکرد نشان از یک 
باشگاه )خود باشگاه، تیم، هواداران و ...( از آن سود خواهند برد و هم ورزشکار  نفعان یذموقعیتی که هم 

های اخلاقی عنوان ترکیب دیدگاه  تواند بهمندی در وی ایجاد خواهد شد. چنین رویکردی میکه رضایت
زشکارانی که از منابع خود و یا باشگاه در و مسئولیت اجتماعی ورزشکاران در نظر گرفته شود. بنابراین ور

توانند از مزایایی رعایت مقررات می جز  بهکنند، گذاری میاقدامات مربوط به مسئولیت اجتماعی سرمایه
توانند از های حاضر در لیگ میبا توجه به این موضوع مدیران باشگاه جهینت درمند گردند. رقابتی نیز بهره

منظور ترویج یک رفتار سازمانی مطلوب و افزایش   اجتماعی ورزشکاران خود بههای مسئولیت فعالیت
 نتایج به توجه با، رو  نیا ازمندی ورزشکاران درجهت کسب نتایج مثبت باشگاه خود استفاده کنند. رضایت

 دتوانن یم مسئولیت اجتماعی مانند یشناخت و روان نگرشی یها سازه که دکر نبیا توان یم حاضر هشوپژ
 ،ینابنابر. باشند شتهدا شیورز یها طیدر مح شغل یها یژگیو لمد چرخهدر  یتر مطلوب ربسیا یطاشر
رابطه  ایبر مناسبی ربسیا میانجی متغیر یک مسئولیت اجتماعی کهداد  ننشا یروشن  به حاضر هشوپژ
 یکمنظور   بهفقط   نه زهسا یناز ا بایدو  ستا ورزشکاران شغلی ضایتو ر ای اخلاق حرفه بین یعل

 تا دکر دهستفااز آن ا شغل یها یژگیو لمددر  یشناخت روان یها یبند قالب ایبر باید بلکه ،شغلی شنگر
 . کندی نیب شیرا پ ورزشکاران مخصوصاًدر ورزش  نسانیا منابع شغلی ضایتر

ان به توباشد که از آن جمله میهایی میاین پژوهش هم مانند هر تحقیق درگیری دارای محدودیت
 تمایل معدو  تیوتفابی ،های ورزشیورزشکاران منتخب شاغل در باشگاه به هشوپژ نمونه دنبو منحصر

 باید ها افتهی  میدر تعم که، هشوپژ ایجرا دنبو مقطعیو  هشوپژدر  شرکت ایبر ورزشکاران از  برخی
  به یگرد یها در سازمان ایمطالعه چنین منجاا انهشگروپژ سایر به س،ساا ینا بر. گیرند ارقر مدنظر

افزایش  اثرگذار در ملاعو بهتر چه هر یابیستمنظور د  به میختهآ یا کیفی هشیو بهو  طولیصورت 
چنین ممکن است متغیرهایی مانند سن، جنس، وضعیت اقتصادی و . همشود یم توصیه یشغل تیرضا

حقیق اثرگذار باشند که پژوهشگر در پژوهش بر نتایج ت کنندگان شرکتاجتماعی، مدرک و رشته تحصیلی 
 واردهای آتی، با کنترل متغیرهای مذکور یا شود در پژوهشها نبوده، لذا توصیه می قادر به کنترل آن

 -پرسشنامه طریقها از  داده یآور جمع اربزا به بستهوا یگرد یتود. محدپژوهش انجام گیردها در  آن کردن
 یو چندبعد هپیچید و مسئولیت اجتماعی ورزشکاران ایحرفهاخلاق  یمتغیرها. ستا بسته پاسخ یها 
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 ستا زملا مفاهیم یندرک ا ایبر یبیشتر تتحقیقابنابراین  رند،یپذ یم تأثیر متنوعی ملاعوو از  هستند
 .دشو شناختههای ورزشی باشگاهها در  آن مثبت اتتأثیر تا

 شود:ئه میهای تحقیق ارادر همین راستا پیشنهادات زیر بر اساس یافته
شود های ورزشی پیشنهاد میهای این پژوهش و نتایج تحقیقات مشابه به باشگاهـ بر اساس یافته

رضایت شغلی، اخلاقیات  طریق از شده  نییتع شیپبرای کسب موفقیت باشگاه جهت رسیدن به اهداف از 
اقتصادی(.  عواملوری و کلان )عوامل فرهنگ، عوامل اقتصادی، فنا .7را در باشگاه که شامل سه سطح: 

فردی )عقاید  .9های شغل، اهداف سازمانی و ارزیابی عملکرد(. سازمانی )سیستم پاداش، ویژگی .5
های فردی و روابط اجتماعی( است را حاکم کنند تا رفتارهای اخلاقی ی خانوادگی، نگرشها آموزهفردی، 

 از طرف باشگاه و کارکنان مراعت گردد. 
ها به اخلاق و رفتارهای اخلاقی مدیران خود اهمیت داده و رعایت اصول باشگاه شودـ پیشنهاد می

اخلاقی همانند صداقت، درستکاری، احترام، اعتماد و عدالت را از متغیرهای مهم ارزیابی در نظر بگیرند تا 
 نمود. نیتأماز این طریق بتوان رضایت شغلی ورزشکاران را 
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