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This study aimed to determine the role of environmental quality 

variables and cross-cultural characteristics of a place in place 

satisfaction. The study was conducted in the coastal area of the 

Karun River in Ahvaz, which is both a residential-commercial and 

recreational-tourism area. The research was conducted by survey 

method and the statistical population consisted of the local residents 

over 20 years old and visitors to recreational sites along the Karun 

River. Face-to-face interviews were performed to collect the data 

and the participants (n=310) were selected systematically randomly. 

The environmental quality includes 6 dimensions of activity, 

physical qualities, ecology, health, safety and security. The cross-

cultural characteristics consist of three dimensions of cultural 

symptoms, cultural interactions, and cultural attitudes. The place 

satisfaction has three dimensions, including sense of satisfaction, 

sense of happiness, and sense of calmness or importance.The 

results of confirmatory factor analysis showed that, these 

dimensions can adequately measure the variables. Based on the 

findings, the respondents' mean scores of satisfaction of dimensions 

of environmental quality, intercultural characteristics, and spatial 

satisfaction were significantly low. The variables of environmental 

quality (coefficient of 0.11) and cross-cultural characteristics (coefficient 

of 0.24) had a positive and significant effect on place satisfaction. 
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 چکیده 

تع  قیتحق  نیا هدف  متغ  نییبا  و  یط یمح  تی فیک  یرهاینقش  در   ی فرهنگ  انیم  یها یژگیو  مکان 
 کیکه هم    باشدیرود کارون اهواز م  یمطالعه، منطقه نوار ساحل  یانجام شد. قلمرو مکان  یمکان  تیرضا

مسکون تفر  یجارت  -یمنطقه  منظر  از  هم  اهم  یگردشگر  -یحیو  تحقباشدیم  تیحائز  روش   قی.  به 
آمار  یشیمایپ جامعه  و  بال   قیتحق  یانجام  افراد  بازد  20  یرا  و  منطقه  در  ساکن  از    دکنندگانیسال 
 ی گردآور  وهینفر بوده و ش  310. حجم نمونه  دهندیم  لیرود کارون تشک  ینوار ساحل   یح یتفر  هایتیسا

ب رواطلاعات  نمونه ه  و  رو  در  رو  مصاحبه  تصادفش  به شکل  گرد  کیستماتیس  یها  متغدندیانتخاب    ر ی. 
فعال  6در    یطیمح  تیفیک ا  ستیز  ،یکیزیف  اتیفیک  ت،یبعد  بهداشت،  امن  یمنیبوم،    ریمتغ   ت،یو 
  ری و متغ  یفرهنگ   هایو نگرش   یتعاملات فرهنگ  ،ی در سه بعد نشانگان فرهنگ  یفرهنگ  انیم  یهایژگیو

رضا  ینمکا  تیرضا بعد حس  سه  خوشحال   ت،یدر  اهم  ،یحس  و حس  آرامش    ه شد   یاتیعمل  ت،ی حس 
مورد نظر را   یرهایمتغ  یابعاد به طرز مناسب  نیا  ینشان داد به لحاظ تجرب  یدییتا  یعامل  لیبودند که تحل
م نتاکنندیسنجش  م  جی.  داد  متغ  انیگوپاسخ  تیرضا  ن یانگینشان  تمام  مورد  ک  رهایدر  ابعاد   تیفیو 

معن  یمکان  تیو رضا  یفرهنگ   انیم  یهایژگیو  ،یطیمح  جی نتا  نچنیباشد. همیم  نییپا  یداری به طرز 
 ب یبا ضر  یفرهنگ   انیم  یهایژگیو و  11/0  ریتاث  بیبا ضر  یطیمح  ت یفیک  رینشان داد دو متغ  قیتحق
 دارند.   یمکان تیبر رضا داری یمثبت و معن ریتاث 24/0 ریتاث

 رود کارون.  ،یطی مح تیفیک ،یفرهنگ انیم یها یژگ یو ،ینمکا تیرضا :یدیکل واژگان
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 بیان مساله 

-یعوامل موجب م ریاز سا شیرا ب  یسالم شهروند یو زندگ یشهر اتیامروز، ح یچه در شهرها آن
اجتماع  شود، ابعاد  به  مولف  یاثرگذار  (. شهرها عرصه44)است  یشهر  هایدر طرح  یتوجه   و  هاهمتقابل 
شهر نه  (.  11( و )47( و )48)هستند  ی و کالبد   یاقتصاد   ،یفرهنگ  ،یاعابعاد اجتممختلف در    هاییژگوی

بشر    ازیو ن  لینمود تما  نیو از بارزتر  یجامعه شهر   یاز فرهنگ عموم  ای ژهیکالبد بلکه بخش و  کیفقط  
زندگ مح  یاجتماع   یبه  ب  که  یط یاست،  مجموعه  رواز  و  حضوررخوردها  مح  یابط  با   ینیع  طیمردم 

است که    یاز موضوعات  یکیو    ردگییشکل م  یاجتماع  هایطیو حضور در مح  گرانیخود و دا  ب  رامون،یپ
 (. 30)کرده است دایپ یادیز تیامروزه اهم
 ی شهر  یها  تی و فعال  یبلکه کنش تعاملات شهروند  ست،ین  یمفهوم کالبد  ک یتنها    یشهر  یفضا
ن م  زیرا  بر  م  یکالبد   یعنی  رد،گییدر  را مجسم    ای  ی شهر  هایت یفعال  یبرقرار  مکانکه    کندیاز شهر 

  املتع  هااست که در آن  نیا  یعموم  یفضاها   یشرط اصل  یاست؛ به عبارت  یعرصه بروز تعاملات اجتماع
اجتماع مراوده  گ  یو  تع  یشهر  فضاهای  از  دسته  آن  چه  چنان  رد،یصورت  بستر  اجتماعکه  و   ی امل 
 (. 40) دانست یرشه یفضا توانیرا نم رندگییقرار نم  یارتباطات شهروند 

-یم  یو جنس   یمختلف سن   هایی ژگیهستند که افراد با و  ییکارآمد فضاها  یشهر  یعموم  ی فضاها
ا در  با حضور  خواسته  نیتوانند  فعا  هایفضاها  و  سازند  محقق  را  را   ازشانینمورد    متنوع  هایتی لخود 

نما فضاها ندیبرآورده  ا  یشهر  یعموم  ی.  اجتما  یبرا  ییفضاها  جادیجهت  و   رسانی اطلاع  ،یع ارتباط 
 ط ی شرا  جادیمتفاوت، به سبب ا  هایی با کاربر  ییهادر مکان   زین  یو گاه  شوندیتبادل فرهنگ ساخته م
 (. 30)شوندیم یملات اجتماع جامعه، فضاها، عامل تعا کی یحضور همه اقشار اجتماع

 ات یح گاهیتجل  شهروندان و یتعاملات اجتماع یمکان برقرار نتریبه عنوان مهم یباز شهر یفضاها
به شمار   یشهر  اتیو ح  یشهروندان در زندگ  یاجتماع  هایتی و فعال  دادهایشهر و محل وقوع رو  یمدن
و   یی بایز  ت،ی جذاب  ،یزانگیخاطره  ر،احساس تعلق خاط  تواندیذاب ممناسب و ج  یشهر  (. منظر44)ندآییم

کند که به واسطه آن تعاملات   تیتقورا    یو کاربر   تی و ارتباط، فعال  یو آرامش، دسترس   تیامن  ،ییخوانا
 (. 14)منحصر به فرد در شهروندان خواهد شد تیهو جادیمنجر به ا تیو در نها ابدییارتقا م یاجتماع
  ی ح یتفر  یهامکان  ژهیمکان به و  کی  تی فیک  یاب یگفت در ارز  توانیتوجه به مقدمات ذکر شده م  با

گردشگر ک  یو  بر  عناص  دینبا  یکیزی ف  تیفیعلاوه  فرهنگاز  اجتماع  یر  ک  یو  بود.  غافل   تی فیمکان 
 ی عملکرد  ،یختناش  ییبایر مختلف زاز عناص  یها تابعمکان  یاز ابعاد مهم کارکرد  یکیبه عنوان    یطیمح

 ی و فرهنگ  یاجتماع  یها  تیفیبا ک  یدر تعامل و همراه  تیفیک  نی. اباشدیو تناسب اجزاء و کارکردها م
رکنند  دیبازد  تیرضا  زانیم  تواندیم تفرگان  اماکن  از  بخش  یحیا  زم  دهیارتقاء  ب  نهیو  را   یترشیفرصت 
گسترش تعاملات   یبرا  یمناسب  یهاضاف  یو گردشگر  یحیفرسازد. مراکز ت آنان فراهم    تیجلب رضا  یبرا

شهرت دارند   یفرهنگ  نیب  یکه به عنوان فضاهایزمان  ژهیفضاها به و  نی. اشوندیمحسوب م  یاجتماع
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اجتماع   تی جاذب جمع  توانندیم تعاملات  افرهنگ  یو رشد  اقوام مختلف شوند که  و   ت ی امر ظرف  نیها 
 یمناسب  تیظرف  ک یمنظر   نیو از ا  سازدیفراهم م  یو نژاد  یملات قومو تعا  یتبادل فرهنگ  یلزم را برا

و    یتوجه به ابعاد فرهنگ  ن یکند. بنابرایم  جاد یا  یفرهنگ  ن یانسجام و درک و تفاهم متقابل ب  جادیا  یبرا
ظرف  یگردشگر  یها مکان  یاجتماع کنار  کارکرد  یکالبد   یهاتیدر  را آن  یو  لزم  فرصت  تنها  نه  ها 
توسعه تعاملات و   یبرا  فرصت  نیاز ا  توانیبلکه م   سازدیم   اهمفر  ییاهمکان  نیتوسعه چنرشد و    یبرا

 بهره برد.   یانسجام اجتماع
 نیاز ا  رسدیاستان خوزستان به نظر م  یشگردگر  یهااز مکان  یکی رود کارون به عنوان    یساحل  نوار
برا مناسب م  یجهت  ا  باشدیمطالعه حاضر  به    اریرا سالنه پذ  یفمکان گردشگران مختل  نیکه  بوده و 
توان از یاست م  رانیکشور ا  یچند فرهنگ  یاز شهرها   یکی  یکه شهر اهواز به لحاظ فرهنگ  نیسبب ا

استفاده نمود بلکه  یگردشگران و شهروندان اهواز نیب یط تبارا  یهاتیظرف جادیا یمکان نه تنها برا نیا
م  نیا ب  نهیزم  تواندیمکان  ب  ترشیتعاملات  اهوا  نیرا  شهروندان  ب   یزخود  تفاهم  و  نموده   نیفراهم 

سوال مهم است که   نیبه ا  گوییسخحاضر به دنبال پا   قیها ارتقاء بخشد. لذا تحقآن   نیرا در ب  یفرهنگ
 تیرضا  زانیآن با م  یط یمح  تیفیرود کارون و ک  ینوار ساحل   یفرهنگ  نیب  یها یژگیو  نیب  یچه ارتباط 

 مکان وجود دارد؟  نیاز ا
 
 ارچوب نظری چه  

(.  10)دانند های چندبعدی از کیفیت محیط میای از برداشتمکانی را مجموعهان رضایت  برخی محقق
کان )در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و م  میزان این رضایت وابسته به ادراک افراد از مکان، کیفیت و امنیت

عی بوده و نتیجه  یا ذهنی و فردی یا جمیا ناآگاهانه، عینی    هایی آگاهانهفیزیکی( بوده که چنین دریافت
مندی با میزان برآورده شدن نیازهای فرد در مورد (. رضایت30)آن، امنیت، مراقبه، توسعه و حفظ آن است

وس عقیده دارد، از طرفی مارک (.9)اجتماعی آن رابطه مستقیم دارد  دراجزای فیزیکی، خدمات و نوع کارک
زمینه، رضایتعامل   و  عملکرد  با  مکان  تناسب  تسهیلات،  چون  عواملی  به  خود  نیز  مکان  از  مندی 

پایداری، مشخصات بصری، مدیریت، ارزش اقتصادی مکان، تجسم افراد )ساکنین( از واحدهای مشابه و 
 (. 31)گی داردتاجتماعی مکان بسبافت 

اس  ت ک  ه ی اس  ت؛ در فض  ای ش  هری فرهنگ    -اهرات اجتم  اعیفضای شهری، عرصه عمومی تظ   
یابد، ترکی  ب کالب  دی فض  ای ش  هری نی  ز های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی جریان میفعالیت

نیس  ت   محیط شهری چی  زی  رتی ساده،و به عبا  ،(17)هایی است که در آن جریان داردتبلور انواع فعالیت
اهان  ه در ط  ول راه، از من  زل ت  ا صورت آگاهانه یا ناآگروندان که هر روز به  گی روزمره شهجز فضای زند

 و (. کیفیت محیط شهری را به مثابه »پدیدار« یا رویدادی که جری  ان داد1376)شودمحل کار، ادراک می
ه  ای و توان  اییی  گ   یک طرف و الگوها و رمزهای فرهنستدی میان خصوصیات کالبدی و محسوس، از  
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توان  د ب  ر کیفیت محیط شهری م  ی .(24)نمایندگیرد، معرفی میشکل می رد ناظر از سوی دیگر،ذهنی ف
روابط اجتماعی شهروندان تاثیرگذار باشد. افراد براساس منافع خود، ارتباط  ات اجتم  اعی را ش  کل داده و 

-مقیاس انسانی، خوانایی و جهت (.21)دنپردازهای معین خود به آن میشبراساس توقعات، هنجارها و نق
یابی آسان، نورگیری مناسب، خط آسمان، چیدمان فضایی، چند عملکردی بودن، اولویت پی  اده، نش  انه و 

ک  ه  ه  ای محیط  ی اس  تتمرکز بر کیفی  ت(. 20و ) (50)ساز محیطی هستندنور و سایه، از عوامل کیفیت
ه  ای اجتم  اعی را ب  ه دنب  ال سرمایهی و تقویت هرشر حیات فضاهای شهری، استمرا  گیکارایی و سرزند

 (.40)دارد
ای که بر روی بیش از هزار فضای عمومی شهری در کش  ورهای مختل  ف جه  ان ص  ورت در مطالعه

فض  اهای  ش مطلوبیت کیف  ی وض  عیتگرفته است، نشان داده شده است که چهار عامل اساسی در سنج
، آسایش و منظر، رتند از: دسترسی و به هم پیوستگیابتری برخوردارند که عاهمیت بیش  زعمومی شهری ا

تشخص و خوشایندی بصری فضا در جذب م  ردم موثرن  د ک  ه  (.39)پذیریها، اجتماعها و فعالیتکاربری
 (.14)ندیات جمعی انتخاب نمایف، قدم زدن و تجربه حگردد مردم آن را جهت توقسبب می
تری در انطباق ب  ا نیازه  ای انس  انی دارد، ل  ذا می کیوسرکرد اکثر مناظر شهری همکه کاجایی    از آن

ش  هری بای  د  در طراح  ی و تجهی  ز فض  اهای (.13)باش  دلزوم توجه به این نیازها بسیار حائز اهمیت م  ی
(. 14)ها در نظ  ر گرفت  ه ش  ودشناختی مردم، علایق و سلایق آنروان  رکرد اجتماعی نیازهایچگونگی کا

کارگیری تمهیداتی،   پرداخت و نیز با بهها  ایز آن مکان و سایر مکانمسازی دیداری محیط و ایجاد تغنی
کیفیت یک فضا در ش  هر از برآین  د  (.14)مومی فراهم کردهای عتر افراد را در محیطموجبات حضور بیش

ت  وان ه  ا ب  ر فض  ا مییرات مناسب هریک از آنشود که با شناسایی کارکردها و تاثهایی حاصل میمولفه
ری دان  ش و حرف  ه کیفیت از مف  اهیم مح  و (.2)بهبود کیفیت فضاهای شهری ارائه داد برای یکارهایراه

(. با توجه به ای  ن ک  ه ام  روزه 2)اهمیت نظری و عملی فراوانی برخوردار است  زی بوده و طبیعتاً ازشهرسا
های جود فضاهای عمومی شهری، ض  رورتی اساس  ی در برنام  هفضای شهری کارکردی اجتماعی دارد، و

ر اجتم  اعی ش  ه -ه فرهنگ  یین فضاها در تقویت وج   هستند که این امر حکایت از نقش اسعه شهری  وت
گیری و تقویت ارتباطات اجتماعی در جهت برقراری حس امنیت و اعتم  اد دارد. فضای شهری بستر شکل

گیری مراس  م آیین  ی اس  ت ک  ه کم  ک انی مهم برای ش  کلدر فضای عمومی است و از طرف دیگر مک
 (.15)کندبه برقراری روابط اجتماعی و زندگی جمعی می یشایان
 

 مطالعه موردی 

ت  رین رود خاورمیان  ه ب  ا ط  ول ح  دود            ک  رن، کرن  ک و کوهرن  گ ن  ام باس  تانی رود ک  ارون، بزر 
 ح  والی در هس  تند و ک  ارون ه  ایآبری  ز رینت بزر که دز رودخانه و گرگر و شطیط کیلومتر، از رود 316
-(. رود کارون از تم  دن34)گیردشوند، شکل میمی لمتص شوشتر به هم دیکینز قیر در بند مان به محلی
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 22 و ب  ا ط  ولی براب  ر  ،(22)سازترین رودهای جنوب ایران، ش  هر اه  واز را از دوران ساس  انی ش  کل داده
 رر طبیع  ی مس  لط ب   ترین عنصجنوب غربی، بزر   -د شمال شرقیکیلومتر و عبور از مرکز شهر در امتدا

ه دو واقع در شمال غربی شهر اهواز بوده که از شرق با رودخانه ک  ارون و ی عمومی آن است. منطقسیما
از غرب به محدوده قانونی شهر موسوم به منطقه کیانپارس دارای عملکرد غالب مسکونی با قش  ر س  ط  

ه ت  راکم ه همراب  هو بلندمرتب  ساز جدید  و  است. از لحاظ کالبدی ساخت  وردرآمدی محص  -بالی اجتماعی
(. ناحیه یک از منطقه دو 3)اری، تجاری و خدماتی بوده که دارای حجم بالی ترافیک استکارکردهای اد

شامل پارک نواری ساحلی کیانپارس دارای عملکردهای فعال اجتماعی، فرهنگ  ی و گردش  گری از جمل  ه 
های ورزش  ی و ها، زمینتورانرس شاپ وبیعت، کافیتان، پارک چوبی، پل طزساستان خو  انه مرکزیکتابخ
های تجمع و جاذب های متعدد اسکان موقت به همراه پوشش گیاهی غنی و متنوع یکی از مکانآلچیق

اهای موقعیت مکانی ن  وار س  احلی رود ک  ارون و فض     (1)باشد. در شکل شماره  شهر اهواز میاصلی کلان
 داده شده است.  ن نشانرامون آپی

 

 
 موقعیت مکانی نوار ساحلی رود کارون (:1شکل شماره )

 

 شناسی  روش

حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث گردآوری اطلاعات با توجه به این که ه  دف دریاف  ت   تحقیق
ت  وان ج  زء حاضر را می شد، تحقیقبامی ه جامعهیج آن بهای نمونه به منظور تعمیم نتاها و نگرش دیدگاه
ب  ه ی  ک   . از نظر زمانی با توجه به این که قلمرو زم  انی تحقی  قپیمایشی توصیفی قلمداد نمود  تاتحقیق

را   توان تحقی  قباشد، بنابراین میشود و هدف بررسی متغیرها در طول زمان نمیمقطع زمانی محدود می
زء ج    ت  وانحاض  ر را از نظ  ر گس  تره تحلیل  ی می  چنین تحقی  قمکرد. ه  جزء تحقیقات مقطعی محسوب

 های پهنانگر دانست.  پژوهش
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 گیریجامعه آماری و شیوه نمونه

جامعه آماری تحقیق حاضر را ساکنین منطقه و بازدیدکنندگان از پارک س  احلی ن  واحی کیانپ  ارس در 
اند. ش  یوه ال داشتهس  20ی  که بال ین بود  دهد. ویژگی مشترک جامعه آماری اتشکیل می  1398دی ماه  
گیری تصادفی سیستماتیک بود به این شکل که با استفاده از حاضر به شکل نمونه  قیگیری در تحقنمونه
-ها انتخاب م  یگران آموزش دیده در نقاط مختلف سایت به شکل طرح از پیش تعیین شده نمونهپرسش

ه  ا مس  تقر گران در اماکنی بود ک  ه آنپرسش ز مقابلپنجم ا شدند. در طرح معین شده ملاک بر عبور نفر
گران برخی از نقاط مسکونی منطقه و نقاط پرتردد و پرتجمع نوار س  احلی ند. محل استقرار پرسشودب  هشد

گر عبور ها خواسته شده بود بعد از اتمام هر مصاحبه نفر پنجمی که از مقابل پرسشتعیین شده بود و از آن
مص  احبه تمای  ل ب  ه یا   تفرص  ین که همه عابرین. البته با توجه به ات کنندحبه دعورای مصاکرد را بمی

های لزم را دریاف  ت نفر بود که از قبل آموزش   10گران  شود. تعداد پرسشنداشتند نفر بعدی جایگزین می
تحلی  ل  احبه درمص 310مصاحبه که با افراد مختلف انجام گرفت تعداد   325کرده بودند. در نهایت بعد از  

ن یا ن  اقص ب  ودن اطلاع  ات کن  ار دوش بودل مخیدل  هبنامه  پرسش  15ت و  ورد استفاده قرار گرفحاضر م
 گویان به تفصیل ذکر شده است.اطلاعات پاسخ (1)گذاشته شدند. در جدول شماره 

 
 گویان شناختی پاسخ(: اطلاعات جمعیت1جدول شماره )

ی فراوان درصد متغیر مولفه  فراوانی  درصد  متغیر مولفه  

ت   هر روز  28 9
تعداد دفعا
 مراجعه 

 زن  123 40

نج
ت 

سی
 مرد  187 60 یک روز  72 23 

5/31 روزهای تعطیل  111 36 ت  تر دیپلم و پایین 98 
صیلا

 تح

5/17 متغیر  99 32  فوق دیپلم 54 
 تعداد همراهان  یک نفر  95 31

5/26  لیسانس  82 
5/24 دونفر 85 27  دکتری فوق لیسانس و  76 

 محصل و دانشجو  47 15 دو نفر بیش از  25 8

 شغل

34 501 5/13 همراه  وندب   فرهنگی  42 
 تر از یک سال کم 66 21

ت آشنایی با  
مد

 مکان 

 کارمند  84 27
 آزاد 71 23 یک سال  89 29
 استاد دانشگاه  12 4 بین یک تا دو سال  28 9
5/17 بیش از دو سال  127 41  غیرشاغل  54 
ضع   ب وخ 64 21

و
 درآمد 

 لر بختیاری  35 11

ت
 قومی

86 22 متوسط  175 56  عرب  
 ترک قشقایی  27 9 بد  71 23
ت   محلی  136 44

ضعی
و

ت
 اقام

 کرد 37 12

 فارس  124 40 مسافر  174 56

 سایر  19 6    



                                                                                  13       // 1401تابستان ، پنجم و  پنجاه رهشما ، چهاردهمسال                                                                                                                شناسیمطالعات جامعه

ن و گویان زدرص  د( از پاس  خ 40نف  ر ) 123دهد، نشان می (1) طور که اطلاعات جدول شماره  همان
دارای گویان درص  د( از پاس  خ 5/31) نف  ر 98ان  د. از نظ  ر تحص  یلات ( م  رد ب  ودهدرص  د 60نف  ر ) 187

درص  د(  5/26نف  ر ) 82درصد( دارای تحصیلات فوق دیپلم،   5/17نفر )  54تحصیلات دیپلم و زیر دیپلم،  
نظر ند. از  لیسانس و دکتری هستدرصد( دارای تحصیلات فوق  5/24نفر )  76دارای تحصیلات لیسانس و  

درص  د( را فرهنگی  ان،   5/13ر )نف  42ین،  حصلو م  نگویان را دانشجویادرصد( از پاسخ  15فر )ن  47ی  شغل
درصد( را اساتید دانشگاه و   4نفر )  12درصد( را مشاغل آزاد،    23)  نفر  71درصد( را کارمندان،    27نفر )  84
گویان پاس  خ ص  د( ازدر 11) نف  ر 35 دهند. از نظر قومیتدرصد( را غیرشاغلین تشکیل می  5/17نفر )  54

درصد( دارای قومیت ت  رک   9نفر )  27ارای قومیت عرب،  درصد( د  22)  نفر  68میت لر بختیاری،  دارای قو
نف  ر  19درص  د( دارای قومی  ت ف  ارس و  40نف  ر ) 124درصد( دارای قومیت ک  رد،    12نفر )  37قشقایی،  

ه  ر روز از ای  ن س  ایت  تقریب  اًد ان   فتهگویان گز پاسخدرصد( ا  9نفر )  28ها بودند.  )درصد( از سایر قومیت
درص  د( روزه  ای تعطی  ل از س  ایت  36نف  ر ) 111فت  ه، درصد( یک روز در ه 23نفر ) 72. نندکبازدید می
ها به صورت متغیر اس  ت و ب  ه ص  ورت اند که بازدید آندرصد( عنوان کرده  32نفر )  99کنند و  بازدید می

 رص  د(د  27)  نفر  85ه یک نفر،  درصد( به همرا  31فر )ن  95.  کنندمیبازدید  ریزی شده از سایت  برنامه  غیر
درصد( بدون هیچ همراهی از   34نفر )  105درصد( به همراه بیش از دو نفر و    8نفر )  25ه دو نفر،  به همرا

ک تر از ی   گویان کمدرصد( از پاسخ  21نفر )  66اند. از نظر مدت زمان آشنایی با مکان  سایت بازدید کرده
ا دو س  ال درصد( بین یک ت  9نفر )  28  ،لدرصد( یک سا  29نفر )  89اند،  آشنا شده  ا مکانست که بسال ا
گویان درص  د( از پاس  خ  21نف  ر )  64ان  د.  درصد( بیش از دو سال با مکان آشنایی داش  ته  41نفر )  127و  

ر ان  د. از نظ   دهیابی کردرصد( بد ارز  23نفر )  71درصد( متوسط و    56نفر )  175اوضاع مالی خود را خوب،  
درص  د( را مس  افرین   56)  نف  ر  174را افراد محل  ی و  ان  یوگخدرصد( از پاس  44)  نفر  136امت  وضعیت اق
 دهند. تشکیل می

 

 ابزار و شیوه گردآوری اطلاعات

نامه ب  رای حاضر فرد بوده اس  ت، بن  ابراین از اب  زار پرسش     با توجه به این که واحد تحلیل در تحقیق
 وض  وع ای  ن تحقی  قا مط بابجایی که پرسشنامه استانداردی در ارت  آند. از  تفاده شعات اسگردآوری اطلا

ای را ب  رای س  نجش ابع  اد مختل  ف وجود نداشت، محققین بر اساس مبانی و تعاریف نظ  ری پرسش  نامه
نف  ر از   5متغیرها طراحی کردند. پرسشنامه محق  ق س  اخته ب  ا اس  تفاده از اعتباری  ابی ص  وری در اختی  ار  

شناس( قرار گرفت و شیوه هامعر جفن  2طراح شهری و    2  طراح منظر،  2شهرساز،  نفر    3خبره )  رشناسانکا
ه  ا مصاحبه اول محقق  ین ب  ا بررس  ی پاس     20چنین بعد از  سازی آن مورد تایید قرار گرفت. همشاخص

ت از ای س  وال پرسشنامه را مورد بررسی محتوایی قرار دادند و اصلاحات لزم را برای درک بهت  ر محت  و
 .ویان انجام دادندگسخانب پاج
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گویه برای سنجش سه   55مورد بوده است که از این بین    64نامه  های پرسشهیوگمجموع سوالت و  
سوال برای شناسایی وض  عیت   9متغیر اصلی »کیفیت محیطی«، »میان فرهنگی« و »رضایت مکانی« و  

ط ب  ه گوی  ه مرب  و  37ای اصلی  متغیرهبوط به  گویه مر  55گویان بوده است. از بین  شناختی پاسخجمعیت
گوی  ه مرب  وط ب  ه »کیفی  ات  13گویه مربوط به بعد »فعالیت«،  5ین از این بکه    تاس  «»کیفیت محیطی

گویه مربوط به بع  د   6گویه مربوط به بعد »بهداشت«،    4گویه مربوط به بعد »زیست بوم«،    5فیزیکی«،  
 غیر »می  ان فرهنگ  ی«گویه مربوط به مت  14  تعداد  ده است.نیت« بوگویه مربوط به بعد »ام  4»ایمنی« و  

گویه مربوط ب  ه بع  د »تع  املات   5گویه مربوط به بعد »نشانگان میان فرهنگی«،    4ن  ز این بیکه ا  است
گویه نیز برای س  نجش متغی  ر   4است.    گویه مربوط به بعد »نگرش میان فرهنگی«  5میان فرهنگی« و  

   ده است.»رضایت مکانی« تدوین ش
درج  ه   5د ک  ه در ای  ن طی  ف از  ب  و  هده شیهای لیکرت تدرجه  5ه در قالب طیف  نامسشهای پرگویه

-گویان نسبت به گویه»خیلی زیاد«، »زیاد«، »متوسط«،»کم« و »خیلی کم« برای ارزیابی نگرش پاسخ
گرف  ت. تعل  ق م  یبرای هر کدام از این درج  ات  1تا  5های مطرح شده استفاده شد که به ترتیب نمرات 

اسبه واقع ش  د ک  ه ای  ن می  زان ی کرونباخ مورد محالفص آخاتهیه شده با استفاده از ش  پایایی ابزارمیزان  
و برای متغیر رضایت مکانی  87/0، برای متغیر میان فرهنگی برابر 97/0برای متغیر کیفیت محیطی برابر  

ردآوری اطلاع  ات ب  رای گ   باشد.  بزار میمحاسبه شد که همه این ضرایب حاکی از پایایی مناسب ا  76/0
ترین نظر گرفته شده بود چون در ای  ن فواص  ل زم  انی بیش    در 9تا  4 عتسا  ینهای بعد از عصر یعزمان

دقیق ب  وده اس  ت.  15طور میانگین  کنند. مدت زمان  مصاحبه برای هر نفر بهجمعیت در سایت تردد می
  مصاحبه انجام شد. 15 قریباًر روز تمتوسط هطور  روز طول کشید و به  20ها انجام مصاحبه

 

 اتعشیوه تحلیل اطلا

حاضر در دو قالب انجام گرفت. در قالب اول سعی شده است با استفاده از جداول   ل نتایج تحقیقلیحت
 (1)توصیف شود که نتایج آن در ج  دول ش  ماره   شناختی تحقیقفراوانی وضعیت توزیع متغیرهای جمعیت

وه ست علاه ادش  یعهای تک گروهی سیانگیناز آزمون تفاوت ما استفاده  ن بچنیهم  باشد.قابل رویت می
ه  ای دار نگرش تفاوت معنی گویان نسبت به متغیرهای اصلی تحقیقبر نشان دادن میانگین نگرش پاسخ

 ره ب  ردهبه    SPSS 26ر افزاها در مورد هر کدام از ابعاد متغیرها نیز نشان داده شود. در این قالب از نرمآن
( SEMسازی معادلت ساختاری )دلم  زق ایقی آزمون فرضیات تحقالب دوم سعی شده برات. در  شده اس

گیری گیری و ساختاری است که از بخش اندازهسازی دارای دو بخش اندازهبهره گرفته شود که این مدل
فاده اس  ت  5 و 4یات و از بخش ساختاری )تحلیل مسیر( ب  رای آزم  ون فرض    3تا   1برای آزمون فرضیات  

 فاده شده است. تسا AMOS 26افزار از نرمده است. در این قالب  ش
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 هایافته

حاضر دارای سه متغیر اصلی است که توزیع میانگین نم  رات   نیز ذکر شد تحقیق  گونه که قبلاً  همان
ر طیف والت دقابل مشاهده است. با توجه به این که س (2)ها به همراه ابعاد هر کدام در جدول شماره آن
 (1)ت  رین نم  ره و کم 5ترین نمره  بعاد متغیرها بیشد اروم  رای لیکرت ارزیابی شده است بنابراین ددرجه  5
تر باش  د نزدیک 1قدر به  چه تر باشد، بیانگر ارزیابی مثبت و هرنزدیک 5چه این مقدار به  باشد که هرمی

ها از مقدار می میانگینهد تمادان مینش  (2)  ارهگونه که ارقام جدول شم  بیانگر ارزیابی منفی است. همان
گویان عم  دتاً نظرات  ی متمای  ل ب  ه دهد که پاسختر بوده و این مساله نشان میوچک( ک3)  فمتوسط طی

ب  ه دس  ت   33/2اند. برای مثال در مورد بعد »فعالی  ت« می  انگین  داشته  نارضایتی از وضعیت ابعاد تحقیق
 هک    ده  دنش  ان می 000/0داری س  ط  معن  ی و 324/12ر ب  ا براب    t آمده است که این میانگین با مقدار

ان  د شود رضایت نداشتههایی که در مکان مورد بررسی انجام میداری از فعالیتنیگویان به طرز معسخپا
تر بوده است. ای  ن موض  وع در ها از مقدار متوسط طیف پایینها از این فعالیتچرا که میانگین رضایت آن

 دارد. مکان اد ابع ینسبی از تمام و نشان از عدم رضایت کندمییز صدق ابعاد نمورد سایر 
ش  ود گون  ه ک  ه ملاحظ  ه میشود. همانوضعیت مشاهده می  نیز این  در مورد خود متغیرهای تحقیق
( کسب کرده است و این مقدار از متوسط 185را از حداکثر ممکن )  95/13متغیر کیفیت محیطی میانگین  

ت  ر ب  وده پ  ایین  000/0    داریعن  یمو سط     354/270ر با  براب  tر  ا مقداداری بز معنی( به طر5/92طیف )
( به دس  ت آم  ده اس  ت ک  ه ای  ن 70از حداکثر ممکن ) 17/7است. در مورد متغیر میان فرهنگی میانگین 

داری و سط  معن  ی  257/248  ر بابراب  tداری با مقدار  باشد به طرز معنیمی  35مقدار از متوسط طیف که  
( ب  ه 20ر ممک  ن )از ح  داکث  36/7  نیز مکان نیز میانگا  ورد متغیر رضایتاست. در موده  تر بینپای  000/0

تر بوده پایین  000/0داری  و سط  معنی  111/15  ر بابراب  tداری با مقدار  دست آمده است که به طرز معنی
 است.

 ویان در مورد متغیرها گ(: میانگین نمرات پاسخ2جدول شماره )

 t sig ردانحراف استاندا  میانگین  
33/2 فعالیت   96/0  243/12-  000/0  

40/2 ی ک کیفیات فیزی  86/0  371/12-  000/0  
28/2 زیست بوم   92/0  725/13-  000/0  

27/2 بهداشت   92/0  967/13-  000/0  
39/2 ایمنی   93/0  494/11-  000/0  
29/2 امنیت   93/0  305/13-  000/0  

57/2 نشانگان میان فرهنگی   81/0  287/9-  000/0  
28/2 گی ان فرهن ملات میتعا  69/0  064/18-  000/0  

32/2 ی هنگفر  ناهای مینگرش  83/0  524/14-  000/0  
83/1 حس رضایت  95/0  739/21-  000/0  

89/1 حس خوشحالی   95/0  515/20-  000/0  
82/1 حس آرامش   86/0  174/24-  000/0  
82/1 حس اهمیت   92/0  633/22-  000/0  

95/13 کیفیت محیطی   11/5  354/270-  000/0  
17/7 میان فرهنگی   79/1  257/248-  000/0  

36/7 انی کمرضایت   07/3  111/15-  000/0  
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فرضیه اول: کیفیت محیطی به عنوان عامل مرتبه دوم از  ابعاد فعالیت، کیفیات فیزیکی، زیست ب  وم، 
 بهداشت، ایمنی و امنیت تشکیل یافته است.
این بخش ه شد. در دری استفات ساختامعادل سازی  لگیری مدبرای آزمون این فرضیه از بخش اندازه

های مرتبط با متغیر اص  لی تاییدی سعی شده است از طریق بارهای عاملی مولفه  ل عاملیحلیه تدابا استف
ک  دام از باره  ای  های نیکویی برازش فرضیه مورد نظر مورد آزمون قرار گیرد. در این مدل ه  رو شاخص

ر آن تبااع  رگتر باشد بیانقدار بزر ین ماچه    هر  است کهر اصلی  جش متغیعاملی بیانگر نقش ابعاد در سن
و نمودار مربوطه نشان داده شده  (3)باشد. نتایج این آزمون در جدول شماره شاخص در سنجش متغیر می

را کس  ب   831/0گونه که در جدول مشخص است مولفه »فعالیت« ضریب اس  تاندارد براب  ر    است. همان
ه »فعالی  ت« در ولف   م ممه    شق   ست بیانگر نبالتر ا 70/0از    که  به اینا توجه  مقدار بکرده است که این  

، 922/0های »کیفیات فیزیکی« ب  ا ض  ریب  طور مولفه  گیری متغیر »کیفیت محیطی« است. همیناندازه
و »امنی  ت« ب  ا  012/1، »ایمنی« با ضریب 838/0، »بهداشت« با ضریب 077/1»زیست بوم« با ضریب  

»کیفی  ت محیط  ی«  غی  رمت  یمداری در تعیین فضای مفه  ویمعن  قشدهند که نمی  نشان  907/0ضریب  
ه  ا یعنی احتمال خطای برآورد برای آن  ،دار هستندمعنی  000/0داری  دارند. تمامی ضرایب در سط  معنی

 05/0زیر    RMRو مقدار شاخص    90/0های نیکویی برازش بالی  باشد. تمامی شاخصمی  01/0تر از  کم
ک  ه فرض  یه اول را باش  د  ده میح شطر  یرهای تجربی با مدل نظب دادهناسمش  ر برازه بیانگباشد کمی

توان گفت کیفیت محیطی به عنوان عامل مرتبه دوم از ابعاد: فعالیت، صورت میکند. پس در اینتایید می
 کیفیات فیزیکی، زیست بوم، بهداشت، ایمنی و امنیت تشکیل یافته است.
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 طی ییدی متغیر کیفیت محیملی تاال عیحل(: ت 3)  جدول شماره

 Estimate S.E. C.R. P 
Standardized 

Regression Weights 

 831/0    000/1 کیفیت محیطی  ---> فعالیت 

 922/0 *** 5/28 035/0 001/1 کیفیت محیطی  ---> کیفیات فیزیکی 

 077/1 *** 9/23 051/0 223/1 کیفیت محیطی  ---> زیست بوم 

 838/0 *** 6/18 053/0 987/0 محیطی یت فکی ---> ت بهداش

 012/1 *** 3/21 056/0 193/1 کیفیت محیطی  ---> ایمنی 

 907/0 *** 6/18 057/0 069/1 کیفیت محیطی  ---> امنیت 

 
های نیکویی برازش شاخص   

GFI NFI IFI CFI RMR 
901/0  959/0  960/0  960/0  040/0  

 
انگان می  ان نش     بع  اداز ا  م  ل مرتب  ه دومگی مکانی به عن  وان عان فرهنامی  یهاویژگی  فرضیه دوم:

 های میان فرهنگی تشکیل یافته است.فرهنگی، تعاملات میان فرهنگی و نگرش 
سازی معادلت ساختاری استفاده ش  د. در ای  ن گیری مدلبرای آزمون این فرضیه هم از بخش اندازه

غی  ر ش متسنجدر    دنگر نقش ابعااز بارهای عاملی بیا  هرکدام  یدییتاعاملی    مدل هم با استفاده از تحلیل
باشد. نت  ایج تر باشد بیانگر اعتبار آن شاخص در سنجش متغیر میچه این مقدار بزر   اصلی است که هر

شخص گونه که در جدول م و نمودار مربوطه نشان داده شده است. همان  (4)این آزمون در جدول شماره  
ا توج  ه که این مقدار ب است کرده را کسب 750/0ندارد برابر  ی« ضریب استان فرهنگاگاست مولفه »نشان
گیری متغیر »می  ان بالتر است، بیانگر نقش مهم مولفه »نشانگان فرهنگی« در اندازه  70/0به این که از  

نگ  رش فرهنگ  ی« ب  ا و »  786/0های »تعاملات فرهنگی« با ض  ریب  طور مولفه  فرهنگی« است. همین
ی متغیر »میان فرهنگی« دارند. داری در تعیین فضای مفهومدهند که نقش معنیشان مین  743/1یب  ضر
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تر از ها کمدار هستند یعنی احتمال خطای برآورد برای آنمعنی  000/0داری  تمامی ضرایب در سط  معنی
د اشبمی  05/0زیر    RMRار شاخص  دو مق  90/0های نیکویی برازش بالی  باشد. تمامی شاخصمی  01/0

باش  د ک  ه فرض  یه دوم را تایی  د های تجربی با مدل نظری ط  رح ش  ده میدادهکه بیانگر برازش مناسب  
های میان فرهنگی مکانی به عنوان عام  ل مرتب  ه دوم از توان گفت ویژگیکند. پس با این حساب میمی

 افته است.ن فرهنگی تشکیل یهای میاگرش نابعاد نشانگان میان فرهنگی، تعاملات میان فرهنگی و 
 

 (: تحلیل عاملی تاییدی متغیر میان فرهنگی 4جدول شماره )

 Estimate S.E. C.R. P 
Standardized 

Regression Weights 

 750/0    000/1 میان فرهنگی  ---> نشانگان فرهنگی 

 786/0 *** 04/11 080/0 887/0 میان فرهنگی  ---> تعاملات فرهنگی 

 743/1 *** 9/10 092/0 008/1 میان فرهنگی  ---> گرش فرهنگی ن

 
های نیکویی برازش شاخص   

GFI NFI IFI CFI RMR 
920/0  96/0  96/0  95/0  031/0  

 

فرضیه سوم: رضایت مکانی به عنوان عامل مرتبه دوم از حس رضایت، حس خوشحالی، حس آرامش 
 .و حس اهمیت شکل یافته است

ی معادلت ساختاری استفاده ش  د. در ای  ن سازگیری مدلبخش اندازه  این فرضیه هم از  برای آزمون
مدل هم با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی هر کدام از بارهای عاملی بیانگر نقش ابعاد در سنجش متغی  ر 

نت  ایج   باش  د.یر میغتر باشد بیانگر اعتبار آن شاخص در سنجش متاصلی است که هرچه این مقدار بزر 
گونه که در جدول مشخص  دار مربوطه نشان داده شده است. همانو نمو  (5)در جدول شماره    این آزمون
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را کسب کرده است که این مقدار با توج  ه ب  ه   863/0است مولفه »حس رضایت« ضریب استاندارد برابر  
ی متغی  ر »رض  ایت گیرن  دازها  بالتر است بیانگر نقش مهم مولف  ه »ح  س رض  ایت« در  70/0این که از  

، »ح  س آرام  ش« ب  ا ض  ریب 819/0های »حس خوشحالی« با ض  ریب طور مولفه  ی« است. همینمکان
داری در تعیین فضای مفه  ومی دهند که نقش معنینشان می  682/0و »حس اهمیت« با ضریب    424/0
ند، یعن  ی دار هس  تعن  یم  000/0داری  های »میان فرهنگی« دارند. تمامی ضرایب در سط  معن  یویژگی

 90/0های نیکویی برازش ب  الی باشد. تمامی شاخصمی  01/0تر از  ها کمبرآورد برای آن  احتمال خطای
های تجربی با مدل نظری ط  رح باشد که بیانگر برازش مناسب دادهمی  05/0زیر    RMRو مقدار شاخص  

ن رضایت مکانی ب  ه عن  واتوان گفت یصورت مکند. پس در اینباشد که فرضیه سوم را تایید میشده می
 رضایت، حس خوشحالی، حس آرامش و حس اهمیت شکل یافته است. عامل مرتبه دوم از حس

 
 (: تحلیل عاملی تاییدی متغیر رضایت مکانی 5جدول شماره ) 

 Estimate S.E. C.R. P 
Standardized 

Regression Weights 

000/1 رضایت مکانی  ---> حس رضایت     863/0  

ی س خوشحالح 539/0 رضایت مکانی  --->   06/01  69/15  *** 198/0  

759/0 رضایت مکانی  ---> حس آرامش   056/0  66/13  *** 424/0  

764/0 رضایت مکانی  ---> حس اهمیت   060/0  68/12  *** 682/0  

 
های نیکویی برازش شاخص   

GFI NFI IFI CFI RMR 
992/0  991/0  995/0  995/0  140/0  

 
 کند.بینی مییزان رضایت مکانی را پیشداری مانی به طرز معنیرضیه چهارم: کیفیت مکف

 کند.  بینی میداری رضایت مکانی را پیشهای میان فرهنگی مکان به طرز معنیفرضیه پنجم: ویژگی
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شد.  ادهسازی معادلت ساختاری استفهای چهارم و پنجم از بخش ساختاری مدلجهت آزمون فرضیه
ه  ا ص متغیرهای مستقل بر وابسته است. نتایج این آزمونندارد بیانگر تاثیر خالاین آزمون ضرایب استادر  

ده  د متغی  ر کیفی  ت گونه که ضرایب استاندارد نشان مینشان داده شده است. همان  (6)در جدول شماره  
بین  ی متغی  ر در پیشداری  نق  ش معن  ی  370/0و متغیر میان فرهنگی با ضریب    12/0محیطی با ضریب  

های می  ان دهد دو متغیر کیفیت محیطی و ویژگیدار مربوطه نشان میچنین نموی دارند. همرضایت مکان
دهد تغییرات این دو متغیر با یک  دیگر در ارتب  اط باشند که نشان میمی  310/0فرهنگی دارای همبستگی  

باش  د ک  ه می  05/0زی  ر    RMRص  ر ش  اخو مق  دا  90/0های نیکویی برازش بالی  است. تمامی شاخص
باشد که فرضیه چهارم و پنجم را تایید های تجربی با مدل نظری طرح شده میهانگر برازش مناسب دادبی
ه  ای می  ان فرهنگ  ی نق  ش            ت  وان گف  ت کیفی  ت و مک  انی و ویژگیکند. پ  س ب  ا ای  ن حس  اب میمی
 . بینی رضایت مکانی دارندای در پیشکنندهتعیین
 

 بینی متغیر رضایت مکانی های میان فرهنگی در پیش ی ش کیفیت محیطی و ویژگ (: مدل ساختاری نق6اره ) ول شمجد

 Estimate S.E. C.R. P 
Standardized 

Regression Weights 

 112/0 050/0 96/1 034/0 067/0 رضایت مکانی  ---> کیفیت محیطی 

 238/0 *** 16/4 089/0 370/0 رضایت مکانی  ---> میان فرهنگی 

 
برازش های نیکویی شاخص   

GFI NFI IFI CFI RMR 
94/0  98/0  98/0  97/0  011/0  

 

 گیریبحث و نتیجه

حاضر با رویکردی اکتشافی و تحلیلی سعی داشت، وضعیت منطقه حوزه رودخانه ک  ارون را از   تحقیق
س  احلی رود  بر رضایت مک  انی از ن  واحیها ناثیر آهای میان فرهنگی و تجهت کیفیت محیطی و ویژگی

نفر از ساکنین   310کاربری مسکونی، تجاری و سیاحتی مورد مطالعه قرار دهد. برای این منظور  کارون با  
نامه محقق ساخته مورد مطالعه ق  رار گرفتن  د. نت  ایج و بازدیدکنندگان سایت انتخاب و با استفاده از پرسش
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نی از کیفیت محیطی تلف بودند رضایت چنداهای مخز اقوام و زبانان که اگویخمطالعه نشان داد هم پاس
منطقه نداشتند. رضایت پایین نسبت به کیفیت محیطی در تمامی ابعاد مد نظر پ  ژوهش حاض  ر ملاحظ  ه 

ب  رداری ش  هروندان از ها و عملکردهای مختلفی که برای بهرهتوان گفت فعالیتای که میگردید به گونه
کنن  دگان را است نتوانسته نظ  ر بازدید کارون قرار داده شده  کان در نوار ساحلی رودهیلات مو تسخدمات  

گویان مشاهده نش  د چنین از نظر زیست بوم و کیفیت فیزیکی نیز رضایت چندانی در پاسخجلب کند. هم
مجموع  ه ن  های نسبی که در مورد بهداشت و امنیت و ایمن  ی ای   که این موضوع در کنار سایر نارضایتی

ای بر انجام اقدامات مرتبط ب  ا ارتق  اء هری باید توجه ویژهه متولیان و مدیران شدهد کده شد نشان میدی
 کیفیت محیطی این مکان داشته باشند. 

ه  ای محیط  ی، هایی نظی  ر فعالیتحاضر مشخص شد کیفیت محیطی تحت ت  اثیر مولف  ه  در تحقیق
( و 5)ه  ایبا نت  ایج پ  ژوهشباشد که این یافته  امنیت می  و  کیفیات فیزیکی، زیست بوم، بهداشت، ایمنی

مطابق   ت دارد. تایی   د تجرب   ی ، (37( و )43( و )24( و )46( و )6( و )44و ) (36و ) (29( و )30( و )20)
-های کیفیت محیطی توسط تحلیل عاملی تاییدی علاوه بر این که دال بر اعتبار ابزار سنجش میمولفه
یت محیطی نیز داشته باش  د. ل  ذا از این ابعاد در ارزیابی شهروندان از کیفیت هر کدام  د بر اهمتوانکند می

شهروندان از کیفی  ت محیط  ی و در نتیج  ه ارتق  اء رض  ایت های مثبت رای ارتقاء ارزیابیرسد ببه نظر می
ب  ه ود توجه شهای مهم وابستگی و وفاداری نسبت به مکان محسوب میها از مکان که یکی از ملاکآن

 تلف کیفیت محیطی بسیار اهمیت دارد. ابعاد مخ
ع  اد ک س  ازه مرتب  ه دوم متش  کل از ابهای میان فرهنگی یحاضر مشخص شد که ویژگی  حقیقدر ت

( و 18)ه  ایهای فرهنگی است که این یافته نی  ز ب  ا یافت  هنشانگان فرهنگی، تعاملات فرهنگی و نگرش 
( و 27) ( و18( و )8) ( و11( و )31)ه  ایافت  هبا ی باشد وق میدر تطاب  ،(15( و )47)  ( و24( و )43)  ( و41)
ه  ای بین  افرهنگی مک  ان وجود چنین ارتباطی بین ابعاد و سازه متغی  ر ویژگ  ی متفاوت است. ،(7) ( و25)

رد نقش نشانگان فرهنگ  ی، تع  املات فرهنگ  ی و گویان در مواد در قضاوت پاسخحاکی از اهمیت این ابع
ه  ای تحقی  ق ت  ههای بینافرهنگی مکان دارد در حالی ک  ه یافسنجش مشخصههنگی در  نگرش های فر

گویان وجود نداشته است. نش  انگان حاضر نشان داد از این منظر نیز رضایت چندان مناسبی در بین پاسخ
تواند نقش های فرهنگی و گردشگری میش به مکانبخبخش و معنین نمادهای هویتفرهنگی به عنوا

ردش  گری داش  ته باش  د. ل  ذا ه  ای گشهروندان و بازدیدکنندگان از مکانرش و تفسیر  همی در نگبسیار م
شود در اماکن گردشگری از نمادها و نشانگان خاصی برای ایجاد تص  اویر و خ  اطرات ملاحظه می  معمولً
و  چنین وجود بستری مناسب ب  رای تعام  ل، گفتگ  و، مش  ارکتهم شود.رتبط با مکان استفاده میذهنی م
فرهنگی است که از این های بیناای مکانهویژگی  ترینهای مختلف یکی از مهمفرهنگافکار بین    تبادل

ارون ب  رای ایج  اد گویان حاکی از عدم موفقیت ن  وار س  احلی رود ک   منظر نمرات نه چندان مناسب پاسخ
ت بلک  ه رش تع  املادهد این مکان نه یک مکانی برای گستی دارد. نتایج تحقیق نشان میچنین تعاملات
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ش  ود و فض  ای شهروندان بومی و محل  ی محس  وب میگذرایی برای حضور یا عبور گردشگران یا    مکان
ر هم چنین فضاهایی وجود های مختلف در آن وجود نداشته یا اگمکثی برای تعامل و ارتباط بین فرهنگ

ین فرهنگ  ی ینه تعامل برتی که زمبرداری کند. در صونتوانسته از این ظرفیت برای ایجاد تعامل بهرهدارد  
ه امکان شناخت و تفاهم فرهنگ  ی ه  م وج  ود نخواه  د داش  ت و ای  ن وجود نداشته باشد طبیعی است ک

ارون توجی  ه رهنگی را در نوار ساحلی رود کهای فموضوع شاید بتواند میانگین پایین ظرفیت ایجاد نگرش 
 کند.  

ش عناص  ر فرهنگ  ی در ده  د ک  ه نق   یان نش  ان مهای میان فرهنگی با رضایت از مکارتباط ویژگی
مطابق  ت ، (47) ( و31( و )43)ان بسیار اهمیت دارد و این یافته با نتایج مطالعاتگیری رضایت از مکشکل

گویان در ابعاد مختلف رضایت از مکان و ارتباط این متغیر با متغیره  ای کیفی  ت خدارد. نمرات پایین پاس
فرهنگی، چ  ون تع  املات بین  اد عناصری ه  مدهد وجومی  مکان نشانهای بینافرهنگی  محیطی و ویژگی

ش، خوش  حالی و تواند دلیل خ  وبی ب  رای ایج  اد ح  س آرام   حساس مثبت در مورد کیفیت محیطی میا
چنین برای ارتقاء اهمیت مکان نیز توجه به این عوامل ض  روری کان محسوب شود. هممندی از مرضایت

 رسد. به نظر می
هری، تقوی  ت ج  اذب منج  ر ب  ه تش  دید اس  تفاده از فض  ای ش    های زنده وینی فعالیتبطراحی، پیش

برداری هها را در بهرحساس مسئولیت آنشود و اارتباطات اجتماعی، افزایش حس تعلق افراد به محیط می
های حس رضایت، ح  س (. نتایج این تحقیق، رضایت مکانی را تابعی از شاخص1)نمایداز فضا تقویت می

( 4)  ( و22( و )26)ه  ایژوهشهای حاصل از پداند که با یافتهمیت میامش و حس اهالی، حس آرخوشح
 ، مطابقت دارد. (9) ( و49و )
باش  د. در مندی مکانی تابعی از عناصر عینی و ذهن  ی مینشان داد رضایت  طور کلی نتایج تحقیقه  ب

کیفی  ت مح  یط و ن  در این ب  یباشد که  یکننده معناصر عینی ارتباط ملموس انسان با مکان عامل تعیین
ها نظیر بهداشت، ایمنی و امنیت از جمله فاکتورهای سازنده رضایت از انسانزهای اساسی  مرتفع شدن نیا
ه  ای زن  دگی روزم  ره باشد. این بعد از رضایت مکانی شاید بیانگر شکاف ب  ین آم  ال و واقعی  تمکان می

یج ش  ود. ام  ا نت  اها میین شکافا  تر شدنیقجود سبب عمهای موشهروندان باشد که کمبودها و کاستی
ه  ا ح  س توانند در انس  انضر نشان داد عناصر ذهنی و فرهنگی حتی بیش از عناصر عینی میتحقیق حا
کنند و مندی ایجاد کنند. انسان به عنوان یک موجود اجتماعی در یک اتمسفر فرهنگی زندگی میرضایت

 تل  ف تع  املاته  ای مخهای مختلف ب  ا فرهنگوهورد که گرآوجود می  ها این فرصت را بهتعدد فرهنگ
ای ایجاد کنند که فضاهای شهری به ویژه اماکن تفریحی و سیاحتگاهی باید این ظرفیت را ایج  اد سازنده

ه  ای کنند که روح عناصر فرهنگی در اماکن عمومی شهر جریان یافته و زمینه برای تعامل و رشد نگرش 
ب  ا وج  ود اهمی  ت ر نش  ان داد  . متاسفانه نتایج پ  ژوهش حاض   ودا ایجاد شهمه فرهنگمثبت نسبت به ه

مندی مکانی نوار ساحلی کارون حائز شرایط لزم برای ایفای نق  ش های میان فرهنگی در رضایتویژگی
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رسد شهر اهواز با توجه به تن  وع ق  ومی، تعاملات و انسجام میان فرهنگی نیست. در حالی که به نظر می
ه  ای ی در جهت تعامل و ک  نشفضاهای عمومر شهر دیگری نیازمند ایجاد  ه  گی بیش ازهبی و فرهنمذ

حاض  ر  ترین دس  تاوردهای تحقی  قباشد. بنابراین شاید یکی از مهممتقابل فرهنگی بین اقوام مختلف می
یج  اد این باشد که توجه مسئولین و متولیان مدیریت شهری اهواز به ای  ن ام  ر معط  وف گ  ردد ک  ه ب  ا ا

لزم را ب  رای تع  املات فرهنگ  ی دارن  د ی که ظرفیت های شهری و فرهنگی در حوزهینای لزم عبستره
های فرهنگی مک  ان بتوانند نقش موثری در انسجام فرهنگی و رضایت مکانی ایفا کنند. توجه به شاخص

ه  ای تواند فرص  تگیری رضایت مکانی و تقویت انسجام قومی موثر خواهد بود بلکه مینه تنها در شکل
در ادام  ه نت  ایج حاص  ل از تحقی  ق ب  ه فراهم س  ازد.  ی شهری نیز  ا برای هویت بخشی و برندسازر  لزم

 شود:کارهای طراحی پیشنهاد میصورت راه
تواند در تامین نیازهای بازدیدکنندگان مک  ان تاثیرگ  ذار بخشی و ارتقاء کیفیت خدمات محیطی میتنوع  -

 باشد 
ار ساحلی رود کارون و امنیت نو دهد توجه به بهداشت، ایمنیمییق نشان  ایج این تحقطور که نت  همان  -

ش  ود، ل  ذا توج  ه ب  ه نظاف  ت و مندی در بازدیدکنن  دگان محس  وب میاز عوامل مهم ایجاد حس رضایت
محیطی، توجه به اصول و اس  تانداردهای ایمن  ی مک  ان از جمل  ه های زیستپاکیزگی مکان، رفع آلودگی

به چیدمان و مبلمان ای  ن ظتی و توجه  صب حفاظ ها و گاردهای محاف، نای ایمنیئم و هشدارهنصب علا
 چنین نگرش مثبت نسبت به مکان موثر باشد. تواند در ارتقاء حس امنیت و هممکان می

تواند در ایجاد تص  اویر ها میهای متعامل در چینش عناصر و المانگیری از فرهنگنمادپردازی با بهره  -
 دنی در مکان موثر باشد. نش ت فراموش هنی و خاطراذ
ه  ای تع  املات اجتم  اعی و فرهنگ  ی در ارتق  اء که نتایج پژوهش حاکی از اهمیت ظرفیت  جایی  از آن  -

ه  ا طراح  ی تر فرهنگشود اول فضاهایی عمومی برای تعام  ل بیش   رضایت از مکان دارد، لذا پیشنهاد می
ی ب  رای را به ک  انونوان نوار ساحلی رود کارون  تیت مفرح ما و اجتماعاهچنین با برپایی برنامهشود و هم

 تعاملات و روابط بینافرهنگی تبدیل نمود. 
 

 تعارض منافع 

   » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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