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One of the sources of government revenue is tax revenues, 

understanding the tax culture is an absolute necessity in scientific 
research or applied planning. Therefore, this article was conducted 
to investigate the relationship between social trust and tax culture. 
The research method was survey and the necessary data was 
collected using a questionnaire. All taxpayers referring to the tax 
office of Nowshahr and Chalous cities were selected as the 
statistical population, whose are 24,500 people. The sampling 
method is stratified and the sample size according to Cochran's 
formula is 400 people. The findings show that, the average of tax 
culture is 3.59. Organizational performance and justice has the 
lowest and the desire to pay tax has the highest average. The 
average of social trust is equal to 3.09. Fundamental trust has the 
highest (3.34) and institutional trust has the lowest (2.95) average. 
The results show that, there is a significant correlation between 
social trust and its dimensions with tax culture. Their correlation 
coefficient is 0.766. The more social trust, the greater the level of 
tax culture is among them. The fundamental trust dimension has the 
highest correlation (0.727) and the generalized trust dimension has 
the lowest correlation (0.703) with the tax culture. About 34% of 
changes in tax culture can be explained by social trust. The result is 
that, more attention to trust, whether in the form of social trust or 
institutional or abstract trust, can play a role in increasing tax 
actions and reducing tax evasion. Therefore, in order to strengthen 
and promote the tax culture, it is necessary to increase social trust. 
When people have good social relations or have trust in each other, 
they do tax actions because they trust the government or the 
officials of the tax system. 
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 چکیده
 یاتیرهنگ مالف اختشنها، درآمدهای مالیاتی است، با توجه به این که یکی از منابع درآمدی دولت

با هدف  مقالهلذا این . رودار میبه شم کاربردی هایریزیبرنامه یا علمی تحقیقات در مطلق یك ضرورت
بزار و با ا ایشی بودهتحقیق، پیم انجام شد. روشفرهنگ مالیاتی  و بررسی رابطه بین اعتماد اجتماعی

 الوسچوشهر و هرهای نشمودیان مراجعه کننده به اداره مالیاتی کلیه آوری شد. پرسشنامه اطلاعات جمع
ای طبقه گیریش نمونهرو باشند.نفر می 24500که تعدادشان برابر آماری انتخاب شدند  جامعه عنوان به

 نفر است.  400بوده و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران
دالت سازمانی از عاست. کارکرد و  59/3میانگین فرهنگ مالیاتی برابر با دهد ها نشان مییافته

 ماعی برابر باماد اجتاعت میانگینت مالیات از بالاترین میانگین برخوردار است. کمترین و تمایل به پرداخ
(، میانگین برخوردار 95/2) ( و اعتماد نهادی از کمترین34/3) است. اعتماد بنیادین از بیشترین 09/3

دارد.  جوداداری وو معن گانه آن با فرهنگ مالیاتی همبستگی مثبتبین اعتماد اجتماعی و ابعاد سهاست. 
فزایش گ مالیاتی ااست. هر چه اعتماد اجتماعی بیشتر شود، میزان فرهن 766/0ها ضریب همبستگی آن

ا ب( را 703/0) رین همبستگییافته کمت ( و بعد اعتماد تعمیم727/0) یابد. بعد اعتماد بنیادین بالاترینمی
بل ماد اجتماعی قااتی توسط اعتدرصد از تغییرات میزان فرهنگ مالی 34فرهنگ مالیاتی دارد. حدود 

انتزاعی  هادی یانعتماد اتوجه بیشتر به اعتماد چه به صورت اعتماد اجتماعی و چه در نتیجه تبیین است. 
رتقای ویت و ارای تقهای مالیاتی و کاهش فرار مالیاتی نقش داشته باشد. بتواند در افزایش کنشمی

ارای دب و یا مناس افراد وقتی روابط اجتماعیری است. فرهنگ مالیاتی، افزایش اعتماد اجتماعی ضرو
الیاتی انجام من نظام ئولیهای مالیاتی را به دلیل اعتماد به دولت و یا مساعتماد به یکدیگر باشند، کنش

 دهند.می
 .مودیان، اعتماد نهادیفرهنگ مالیاتی، اعتماد اجتماعی،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 لذاست. ا اتیالله ممردم نسبت به مقو یمنف تیذهن ،رانیدر ا یستان اتیمال یاز مشکلات اساس یکی
سوب مح یاتین مالسازما یاصول یداوطلبانه از راهبردها نیبه تمک نسبتها آن تیو رضا یجلب همکار

تباطات ار نهیمچه در ز یروزمره در جوامع انسان یهااز تعاملات و کنش یاریبس انیاعتماد بنشود. یم
عتماد ا تیوضع بهبود که ستین یدیست. تردا هاگروه نیب یچه در حوزه ارتباطات اجتماع و یفرد انیم

 یکارهم طور نیو هم یعموم یهایمشخط یسازادهیو پ نیاز تدو یبانیدر هر جامعه در پشت یعموم
یت عوامل پر اهمز ا تمالیا .(1)کندیم فایا ینقش محور یعموم ینهادها اثربخش شهروندان با دولت و

 و ستا جامعه مومیع فرهنگ از متأثر مالیاتی فرهنگ(. 2به منظور حفظ و بقای پویایی یك جامعه است)
 نیمعتمد، مسئول جامعه كیدر  .دپذیرمی یكژیدئولوا رتأثی دیقتصاا و سیاسی ملاعو از دممر بطروا
شوند. یه ماوطلباند نیکمت شیو افزا یاتیاز قدرت مشروع خود باعث کاهش فرار مال یریگبا بهره یاتیمال

به همین دلیل . (21)خواهد داشت تیجامعه بر اقدامات بازدارنده ارجح كیدر  یدسازلذا اقدامات اعتما
 ردازد.پمی بر فرهنگ مالیاتی مودیان مقاله حاضر به بررسی و تحلیل اثرات اعتماد اجتماعی

 بمحسو لتدو یمال منابع تأمین ایبر دیقتصاگذاری اسیاست یهااربزا مهمترین از یکی تمالیا
، حکومتی ظایفو دندا منجاا ایبر زملا منابع تأمین در ارتأثیرگذ هجایگا علت به اربزا ینا .دشومی

جلب اعتماد  .(19ست)ا گرفته ارقر گذاریسیاست دازاننظریهپر توجه ردمو هغیر و فاهیر اقتصادی،
ها در دنیا ولتمه دهای است که همواره لهأ، مسها و برنامه کلانعمومی و همراه کردن مردم با سیاست

لب مشارکت جا برای صی رآن را برای پیشبرد اهداف خود لازم و ضروری دانسته و در این راستا تدابیر خا
ظام ناند. در اشتهدها اتخاذ کرده و تلاش بسیاری را معطوف آن بسیاری از زمینه و همکاری آنان در

رکت و ب مشاترین شاخص تحقق اهداف کلان این نظام در گرو جلاسیترین و اسمالیاتی نیز مهم
: 2)واهد شدر نخهمکاری مردم تعریف شده است که جز در سایه برخورداری از اعتماد اجتماعی، میس

 و دعتماا ینا ریابرقر. ستا نیادمؤ و لتدو بین دعتماا دجوو ممستلز مالیاتی فرهنگ (. تقویت206
  .(19ست)ا دیقتصاا شفافیت ممستلز ،مالیاتی فرهنگ تقویت

در این مقاله با دو مفهوم اعتماد اجتماعی و فرهنگ مالیاتی سروکار داریم. آنتونی گیدنز اعتماد را 
ها، در بحران و در حال و هوایی داند که موجود انسانی منفرد را در نقل و انتقالعامل احساس امنیت می

و  یمهم روابط انسان یهااز جنبه یکیاعتماد (. 14بخشد)آکنده از خطرهای احتمالی قوت قلب می
 یهاکنش و یتعاملات اجتماع انیاست و در جر یاجتماع یها و نهادهاافراد، گروه انیدر م یاجتماع

حفظ  زیو ن یاجتماع ینظم و همبستگ جادیرا در ا ینقش مهم ،یاجتماع یهاافراد و گروه نیمتقابل ب
 در و شودیمحسوب م یاجتماع یهمدل و رشیپذ مهم در عناصر از ،یاجتماع ادها بر عهده دارد. اعتمآن
فرهنگ مالیاتی را . (25)است یاجتماع هیکانون مفهوم سرما و یتعاملات اجتماع حال، بسترساز نیع

 رتعبا العمل اشخاص در قبال سیستم مالیاتی دانست. بهو عکس طرز تلقی، بینش ازای توان مجموعهمی
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 انمیزو  ریجا نیناقو ،جتماعیا یهاارزش ،هانماآر ،شتدابر ،بینش ،تلقی زطرای از موعهمج ،یگرد
 (. 17سازد)میرا  مالیاتی فرهنگ ت،مالیااز  دممر گاهیآ

د عدم وجو چنینهم است. در جامعه یاتیعدم گسترش فرهنگ مالیکی از عوامل اصلی فرار مالیات، 
 الیاتی استفرار م برای ترین بسترهای لازم، از مهمدر جامعه یومو نبود اعتماد عم یقو یتیریمد ستمیس
 سیستم با تبطمر سمیر غیر و سمیر تمؤسسا همه به انتومی را رکشو یك صخا مالیاتی هنگفر .(4)

(. 37گرفت) نظر در ماومد تتعاملا توسط هشد دیجاا بطروا و هابستگیوا شامل آن دعملکر و ملی مالیاتی
 نشد روز هب شامل مالیاتی فرهنگ دیما یهایژگیو شدهباعث  دیقتصاا یهامظان در سریع تتحولا

 فرهنگ یمعنو خشب ماا. یابد توسعه وریفنا شدر اب عملیاتی یهاروش دنکر رنمد و مالیاتی نیناقو
 .(11کند)می شدر یدکن به دد،میگر زبا شناختیجامعه تتحولا و کیفی اردمو به که لیلد آن به مالیاتی

 پس ضعیتو در که اردیوم جمله از. دگیرمی شکل مالیاتی فرهنگافتادگی در ، پدیده پس حالت یندر ا
 ما رکشو مالیاتی منظا در. ستا نهندگاد تمالیا بین تبعیض سحساا ،هددمی رخ فرهنگی گیدفتاا

 لیاتیما سیستم که اچر ؛ستا پایین ریظهاا دخو سساا بر طلبانهداو رطو به تمالیا ختداپر فرهنگ
 رداند دجوو الیاتیم نیادمؤو  تشخیص رانمأمو بین هم متقابل دعتماا چنینمه، نیست مؤثرو  زسارکا
ود الوس وجچشهر و دلایل مختلفی برای پایین بودن فرهنگ مالیاتی در بین مودیان شهرهای نو (.13)

ی از . بسیاراست شورها نبود سیستم اطلاعاتی جامع و شفاف در فضای اقتصادی کدارد که یکی از آن
سیاری از ن هنوز بچنیروند. همافراد و نهادها به دلیل عدم شفافیت اقتصادی از دادن مالیات طفره می

هایی چه حوزه ات را دردانند که دولت، مالیدانند. یعنی نمیاقشار مردم پول مالیات را ظلم در حق خود می
یخی و مذهبی آید. در ایران به جهات گوناگون تارجود میامر به و کند که به دلیل اعتماد کم اینخرج می

گریزند و سعی لیات میز ماپرداخت مالیات، با اکراه و اجبار همراه بوده است و مردم به دلایل گوناگون ا
نمایند. میزم را نکاری لابه موقع آن با واحدهای مالیاتی هم و در اعلام کنندمیدر کتمان درآمدهای خود 

اعتقاد  وجتماعی شد اراری مودیان با نظام مالیاتی و تمایل آن به پرداخت مالیات به درجه میزان همک
معه به ی در جالیاتمردم نسبت به رسالت این نظام بستگی دارد. بنابراین برای بالا بردن فرهنگ ما

 بخشی به افراد جامعه توجه نمود.چنین آگاهیافزایش اعتماد اجتماعی و هم
سی به برر ه تاایین بودن فرهنگ مالیاتی در جامعه است که محقق را مجاب نمودمسأله اساسی پ

بین  ه رابطهست کنقش اعتماد اجتماعی در افزایش فرهنگ مالیاتی مبادرت ورزد. سوال اساسی این ا
، بنیادین ماد)اعت اعید اجتماعتماگانه اعتماد اجتماعی و فرهنگ مالیاتی چگونه است؟ و هر یك از ابعاد سه

 ند؟دار سمودیان شهرهای نوشهر و چالوتعمیم یافته و نهادی( چه نقشی در فرهنگ مالیاتی 
 

 سابقه و پیشینه تحقیق

که عوامل مختلفی بر فرهنگ مالیاتی  دهدهای تجربی در زمینه موضوع نشان میبررسی پیشینه
و  یدگیچیپ رینشان داد متغ ،(1400اثرگذار هستند. یکی از این عوامل، اعتماد اجتماعی است. سنجرانی)
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 یرهایارتباط معکوس و متغ یاتیمال انیتوسط مود اتیبا پرداخت مال یاتیو مقررات مال نیابهام در قوان
 ران،یو به روز بودن اطلاعات مد یدر جامعه، آگاه یاتیفرهنگ مال کارآمد، گسترش یتوجه به منابع انسان
توسط  اتیبا پرداخت مال اتیمال نییاصول تع تیان و رعایمتناسب با عملکرد مود هیوجود پاداش و تنب

خدمات  تیفیک که دهدیم نشان ،(1399غیور باغبانی و همکاران). (36)دارند یمیارتباط مستق انیمود
 ریبر اعتماد تأث یکیخدمات الکترون تیفیک نیچنذار است، همگاثر یاتیمال انیمؤد تیبر رضا یکیالکترون

 قیاز طر زین یکیالکترونخدمات  تیفیک تینهادارد و در  ریتأث یاتیمال انیمؤد تیبر رضا زیدارد. اعتماد ن
نشان  ،(1398حسینی نوریان و همکاران) .(12)دارد ریتأث یاتیمال انیمؤد تیاعتماد، بر رضا یانجیم ریمتغ
الیاتی و ابعاد فرهنگ م اعتماد اجتماعی و مشارکت اجتماعی با دهد که بین میزان سرمایه اجتماعی،می
رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد. برای تقویت و ارتقای فرهنگ مالیاتی توجه به سرمایه اجتماعی و آن 

 .(15)ضروری است تا فرار مالیاتی در بین مودیان کمتر صورت گیردسرمایه اجتماعی شناختی به ویژه 

عناصر  تان به عنوانس اتیقدرت مالدهنده و  اتیبه دو عنصر اعتماد مال ،(1397خانزادی و همکاران)
-ا بهرهب یاتیالم نیسئولجامعه معتمد، م كیدهد در ینشان م قی. تحقپردازندمی یاتیدر رفتار مال یاصل

رو،  نیمند. از هشویداوطلبانه م نیتمک شیو افزا یاتیاز قدرت مشروع خود باعث کاهش فرار مال یریگ
. لذا بدای شیزاشور افک یاشتغال و رشد اقتصاد ،یاهیتصاد ساتر شدن اقچكتوان انتظار داشت با کویم

نشان  ،(1397بیگی). (21)خواهد داشت تیجامعه بر اقدامات بازدارنده ارجح كیدر  یاقدامات اعتمادساز
 هیسرما ،یاتیعدد مالمت و دهیچیپ نیقوان ات،یمال ینرخ بالا ات،یاجتناب از پرداخت مال نیداده است که ب

 یرهایمتغ ریتاث انگریب ،(1396داوری فرید) یهاافتهی .(6)وجود دارد یتورم رابطه معنادارو  یاجتماع
 جینتا ارد.د یو مشارکت عموم یاعتماد عموم یرهایمتغ یرو بر یو عدالت زبان یعموم ییپاسخگو

باشد  رشتیب یتایمال در اداره امور یو عدالت زبان یعموم ییپاسخگو زانیکه هر چه ماد نشان د قیتحق
 .(10)شتخواهد دا انیمراجعان و مؤد یو مشارکت عموم یوماعتماد عم یبر رو یشتریب ریتاث

در  های مؤثره(، تقویت اعتماد سیاسی از مؤلف22()1395بیاض و همکاران)پژوهش لاری دشتدر 
ده امل ایجاد کننع(، شفافیت اقتصادی به عنوان 1395در پژوهش کمالی)تمکین مالیاتی عنوان شده و 

 ،(1395ان و همکاران)بهرو(. 19اعتماد در مردم و مشروعیت دولت در دریافت مالیات به شمار رفته است)
 یات بر ارزشظام مالالت نعقلانیت ابزاری، اعتماد به مسئولان سازمان امور مالیاتی و عدنشان دادند که 

 یاعتمادیب ،یابزار تیکه عقلان دهدینشان م ،(30(. اوجاقلو)5)افزوده در کنش مالیاتی تأثیر دارند
که عدم  شان دادن جیاشده است. نت انیمؤد یاتیمنجر به فرار مال یاتینظام مال یعدالتیو ب یماعاجت

-یم یاتیلنظام ما به یاعتمادیافزوده باعث ب بر ارزش اتینظام مال یعدالتیو ب یاتینظام مال تیمشروع
دولت  به مردم عتمادااد که دنشان  ،(1393عرب باقرانی) دارد. یدر پرا  یاتیفرار مال زین یاعتمادیشود و ب

 خواهد چشمگیری مكک تیمالیا نظام استحکام به مساله این و شده اجتماعی سرمایه سطح ارتقای جبمو
 .(1)دکر
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محسوب  کین مالیاتیترین مؤلفه در فرهنگ و تمنشان دادند اعتماد، مهم ،(1393صالحی و همکاران)
میان مردم  ی درسطح فرهنگ مالیات بر این اعتقادند که ،(1390زاده و عزیزی)لشگری (.35شود)می

ن وسازی متساده ،مالیات اطلاعی مردم از اهمیت پرداختبی و عواملی مانندتر از حد متوسط است؛ پایین
افزایش  لیاتی،ام اتمقررآموزش مردم با قوانین و  ،قوانین مالیاتی و منطقی کردن مراحل اخذ مالیات

(. 23)است اریرگذثأث ارتقای فرهنگ مالیاتی برعدالت و کارکرد سازمان مالیاتی و صداقت و احساس 
ه بصنفی، التزام  همکاران مانندعوامل اجتماعی که  دهندنشان می ،(1389محسنی تبریزی و همکاران)

انواده خگرایی در انونقروحیه دولت، اعتماد سیاسی به دهی در خانواده، ها، وجود سنت مالیاتدین، رسانه
 .(24)باشددر افزایش فرهنگ مالیاتی تاثیرگذار می

دو ابزار  یاعتماد عموم شیخدمات و افزا تیفیکه بهبود کنشان دادند  ،(2020و همکاران)  1نورکلیس
سطح اعتماد از  شتریب یاتیخدمات در کاهش فرار مال تیفیک ریاست. تأث یاتیثر در مبارزه با فرار مالوم

دهد نشان دادندکه اعتماد، انطباق مالیاتی را افزایش می ،(2019و همکاران)  2باترانسیا .(29)است یعموم
نشان دادند  ،(2018و همکاران)  3. کاناگارتنام(3)شودمالیات می پرداخت اجباری درو قدرت موجب رعایت 

، رابطه تر باشندیقو یحقوق یکه نهادها ینگامدارد و ه یرابطه منف یاتیبا فرار مال یاعتماد اجتماعکه 
و  یاعتماد اجتماع طیمح به بررسی ،(2017چانگ یان ژیا و همکاران). (20)شودیم انیکمتر نما یمنف

و تعامل  یدهد که اعتماد اجتماعینشان م هاافتهی پرداختند. نیاز چ یشرکت: شواهد اتیاز مال یریجلوگ
در  راتییتغمهم در مورد  یو خارج یکننده داخل نییدولت عوامل تع تیها و مالکشرکت تیآن با حاکم

 همجموع یك در مالیاتی تمکین بررسی هب ایعهمطال در ،(2016) 4لیر و جیمنز .(7)است یاتیفرار مال
 اندسنجیده مالیاتی تمکین بر را فانصا و دولت هب اعتماد ،اجتماعی هنجارهای رتأثی و پرداخته اجتماعی

با  نیآنلا یعوامل موثر بر تشکیل پرونده مالیاتبه بررسی  ،(2015) 5نین، جابیلدادو، کاپیسترانو و چ .(18)
از عوامل مهم و تسهیل  یکیاعتماد نیز  پرداختند.در فیلیپین  اعتماد هیاستفاده از مدل موفقیت و نظر

است. اظهارنامه مالیاتی  در زمینه پرداخت الکترونیکیو استفاده در دولت الکترونیك  رشیکننده در پذ
به طور مستقیم بر سه بعد کیفیت  یاعتماد به دولت و تجربیات قبل ،ینشان داد که اعتماد به فناور جینتا

 . (8)مدل موفقیت سیستم اطلاعات تاثیرگذار است
د نشان دادند که اعتماد به دولت تاثیر مثبتی بر فرار از پرداخت بر درآم ،(2010و همکاران)  6اودیال
 (.39چنین نبود الزامات قانونی تاثیر مثبتی بر فرار از پرداخت مالیات بر درآمد در نیجریه دارد)ندارد و هم
های فرهنگی مانند صداقت، عدالت، احساس وظیفه، نظم و انضباط ، ارزش(2008) 7بیرگرنر در پژوهش

                                                 
1. Nurkholis 
2.  Batrancea And et al 
3.  Kanagaretnam  
4. Jimenez and Iyer 
5. Chen, Jubilado, Capistrano, & Yen 
6. Uadiale 
7. Nerr, Birger 
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. (27)تواند در این فرایند جای گیردمالیاتی با ذهنیت مالیاتی ارتباط دارند و احساس تعهد به دولت هم می
عتماد و موفقیت دولت الکترونیك در زمینه ارائه مالیات ابه بررسی  ،(2008) 1چیانگو  واستاوایتئو، سر

در زمینه ارائه دولت الکترونیك  تیثیر مستقیم و معنادار اعتماد به دولت بر اعتماد به وب ساأت پرداختند.
ثیر أدولت الکترونیك رد شده است. ت تیبر اعتماد به وب سا یاعتماد به فناورثیر أشد، اما ت یدأیتمالیات 

ثیر کیفیت أچنین تسیستم و کیفیت خدمات هم کیفیتاطلاعات،  یتبر کیفمالیاتی  تیاعتماد به وب سا
 (.38)شد یدأیکاربر نیز ت تیبه استفاده، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات بر رضا لیاطلاعات بر تما

رگذار فراد اثاتی ادهدکه عوامل مختلفی بر کنش و فرهنگ مالیع، تحقیقات پیشین نشان میدر مجمو
است و  تی کمترر مالیا، میزان فراسرمایه اجتماعیاعتماد و برخوردار از سطوح بالای در جوامع هستند. 

شناختی به معهجا ا نگاهمحقق درصدد آن است تا بدارند. افراد گرایش بیشتری به ارائه مالیات به دولت 
جتماعی عتماد اانقش  وهای اقتصادی افراد جامعه بپردازد موضوع فرهنگ مالیاتی به عنوان یکی از کنش

 های آن را بر فرهنگ مالیاتی مورد بررسی قرار دهد.و مولفه

 چهار اصل عمده را به عنوان نظام مالیاتی مطلوب بیان داشته است که عبارتند از:  ، 2آدام اسمیت

نندگان ک رداختپمندی انکند باید متناسب با توصل عدالت و برابری: مالیاتی که دولت وصول میا -
 باشد. منظور از برابری، برابری نسبت مالیات به درآمد افراد است.

را عدم صل معین و مشخص بودن: مبلغ ماخذ شده مالیات و زمان پرداخت آن مشخص باشد زیا -
ه ممکن کا آنجا تده شود چنین نباید اجازه داشود و همخواری میری و رشوهرعایت آن منجر به فساد ادا
 است مالیات وصول گردد. 

ر ممکن صل سهولت وصول مالیات: تنظیم شرایط جهت پرداخت و طریق پرداخت با حداقل فشاا -
 آوری و پرداخت راحت قابل وصول باشد.همراه باشد یعنی نحوه جمع

ن آآوری معجمل آید و هزینه عجویی به آوری مالیات باید حداکثر صرفهعجویی: در جماصل صرفه -
از کل  ت بیشترالیامآوری به حداقل ممکن تقلیل یابد. جنبه اقتصادی آن رعایت شود. یعنی هزینه جمع

 (. 110: 26آوری شده نباشد)مالیات جمع
که این عناصر به هر دو بعُد فرهنگ  بیرگرنر، سه عنصر مهم و تاثیرگذار بر فرهنگ مالیاتی را نام برد

 گذاران مالیاتی توجه دارند. این عناصر عبارتند از: مداران و قانونمالیاتی، یعنی مؤدیان و سیاست
مند و کارآمدتر تر شود الف( وضعیت قوانین و سیستم مالیاتی کشور: هرچه سیستم مالیاتی پیشرفته، نظام

موثرتر باشد. ب( نقش سازمان امور مالیاتی: موثر بودن سازمان امور تواند در ارتقای فرهنگ مالیاتی می
چنین به میزان فساد اداری در هر کشوری وابسته است. مالیاتی به سطح عدم تمرکز سیاسی و مالی و هم

تر از عدم تمرکز مالی است. ج( میزان همکاری آوری مالیات تحت عدم تمرکز سیاسی بسیار سختجمع
                                                 

1. Teo, T., Srivastava, S. &Jiang 
2.  Adam Smith 
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تواند مشارکت و تمایل به پرداخت مالیات را ن امور مالیاتی و پرداخت داوطلبانه: این امر میمردم با سازما
 به وسیله ایجاد جو اعتماد بین مؤدیان مالیاتی و سازمان امور مالیاتی افزایش دهد.

پذیری بینیبه اعتقاد پاتنام، اعتماد، که از عناصر ضروری برای تقویت همکاری است و حاصل پیش
بنابراین اعتماد، منبع با  گیرد.ار دیگران است که اعتماد شخصی و اعتماد تعمیم یافته را در بر میرفت

شود که اگر در حکومتی به میزان زیاد اعتماد وجود داشته باشد به همان ارزشی از سرمایه محسوب می
 که است معتقد  1من. جیمز کل(65: 32اندازه رشد سیاسی و توسعه اجتماعی از آن استفاده کرده است)

 و گروهی هایهمبستگی همکاری، مدارا، اعتماد،. (148: 9شود)می شناخته کارکردش با اجتماعی سرمایه
 کارنمودهای یا مثبت نتایج برای هاییمثال نیز نوعدوستی و ایثار دلسوزی، شفقت، ترحم، چون هاییارزش

 «دانست اجتماعی سرمایه نتیجه ترینشاخص ان،تومی را اعتماد که ایبه گونه هستند، اجتماعی سرمایه
(30 :68.) 

 یبه معنا یتخصص یهاعام و نظام یبه معنا یانتزاع یهانیاز به اعتماد به نظام  2آنتونی گیدنز
از اعتماد  یمقدار یکند و در کودکینیاز مطرح کرده و بر مسئله بودن آن تأکید م كیخاص را به عنوان 

 به اعتماد .1 :شودمی قائل تمایز اعتماد نوع دو بین گیدنز، (. آنتونی768: 34شود)در کودک تلقیح می
 مخاطرات از آگاهی گیرنده بر در انتزاعی اعتماد. انتزاعی هاینظام یا افراد به اعتماد .2 خاص افراد

داند. هر چه قدرت یم یمنطق اجتماع یگیدنز قدرت را بخش اصل .است اعتماد مورد فرد و مخاطره
 یاگر مؤد یعن. یبا ساختارها بیشتر خواهد بود سهیآن در مقا یکنندگ ارگزار بیشتر باشد، نقش تعیینک

 .(194: 5)کند نه ساختارهایکند کنش مالیاتیش را خودش تعیین م یاحساس قدرت بیشتر
چون نگرش به  یاجتماع هیتحت تأثیر عناصر سرما یروحیه مالیات است معتقد  3فرانسیس فوکویاما

 ،یحکومت یاعتماد به نهادها ،یادراک از عدالت نظام مالیات ؛یو مل یاجتماع ،یشخصی مالیات؛ هنجارها
از نظر . و دولت و برداشت از اعمال قدرت توسط مسئولان است انبین مودی یماهیت مبادله مالیات

نجام دهد، مردم در صورتی که نظام اجتماعی کارکردها و وظایف خودش را به خوبی ا  4تالکوت پارسونز
کنند. اما و مودیان مالیاتی نیاز متناسب با آن کنش مالیاتی خواهند داشت و از فرار مالیاتی جلوگیری می

از انجام کارکردهای خود اجتناب  اقتصادیدر صورتی که چهار خرده نظام اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و 
خور توجهی داشته  نگ مالیاتی و کنش مالیاتی درتوان انتظار داشت تا فرهنمایند، لذا از مودیان نیز نمی

 . (195: 5)باشند
: پرداخت قدرت هنظری. 1عباراند از:  دگاهیسه د نیوجود دارد. ا دگاهید هس یاتیعدالت مال یاجرا یبرا

 یستیداشته باشد، با اتیمالدر پرداخت انواع  یترشیب ییهر کس که قدرت توانا هینظر نیا اساس بر
با  اتیمال واعپرداخت ان ه،ینظر نیا بر اساس: خدمات از حاصله نفع هنظری .2. دبپرداز شترییب اتیمال

                                                 
1. Coleman, James Samuel 
2. Anthony Giddens 
3. Francis Fukuyama 
4. Talcott Parsons 
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درست و  یریگروش دارد، عدم اندازه نیکه ا یمشکل. است متناسب دولت خدمات از همنافع حاصل
 نیا اساس : بریعدالت اجتماع یتادر راس یاتیمال عدالت هنظری. 3استفاده افراد از خدمات است.  حیصح
 وتر اجتماع مبتنی است نییمجدد درآمد از طبقات بالاتر به طبقات پا عیتوز رب یبنداتیقدرت مال ه،ینظر
 (.40-39: 33شود)یم لیتحم جامعه مندثروت طبقات دوش رب ،یاتیهمه بار مال اًبیتقر

ر مالیاتی در تبیین فراها به نقش عاملان اجتماعی و رفتار آن  1بکردر نظریه اقتصادی جرم گری 
ها مبتنی ها موجوداتی هستند که دارای علم و نیت هستند و رفتار آنانسان دگاهید نید. در اشویتأکید م

 مالیاتی تمکینو  فرهنگدر  مؤلفه مهمترین دعتمااست. ا انهیگرامحاسبه ابییبر دلیل، سنجش و ارز
 جتماعیا هفاو ر توسعه جهتدر  نناآ ختیداپر تمالیا که کنند وربا باید نیادمؤ یعنی د،شومی بمحسو
 نیناقواز  طاعتو ا وربا دیجادر ا مهمی عامل نیادمؤ یسواز  لتدو شپذیرو  مقبولیت. دشومی هزینه

 ایبر باید دیمؤ که ستا حماتیو ز هاهزینه همه شامل  2مالیاتی تمکین. دشومی بمحسو مالیاتی
 . دشو متحمل موعد سرو  کامل رطو به تمالیا ختداپر

تماد و ابطه اعبه ر توانچنین بررسی ادبیات نظری تحقیق میبا توجه به پیشینه تجربی تحقیق و هم
 عنیی د،شومی بسومح مالیاتی تمکینو  فرهنگدر  مؤلفه مهمترین دعتماافرهنگ مالیاتی اشاره کرد. 

و  قبولیتم. دشومی زینهه جتماعیا هفاو ر توسعه جهتدر  نناآ ختیداپر تمالیا که کنند وربا باید نیادمؤ
. دشومی بمحسو یمالیات نیناقواز  طاعتو ا وربا دیجادر ا مهمی عامل نیادمؤ یسواز  لتدو شپذیر

چنین میان و همود فرهنگ مالیاتی دارای سه بعد کارکرد و عدالت سازمانی، صداقت و احساس مسئولیت
و  لتدو بین داعتما دجوو ممستلز اتیمالی فرهنگ (. تقویت192: 35تمایل به پرداخت مالیات است)

 رانتشا. ستا یدقتصاا شفافیت ممستلز مالیاتی فرهنگ تقویتو  دعتماا ینا یرابرقر. ستا نیادمؤ
 ،تفاهم یضاف ،خصوصی بخشو  لتدو دیقتصاا یهافعالیت ردمودر  هیژو به جامعه سطحدر  تطلاعاا
پاتنام، کلمن و  هدگاید در (.217: 19آورد)می دجوو به لتو دو انندوشهر نمیارا  ریهمکاو  دعتماا

 به یاجتماع یهاوهگر یاعضا انیم تعامل و یهمکار تا شودیم موجب یاجتماع مفهوم اعتماد ،فوکویاما
 .ابدی کاهش عمل یهانهیهز و گرفته انجام سهولت

اد اجتماعی و در های مطرح شده مانند نظریه آنتونی گیدنز و پاتنام در بحث اعتمبا استفاده از نظریه
-کارکردی تالکوت پارسونز می -بیرگرنر و نظریه ساختی نظریهنظریات رویکرد اقتصادی جرم گری بکر، 

توان به تبیین و بررسی رابطه بین اعتماد اجتماعی و فرهنگ مالیاتی پرداخت. بنابراین بالا رفتن اعتماد 
اعتماد انتزاعی به سازمان مالیاتی ایجاد  آمیز و افزایشاجتماعی، زمینه را برای کاهش محیط مخاطره

یابد. در چه اعتماد بیشتر شود، فرهنگ مالیاتی افزایش یافته و فرار مالیاتی کاهش می کند. پس هرمی

                                                 
1. Gary Becker 
2. Tax Compliance 
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این تحقیق دو متغیر اعتماد اجتماعی و فرهنگ مالیاتی با توجه به ابعاد آن به صورت مدل نظری ارائه 
 شده است. 

 

 

 

 

 مدل نظری پژوهش :(1شماره )شکل 

 

 هافرضیه 

 رابطه معنادار وجود دارد. یاتیو فرهنگ مال یاعتماد اجتماع نیب رسدیبه نظر م -
 دارد. دار وجودرابطه معنا انیمود یاتیو فرهنگ مال نیادیاعتماد بن نیب رسدیبه نظر م -
 .ود داردنادار وجعمرابطه  انیمود یاتیو فرهنگ مال افتهی میاعتماد تعم نیب رسدیبه نظر م -
 دارد. دار وجودرابطه معنا انیمود یاتیو فرهنگ مال یاعتماد انتزاع نیب رسدیبه نظر م -

 

  روش تحقیق

با توجه به نوع متغیرها و فرضیات مورد نظر لازم انجام شده است.   1پیمایشیاین تحقیق با روش 
ریق ضرایب همبستگی مورد بررسی قرار شد تا از روش پیمایش استفاده شود و روابط بین متغیرها از ط

آوری شد. با به کارگیری پرسشگران مجرب از طریق مراجعه به گیرد. اطلاعات بر اساس پرسشنامه جمع
های مربوطه با تکنیك مصاحبه حضوری، تکمیل شده و با مودیان واقع در جمعیت نمونه، پرسشنامه

مودیان مراجعه کننده شامل مجموعه جامعه آماری شد.  تجزیه و تحلیل SPSSافزار استفاده از برنامه نرم
با توجه به نفر است.  24500ها برابر باشند که تعداد آنمیبه اداره مالیاتی شهرهای نوشهر و چالوس 

   نفر انتخاب شد. 400فرمول کوکران حجم نمونه 
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1. Survey 

 انتزاعی

 

 تعمیم یافته

 

 بنیادین

 

 اعتماد اجتماعی

 

 کارکرد و عدالت

 سازمانی

 

تمایل به پرداخت 

 مالیات

 

صداقت و احساس 

 مسئولیت

 

 فرهنگ مالیاتی
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ست که گرفته ا گیری در دو مرحله صورتروش نمونهای است. یری طبقهگگیری، نمونهروش نمونه
 ز تعدادا( وشهرنهای چالوس و شهرواحدهای صنفی ) طبقه هرای، سهم گیری طبقهابتدا بر اساس نمونه

داد بقه تعطمشخص شد که در دورن هر ساده گیری تصادفی ها مشخص گردید و سپس با نمونهنمونه
  د.شها انتخاب نمونه
 

 ضرایب آلفای كرونباخ متغیرهای اعتماد اجتماعی و  فرهنگ مالیاتی (:1) شماره جدول

 آلفای کرونباخ هاتعداد گویه هامولفه متغیر

 

 اعتماد اجتماعی

 

  890/0 8 اعتماد بنیادین یا امنیت وجودی

912/0 

 
 910/0 9 اعتماد تعمیم یافته

نهادی یا انتزاعی اعتماد  19 948/0 

 

 فرهنگ مالیاتی

  838/0 9 کارکرد و عدالت سازمانی بعد سازمانی

 840/0 9 صداقت و احساس مسئولیت 798/0

 977/0 6 دانش مالیاتی کنشگر بعد فردی/

 987/0 6 تمایل به پرداخت مالیات

 
از  ،یاییپاو   1قابلیت اعتماد جهت سنجشاستفاده شد.  صوریاعتبار برای ارزیابی میزان اعتبار از 

 798/0و  912/0ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده که برای اعتماد اجتماعی و فرهنگ مالیاتی برابر با 
است. در این جدول مقادیر آلفای ابعاد دو متغیر مستقل و وابسته مشخص شد که اعداد آن بین حداقل 

مالیات( است. چون مقدار ضریب  )تمایل به پرداخت 987/0)کارکرد و عدالت سازمانی( و حداکثر  838/0
 گیری از پایایی لازم برخوردار است.اندازه میزانبوده لذا  70/0بیش از 

 

 تعاریف نظری و عملیاتی

 اعتماد اجتماعی

ها، داند که موجود انسانی منفرد را در نقل و انتقالاعتماد را عامل احساس امنیت می  2آنتونی گیدنز
انتظار  یاعتماد نوع(. 63: 14بخشد)آکنده از خطرهای احتمالی قوت قلب میدر بحران و در حال و هوایی 

نسبت  یگر و عقلانمحاسبه یهاتوسط انسان و دیآیدست مه ب انیاست که بر اساس محاسبة سود و ز
ی است که در فهوماعتماد اجتماعی م .(287: 9)شودیها برآورده مسازمان ایاز افراد  یگروه ایبه فرد 

. برای سنجش (25: 28)یابدمی های اجتماع با همدیگر تبلورروابط اجتماعی بین افراد و سازمان فرایند
)اعتماد بین شهروندان( و  یا تعمیم یافته هایی در ارتباط با اعتماد بین فردیهیاعتماد اجتماعی از گو

اعتمادی که بیانگر میزان های اجرایی( و میزان خود ه)اعتماد مردم به دستگا نهادیانتزاعی یا اعتماد 

                                                 
1. Reliability 
2. Anthony Giddens 
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به طور کلی اعتماد به سه شود. ، استفاده می)اعتماد بنیادین یا امنیت وجودی( اعتماد افراد به خود است
 شود:دسته تقسیم می

یات صل تجربگرش حاناعتماد بنیادین: نگرشی است که فرد به خود و دنیای پیرامونش دارد. این  .1
ش و تن آرامون داشچهایی زندگی است. این نوع از اعتماد را با شاخصهای ابتدایی شخصی فرد در سال

لی و غش داشتن رضایت امنیت در کنار خانواده و دوستان، نگرش مثبت نسبت به زندگی، آینده و دیگران،
 اعتماد به اعضای خانواده عملیاتی نمود. 

ختی ه به شنارد با توجفاعتماد،  )اعتماد اجتماعی تعمیم یافته(: در این نوع از اعتماد بین شخصی .2
د متکی به خصی، فربین ش کند. به عبارت دیگر در اعتماد متقابلها اعتماد میکه از دیگران دارد به آن

ه ماد بهایی چون اعتاطلاعاتی است که از شخص دیگری به دست آورده است. از طریق شاخص
یشاوندان، ام و خوه اقوچنین اعتماد بجی و همهمکاران، شهروندان، هموطنان، تعهد داشتن به افراد خار

 توان این نوع از اعتماد را عملیاتی نمود.ها میدوستان و همسایه
یاسی سولتی و ران دهایی چون اعتماد به کنشگاعتماد انتزاعی یا نهادی: این اعتماد با شاخص .3

وستا، رشهر و  ورایشان، اعضای مدارشامل اعتماد به دادگاه، مدیران دولتی، نمایندگان مجلس، سیاست
نشگاه، اتید دا، اسپلیس، و صدا و سیما. اعتماد به کنشگران علمی و ورزشی شامل اعتماد به معلمان

تی و اسازمان مالی یان،پزشکان، ورزشکاران، اعتماد به کنشگران اقتصادی شامل اعتماد به کسبه و بازار
 شود. رانندگان تاکسی عملیاتی می

 
 اتیفرهنگ مالی

(. 206: 24در قبال سیستم مالیاتی دانست) العمل اشخاصای از طرز تلقی، بینش و عکسمجموعه
ی قانون در کارگیر ر بهاین طرز تلقی به طور قطع با یك قانون مناسب و نیز عملکرد ماموران مالیاتی د

دارای چهار  فردی و وی انمراجعه به مودیان مالیاتی نقش اساسی دارد. فرهنگ مالیاتی دارای دو بعد سازم
یاتی و انش مالدان، مولفه یا شاخص کارکرد و عدالت سازمانی، صداقت و احساس مسئولیت سازمانی مودی

 بندی بر اساس تحقیق(. این تقسیم129-130: 16) و( 199: 35چنین تمایل به پرداخت مالیات است)هم
مین و به ه ظر داردزمانی مودیان را مدنعیناً اقتباس شد و صداقت و احساس مسئولیت سا ،(201: 35)

 خاطر به عنوان مولفه بعد سازمانی فرهنگ مالیاتی در نظر گرفته شد.
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 های سنجش متغیر وابسته  فرهنگ مالیاتیگویه (:2) شمارهجدول 

 های سنجشگویه هامولفه ابعاد فرهنگ مالیاتی

 

 

 

 

 بعد سازمانی

 

 

 

 

 کارکرد و عدالت سازمانی

وسط تصحیح قوانین  اجرای است. یو اقتصاد یاجتماع یهات مالیات متناسب با فعالیتپرداخ

 یاتیمال ظامن .ردیگیبدون تبعیض صورت م یاتیقوانین مال تیرعا .ردیگیمأموران مالیاتی صورت م

سازمان  به شود.یمند کشور مارزش یهاشده صرف پروژه یآورجمع اتیمال شتریباست. عادلانه 

در  شفافیت .ردیپذیدر جامعه صورت م یاتیمال راتمقرو  نیناقو زشموآ ام اعتماد دارم.یاتیمال

 مشخص است. کاملاً مالیاتی دکر جخر هنحو وجود دارد. مالیاتی نمازسا

 

 

 صداقت و احساس مسئولیت

 

 

 م.دهیم مام انجارا به جامعه نمید ات،یپرداخت مال با احساس افتخار دارم. اتیاز پرداخت کردن مال

 یبادانعان و آرا کمک به همنو اتیمال دادن دانم.ینم زیرا جا غگوییو درو یاتیمال تطلاعاا ادنند

و  حوه اخذنو  اتینسبت به مال یمثبت نگرش در بازار معاملات وجود دارد. صداقت دانم.یکشورم م

ا رهانکاری سازی و پنحساب دانم.یمالیات را ضامن رفاه و آسایش عمومی م پرداخت خرج آن دارم.

 .دانمیم مالیات را ضایع کردن حقوق شهروندی نپرداختن دانم.یم یو مل ینید یهامغایر ارزش

  

 

 بعد فردی

 

 دانش مالیاتی

 نیناسب بترم. دا یاتینظام مال حاتیبا ترج ییدارم. آشنا یدرک کاف یاتیصحیح قوانین مال یاز اجرا

لاع اط یاتیمال میدارم. از جرا ییآشنا اتیوصول مال ندید. با فرآجرائم و تخلفات مالیاتی وجود دار

 از اهداف نظام مالیاتی دارم. یدارم. درک صحیح

 

 تمایل به پرداخت مالیات

 یبرا یزنانهاز قدرت چ اتیپرداخت مال یبرا ندارم. یاتیمال فرار دارم. اتیبه پرداخت مال لیتما

ت پرداخ زا دهم.یمقاومت نشان نم ات،یپرداخت مال یبرا .کنمیاستفاده م اتیمال فیکاهش و تخف

 نم.کیم میدارم. اظهارنامه مالیاتی را براساس درآمد و هزینه واقعی تسل تیرضا اتیمال

 
 ها یافته

درصد  88باشند. حدود درصد زن می 8/21درصد مرد و  2/78حدود  های توصیفی نشان دادیافته
درصد مودیان مراجعه کننده به اداره مالیاتی شهرهای  5/35حدود درصد مجرد هستند.  12متأهل و 

 7چنین حدود اند. همسال بوده و دارای بیشترین فراوانی بوده 49تا  40نوشهر و چالوس در سن بیشتر از 
درصد در  2/15باشند. حدود اند و دارای کمترین فراوانی میسال قرار داشته 20-29 درصد از افراد در سن

 50-59درصد در سنین  3/11سالگی و  60درصد در سنین بالای  31سالگی، حدود  30-39سنین 
درصد تحصیلات فوق لیسانس،  23 درصد دارای تحصیلات لیسانس، حدود 5/39حدود  دارند. سالگی قرار

اند. درصد دارای تحصیلات دکترا بوده 3درصد دیپلم و حدود  8/21درصد فوق دیپلم، حدود  8/12حدود 
درصد( در صنف سوپر مارکت  33) دهد که اکثر افراد یعنی حدود یك سومرسی صنف شغلی نشان میبر

درصد نیز در  7/15، ایپلاژ و ویلای اجارهدرصد در صنف  3/18فروشی فعالیت داشته، حدود و خرده
ررسی باشند. بدرصد بقیه در سایر اصناف فعال می 20درصد در صنف لوازم خانگی و  13صنف پوشاک، 

های خدماتی شاغل بوده، حدود درصد( در در فعالیت 5/57) دهد که اکثر افرادفعالیت اقتصادی نشان می
درصد  8/16های صنعتی قرار دارند. حدود درصد نیز در فعالیت 5/9های تعاونی و درصد در فعالیت 2/16

 ها هستند.های مربوط به سایر بخشدر فعالیت
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( 34/3) است. اعتماد بنیادین از بیشترین 09/3انگین اعتماد اجتماعی برابر با ها نشان داد که مییافته
درصد میزان اعتماد  3/20(، میانگین برخوردار است. حدود 95/2) و اعتماد نهادی یا انتزاعی از کمترین

درصد در حد متوسط، حدود  15درصد در حد کم، حدود  15دانند. حدود بنیادین را در حد خیلی کم می
دانند. حدود درصد نیز میزان اعتماد بنیادین را در حد خیلی زیاد می 2/40درصد در حد زیاد و حدود  5/9
درصد در حد کم، حدود  25دانند. حدود یافته را در حد خیلی کم می درصد میزان اعتماد تعمیم 5/15
یزان اعتماد تعمیم درصد نیز م 15درصد در حد زیاد و حدود  3/24درصد در حد متوسط، حدود  2/20

درصد میزان اعتماد نهادی را در حد خیلی کم  18دانند. در مجموع حدود یافته را در حد خیلی زیاد می
درصد در حد زیاد و  2/19درصد در حد متوسط، حدود  24درصد در حد کم، حدود  22دانند. حدود می

 دانند. یدرصد نیز میزان اعتماد نهادی را در حد خیلی زیاد م 8/16حدود 
 

 توزیع پاسخگویان بر حسب اعتماد اجتماعی و ابعاد آن (:3) شمارهجدول 

 اعتماد اجتماعی اعتماد نهادی اعتماد تعمیم یافته اعتماد بنیادین میزان

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 18 72 18 72 5/15 62 3/20 81 خیلی کم

 8/20 83 22 88 25 100 15 60 کم

 8/19 79 24 96 2/20 81 15 60 متوسط

 5/15 70 2/19 77 3/24 97 5/9 38 زیاد

 24 96 8/16 67 15 60 2/40 161 خیلی زیاد

 100 400 100 400 100 400 100 400 جمع

 09/3 95/2 98/2 34/3 میانگین

 
لا بوده و فراد باابین  تی درمیانگین دانش مالیادهد که بررسی متغیر وابسته فرهنگ مالیاتی نشان می

ده و ر بین افراد بالا بوتمایل به پرداخت مالیاتی د میانگیناست.  09/3برابر با  5میانگین آن از عدد 
 است.  د متوسط رو به بالااست. سایر ابعاد فرهنگ مالیاتی نیز در ح 99/3برابر با  5میانگین آن از عدد 

 5/22بین حدود  مالیاتی پایینی برخوردار هستند. در درصد میزان فرهنگ 8/18در مجموع حدود 
ی در حد زیادی درصد فرهنگ مالیات 7/58درصد فرهنگ مالیاتی در حد متوسطی است و در بین حدود 

سازمانی از کمترین و  است. کارکرد و عدالت 59/3قابل مشاهده است. میانگین فرهنگ مالیاتی برابر با 
 لاترین میانگین برخوردار است.تمایل به پرداخت مالیات از با
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 توزیع پاسخگویان بر حسب میزان فرهنگ مالیاتی و ابعاد آن (:4) شمارهجدول 

 فرهنگ مالیاتی صداقت و احساس مسئولیت کارکرد و عدالت سازمانی تمایل به پرداخت مالیات دانش مالیاتی میزان

 درصد فراوانی صددر فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 6 24 2/10 41 2/10 41 5/3 14 3/4 17 خیلی کم

 8/12 51 5/10 42 2/20 81 2/6 25 7 28 کم

 5/22 90 5/24 98 3/29 117 4/13 53 23 92 متوسط

 7/33 135 29 116 15 60 7/41 167 7/35 143 زیاد

 25 100 8/25 103 3/25 101 2/35 141 30 120 خیلی زیاد

 100 400 100 400 100 400 100 400 100 400 جمع

 59/3 49/3 25/3 99/3 80/3 میانگین

 
درصد در حد  5/10درصد میزان صداقت و احساس مسئولیت را در حد خیلی کم، حدود  2/10حدود 

نیز میزان  درصد 8/25درصد در حد زیاد و حدود  29درصد در حد متوسط، حدود  5/24کم، حدود 
ارکرد و عدالت درصد میزان ک 2/10دانند. حدود را در حد خیلی زیاد میصداقت و احساس مسئولیت 

د در حد متوسط، درص 3/29درصد در حد کم، حدود  2/20دانند. حدود سازمانی را در حد خیلی کم می
 دانند. خیلی زیاد می درصد کارکرد و عدالت سازمانی را در حد 3/25درصد در حد زیاد و حدود  15حدود 

ن ی مودیالیاتاله فرضیه نخست و مهم این است که بین اعتماد اجتماعی و فرهنگ مادر این مق
جتماعی عتماد اای اشهرهای نوشهر و چالوس رابطه معنادار وجود دارد. با توجه به سطح سنجش متغیره
یج نشان ید. نتاگرد و فرهنگ مالیاتی، برای بررسی رابطه متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده

ه یا تایید پذیرفت حقیقاد بین دو متغیر همبستگی معناداری وجود دارد و لذا فرضیه صفر رد و فرضیه تد
د. اما این جود دارونان رابطه گفت که بین اعتماد اجتماعی و فرهنگ مالیاتی آ توانمیمی شود. بنابراین 

گ ان فرهنتر شود، میزباشد. بدین صورت که هر چه اعتماد اجتماعی بیشرابطه مثبت و مستقیم می
گ مالیاتی زان فرهنیابد و برعکس هر چه اعتماد اجتماعی کمتر شود، میمالیاتی در بین آنان افزایش می

 درصد معنادار است. 99یابد. این همبستگی مثبت با احتمال بیش از کاهش می

 
 ضریب همبستگی پیرسون بین اعتماد اجتماعی و فرهنگ مالیاتی (:5) شمارهجدول 

 نتیجه سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون تغیرهام

 همبستگی مثبت و معنادار 000/0 766/0 اعتماد اجتماعی

 همبستگی مثبت و معنادار 000/0 727/0 اعتماد بنیادین

 همبستگی مثبت و معنادار 000/0 703/0 اعتماد تعمیم یافته

 همبستگی مثبت و معنادار 000/0 708/0 اعتماد نهادی
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و سطح  766/0ب همبستگی پیرسون بین میزان اعتماد اجتماعی و فرهنگ مالیاتی برابر با ضری
ست، ج درصد اداری آن صفر است. به دلیل این که سطح معناداری در ضریب همبستگی کمتر از پنمعنا

 رد شده و 0H رضو ف لذا رابطه معناداری بین دو متغیر اعتماد اجتماعی و فرهنگ مالیاتی وجود دارد
دارای سه بعد بوده که رابطه هر سه این ابعاد با متغیر  اجتماعیمورد تأیید است. متغیر اعتماد  1H فرض

ی را با متغیر همبستگ ضریب باشد. بعد اعتماد بنیادین بالاترینوابسته فرهنگ مالیاتی مثبت و معنادار می
عد اعتماد تعمیم بچنین ت. هماس 727/0ها برابر با بین آن پیرسونوابسته داشته و ضریب همبستگی 

ص داده است د اختصاه خوبیافته کمترین همبستگی را با فرهنگ مالیاتی در بین ابعاد اعتماد اجتماعی را 
 الایی است.بدر حد  ار وبا این وجود رابطه هر سه بعد اعتماد اجتماعی با فرهنگ مالیاتی مثبت و معناد

 

 مودیان رابطه معنادار وجود دارد.اعتماد بنیادین و فرهنگ مالیاتی  بین -
داری آن سطح معنا و 727/0برابر با اعتماد بنیادین و فرهنگ مالیاتی ضریب همبستگی پیرسون بین 

عکس هر  ریابد و بش میهر چه میزان اعتماد بنیادین بیشتر شود، میزان فرهنگ مالیاتی افزایصفر است. 
ا ابعاد فردی نیادین بیابد. اعتماد برهنگ مالیاتی کاهش میچه میزان اعتماد بنیادین کمتر شود، میزان ف

ز رابطه ه آن نیدوگان چنین بعد سازمانی فرهنگ مالیاتی و ابعادهای آن و همفرهنگ مالیاتی و مولفه
اشد، ابعاد به بالا جامع دهد. به عبارت دیگر در صورتی اعتماد بنیادین درمثبت و معناداری را نشان می

ا بسئولیت محساس مولفه صداقت و اانی فرهنگ مالیاتی نیز رو به افزایش خواهد بود. فردی و سازم
شترین و کمترین به ترتیب بی 511/0و مولفه تمایل به پرداخت مالیات با همستگی  713/0همبستگی 

 اند.همبستگی را با اعتماد بنیادین داشته
 

 د بنیادین و فرهنگ مالیاتیضریب همبستگی پیرسون بین میزان اعتما (:6) شمارهجدول 

 نتیجه سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون فرهنگ مالیاتی و ابعاد آن

727/0 فرهنگ مالیاتی  تأیید فرضیه  000/0 

601/0 بعد فردی  000/0  تأیید فرضیه 

630/0 دانش مالیاتی  000/0  تأیید فرضیه 

511/0 تمایل به پرداخت مالیات  000/0  تأیید فرضیه 

ازمانیبعد س  728/0  000/0  تأیید فرضیه 

598/0 کارکرد و عدالت سازمانی  000/0  تأیید فرضیه 

713/0 صداقت و احساس مسئولیت  000/0  تأیید فرضیه 
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 د.فرهنگ مالیاتی مودیان رابطه معنادار وجود دار و اعتماد تعمیم یافته بین -
 

 د تعمیم یافته و فرهنگ مالیاتی(: ضریب همبستگی پیرسون بین میزان اعتما7) شمارهجدول 

 نتیجه سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون فرهنگ مالیاتی و ابعاد آن

703/0 فرهنگ مالیاتی  تأیید فرضیه  000/0 

575/0 دانش مالیاتی  000/0  تأیید فرضیه 

539/0 تمایل به پرداخت مالیات  000/0  تأیید فرضیه 

586/0 بعد فردی  000/0  تأیید فرضیه 

ارکرد و عدالت سازمانیک  747/0  000/0  تأیید فرضیه 

509/0 صداقت و احساس مسئولیت  000/0  تأیید فرضیه 

701/0 بعد سازمانی  000/0  تأیید فرضیه 

 
و سطح  703/0ا ببرابر میزان اعتماد تعمیم یافته و فرهنگ مالیاتی ضریب همبستگی پیرسون بین 

یابد و فزایش میازان فرهنگ مالیاتی یم یافته بیشتر شود، میهر چه اعتماد تعم. استداری آن صفر معنا
میم یافته تماد تعیابد. اعبرعکس هر چه اعتماد تعمیم یافته کمتر شود، میزان فرهنگ مالیاتی کاهش می

د دوگانه آن و ابعا الیاتیچنین بعد سازمانی فرهنگ مهای آن و همبا ابعاد فردی فرهنگ مالیاتی و مولفه
جامعه بالا  افته دریعمیم تدهد. به عبارت دیگر در صورتی اعتماد ه مثبت و معناداری را نشان مینیز رابط

دالت سازمانی عرکرد و ه کامولفباشد، ابعاد فردی و سازمانی فرهنگ مالیاتی نیز رو به افزایش خواهد بود. 
یشترین و تیب ببه تر 509/0و مولفه صداقت و احساس مسئولیت با همستگی  747/0با همبستگی 

 اند.داشته تعمیم یافتهکمترین همبستگی را با اعتماد 
 

 فرهنگ مالیاتی مودیان رابطه معنادار وجود دارد. و اعتماد نهادی بین -
 

 ضریب همبستگی پیرسون بین میزان اعتماد نهادی و فرهنگ مالیاتی (:8) شمارهجدول 

ح معناداریسط ضریب همبستگی پیرسون فرهنگ مالیاتی و ابعاد آن  نتیجه 

708/0 فرهنگ مالیاتی  تأیید فرضیه  000/0 

559/0 دانش مالیاتی  000/0  تأیید فرضیه 

472/0 تمایل به پرداخت مالیات  000/0  تأیید فرضیه 

542/0 بعد فردی  000/0  تأیید فرضیه 

678/0 کارکرد و عدالت سازمانی  000/0  تأیید فرضیه 

645/0 صداقت و احساس مسئولیت  000/0  تأیید فرضیه 

736/0 بعد سازمانی  000/0  تأیید فرضیه 
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داری و سطح معنا 708/0برابر با مالیاتی  فرهنگ و بین میزان اعتماد نهادیضریب همبستگی پیرسون 
باشد. یکی یجود مبین اعتماد نهادی و فرهنگ مالیاتی آنان رابطه مثبت و مستقیم موآن صفر است. 

 رهنگ مالیاتی وفردی ف بعادجتماعی شناختی، اعتماد نهادی است. اعتماد نهادی با ادیگر از ابعاد سرمایه ا
عناداری را ثبت و مابطه مچنین بعد سازمانی فرهنگ مالیاتی و ابعاد دوگانه آن نیز رهای آن و هممولفه

ی فرهنگ زمانسا ود فردی بالا باشد، ابعا جامعه اعتماد نهادی دردهد. به عبارت دیگر در صورتی نشان می
و مولفه تمایل  678/0تگی مولفه کارکرد و عدالت سازمانی با همبسمالیاتی نیز رو به افزایش خواهد بود. 

-شتهدا نهادیاعتماد  به ترتیب بیشترین و کمترین همبستگی را با 472/0به پرداخت مالیات با همستگی 

 اند.
نی رگرسیو حلیلمبستگی پیرسون، از تبرای بررسی و آزمون فرضیه اصلی تحقیق علاوه بر ضریب ه

 یشاز پ کیین شود. معی یمیزان فرهنگ مالیاتاستفاده شد، تا میزان اثرگذاری ابعاد اعتماد اجتماعی بر 

ون چ .ل استمستق یرهایمتغ ینبی بالا عدم وجود رابطه هم خط یون،رگرس یلمهم تحل یهافرض
 یقراز ط گرسیونی،ریب تأثیر در جدول ضرا هک ردب( را به طور جعلی بالا می2Rمیزان ضریب تعیین )

 یكمستقل نزد هاییرمتغهمه تولرانس  یزانم .مورد سنجش قرار گرفته است VIFتولرانس و  یهاهآمار
 ینب ینشان دهنده عدم وجود هم خطباشد، این نتایج می 2کمتر از ها نیز آن VIFباشد و یم 1به عدد 

ت ها )تفاوهای مهم تحلیل رگرسیون، استقلال خطاگر از پیشفرضباشد. یکی دییمستقل م یرهایمتغ
ه آزمون به وسیل بینی شده توسط معادله رگرسیون( از یکدیگر است کهبین مقادیر واقعی و مقادیر پیش

قرار گرفته است  5/2تا  5/1 ( در بازه64/1) اتسون مورد بررسی قرار گرفت. عدد به دست آمدهو -دوربین
ز است و ا ای بودهمستقل بودن خطاها از یکدیگر است. سطح سنجش متغیرها، فاصله دهدهن که نشان

فرهنگ  ر وابستهسمیرنوف نشان داد در متغیا -نتیجه آزمون کولموگوروفتوزیع نرمال برخوردار هستند. 
دار آزمون تماد اجتماعی مقو در متغیر اع 384/0و سطح معناداری آن  879/0مقدار آزمون برابر با  مالیاتی
 درصد است، 5تر از است. چون سطح معناداری محاسبه شده بیش 276/0و سطح معناداری  991/0برابر با 

ل تحلی ، ازهای فوقشرطبه پیش تواند با توجهبنابراین محقق میشود. ها تایید مینرمال بودن آن
 .ده نمایداستفا فرهنگ مالیاتی اعتماد اجتماعی ورگرسیون برای بررسی رابطه بین 
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 مقادیر ضرایب رگرسیونی میزان فرهنگ مالیاتی (:9) شماره جدول

 b Std. Error Beta T Sig Tolerance VIF متغیرها

42/11 مقدار ثابت  66/3  26/10  000/0    

111/0 اعتماد بنیادین  069/0  108/0  16/4  875/0  870/0  149/1  

278/0 اعتماد تعمیم یافته  088/0  148/0  16/5  002/0  926/0  079/1  

01/1 اعتماد نهادی  114/0  329/0  80/12  000/0  860/0  163/1  

R  Std. Error 
Durbin-watson 

F 
Sig 

583/0  340/0  55/13  64/1  71/34  000/0  

 
دهنده ضریب  است که نشان 583/0نتایج نشان داد مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با 

جتماعی و ابعاد آن، امتغیر اعتماد  دهدیاست که نشان م 340/0یین عت یبضرهمبستگی متوسطی است. 
یب مقادیر ضراکنند. یم ینیبیشو پ یینرا تب میزان فرهنگ مالیاتی ییراتو تغ یانسدرصد از وار 34

بیش  در سطحی نهاد اعتماد و افتهی میتعم اعتماد، نیادیاعتماد بنکه متغیرهای دهد رگرسیونی نشان می
ین سهم ه و تعین مقایسبر اساس مقادیر ضرایب رگرسیون استاندارد شده، امکاصد معنادار است. در 99از 

مقدار بتا  الاترینشود. بنسبی هر یك از متغیرها در تبیین واریانس و تغییرات متغیر وابسته فراهم می
مثال بر اساس  ه عنوانبن رایبنابو کمترین آن به اعتماد بنیادین تعلق دارد.  اعتماد نهادی متعلق به متغیر

میزان اف معیار انحر 329/0 به اندازه عتماد نهادیبتا، به ازای یك واحد افزایش در انحراف معیار ا
 یابد.افزایش می فرهنگ مالیاتی

و اعتماد  د نهادیعتمابر اساس نتایج تحلیل مسیر، بالاترین تأثیر مستقیم را به ترتیب متغیرهای ا
هادی ا نیز اعتماد نرثیر کل ن تأترین تأثیر غیرمستقیم را متغیر اعتماد بنیادین و بالاتریتعمیم یافته و بالا

 میزان فرهنگ مالیاتی دارند. بر روی
 

 
 میزان فرهنگ مالیاتی مدل تحلیل مسیر (:2شماره )شکل 
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  گیرینتیجه و بحث

 ف دولت،ز طرای آن دولت است که پذیرش آن از طرف ملت و نحوه اجرا درآمدهایمالیات از اهم 
 رداخت یكپ نظر برخی، چه ممکن است مالیات از . اگرهای فرهنگی هر کشور بستگی داردبه ویژگی

گیرد. لیکن یمهایی صورت ی گردد؛ به همین منظور در پرداخت مالیات مقاومتقجانبه ملت به دولت تل
نجام اجهت  د.هد شت برطرف خوااگر فرهنگ پرداخت مالیات در جامعه نهادینه شود، بسیاری از مشکلا

تی را گ مالیاد فرهنتوانها و ایجاد اعتماد میهای مالیاتی توجه به مودیان و مشارکت دادن آنکنش
ن زمینه د در ایواننتافزایش دهد. در واقع مشارکت و اعتماد که از اجزای سرمایه اجتماعی هستند می

 نقش داشته باشند.
وس ر و چالی نوشهاعتماد اجتماعی بر فرهنگ مالیاتی مودیان شهرهامطالعه اثرات  توصیفینتایج 

انی از کمترین و تمایل است. کارکرد و عدالت سازم 59/3نشان داد که میانگین فرهنگ مالیاتی برابر با 
است. اعتماد  09/3بر با ی برامیانگین اعتماد اجتماعبه پرداخت مالیات از بالاترین میانگین برخوردار است. 

نتایج نگین برخوردار است. (، میا95/2) ( و اعتماد نهادی یا انتزاعی از کمترین34/3) یادین از بیشترینبن
معناداری  ارتباط وبستگی گانه آن با فرهنگ مالیاتی همدهد که بین اعتماد اجتماعی و ابعاد سهنشان می

و  766/0با  رابرمالیاتی بوجود دارد. ضریب همبستگی پیرسون بین میزان اعتماد اجتماعی و فرهنگ 
آنان  ی در بینداری آن صفر است. هر چه اعتماد اجتماعی بیشتر شود، میزان فرهنگ مالیاتسطح معنا

کاهش  ین آنانبی در عکس هر چه اعتماد اجتماعی کمتر شود، میزان فرهنگ مالیات یابد و برافزایش می
سته فرهنگ غیر وابا متبه رابطه هر سه این ابعاد یابد. متغیر اعتماد اجتماعی دارای سه بعد بوده کمی

 ووابسته داشته  ا متغیررا ب باشد. بعد اعتماد بنیادین بالاترین ضریب همبستگیمالیاتی مثبت و معنادار می
یافته کمترین  یمچنین بعد اعتماد تعماست. هم 727/0ها برابر با ضریب همبستگی پیرسون بین آن

یر وابسته با متغ ماعیالیاتی دارد. با این وجود رابطه هر سه بعد اعتماد اجتهمبستگی را با فرهنگ م
میزان فرهنگ مالیاتی  درصد از تغییرات 34فرهنگ مالیاتی مثبت و معنادار و در حد بالایی است. حدود 

 اعتماد اجتماعی قابل تبیین است.توسط 
 وریغای هیافته مده بانتایج به دست آ بررسی شده، نشان داد که تجربیهای مقایسه نتایج با پیشینه

(، 20اگارتنام و همکاران)(، کان36(، سنجرانی)29(، نورکلیس)4(، بلوری و همکاران)12و همکاران) یباغبان
 ،(3)و همکاران  ایاترانسب(، 6ی)گیب(، 23ی)زیو عز زادهیلشگر(، 1ی)باقران عرب، (30)اوجاقلو، (19ی)کمال

(، بهروان و 22ن)و همکارا ری دشت بیاض(، لا21(، خانزادی و همکاران)15حسینی نوریان و همکاران)
 ننتایج نشاست. اهماهنگ و همسو  ،(18لیر) و ( و جیمنز24(، محسنی تبریزی و همکاران)5همکاران)

 توجهی رخودر ثبتم ثرا ملی تمقاما به نسبت یضایتمندو ر حقوقی منظاو  لتدو به دعتماا که هددمی
در  لیاتی ویش اخلاق مابرای حفظ و افزا ایهتعیینکنند عامل دعتماا ،ینابنابردارد.  مالیاتی قخلاا بر

 .ستا عمومی یکالا ایبر کترمشا به نهندگاد تمالیا تمایلنتیجه 
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ر مالیاتی اهش فراایت کزمینه را برای کنش مالیاتی، ارتقای فرهنگ مالیاتی و در نه اجتماعیاعتماد 
 مشارکت، شوقم یهنجارها و اعتماد مانند یهایژگیو نبود سبب به یهگرو در اگرسازد. فراهم می

 کردعمل تحقق و افتی خواهد شیافزا یهمکار یهانهیهز نباشد، فراهم یکاف اندازه به یاجتماع هیسرما
 یماعاجت هیسرما وجود مقابل در. کرد خواهد دایپ نهیپرهز کنترل و ینظارت یهانظام یبرقرار به یبستگ

 و تعاملات یهانهیهز و شده متقابل اعتماد و یاجتماع انسجام یبرقرار سبب مناسب و یکاف زانیم به
ساختار ت دیگر به عبار .ابدییم بهبود گروه عملکرد جهینت در و ابدییم کاهش یگروه یهایهمکار

اجتماعی  ت، مشارکیاتیجامعه زمینه را برای اعتمادسازی، اعتماد اجتماعی به دولت و سازمان امور مال
کند. در اهم میا فرافراد، آگاهی داده به اعضای جامعه و در نهایت انسجام و همبستگی اجتماعی اعض

ماد یجه اعتر نتدصورتی که نحوه اجتماعی شدن افراد توسط ساختارهای جامعه به خوبی صورت گیرد، 
ز نظر ادهند. پس یمنجام اجتماعی متقابل به وجود آمده و افراد، کنش مالیاتی متناسب و مطلوب را ا
ری، کاهش پذییسكیش رآنتونی گیدنز توجه به ترکیب ساختار و عاملیت باعث افزایش اعتمادپذیری، افزا

شهر و رهای نون شهمحیط مخاطره آمیز و در نهایت سبب کنش مالیاتی و افزایش فرهنگ مالیاتی مودیا
عی و چه د اجتماعتماابه اعتماد چه به صورت  شود. بنابراین توجه بیشترچالوس در استان مازندران می

شته باشد. نقش دا الیاتیهای مالیاتی و کاهش فرار متواند در افزایش کنشاعتماد نهادی یا انتزاعی می
 پس برای تقویت و ارتقای فرهنگ مالیاتی، افزایش اعتماد اجتماعی ضروری است.

 

 پیشنهادهای اجرایی 

، زمینه اجتماعی اعتمادن شود با افزایش میزاتحقیق پیشنهاد می هاییهاز فرض توجه به نتایج حاصل با
در ایش افزنین چد. همگرددر بین شهروندان فراهم  های مالیاتی و کاهش فرار مالیاتیافزایش کنشبرای 
ر دچالوس  ووشهر اعتمادپذیری، سبب کنش مالیاتی و افزایش فرهنگ مالیاتی مودیان شهرهای نحوزه 

 شود.می زندراناستان ما

 

 تعارض منافع

  » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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