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 مقدمه

موضوع سرمایه اجتماعی، معرفی مفاهیم و نقش کاربردی آن در توسعه و انواع آن است و این امر که 
تواند  ان سازمان، درون سازمان و بین سازمان آب و فاضلاب استان تهران میوجود سرمایه اجتماعی می

 - هنجارهایی در سیستم ،عملکرد مؤثری را بر توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به همراه داشته باشد
که توجه به این متغیرها موجب ارتقای سطح همکاری اعضای سازمان آب و فاضلاب های اجتماعی است

شود. چون سرمایه  های تبادلات و ارتباطات می آمدن سطح هزینه تهران شده و باعث پاییناستان 
بلکه حاصل تعاملات و هنجارهای  ؛صورت فیزیکی وجود ندارد به ها خلاف سایر سرمایه اجتماعی بر

های  تواند موجب پایین آمدن جدی سطح هزینه گروهی و اجتماعی است و از طرف دیگر توجه به آن می
نقاط ضعف  وها  کاستی بههای عملیاتی سازمانی شود.  آب و فاضلاب استان تهران و نیز هزینه  اداره

 است طبیعی ضرورت توجه به سرمایه اجتماعی، و آب و فاضلاب استان تهرانسرمایه اجتماعی سازمان 

ب و فاضلاب آ خاص سازمان های ویژگی و اهداف به توجه با سرمایه اجتماعی مناسب مدل یک باید که
 در باید دارد، وجود زمینه این در مختلفی های مدل که جا آن شود. از گرفته کار به و انتخاب استان تهران

 سرمایه اجتماعی الگوی طراحی واقع در و تحقیق این انجام کرد. مبذول را کافی دقت مطلوب مدل انتخاب

 ها و استراتژی اهداف، با منطبق کاملاً ماعیسرمایه اجت مدل یک از تا دهد می را امکان این سازمان به

 (1 )شکل .برساند نظامی چنین کارگیریبه با رابطه در خود اهداف به را سازمان و شود مند  بهره شرایط

 تیو ماه تیجامع زانیکه هر پژوهش بسته به م دهد ینشان م نیشیپ یها پژوهش جیبر نتا یتأمل
 یها از چالش یکیرا مطرح نموده و لذا  سرمایه اجتماعی ی ازمعیارهای مختلف ها و شاخص اهداف خود،

قابل ارتقاء از سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو )شرکت مورد مطالعه آب و  ییبه الگو یابیدست رو، شیپ
را ارائه دهد.  فاکتورها نیتر یاز اساس کپارچهی یبیکه بتواند ترک یا گونه  به ؛است فاضلاب استان تهران(

 جا که  از آن ن،یشیاز پژوهشگران پ یاریبس یها انکار تلاش رقابلیغ یمندارزش رغم یال علبه هر ح
و در  گریبه سازمان د یها، از سازمان کاربرد آن نهیبا توجه به زم فاکتورهای دخیل در سرمایه اجتماعی

سرمایه  های شاخص نیتر که مهم گردد یمسأله مطرح م نیا تند،متفاوت هس یتیریسطوح مختلف مد
 پژوهش نیدامند. لذا در افاضلاب استان تهران( ک اجتماعی در وزارت نیرو )شرکت مورد مطالعه آب و

و به  شد  پرداخته اجتماعی در وزارت نیرو سرمایه ارتقاء دهنده  تشکیلارائه مدل و شناسایی فاکتورهای 
 سوالات زیر پاسخ داده شد:

 کدامند؟ رویدر وزارت ن یاجتماع هیدل سرمام یها ها و شاخص ابعاد، مولفهسوال اول: 
 ؟است کدام رویدر وزارت ن یاجتماع هیمدل سرما نیمناسب تدو یالگو سوال دوم:

 در چه حدی است؟نقاط تماس  لیبر اساس تحلشده   سوال سوم: میزان اعتبار مدل ارائه
 شده از اعتبار قابل قبولی برخوردار است؟  آیا الگوی ارائهسوال چهارم: 
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 مفهومی الگوی(: 1شماره ) شکل

 

 تعاریف سرمایه اجتماعی
سازد تا دست به کنش هایی است که مردم را قادر می منظور از سرمایه اجتماعی هنجارها و شبکه

این سرمایه در درون  .شود با یکدیگر ایجاد می تعاملات متقابل مردم ازسرمایه اجتماعی  .(12جمعی بزنند)
بلکه در فضای میان مردم و جامعه واقع  ؛ماعی منحصر به فردی قرار نگرفتهیک فرد یا ساختار اجت

باشد. این سرمایه چیزی نیست که متعلق به یک سازمان خاص مانند یک بازار یا یک دولت باشد  می
نوعدوستی، صداقت، وفای  .(11توانند در به وجود آوردن آن نقش داشته باشند) بلکه همه افراد جامعه می

شمارند. لذا  می دهنده سرمایه اجتماعی بر های تشکیل مداری و صلح و دوستی را از مولفه قانون به عهد،
 .(42ها تاکید گردد) باید بر مشارکت و اعتماد عمومی بیش از سایر مولفه

چارچوب نظری از میان نظریات موجود و موضوع پژوهش برای چارچوب نظری از  این طرح با
 نموده است.پیر بوردیو استفاده  و جیمزکلمن ،فرانسیس فوکویاما ،ابرت پاتنامچون رپردازانی هم نظریه
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 1رابرت پاتنام

سرمایه  تأثیر نحوه به وی عمده تأکید. است اجتماعی سرمایه اخیر متخصصین از پاتنام رابرت
 اعتقاد پاتنام رابرت چنینهم .(51: 6است) مختلف دموکراتیک نهادهای و سیاسی های رژیم بر اجتماعی

 که استها  شبکه و هنجارها اعتماد، نظیر سازمان اجتماعی، گوناگون وجوه اجتماعی سرمایة که دارد
 سرمایه تر، دقیق بیانی به .(485: 16بخشند) بهبود را کارآیی جامعه هماهنگ اقدامات تسهیل با توانند می

 تسهیل بستان، بده مستحکم یتقویت هنجارها شدن، جدا بالقوه های هزینه افزایش طریق از اجتماعی
 دارد سعی گذشته های موفقیت تجسم و شهرت کنشگران به مربوط اطلاعات جمله از اطلاعات، جریان

 به برای اتصال دهنده،  ارتباط اتصالات .(52 :6 :از نقل ؛ به171: 15)کند کمک جمعی کنش تحقق به
 توانند می که آورند می فراهم شناختی جامعه بینش یک و مفیدند اطلاعات نشر و خارجی امکانات و ابزارها
 قبیل از اجتماعی سرمایه ذخایر .(56: 6 :از نقل ؛ به44: 16)آورد وجود به را تری وسیع تعاملات وها  هویت
 -موفقیت همکاری. شوند می انباشته هستند و خود اجرای حسن ضامن خود ها، شبکه و هنجارها اعتماد،

 آتی را های همکاری که کند می ایجاد را هایی اجتماعی دارایی یعنی اعتماد، و اپیونده مورد، یک در آمیز 
 چونهم نیز اجتماعی سرمایه صاحبان. کند می ندارد، تسهیل مورد آن با ارتباط که موضوعاتی درباره

 .(99: 17)دارند آن سرمایه در افزایش سعی متعارف های سرمایه صاحبان
 

 2فرانسیس فوکوياما

های غیررسمی در یک گروه تأکید دارد. وی سرمایه اجتماعی را  بر وجود هنجارها و ارزش فوکویاما

توان به عنوان وجود مجموعه معینی از  سرمایه اجتماعی را به سادگی می» کند: گونه تعریف می این
های غیر رسمی تعریف کرد که اعضای گروهی که همکاری و تعاون میان آنان مجاز  هنجارها یا ارزش

ها و هنجارها به خودی خود باعث تولید سرمایه اجتماعی  مشارکت در ارزش. است، در آن سهیم هستند
ها ممکن است منفی باشند. بر عکس، هنجارهایی که تولید سرمایه اجتماعی  گردد، چرا که این ارزش نمی
ترین  مهم نبه باشند.کنند اساساً باید شامل سجایایی از قبیل صداقت، ادای تعهدات و ارتباطات دوجا می

  .(97: 5)«منابع سرمایه اجتماعی از نگاه فوکویاما عبارت است از: خانواده و هنجارهای اجتماعی
 

 3جیمز کلمن

 ؛شی واحد نیستیک سرمایه اجتماعی، »کند:  گونه تعریف می  جیمز کلمن سرمایه اجتماعی را این
ای از یک ساخت  ها شامل جنبه دارند: همه آنبلکه انواع چیزهای گوناگونی است که دو ویژگی مشترك 

                                                 
1
. Putnam , Robert 

2
. Fukuyama , Francis 

3
. Coleman , Jamess 
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 کنند. سرمایه های معین افرادی را که در درون ساختار هستند تسهیل می اجتماعی هستند، و کنش
های معینی را که در نبودن آن  یابی به هدفهای دیگر سرمایه مولد است و دست اجتماعی، مانند شکل

کلمن سرمایه اجتماعی از طریق  به اعتقاد .(264: 2زد)سا پذیر میامکان ،یافتنی نخواهد بود دست
های متفاوتی است که دارای  شود. یک هستی منفرد نیست، بلکه تنوعی از هستی کارکردش تعریف می

های  همگی دارای وجوهی از یک ساختار اجتماعی هستند و همگی کنش: دو خصوصیت مشترك هستند
 (. 26: 6 :؛ به نقل از124: 1«)کنند خاصی از افراد داخل ساختار را تسهیل می

 
 1پیر بورديو

گرایی دو پاره اصلی تفکر اجتماعی هستند و  گرایی و ذهنیت بوردیو معتقد است که دو رویکرد عینیت
ای بدیع از  گرایی مجموعه گرایی و ذهنیت ی دیالکتیکی با یکدیگر دارند. بوردیو برای ترکیب عینیت رابطه

و اعتقاد  ا مفاهیم ملکه، میدان و سرمایه استحکام یافته و منسجم شده بودمفاهیم را وضع کرد که ب
های ماندگار و قابل جابجایی است که از  ای از خوی و خصلت کننده نظام و مجموعه  مشخص داشت که

کنیم. تأکید بوردیو بر مشارکت فرد در  طریق آن ادراك و داوری کرده و در جهان پیرامون خود عمل می
شود. در دیدگاه  ی اجتماعی است که این مشارکت سبب دسترسی او به منابع و امکانات گروه میها شبکه

 (. 45 :18باشد) بوردیو، سرمایه اجتماعی نوعی محصول اجتماعی است که ناشی از تعامل اجتماعی می
 

 پیشینهتحقیقات 

بولین . کنند می اشاره ماعیاجت سرمایه از را متفاوتی های و مؤلفه مدل و تعاریف مختلفی نظرانصاحب
 محلی، اجتماعات در مشارکت .1از  عبارتند اجتماعی های سرمایه اند که مؤلفه بیان داشته 4و اونیکس

و  دوستان با ارتباط. 5 همسایگان، با ارتباط. 2 امنیت، و اعتماد .1های اجتماعی،  زمینه در پیشگامی. 4
 سرمایه مفهوم به عنایت با .(11کاری) ارتباطات. 8 ی،های زندگ ارزش. 7 تحمل، و قدرت. 6 خانواده،

اعتماد  و مشارکت به تمایل افزایش از ناشی های اجتماعی سازی کنش غنی را توسعه توان می اجتماعی
 و باورها ارزشی، تعادل ایجاد نهادها، مسیر از توسعه سوی به گذر صورت این در. دانست اجتماعی
 .(19بود) خواهد پذیر امکان اجتماعی شوق سرمایهم و مولد ساختارهای و هنجارها

در تحقیقی با عنوان سرمایه اجتماعی و تحقیقات توسعه روستایی در شیلی، با بررسی  1نیوونهوس
شده از طریق نمودارهای نویسندگان و   شده و با تجزیه و تحلیل کمی انجام  کیفی از مقالات انتخاب

کند که به پیوندهای علی  ج پنج اولویت پژوهشی را مشخص مینتای ،شناختی های کتاب مجلات و نسبت
 و های عمومی، مشارکت سیاست تقاضای سیاسی و محیط، جوامع بومی، بین سرمایه اجتماعی و

                                                 
1. Bourdieu , Pierre 
2. Bullen & Onyx 
3. Nieuwenhuis 
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در پژوهش خود با عنوان سرمایه  1و همکاران اوگادا(. 12پردازند) های بازاریابی و پویایی بازار می استراتژی
اند که سرمایه اجتماعی  تصادی مهاجرین شهری چین، به این نتیجه رسیدهاجتماعی و یکپارچگی اق

نتایج  .(11نماید) های اقتصادی بین گروهی را در میان ساکنان شهری و مهاجران تقویت می نابرابری
و همکاران با عنوان ادراك بومیان استرالیا از سرمایه اجتماعی و ارتباط آن با سلامت و  چوآنگپژوهش 
دهد که سرمایه اجتماعی تاثیر مثبتی بر سلامت و تندرستی مناطق  در مناطق شهری، نشان می تندرستی

جوفره و دیگران در پژوهش کیفی خود با عنوان سرمایه اجتماعی سازمانی با  .(4شهری داشته است)
خلق کنند که برای  گیری میهایی را مطرح کرده و چنین نتیجه رویکرد مدیریت منابع انسانی، گزاره

های فردی لازم است و اقدامات مدیریت منابع انسانی از سرمایه اجتماعی سازمانی مجموعه ای از ویژگی
های فردی را ارتقاء داده و ایجاد و نگهداری  تواند این ویژگی می ،پذیری جمله آموزش، توسعه و جامعه

 سرمایه اجتماعی سازمانی را تسهیل کند.

تحت عنوان ارائه مدل توسعه منابع انسانی با رویکرد ارتقاء سرمایه عابدینی و همکاران به تحقیقی 
دهد توسعه منابع انسانی با  های پژوهش در بخش کیفی نشان می یافته .(1اجتماعی سازمانی پرداختند)

مؤلفه است. خیرگو و همکاران به تحقیقی تحت عنوان  12بعُد و  5رویکرد ارتقاء سرمایه اجتماعی دارای 
داده  های دولتی ایران پژوهشی کیفی مبتنی بر نظریه اجتماعی در سازمان گوی ارتقای سرمایهترسیم ال

های ارتقاء سرمایه اجتماعی به منظور  (. مرادی و همکاران به تحقیقی تحت عنوان راه9بنیاد پرداختند)
دهد برای  همسو با فرضیات تحقیق، ضرایب همبستگی نشان می. (14توسعه مدیریت دانش پرداختند)

باید سرمایه اجتماعی )درون و برون(، سازمانی را افزایش داد و بین  ها ارتقای مدیریت دانش در سازمان
های آن رابطه معناداری وجود دارد.  های آن و توسعه مدیریت دانش و مؤلفه سرمایه اجتماعی و مؤلفه

رمایه اجتماعی و سرمایه فکری بر ندوشن و همکاران به تحقیقی تحت عنوان بررسی تاثیر ابعاد سغیاثی 
های  نشان داد که تمام فرضیه ها نتایج تجزیه و تحلیل داده .(7وری منابع انسانی پرداختند) میزان بهره

 گیرد. پژوهشی به صورت جداگانه مورد تایید قرار می
 

 بندی مبانی نظری و تجربی جمع

دو دهه و نیم گذشته به حد مناسبی  سرمایه اجتماعی از موضوعاتی است که هر چند در طول حدود
ها را موضوعی  توان تاثیرات آن و سایر پدیده پردازی رسیده، هنوز نمی یافتگی نظری و مفهوم از توسعه

های اقتصادی و  کاملا روشن دانست. نهادهایی چون بانک جهانی، اتحادیه اروپا، سازمان توسعه همکاری
های نوآوری و فناوری، تحقیقات وسیعی را در این زمینه آغاز  مند به برنامهسازمان ملل با نگاه نظام

های اخیر از ناحیه بانک جهانی بوده  گمان باید گفت سهم بالایی از ادبیات تولید شده در سال اند. بی نموده

                                                 
1. Ogada, R 
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توان ادعا نمود که هنوز نقش سرمایه اجتماعی بر کارکردهای نظام ملی  اما در یک بررسی کلی می .است
های معتبر و  توان یافت که با استفاده از داده در عمل به خوبی تبیین نشده و کمتر تحقیق را مینوآوری 

المللی نتایج را گزارش نموده باشد. مطالعات دانشگاهی هم بیشتر در شمول آماری مناسب در سطح بین
گذاری قرار  استگذاران مبنای سی اند به عنوان بازوی فکری سیاست سطح نظری باقی مانده و نتوانسته

 .گیرند
هنوز یک مدل »توان گفت  ت میئشود که به جر این تحقیق با واقعیت فوق و در شرایطی انجام می

به جز  .«های سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو وجود ندارد کننده نقش مولفه  مدون علمی و بومی تبیین
در ادبیات یافت. در بررسی تحقیقات  های مشخصی را برای آن توان نظریات و مدل تجربیاتی محدود نمی
کرده است گستره موضوعی تجارب تحقیقاتی شامل بحث سرمایه اجتماعی و  گذشته محقق تلاش

که تحقیقات شان باشد، با این حال مشخص استگیری و دریافت منابع افراد از شبکه روابط چگونگی بهره
فراد صورت نگرفته است که یک دلیل عمده های ساختاری ا چندانی در این خصوص و با بررسی جایگاه

گیری افراد از سرمایه اجتماعی و  های گسترده و قابل اتکا در زمینه نحوه بهره آن عدم وجود داده
باشد؛ به این معنا که اطلاعات گسترده در زمینه کارکنان  اند می ارتباطاتی که در این حیطه برقرار کرده

ها باشد، وجود ندارد و محقق در پی نشانگر جایگاه ساختاری بالقوه آن که ها وزارت نیرو و شبکه روابط آن
چنین چندین سال فعالیت آموزشی و پژوهشی مداوم در این زمینه، انجام تحقیقات صورت داده خود و هم
رفع آن در این تحقیق  پی مسئله را درك و درشناختی برای حل این فضای خالی برای ایجاد ابزاری روش

بنابراین نوآوری عمده و  .است. ابزاری که سطح ساختاری و فردی را به یکدیگر متصل سازد آمده بر
گیری از رویکرد نظری و روش گردآوری و داوری داده متفاوت با تحقیقات  اصلی تحقیق حاضر بهره

آوری داده و  شناختی و تهیه ابزاری جهت جمعگذشته در جهت سنجش سرمایه اجتماعی و بهبود روش
 جش سرمایه اجتماعی است.سن

گذشته در ایران و خارج از کشور سنجش سرمایه اجتماعی   شده قابل ذکر است که در تحقیقات مرور
های پیمایش محور و با رویکرد سنجش آن در سطح فردی و با واحد مشاهده و  اغلب از طریق روش

نون تحقیقی در ایران به سنجش تحلیل فردی صورت پذیرفته است و تا جایی که محقق اطلاع دارد، تا ک
های ساختاری افراد درون  گیری از رویکرد نظری و مبتنی بر سنجش جایگاه سرمایه اجتماعی با بهره

  سازمان، نپرداخته است.
 

  روش پژوهش

های عملی و ارائه مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی  این پژوهش از نوع کاربردی بوده و در جستجوی شیوه
باشد. لذا این پژوهش دارای رویکرد تلفیقی فاضلاب استان تهران( می )مورد مطالعه: آب و  در وزارت نیرو

شود. در این های قیاسی و استقرایی استفاده میباشد که همزمان به صورت کیفی و کمی و به روشمی
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ای از عده تحقیق ابتدا بر اساس ادبیات موجود در زمینه سرمایه اجتماعی محتوای اولیه آماده شد. سپس
تجربه وزارت نیرو )آب و فاضلاب استان تهران( به همراه تشریح کیفی سرمایه  خبرگان و مدیران با

اساس ادبیات استخراج شده است را با  هایی که بر اجتماعی از شرایط ذهنی درباره افراد مدنظر، گزینه
، انتخاب گردید لاب استان تهران(ضا)مورد مطالعه: آب و ف رویوزارت نها با شرایط  توجه به انطباق آن

های کیفی به  ها، روی پاسخ ها و کدبندی آن تحلیل محتوای انجام شده با معیار جداول توافقی بین پاسخ
های مستخرج از ادبیات، در مرحله دوم به عنوان مخزنی برای سنجش کلیت سرمایه  همراه مولفه

جامعه آماری به تصادف توزیع گردید. نتایج این  اجتماعی مدنظر قرار گرفته و از طریق پرسشنامه بین
های مختلف استخراج گردیده و سپس با مرحله با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی به صورت سازه

 استفاده از تحلیل عاملی تاییدی بررسی شد.

 
 ها داده یابزار گردآور

 ییجهت شناسا افتهی ساختار  مهیو مصاحبه ن شفی ابزار دو از ها داده یجهت گردآور یفیبخش ک در
 یمطالعه مبان قیاز طر که  ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو استفاده گردید  مدل های ابعاد و مؤلفه

 و ها همولف ها، آن یبند و جدول یدبن  دسته قیانجام و از طر هیاول یبردار شیپژوهش، ف نهیشیو پ ینظر
با خبرگان و کسب توافق لازم،  افتهیساختار مهیصاحبه نم قیشد. از طر اییشناس یاساس های شاخص

 نییو تع ییشناساارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو مدل  یبرا یینها های شاخص و ها ابعاد، مولفه
ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته مدل  یحله کمّدر ادامه، در مر شد.

و  دیو مصاحبه با اسات ینظر یبا مطالعه مبان یفیاستخراج شده که در مرحله ک یارهایاساس مع برنیرو 
پس  .دیگرد نیو تدو ییآن شناسا یها راهنما و مشاور ابعاد و مولفه دیاسات ییخبرگان دانشگاه و نظر نها

از  منتجمدل ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو  پرسشنامه ها، شاخص و ها ابعاد، مولفه ییاز شناسا
 نیا قیطر و اصلاحات لازم در آن به عمل آمد. از لیسه مرحله تعد یو ط هینظرات خبرگان ته

 یقرار گرفتند و به عنوان ابزار گردآور یینها دییاصلاح و تا ،یبررس ردمو ها شاخص و ها مؤلفه ، نامهپرسش
 پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. کمی بخش در ها داده

 

 وهشجامعه آماری پژ

 باشد که عبارتند از: شامل دو گروه میجامعه آماری پژوهش 
مدیران و کارکنان وزارت نیرو )مورد مطالعه: آب و فاضلاب استان تهران( که دارای  گروه اول:

 هایی نظیر در دسترس بودن، تجربه، تناسب رسته شغلی و مدرك دکتری یا کارشناسی ارشد با ویژگی
نفر بودند که به عنوان  11به تعداد شناسی  جامعهزمینه  درها  لمی دانشگاهو اعضای هیات ع عنوان خبره

 حضور داشتند. پژوهشهای ارتقای سرمایه اجتماعی در این و شاخص ها تیم تصمیم در شناسایی مولفه
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 یبرفگلولهمند و ها به صورت هدف فرد خبره شناسایی شدند. از میان آن 42برای انجام مصاحبه، در ابتدا 
نمونه آماری انتخاب شد و فرآیند مصاحبه آغاز شد. پس از اجرای فرآیند مصاحبه و بررسی و ارزیابی 

مصاحبه، محقق به اشباع نظری رسیده و فرآیند مصاحبه  11های افراد، دریافت شد که پس از  پاسخ
 متوقف گردید.
ب استان تهران(، را در سال فاضلا )مورد مطالعه: آب و کلیه مدیران وکارکنان وزارت نیرو گروه دوم:

با  ها از افراد جامعه که صفات آن ینمونه عبارت است از تعداد یف،بر اساس تعر دهند.تشکیل می 1199
با افراد جامعه برخوردار باشند.  مگنیصفات جامعه مشابهت داشته و معرف جامعه بوده و از تجانس و ه

تعیین شد و  422تعداد حجم نمونه گروه دوم . یدگرد جهت انتخاب حجم نمونه از رابطه کوکران استفاده
پرسشنامه سالم پس از توزیع  422پرسشنامه توزیع شد که در این بین تعداد  482برای اطمینان تعداد 

 بین افراد نمونه به شیوه تصادفی ساده جمع آوری شد.
د ارزیابی و تایید و تحلیل عاملی تاییدی مور نسبت روایی محتواییروایی پرسشنامه توسط شاخص 

( مورد تایید قرار گرفت. نتایج مربوطه در 7/2قرار گرفت. پایایی پرسشنامه توسط آلفای کرونباخ )بالاتر از 
 نشان داده شده است. (1)جدول 
 

 های روایی و پایایی شاخص (:1شماره ) جدول

 CVR Cronbachs Alpha بعد

 58/0 15/58 رفتاری

 35/0 31/58 فرهنگی

 54/0 33/50 یساختار

 56/0 55/53 فناوری

 
بوده که نشان از  5/2است که برای کلیه ابعاد بالاتر از   نشان داده نسبت روایی محتوایینتایج معیار 

محاسبه شده که شرط لازم برای  7/2نیز بالاتر از  CRروایی محتوایی ابزار تحقیق دارد. پایایی ترکیبی 
 7/2بزرگتر از  ها چنین آلفای کرونباخ تمامی مولفهباشد. هم ها می زهاعتبار همسانی درونی و همبستگی سا

 باشد. ها مورد تایید می بود، بنابراین پایایی تمام مولفه
و تکنیک دلفی، آزمون کلموگروف اسمیرنوف، تحلیل  از تحلیل محتوا ها دادهبه منظور تجزیه و تحلیل 

 استفاده شد. SPSS و  Lisrelرهای در نرم افزا عاملی تاییدی و اکتشافی و مدل معادلات ساختاری

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

روش تکنیک دلفی استفاده شد. در این   کیفی پژوهش از طریق تحلیل محتوا وهایبرای تحلیل داده
شود  که انجام می ییها یو با کدگذار یرا بررسشده   های انجام شده در زمینه موضوع مطرح که مصاحبه
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گر لیشود که تحل شروع می یزمان محتوا لیتحل ندیفراد. آور در می یکم لیبه تحل یفیلت تحلیل کاز حا
رفت  کیشامل  لیتحل نیدهد. ا بالقوه دارند را مورد نظر قرار می تیکه جذاب یو موضوعات یمعن یالگوها

است که به وجود  ییها داده لیشده، و تحل  یرهای کدگذا ها و خلاصه و برگشت مستمر بین مجموعه داده
 یبرا یراه منحصر به فرد چیه یشود. به طور کل . نگارش تحلیل از همان مرحله اول شروع میندیآ یم

 وجود ندارد.  حتوام لیشروع مطالعه در مورد تحل

 
 ها یافته

 آماری  شناختی نمونه های جمعیت ویژگی (:2شماره ) جدول

 درصد فراوانی فراوانی گروه متغیر

 

 سن

 

 18/18 31 سال 40تا  10

 33/48 310 سال 10تا  40

 10/35 43 سال 10از  یشترب

 300 844 مجموع

 01/13 51 زن جنسیت

 81/68 311 مرد

 یلاتتحص یزانم

 

 

 18/18 31 لیسانس

 14/13 311 یسانسفوق ل

 03/36 16 یدکتر

 سابقه کار

 

 

 1/38 45 سال30کمتر از 

 18/10 384 سال80تا 30بین 

 83/88 31 سال80بیش از 

 
  شود: شده در پژوهش حاضر پاسخ داده می  قسمت به سوالات مطرح نیا در

 کدامند؟ رویدر وزارت ن یاجتماع هیمدل سرما یها ها و شاخص اول: ابعاد، مولفه سوال
سوال از  9ساختاریافته،   اکتشافی و نیمه  سوال، با استفاده از ابزار مصاحبه نیبه ا ییپاسخگو برای

مصاحبه، اشباع  11شد که پس از انجام  دهیپرس یاجتماع هیخبرگان حوزه سرما  ،یعلم تایه یاعضا
 نیستفاده شد. در اا محتوای لیتحل یفیها از روش ک مصاحبه تجزیه و تحلیل  ی. برادیحاصل گرد ینظر

ها،  ات و عبارات مصاحبهکلمه بررسی شد و از کلم روش در مرحله کدگذاری باز متن هر مصاحبه کلمه به 
قرار دادن مقولات مشابه در سطوح  هر مصاحبه با  یمحور ی. در مرحله کدگذاردیاستخراج گرد یمیمفاه

که مدل  دهد یم نشان  لیتحل جی. نتادیگرد ابانتخ رویوزارت ن یاجتماع هیمدل سرما ها، یژگیو یکل
 .اند شده ییمفهوم شناسا 24مقوله و  14 ،بعد 2 مجموع در  یدارا رویوزارت ن یاجتماع هیسرما
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 است؟ کدام رویدر وزارت ن یاجتماع هیمدل سرما نیمناسب تدو یالگو   سوال دوم:
انجام  حوزه این خبرگان ،یعلم تایه یاعضابه منظور پاسخ به این سوال، پس از آن که مصاحبه با 

انتخاب شد. در ادامه به منظور تائید  بعد 2و مقوله  14 ،مفهوم 24و فرآیند کدگذاری اجرا شد، جمعاً 
ها انجام ای که در ابتدا فرآیند مصاحبه با آن فرد خبره 11شده، گروه کانونی متشکل از   کدهای  استخراج

ها خواسته شد که ها قرار داده شد و از آنشده در اختیار آن  شده بود، تشکیل شد و کدهای استخراج
ها در  شده بیان کنند. نتیجه بررسی و ارزیابی گروه کانونی و بحث آن  نظرشان در مورد کدهای استخراج

شده، با استفاده از کدگذاری محوری از خبرگان خواسته شده تا هریک از سؤالات   کدهای استخراج مورد
و « گویه مفید است ولی ضروری نیست»، «گویه ضروری است»را بر اساس طیف سه بخشی لیکرت 

تک   tآوری شده با استفاده از آزمون های جمع بندی کنند. سپس داده طبقه« گویه ضرورتی ندارد»
هایی که بر حسب محاسبات  گیرد. شاخص ای و شاخص نسبت روایی محتوایی مورد بررسی قرار می نمونه

% 145در سطح اطمینان  tچنین در آزمون  درصد بودند و هم 64آماری دارای ضریب توافقی بالاتر از 
 شوند. اند، پذیرفته می معنادار شده

 
 نقاط تماس  لیبر اساس تحلمیزان اعتبار مدل ارائه شده  (:3شماره ) جدول

 CVR (3ای میانگین ارتباط )مقدار آزمون=  آزمون تی تک نمونه های تحقیق شاخص

 معناداری tآماره  انحراف معیار میانگین

 22/02 220/2 343/3 531/5 02/4 ایجاد روحیه و انگیزش .1

 22/522 222/2 330/9 900/2 42/4 امید به زندگی همدلی و همبستگی .2

 22/522 245/2 311/0 501/5 02/3 ساز و کارهای انگیزشی .3

 22/02 225/2 012/1 043/2 42/4 تعهد سازمانی .4

 22/02 222/2 100/0 159/2 92/4 اعتماد به کارکنان با دانش .5

 22/02 213/2 000/0 531/5 02/3 صداقت در رفتار سازمانی .6

 22/02 230/2 131/0 041/5 22/4 تقویت وجدان کاری .7

 22/02 204/2 123/0 001/5 52/4 امنیت )شغلی، مالی، معنوی( .8

 22/12 225/2 005/4 010/2 12/4 سازی کارکنان آگاه .9

 22/02 222/2 500/55 403/2 12/4 پاسخ به مشکلات و مسائل کارکنان .14

 22/02 222/2 039/1 900/2 92/4 یران ارشد در قبال پرسنلبندی به قوانین توسط معاون و مدپای .11

 22/02 225/2 003/4 003/2 32/4 ها و وظایف آنان( شناخت درست پرسنل )نیازها، خواسته .12

 22/02 222/2 330/9 900/2 42/4 تقویت فضایل اخلاقی .13

 22/02 220/2  343/3  531/5 02/4 توجه به کرامت انسانی .14

 22/12 222/2 120/9 121/2 12/4 عیهای اجتما تکریم ارزش .15

 22/02 222/2  100/0  159/2 92/4 ایجاد روحیه مسئولیت پذیری .16

 22/12 222/2 039/1 900/2 92/4 رعایت حقوق پرسنل .17

 22/02 222/2 330/9 900/2 42/4 حفظ حریم شخصی کارکنان .18
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 22/02 230/2 131/0 041/5 22/4 گسترش حرمت و بصیرت دینی .19

 22/02 222/2 122/53 400/2 02/4 ازمانیفرهنگ دینی س .24

 22/02 225/2 012/1 043/2 42/4 سفرهای زیارتی و تفریحی .21

 22/02 222/2  100/0  159/2 92/4 آموزش و تبلیغات اسلامی .22

 22/02 222/2 122/53 400/2 02/4 تلاش برای رفع نیازهای ارباب رجوع .23

 22/02 222/2 500/55 403/2 12/4 پاسخگو بودن کارکنان .24

 22/02 225/2 005/4 010/2 12/4 ارائه گزارش کاری به مدیران ارشد .25

 22/02 220/2 343/3 531/5 02/4 های ایجاد ارتباط متقابلسازی روشپیاده .26

 22/02 222/2 500/55 403/2 12/4 آموزش جهت افزایش مهارت .27

 22/02 220/2 314/3 043/2 22/4 اصلاح آموزش کشور در جهت آموزش احترام قوانین .28

 22/12 222/2 039/1 900/2 92/4 ابتکار و کارآفرینی .29

 22/02 222/2 500/55 403/2 12/4 همدلی بین کارکنان و مردم .34

 22/522 251/2 222/3 214/5 22/4 گسترش روحیه تعاون .31

 22/02 222/2 120/9 121/2 12/4 آستانه تحمل کارکنان افزایش .32

 22/02 222/2 122/53 400/2 02/4 های حضوریبرگزاری مستمر ملاقات .33

 22/02 225/2 103/4 099/2 42/4 های مجازی اعتماد به شبکه .34

 22/12 222/2 039/1 900/2 92/4 های مجازی تمایل به استفاده از شبکه .35

 22/02 222/2 22/50 359/2 02/4 های مجازی دیدگاه مثبت به اطلاعات موجود در شبکه .36

 22/12 222/2 122/53 400/2 02/4 های مجازی آموزش استفاده از شبکه .37

 22/12 225/2 012/1 043/2 42/4 جریان اطلاعات در سازمان .38

 22/522 222/2 039/1 900/2 92/4 های اطلاعات همکاری و اداری پا کردن شبکه بر .39

 22/02 222/2 122/53 400/2 02/4 های علمی مشارکت در سامانه .44

 22/02 222/2 120/9 121/2 12/4 های اجتماعی مجازی مشارکت در شبکه .41

 22/12 222/2 122/53 400/2 02/4 های ارتباطی بهبود شبکه .42

 

روز پیگیری در نهایت  42پرسشنامه بین خبرگان توزیع شده است، و پس از  14در این مرحله تعداد 
-هایی که )دارای سطح معناداری بزرگ آوری شده است. در این مرحله شاخصپرسشنامه صحیح جمع 11

تر از بوده و میانگین کوچک  25/2هایی که دارای سطح معناداری کمتر از  اند و یا شاخص بوده 25/2تر از 
هایی که دارای مقدار میانگین  شوند، شاخص ها حذف می اند( از بین شاخص ( داشته1حد متوسط )عدد 

نسبت آزمون تی از شاخص اند. علاوه بر  اند، باقی مانده بوده 25/2و سطح معنی داری کمتر از  1بالاتر از 
درصد  64/2کمتر از  نسبت روایی محتواییهایی که دارای  نیز استفاده شده است. شاخص روایی محتوایی

 -اند به عنوان شاخص هایی که در این مرحله باقی مانده ها حذف شوند. شاخص هستند از لیست شاخص
 شوند. شده انتخاب می های نهایی شناسایی 
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های شناسایی شده در مرحله تحلیل  ج به دست آمده، از نظر کارشناسان کلیه شاخصبا توجه به نتای
توانند  اند، بنابراین می محتوا دارای اهمیت نسبی بوده و به درستی به مولفه و بعد مربوطه اختصاص یافته

 14شاخص نهایی در بین  24آفرینی کنند. بنابراین های اصلی در مدل نقش به عنوان یکی از شاخص
 بعد مورد تایید قرار گرفتند. 2معیار و 

 

 ها افتهی یکم لیتحل
ها  در این پژوهش به منظور تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول که مربوط به نحوه تفکیک و تعلق مولفه

استفاده شد. در ادامه به منظور  Lisrelبه ابعاد است از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول در نرم افزار 
چنین نحوه تعلق ابعاد به مفهوم اصلی یعنی مدل سرمایه ها به ابعاد و هم تعلق مولفهبررسی نحوه 

استفاده شده است که نمودار کلی  Lisrelاجتماعی در وزارت نیرو از تحلیل عاملی مرتبه دوم در نرم افزار 
 .ر آورده شده استزی آن در

ین مدل ارتقای سرمایه اجتماعی از به منظور تدو سازی معادلات ساختاریهای حاصل از مدل یافته
شکل استفاده شد. نتایج مدل معادلات ساختاری مربوطه در  Lisrelمدل معادلات ساختاری در نرم افزار 

 نشان داده شده است. (4)

 

 استاندارد شده بیبر حالت ضرا یمدل معادلات ساختار  (:2شماره ) شکل
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 بل قبولی برخوردار است؟شده از اعتبار قا سوال چهار: آیا الگوی ارائه

 اند.نشان داده شده (2) شده در جدول داده  نتایج مربوط به نیکویی برازش مدل برازش
 

 نتایج نیکویی برازش مدل (:4شماره )جدول 
RMR GFI AGFI /df RMSEA 

447/4 00/2 02/2 254/0 291/2 

 
اند برآورد شده 9/2تر از مقدار قراردادی  گدر این مدل بزر AGFI و GFIهای نیکویی برازش شاخص

و  RMRهای چنین شاخصهای مزبور دارد. همکه نشان از توان بالای مدل در تبیین ارتباط بین متغیر
RMSEA باشد، مقادیر  بینی مقادیر صحیح مشاهدات می که مربوط به مقدار خطای مدل مربوطه در پیش

باشد.  اندك مدل در تبیین ارتباطات می  دهنده خطای  فر نشانها به صکه نزدیکی آن اندکوچکی بوده
dfxچنین نسبت هم

دست آمده که بیانگر نیکویی برازش مدل است. در نتیجه نتایج مدل ه ب 1کمتر از  2
شده از اعتبار قابل   یافته است. بنابراین الگوی ارائه  باشد و مدل به نیکویی برازشقابل استناد و معتبر می

 برخوردار است. قبولی
 

 گیری بحث و نتیجه

در پژوهش حاضر به ارائه مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو پرداخته شد. پس از انجام 
های ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو طی چند مرحله، با  های اولیه و شناسایی شاخص مصاحبه

ای  شده های شناسایی . در مرحله بعد شاخصاهمیت حذف شد  های کم استفاده از تکنیک دلفی شاخص
بعد کلی  2بندی شدند که بر این اساس  و ابعادی تقسیم ها که مفهومی مشابه داشتند در غالب مولفه

های ارتقاء  مولفه نیز به عنوان مولفه 14چنین و فناوری شناسایی شد. هم یرفتاری، فرهنگی، ساختار
های  بعد اصلی توزیع شدند. به هر یک از مولفه 2ی و بین سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو شناسای

 توزیع شد. ها شاخص بین این مولفه 24هایی اختصاص یافت که در مجموع  شده شاخص  اسایینش
شده در مورد ارتقاء   های طراحی و مدل پژوهشدر زمینه موضوع  شده  مطالعات انجامبا بررسی پیشینه 

شده در این پژوهش، پوشش   این نتیجه حاصل شد که مزیت مدل ارائهسرمایه اجتماعی در وزارت نیرو 
. بعد اصلی در مورد ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو بود 2  مولفه 14شاخص در قالب  24بیش از 

بود  پژوهشدر رابطه با موضوع  ها نامه بسیاری از مقالات، کتب ، پایان  این گستردگی با اتکاء به مطالعه
تایید  ها و شاخص ها دور روش دلفی ابعاد، مولفه سهنتیجه استفاده از تحلیل محتوا و انجام  که در

 گردیدند.

 های الگوی ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو عبارتند از: ترین ویژگی طور کلی عمدهه ب
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رمایه اجتماعی در های خاص این الگو در مقایسه با سایر الگوهای موجود در زمینه ارتقاء س نوآوری -
 .وزارت نیرو

جز بعد رفتاری، ه بعد رفتاری، فرهنگی، ساختاری و فناوری شناسایی شدند که ب 2در این پژوهش  -
 آیند. سه بعد دیگر در این پژوهش نوآوری به حساب می

شناسایی فاکتورهای موثر بر مدل برای ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو در این پژوهش  -
 واند مفید بودن این پژوهش در زمینه ارائه الگوی جامع ارتقای سرمایه اجتماعی را تایید کند.ت می

 نمایش داده شده است. (5)مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو در جدول 
 

 جدول مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو (:5شماره )جدول 

  سازی شبکه های ارتباطی  بهبود شبکه
 
 
 

 فناوری

 

 

 

 

 

 

 

 سرمایه اجتماعی وزارت نیرو مدل

 

 های اجتماعی مشارکت در شبکه

 های علمی مشارکت در سامانه

  های اطلاعات همکاری برپا کردن شبکه

 جریان اطلاعات در سازمان مصرف

 های مجازی آموزش استفاده از شبکه

 تماداع دیدگاه مثبت به اطلاعات موجود از شبکه

 های مجازی تمایل به استفاده از شبکه 

 های مجازی اعتماد به شبکه

 مشارکت های حضوری برگزاری مستمر ملاقات

 

 

 

 

 

 ساختاری

 

 افزایش آستانه تحمل کارکنان

 گسترش روحیه تعاون

 همدلی بین کارکنان و مردم

 

 بهبود عملکرد ابتکار و کارآفرینی

 موزش کشوراصلاح آ

 

 آموزش جهت افزایش مهارت

 های ایجاد ارتباط سازی روش پیاده

 پاسخگویی ارائه گزارش کار به مدیران ارشد

 پاسخگو بودن کارکنان

 تلاش برای رفع نیازهای ارباب رجوع

  دین آموزش و تبلیغات اسلامی

 

 

 فرهنگی

 

 سفرهای زیارتی و تفریحی

 صیرت دینیبرمت و گسترش ح

 فرهنگ دینی سازمانی

 هنجارها حفظ حریم شخصی کارکنان

 رعایت حقوق پرسنل 

 پذیری ایجاد روحیه مسئولیت
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 های اجتماعی تکریم ارزش

 

 ها ارزش

 توجه به کرامت انسانی

 

 تقویت فضایل اخلاقی

  پشتیبانی شناخت درست پرسنل

 

 

 رفتاری

 

 ندی به قوانین توسط معاونپایب

 پاسخ به مشکلات و مسائل کارکنان

 آگاه سازی کارکنان

 اعتماد امنیت )شغلی، مالی، معنوی(

 اعتماد به کارکنان با دانش

 تعهد سازمانی

 ساز و کارهای انگیزشی

 صداقت در رفتار سازمانی

 انگیزش سازوکارهای انگیزشی

 به زندگی، همدلی، همبستگیامید  

 ایجاد روحیه و انگیزش

 
شاخص برای مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت  24مولفه و  14بعد،  2، (5)با توجه به جدول 

شده بعد ساختاری ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو با بار  نیرو  شناسایی شد. در بین ابعاد شناسایی
، بعد فرهنگی ارتقاء 71/2فناوری ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو با بار عاملی ، بعد 91/2عاملی 

و بعد رفتاری ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو با  64/2سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو با بار عاملی 
قاء سرمایه اجتماعی به ترتیب میزان تعلق بیشتری نسبت به سایر ابعاد به مفهوم مدل ارت 18/2بار عاملی 

 اند. در وزارت نیرو داشته

 

 پیشنهادها

 یاها مه آن ینوآور ییو شکوفا یتبروز خلاق یبرا یطسازمان اعتماد شود و شرا یبه کارکنان دانش -
 شود.

 یطور قوه در سازمان ب یهای ارتباط و کارکنان صداقت وجود داشته باشد و شبکه یراندر رفتار مد -
 فعال شود.

 و رفع گردد. ییکارکنان شناسا یازهایو ن یابددر کارکنان بهبود  یبه زندگ یدام -
کارکنان  ینید یرتبالا برده شود و بص یسازفرهنگ یقدر کارکنان از طر یریپذ یتمسئول یهروح -
 . یابد ارتقاء ینیو استفاده از کارشناسان د یجلسات مذهب یبرگزار یقاز طر
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در کارکنان برگزار شود و به منظور  یابتکار و نوآور یجادا های ضمن خدمت به منظور آموزش -
 شود.  یجاددر سازمان ا یرانمتشکل از کارکنان و مد یهای مجاز مثبت، شبکه یارتباط یفضا یجادا

حقوق  یتو رعا ینظم و انضباط مال یجادمجرب و با تجربه به ا یمیسازمان توسط ت یمال یریتمد -
شود سازمان به تعهدات خود  می یشنهادپ ،شود یاکارکنان مه یبرا یفاهر یلاتپرسنل پرداخته و تسه

 به خود را بالا ببرد. یکرده و سطح اعتماد اجتماع یدگیمسئولانه رس
 اختصاص دهد.  یهای مشوق ،دهند از مشارکت را نشان می ییکه سطح بالا یاز شهروندان ینچنهم -
به  یشیاند به کارکنان بدهند و جلسات هم ریشتب یجهت همکار ییفضا یرانمد یگرد یاز سو -

 .ثابت برگزار شود یهای زمان صورت دائم و در دورهه کارکنان ب یههمراه کل
هایی در زمینه ارتقای سرمایه  ها و سیاست های وابسته به این سازمان استراتژی در کلیه شرکت -

 .اجتماعی تدوین گردد

 ر زمینه سرمایه اجتماعی استفاده شود.های پیشرو د ها و شرکت از تجارب سازمان -

 از مدیرانی آگاه در زمینه سرمایه اجتماعی در سازمان استفاده شود. -

های تابعه وزارت نیرو برگزار  هایی با مضمون سرمایه اجتماعی در شرکت ها و همایش کنفرانس -
 گردد.

 های مناسب حمایت شود.از مطالعات در زمینه سرمایه اجتماعی و ارائه راهکارها و پیشنهاد -
 

 تعارض منافع

  » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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