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Ethnic identity and its intensification and prominence is one of the 

important social issues of multiethnic countries and this is especially 

important in underdeveloped countries. The integration of ethnic 

groups, considering its profound impact on the realization of national 

and social security and confronting any destructive social effects, is 

necessary and essential in order to be able to cooperate with each 

other while establishing unity in order to preserve collective 

interests. This issue along with the existence of political and social 

will, requires the creation of a culture and unity of procedure in this 

direction. The main role in this field is played by social media, so 

that they can use their unparalleled power in this direction. This can 

only be achieved through the optimal use of social media. 

Accordingly, this study aims to determine the relationship between 

the use of social media and the degree of ethnic convergence in 

Urmia, which is a survey and the statistical population includes all 

citizens over 20 years of age in Urmia, whom according to the latest 

census is equal to 512166 people. That is 970 of them have been 

selected for the study by simple random sampling according to 

Cochran's formula. Data were collected using a questionnaire and 

analyzed by SPSS and Lisrel software. The results showed that, there 

is a significant relationship between ethnic convergence and the role 

of social media. 
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 چکیده 

است.   قوميتي چند کشورهاي مهم اجتماعي  از مسايل يکي آن، تشديد و برجستگي و قومي هويت
همگرائي اقوام با عنايت به تاثير عميق  بيشتر است. نيافته  توسعه کشورهاي  در به ويژه اين مساله، اهميت 

مقابله با هرگونه آثار مخرب اجتماعي، امري لازم و ضروري است آن در تحقق امنيت ملي و اجتماعي و  
حفظ منافع جمعي به همکاري گسترده با يکديگر تا از اين طريق بتوان ضمن برقراري وحدت در راستاي  

سياسي و اجتماعي، نيازمند فرهنگ سازي و ايجاد وحدت رويه در اين    امر در کنار وجود ارادهبپردازند. اين  
بديل  هاي اجتماعي است تا بتوانند از قدرت بيترين نقش در اين زمينه به عهده رسانهاصليمسير است.  

شود. بر  هاي اجتماعي حاصل نمي گيري مطلوب از رسانهاين امر جز با بهره خود در اين مسير بهره گيرند.  
عي و ميزان همگرايي هاي اجتمااين اساس اين مطالعه با هدف تعيين ارتباط بين ميزان استفاده از رسانه

از استفاده  با  که  است  اروميه  در   کليه   شامل  آماري  جامعه  و  بوده  پيمايشي  نوع  از  تحقيق  روش   اقوام 
 -مي  نفر  512166  با  برابر  سرشماري  آخرين  بر اساس   باشد کهمي   اروميه  شهر  سال  20  بالاي  شهروندان

 انتخاب  مطالعه  براي  ساده  تصادفي  گيرينمونه   شيوۀ  به  هاآن  از  نفر  970  کوکران  فرمول   براساس  باشد که
شدند که    تحليل  Lisrel  و  SPSS  افزارهاي  نرم  توسط  و  آوريجمع  پرسشنامه  از  استفاده  با  هاداده.  اندشده

 هاي اجتماعي به اثبات رسيد. نتيجه نشان داد فرضيه معناداري ارتباط همگرائي اقوام و نقش رسانه
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 مقدمه  

  هويت  تشديد است، نشده آن نهادينه هاي مکانيزم با  مدني جامعه  هنوز که کشورهاي توسعه نيافته در
چنين   بگذارد. هاآن سرنوشت در  مخربي اثرات تواندمي قومي در  قومي  هويت  و  قوميت  تاثير  عمده 

هايي براي تواند موجب بروز آسيباست. اما اين مساله در سطح خرد نيز مي  صورت کلانه  کشورهايي ب
برخي(.  19افراد شود) اين ميان  دارند گروهدر  انتظار  يا حتي ها  را حفظ و  هاي قومي، هويت قومي خود 

 (.  9تقويت کنند و برخي ديگر انتظار همگرايي دارند)
گروه  آن  در  است که  از همگرايي، وضعيتي  براي  ا، سازمانهمنظور  اقوام  و  يا کشورها  و  نهادها  ها، 

بردارند) گام  وحدت  نعي  به سوي  و  بپردازند  يکديگر  با  گسترده  به همکاري  جمعي  منافع  از   (.15حفظ 
انساني بر گروههمگرايي اقوام، تاثير برنامه  مباحث مهم در حوزه هاي هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و 

عدالت اقتصادي و اجتماعي برقرار  . اگر( 11( و )8و )  (20قومي جامعه است)هاي   اجتماعي از جمله گروه
برنامه  اجرا نشوند، موجب  نشود و  مناسب و صحيح تدوين و  به صورت  اجتماعي  اقتصادي،  هاي توسعه 

(. در اين ميان حکمراني خوب نيز به  1گردد)هاي قومي جامعه ميعدم همگرايي اجتماعي، فرهنگي گروه
بنيا ( و 28( و ) 25تواند موجبات همگرايي اقوام را فراهم آورد)ن توسعه، مطرح شده است که ميعنوان 

اجتماعي  (.17) نابرابري هاي  افزايش  موجب  قومي کشور  ميان مناطق  ناموزون  توسعه  ايران  در جامعه 
-ومي، نابرابريهاي قها شده است و تداوم توزيع نامتعادل و ناعادلانه امکانات و منابع ميان گروهميان آن

نابرابري اين  را تشديد کرده است.  اجتماعي  ميان گروههاي  اجتماعي  از سوي مديريت هاي  هاي قومي 
هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي، انساني مورد کم توجهي قرار گرفته است و ادامه  سياسي جامعه در برنامه

ها ساني شده است. افزايش اين نابرابريهاي اقتصادي، اجتماعي و اناين روند، منجر به افزايش نابرابري
 (. 30ها خواهد گرديد)هاي قومي منجر به کاهش همگرايي اجتماعي، فرهنگي ميان آنميان گروه

 تنوع  داراي  که  است  کشور شهرهاي جمله  چنين در اين راستا بايد اذعان داشت که شهر اروميه ازهم

ارتباط و پيوند زبان چشمگيري  قومي با کشورهاي خارج از مرز خود، است. به لحاظ    ي و ديني اين شهر 
استان سرايت مي  هرگونه چالش و اين  به داخل مرزهاي  به سادگي  نيز  بيروني  نتيجه بحران  کند و در 

به شدت کاهش مي و امکان نظارت و تعهد حاکميت ملي  آذربايجان  يابد و تحولات کشورهاي ترکيه، 
صورت بالقوه با پديده  ه  جمهوري اسلامي ايران را ب  شود و نهايتاًعراق به داخل مرزهاي استان کشيده مي 

با گسترش تنشاي مواجه ميطلبانه  هاي استقلالجنبش ها ميان اقوام شهر اروميه، سازد. در اين راستا 
بندي فضاي کارکردي استان هاي غلط در ناحيههاي آذري و کردها به علت اتخاذ سياستخصوصا ترک

مذهبي و حتي مسلحانه    -هاي قوميي، ادامه رقابت ناسالم اين دو قوميت در قالب درگيريغربآذربايجان
براي تسلط بر ديگري ادامه خواهد داشت. با روال کند فعلي در توسعه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي اين  

ر مناطق  هاي جغرافيايي، اقتصادي، اجتماعي و سياسي دعدالتيها و بيمحدوده مرزي و وجود محدوديت
گرايي و واگرايي قومي هاي داخلي و خارجي، باعث افزايش روند رو به تزايد قوممرزي اين استان با منشا 
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چنين اين عوامل به علت افزايش گرايش کردهاي منطقه به هنجارهاي آن سوي مرزها و خواهد شد. هم 
هاي مختلف ر بحران واگرايي نسبت به حکومت مرکزي شده و موجب زمينه مساعد جهت گسترش بست

 (.16سياسي و نظامي خواهد گرديد)
 به   سازيهمگن  عمل  نامدمي  جهاني  کوچک  دهکده  را  آن  هاارتباطاتي  که  جهاني  از سوي ديگر در

 مديريتي   نظام   کشور،  داخل  در  که  ترتيب  اين   به.  شودنمي  ايجاد  سادگي  به  ايرسانه  تکثر  از  تبعيت
 هايرسانه  از  ايگسترده  طيف  آن،  از  خارج  در  اما   ،است  يافته   قوام  هاآن  محتواي  و  هارسانه  از  متمرکزي

  و   ايماهواره  هايتلويزيون  جمله  از  ابزارهايي   وسيلهه  ب   که  دارد  وجود  غيره  و  فرهنگي  سياسي،  خبري،
  دهه  چند  در  شده  انجام  هايپژوهش  طبق  و  کرده   منتشر  کشور  در  را  خود  توليدات  اينترنت،  مجازي  شبکه
 را   ايرسانه  چندگانگي پديده اين .اندکرده جلب خود سمت به نيز را ايراني مخاطبان از وسيعي طيف اخير،
  بر  رسانه  کارکرد  و  ماهيت  که  اين  وجود  با .  کرد  سازيمفهوم  ايرسانه  موازي  رقابت  يک  در  توانمي

 ها، آن   ي اهداف ديگر برخ  و  آن  توليدات  در   تنوع  و  ايرسانه  تعدد  لذا  است  استوار  همگرايي  و  سازيهمگن
 از  يکي.  استکرده  ايجاد  را...    و  هويتي  تنوع   و  فرهنگي  تکثرات  و  گرايشات   از  وسيعي  طيف  واقع  در

  زيرا است. اجتماعي  يک ساختار عنوان به اقوام همگرايي به هارسانه توجه زمينه اين در مسائل ترينمهم
 و  انسجام گرو  در جامعه يک توسعۀ چنين مو ه فرهنگي و سياسي اجتماعي، حيات پايداري  و ستمرارا

 اجتماعي  همبستگي که صورتي  در چنينهم است. اجتماعي سازندۀ ساختار عناصر و اجزاء بين همبستگي
افزايش بين روابط  و اين  3کند) مي پيدا افزايش  ملي اجتماع به  اقوام وفاداري  و  تعلق  يابد، قومي،  در   .)

توانند موجب يک ها ميها مورد تاييد و تاکيد قرار گرفته است و رسانهزمينه ارتباط بين همگرايي و رسانه
 (. 13( و )7( و )10( و )24صدايي و همگرايي گردد)

 ها گروه براي  و  رهانيده تازي و يکه صدايي   تک از را جامعه که ميزان همان  به ها رسانه زمينه  اين در
 گسترش به نيز  اندازه همان  به  است،  کرده راهم ف عرض اندام  و  حضور  امکان اجتماعي  هاي مختلفاقليت

اجتماعي نابرابري نوع زده دامن هاي    آورده  وجود به  را  اطلاعاتي  نابرابري نام  به نابرابري  از جديدي و 
 است. 

توازن متواند موجبات گسست ميان اقوام را از بين ببرد و به توسعه  که مي  وامليع  اين ميان يکي از  در
گيري مطلوب غربي کمک کند، بهرهآن همگرايي اقوام ترک و کرد در استان آذربايجانو پايدار و به تبع  

رسانه از از  استفاده  ميزان  بين  ارتباط  تعيين  پژوهش  اين  هدف  اساس  همين  بر  است.  اجتماعي  هاي 
 هاي اجتماعي و ميزان همگرايي اقوام در اروميه است. رسانه
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 چارچوب نظری 

م از  يکي  قومي  جامعههمگرايي  حوزه  در  پيچيده  ميفاهيم  سياسي  عوامل  شناسي  از  متاثر  که  باشد 
شود و در ادامه  شود ابتدا به مفهوم قوميت و همگرايي پرداخته  که در اين ميان تلاش مي  اي استعديده

 شود.گر همگرايي قومي و عوامل مرتبط با آن پرداخته ميهاي تبيينبه تئوري
ه  ميلادي ب  1960سال گذشته و از اواخر دهه    50ذشته مطرح بوده اما از  هاي گمساله قوميت از سده

نظريه  توجه  صورت  مورد  و  است  شده  برجسته  اجتماعي  تحقيقات  در  کليدي  مباحث  و  جديد  هاي 
اي است که به زعم فنتون، قوم به عنوان صفت همگرايي، واژه  (.1انديشمندان اجتماعي قرار گرفته است)

کند. مشترک نژادي، فرهنگي، مذهبي و زباني به دو مفهوم نژاد و ملت اشاره مي  هايبه وسيله ويژگي
کند و نژاد هم به نسب مشترک و قبيله و مردم تعريف ملت به نسب مشترک و نژاد متمايزِ مردم اشاره مي

يقاً يک گيرند، نه دقو ملت اشاره دارد. اين سه مفهوم به صورت آشکارا در قلمرو معنايي همساني قرار مي
 (. 12ها از هم غير ممکن است)معني واحد بلکه معناي نزديک به هم که جدا کردن آن

هاي بين قومي  خصومت توانندافراد مي کنداجتماعي روابط بين قومي ادعا مي  -هاي سياسيتئوري
مهم در اين  هاي  گرايي به تعادل بين قومي برسند. يکي از نظريه گذاشته و با تمرکز بر انسان  را پشت سر 

زا محروميتي است که ناشي از عملکرد  زاست. محروميت نسبي برونحوزه، نظريه محروميت نسبي برون
بعدي، علت   صورت يکه  هاي فرد يا گروه باشد. اين نظريه بکارهاي خارجي و فارغ از ويژگي  و  و ساز

امل بيروني و ساختاري قومي را، احساس محروميت نسبي ناشي از ضعف عو  واگرايي و کاهش همگرايي
داند. به عبارت از جمله ضعف نهادهاي سياسي و اقتصادي دولتي و غيره در قبال افراد قوم مورد نظر مي

آن  بين  تنش  افزايش  و  اقوام  بين  همگرايي  به  گرايش  عدم  باعث  برونزا،  محروميت  احساس  ها ديگر 
 (.  18شود)مي

محرو  بر پديده  نيز،  نسبي  محروميت  تئوري  منظر اساس  از  دارد.  اهميت  بسيار  قومي  مناطق  ميت 
مي فرهنگي  و  اجتماعي  اقتصادي،  را توسعه  اقوام  واگرايانه  سياسي  بسيج  و  محروميت  بين  رابطه  توان 

اي مستقيم و مثبت در نظر گرفت. بديهي است محروميت اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در دو بعد رابطه
و   واقعي  نمود  اول،  است:  مطالعه  بر قابل  قومي  مختلف  مناطق  محروميت  شاخص  عيني  هاي اساس 

ها مختلف آماري است. دوم، برداشت و ذهنيتي است که افراد مناطق محروم و از ميزان محروميت آن
دهي به همگرايي اقوام مکثر باشد. از بعد سياسي، پيامد توسعه نامتوازن و تواند در شکلوجود دارد و مي

اعتمادي مردم محلي به حکومت مرکزي، نارضايتي، خشونت، بحران جر به بياي منهاي منطقهنابرابري
اي خواهد شد. از طرفي از بعد اقتصادي، جامعه توسعه يافته اقتصادي واگرايي قومي و تهديدات منطقه

ثمره و  امکانات  عادلانه  توزيع  آن  در  و  دارد  ناحيه، پويا و سالم  هر  بيشتر جمعيت  ميان  در  توسعه  هاي 
هاي اجتماعي يافتگي موجب افزايش سرمايه نيز توسعه  شناختينگاه جامعه  ازشود.  ه يا کشور ديده ميمنطق

 (. 4شود)و تقويت همگرايي قومي و ملي مي
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از سوي ديگر، هارولد لاسول و چارلز رايت از پژوهشگران آمريکايي هستند که به طور جدي به نقش 
اند. لاسول محقق ارتباطات و استاد دانشگاه ييل سه کار کرد را و کار کرد رسانه ها در جامعه توجه کرده

است:   کرده  ذکر  مطبوعات  محيط،    .1براي  بر  و.  2نظارت  محيط  به  واکنش  در  انتقال    .3  همبستگي 
سرگرمي را نيز اضافه    . رايت به اين سه کارکرد، تفريح ونسلي به نسل ديگر  ازميراث اجتماعي و فرهنگي  

لبه هستند؛ هم مي توانند کارکرد مثبت داشته    ها همانند تيغه دود عنوان کرد که رسانهکند. البته بايمي
 (.  29باشند و هم کارکرد منفي يا کژکارکرد)

است، رسانه اخبار  رساندن  و  تهيه  مراقبت،  نظارت،  کارکردکه  نخستين  احتمالي در  اغلب خطرات  ها 
دهند. کارکرد نظارت شامل  مي را به ما هشدار ميخطر نظا هاي پرنظير شرايط هوايي خطرناک و موقعيت

رسانه که  است  مياخباري  فراهم  جامعه ضروري هستندها  اعضاي  براي  و  گزارش وضعيت   کنند  )مثل 
زمينه در  رساني  اطلاع  هوا،  و  آب  ترافيک،  وسهام،  اقتصادي  و  اجتماعي  و  سياسي  کارکرد    هاي   .)...

. مانند ايجاد اضطراب و وحشت عمومي، احتمالًا از تاکيد بيش از تواند دچار کژکارکرد هم بشودنظارت مي
بر نابساماني  حد  و  ميخطرات  ناشي  جامعه  در  تهديدها  و  کژکارکردها  از  مرتن  و  لازارسفلد   شود. 

افراد دچار بينام مي«  »تخديري  از حد اطلاعات،  بيش  اثر جذب   شونداعتنايي و رخوت ميبرند که در 
(22  .) 

ها، مسائل و تفسير  ها با انتخاب سوژهرد، انتخاب و تفسير اطلاعات در محيط است. رسانهدومين کارک
پردازند ها به تحليل، نقد و ارزيابي ميکنند. رسانهپردازند که از محيط اجتماعي دريافت مياطلاعاتي مي

آن پيشنهادهاي  گاهي  اينو  مانند  دارد.  آمرانه  جنبه  بر  ها  در  بايد  ازکه شخص چگونه  خود    ابر حوادث 
واکنش نشان دهد. اين کارکرد از يک طرف با افشاي انحرافات سبب تقويت هنجارهاي اجتماعي و وفاق 

ها به آنان منزلت و پرستيز اجتماعي شود و از طرف ديگر با انتخاب افراد و بزرگ جلوه دادن آن جمعي مي
اعما بر  به عنوان يک عامل کنترل کننده  انجام کند. رسانهل دولت عمل ميداده و در عين حال  ها در 

-بين مي  رانند و يا ازعوامل تهديدکنندۀ ثبات اجتماعي را به عقب مي  کارکرد همبستگي اجتماعي، غالباً
اداره کردن اين افکار هستند)  گيري افکارحال اندازه  برند و به طور کلي مدام در کارکرد  .  (22عمومي و 

شود  شد و ديدگاه اکثريت به حدي تقويت ميل شود، نقد به حداقل ميهمبستگي وقتي به کژکارکرد تبدي 
شود که ممکن  که اقليت راهي براي بيان عقايد خود ندارد و از قدرت به حدي محافظت و پشتيباني مي

-ها که اغلب نقل مي است نياز به نظارت و کنترل باشد. يکي از آثار کارکردهاي اصلي همبستگي رسانه
ها« ناميده است. يا ساختن تصاوير يا »شخصيت  1که دانيل بورشتاين آن را شبه رويداد   شود، چيزي است

و  دارند  تصاويري  شرکت  و  محصولات  است.  عمومي  روابط  صنعت  اصلي  کالاي  که  چيزي  همان 
اي براي نمايش ها از طريق ايجاد حوادث کليشههايي عمومي دارند که همه ايناشخاص نيز شخصيت

 (. 29اند)د شدهاي توليرسانه

 
1. Pesedu Event 
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رسانه سوم  رسانهکارکرد  است.  فرهنگ  انتقال  درها  انتقال    ها  براي  فرهنگ،  دهنده  انتقال  حکم 
ارزش دارند. اطلاعات،  تازه واردها، کاربرد  به  افراد جامعه  از  از يک نسل به نسل ديگر و  ها و هنجارها 

اجتماعآن انسجام  مشترک،  تجربه  بنيان  گسترش  با  راه  اين  از  ميها  افزايش  را  با  ي  ها  رسانه  دهند. 
با  نيز  و  رسمي  آموزش  دوره  اتمام  از  پس  شدن  اجتماعي  از    استمرار  پيش  ساليان  طول  در  آن  شروع 

مي جامعه کمک  در  افراد  به جذب  رسانهمدرسه،  اقع  و  در  ميکنند.  جامعه،  عرضه  و  نمايش  با  تواند ها 
ها به  ه بودن او بکاهند. البته بايد عنوان کرد که رسانهريشهويت فرد را ساخته و از احساس بيگانگي و بي

شان، ميانجي ميان واقيعت بيروني و افراد شده و تماس شخصي بين افراد را در شخصي   دليل ماهيت غير
  (. 29)ددگروار شدن جامعه ميچنين باعث يکدست شدن افکار و تودهبرند. همارتباطات از بين مي

رداز ارتباطات جمعي، معتقد است نهاد رسانه به کار توليد، بازتوليد و توزيع  پدنيس مک کوئيل نظريه
مرجع يا  نمادهايي  يعني  آن،  وسيع  معناي  به  معنيمعرفت  اجتماعي هايي  جهان  در  تجربه  قابل  و  دار 

اين    هاي ما ازسازد تا به تجربه خود معنا ببخشيم، به دريافتها ما را توانا مياشتغال دارند. اين معرفت 
مي نسق  و  نظم  ياريمان ميتجربه  و  تادهد  معرفت  کند  به  بتوانيم  و  داريم  نگه  را محفوظ  هاي گذشته 

ها ميانجي ميان يا رسانه  Media(. مک کوئيل برآنست که مفهوم  21درک امروزين خود استمرار بخشيم)
ايفا مي را  فردي  تجربه  و  اجتماعي  عيني  از چن کنند. رسانهواقعيت  هستند:   دهاي جمعي  ميانجي  لحاظ 

اي که خارج از ادارک يا تماس مستقيم ماست قرار که غالباً ميان ما و آن بخش از تجربه بالقوه  يکي اين
)قانون، صنعت، دولت و   کار داريم  و  ها سر گيرند؛ دوم ممکن است ميان ما و ساير نهادهايي که با آنمي

اي  ها وسازمان که مجراهايي هستند که    ن نهادها ايجاد کنند؛ چهارم اين...( قرار گيرند و پيوندي ميان 
ها هستند که با  که غالباً اين رسانه  گيريم و پنجم اينتوسط آن ديگران با ما و ما با ديگران تماس مي

دهند. دريافت ما  ها و رويدادها شکل ميها، سازمانفراهم آوردن اسباب و لوازم به ادراک ما از ساير گروه
-ها گرفتهاساس شناختي است که از رسانه  اي موجود در جامعه، دولت و رهبران سياسي غالباً بر هاز گروه

هاي اطلاع رساني، ايجاد همبستگي و ها، مک کوئيل نقش(. با در نظر گرفتن ميانجي بودن رسانه21ايم)
اين باور    يل برها قائل شده است. مک کوئپيوستگي و تداوم و تفريح و سرگرمي و بسيج را براي رسانه

توانند حجابي تابانند و هم ميمي  اي باشند که تصويري از جامعه بازتوانند آيينهها هم مياست که رسانه
(. کاظم معتمدنژاد که وي را پدر 21گريزي باشند) بر حقيقت بکشند و در خدمت مقاصد تبليغاتي يا واقع

ط جمعي سه کارکرد و وظيفه عمده را »کارکرد خبري دانند، در کتاب وسايل ارتباارتباطات نوين ايران مي
هاي جمعي در نظر  براي رسانه   تبليغي«  تفريحي و  و »کارکرد  و آموزشي«، »کارکرد راهنمايي و رهبري«

 (.  23گرفته است)
پذيري هستند. به طوري که نقش ترين عوامل اجتماعي شدن يا جامعهها يکي از مهمامروزه رسانه

بخش ديگر نهادهاي هويت  پذيري مانند خانواده، مدرسه، همسالان و مسجد وامل جامعهها از ديگر عوآن
ها به  هاي مرجع رخ داده است و رسانهتوان گفت، نوعي جابجايي گروهبيشتر شده است. تا جايي که مي
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-مي اين اساس    هاي نوين تبديل شده است. برهاي مرجع نسلترين گروهويژه تلويزيون به يکي از مهم
ها از اهميت خاصي برخوردار است. پذيري« و »نقش شناختي و تربيتي« آنتوان گفت که نقش »فرهنگ

ها و معيارهاي رفتاري، و ديدن ها، باورها، سنتپذيري« عبارت است از روند القا و تقويت ارزش »فرهنگ
در گفتن اين نکته   چنين تأثير آنواقعيتي که از سوي اعضاي يک فرهنگ خاص پذيرفته شده است. هم

به مردم است، که به چه نينديشند و به چه فکر کنند. »اثرهاي شناختي و تربيتي« نيز يک اصطلاحي 
ها ها و فرايند يادگيري مردم از رسانه شناسي يادگيري و شناختي مطرح شده و ناظر آموخته است در روان

پذيري اشاره دارد. اين مقوله  ان نهاد جامعهها به عنواست. اين دو اثر کلي در واقع به نقش خاص رسانه
 در بحث همگرائي قومي نيز داراي همان تاثير است.  

 

 پیشینه تجربی 

 در رابطه با موضوع تحقيق، چند مورد از مطاعات صورت گرفته شامل موارد زير است:
قومي )مطالعه همگرايي    سيما با  هاي صدا و برنامهبررسي رابطه  اي با موضوع »در مطالعه  ،(1389)آگ

گيري نفر که با روش نمونه   800(« که به روش پيمايشي و تعداد نمونه  موردي استان آذربايجان غربي
عنوان يکي از عوامل اصلي در ه  هاي جمعي برسانهانجام شده بود به اين نتيجه رسيده بود که    ايخوشه

آميز و رشد مثبت همزيستي مسالمت  اثبات رابطه  باشد و وظيفه آن، عبارت است ازمي  زمينه وحدت ملي
 . هاي صدا و سيما با متغير باورهاي ديني مشترکميزان تماشاي برنامهفرهنگ مشارکت اقوام با 

هاي جمعي و اجتماعي بر  تحقيقي را با عنوان »تاثير استفاده از رسانه  ،(1395آذر و همکاران)خرازي
هاي جمعي و اجتماعي ي ميزان تأثير استفاده رسانههدف اصلي، بررسهمگرايي بين قومي در ايران« و با  

 1200. روش تحقيق از نوع پيمايشي و حجم نمونه آماري،  اندآورده  به نگارش در  همگرايي اقوام ايراني  بر
بالاي   نمونه  17نفر  و  بوده  نظر  مورد  اقوام  از  برسال  نيز  روش   گيري  از  ترکيبي  احتمالي اساس  هاي 

ها، ميانگين همگرايي اقوام بين نمونه  اساس يافته  . بر بوداي انجام شده  مرحله  اي چنداي و خوشهطبقه
درصد بوده و به ترتيب افراد قوم بلوچ، کرد، لر، فارس، آذري و عرب بيشترين تا   47/62نظر برابر با    مورد

-مي و تلويزيوناي قوهاي ماهواره اند. استفاده از شبکهگرايش همگرايي بين قومي را داشته   کمترين ميزان

اي فارسي هاي ماهوارهخارجي، بيشترين تأثير منفي را بر همگرايي اقوام داشته و پس از آن، شبکه  هاي
ايفا کرده افزايش واگرايي، نقش  سيما و مطبوعات، نقش   و  هاي سراسري صدااند. شبکهزبان در مسير 

اينترنت معنادار   اما نقش  محور هاي اجتماعي وب. استفاده از رسانهنبودايجابي در همگرايي اقوام داشته 

 .بود مند، باعث افزايش همگرايي اقوام ايراني شده هاي اجتماعي بر بستر تلفن همراه هوش بيش از شبکه
در همگرايي اقوام )مطالعه   پژوهشي را تحت عنوان »بررسي نقش رسانه  ،(1395اصلاني و موسوي)

 مناطق   آماري  جامعه  و  تحليلي  -روش تحقيق توصيفياند.  ردهموردي: شهر اروميه( به رشته تحرير در آو
است  اروميه  شهر   چهارگانه قومي م  4  و  ايرسانه  متغير  7  شامل  تحقيق  متغيرهاي.  بوده   تغير همگرايي 
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هاي آماري کمي استنباطي معادلات ساختاري، ضرايب ها از مدلاست. جهت تجزيه و تحليل داده  بوده
شده   استفاده  تأثيرات بودهمبستگي  تحقيق،  ساختاري  مدل  شده  استاندارد  ضرايب  برآورد  براساس   .

 81/0هاي تصويري و صوتي بر روي همگرايي اقوام با ضريب مستقيم و مثبت  هاي فرهنگي رسانهبرنامه
برنامه  اولًا  دادنشان   در  فرهنگي رسانهريزيبايد  در هاي  منظم  ساماندهي  تصويري و صوتي يک  هاي 

 هاي همگرايي قومي صورت گيرد و ثانياً اي در بها دادن به تمام مولفهيکپارچه رسانه  چارچوب مديريت
بحران کاهش  رسانهجهت  نقاط ضعف  از  قومي حاصل  بازنگري هاي  به  اقدام  و صوتي،  تصويري  هاي 

عف هاي بيگانه در استفاده از نقاط ض اي کشور و استان و مطالعه تاثيرات رسانه هاي رسانهوضعيت برنامه
بزرگ بحرانو  به  زدن  دامن  در  نقاط  اين  بيشترين  نمايي  اقوام  تکريم  زمينه  اين  در  گردد.  قومي  هاي 

هاي قومي و افزايش همگرايي قومي را در مناطق ( بر روي کاهش بحران0/ 51تاثيرات غير مستقيمي )
 . داشته استشهر اروميه را 

همکاران)هم و  شيخان  مجاور  ت  ،(1399چنين  را  توسعه  تحقيقي  در  ملي  رسانه  »نقش  عنوان  حت 
بودند.   آورده  در  نگارش  به  فرهنگي«  ميان  در  ارتباطات  رفته  کار  به  تحقيقتکنيک  و   اين  بوده  دلفي 

صاحب شامل  آماري  شبکهجامعه  مديران  رسانه،  مديريت  کارشناسان  و  مديران نظران  تلويزيوني،  هاي 
دي بوده که در حوزه سازمان صدا و سيما و ارتباطات کليه افرا  يارشد سازمان صدا و سيما و به طور کل

بودهميان فرهنگي صاحب از  نظر  نمونه تحقيق توسط ليستي منتخب  اين عرصه   30اند.  از خبرگان  نفر 
 90درصد(، همگرايي اقوام )   93.4گرايي )بازتعريف مفهوم قوم  داداند. نتايج اين بررسي نشان  انتخاب شده

درصد(، بازتعريف مفهوم هويت ملي و افزايش   87.4جتماعي و سرمايه فرهنگي )درصد(، افزايش سرمايه ا
)  86.6)  آن قومي  و  فرهنگي  همدلي  ميزان  افزايش  مشترکات   80.2درصد(،  انعکاس  و  ارائه  درصد(، 

ترين کارکردهاي رسانه ملي از منظر درصد( مهم  76.9فرهنگي و عدم نمايش تعارضات ميان فرهنگي )
 ند.  اخبرگان بوده

، تاکيد "د يجد  يهارسانه  يو فرهنگ  ي، قوميبوم  ميمفاه"در مقاله تحت عنوان    ،(2006)1سرينيواسان
يافته هاي توسعهکه صلح ميان اقوام يا به عبارتي همگرائي ميان آنان نشان دهنده توان رسانه  کرده است

   کنند.هاي ديجيتال استفاده ميجديد است که از شبکه
 

 فرضیه تحقیق 
 زير را به آزمون گذاشت:  توان فرضيه ها و مباني تجربي مطرح شده مياساس نظريه بر
هاي اجتماعي و ميزان همگرايي اقوام در اروميه رابطه معناداري وجود بين ميزان استفاده از رسانه   -

 دارد. 

 
1. Srinivasan 
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 تحقیق  روش

  پيمايش به اجرا در   تحقيق حاضر از لحاظ هدف، از نوع کاربردي، به لحاظ زماني مقطعي و به شيوه
استان باشد.  غربي ميباشد. شهر اروميه مرکز استان آذربايجانمي  اروميه  مکان تحقيق نيز شهرآمده است.  

غربي ايران واقع کيلومتر مربع )بدون احتساب درياچه اروميه( در شمال  37590غربي با وسعت  آذربايجان
مجم همسايه  کشورهاي  با  استان  مرز  طول  که  است  است  823  وعاًشده  با    135که    کيلومتر  کيلومتر 

 کيلومتر با عراق مرز مشترک دارد   200کيلومتر با کشور ترکيه و    488جمهوري آذربايجان و ارمنستان،  
(5 .) 

 

 
 غربی و شهر ارومیه : نقشه موقعیت استان آذربایجان( 1شماره ) شکل

 
اساس آخرين سرشماري برابر با    ز که بر باشد. جامعه آماري تحقيق نيمي  1400زمان تحقيق نيز سال  

باشد که به تناسب تعداد  نفر زن مي  250649نفر مرد و    261517که از اين تعداد    باشدنفر مي  512166
شماره   )جدول  است  شده  انتخاب  قوميت  هر  از  نمونه  تعداد  مختلف  اقوام  طريق داده  .(2جمعيت  از  ها 

اط  گردآوري  اصلي  ابزار  عنوان  به  جمعپرسشنامه  است.  لاعات  شده  حاضر،   امعهجآوري  تحقيق  آماري 
باشد. سال اقوام مختلف )ترک، کرد، فارس و آشوري( شهر اروميه مي  20شهروندان بالاي    شامل کليه

-اند. شيوه نمونه مورد با استفاده از فرمول کوکران به حجم عنوان نمونه تعيين شده  970که از  اين تعداد  
 گيري تصادفي ساده بوده است.نهگيري اين پژوهش، نمو

       =970 =n 

در بررسي اعتبار صوري پرسشنامه از نظرات اساتيد و متخصصان مطلع و با سابقه در حيطه موضوعي  
داده  آماري  پردازش  شد.  )آزموناستفاده  آزمون    T  ها  يک  Fمستقل،  واريانس  آزمون   تحليل    rطرفه، 

گيري ميزان پايايي پرسشنامه  براي اندازه.  انجام شده است  Lisrel  وSPSS   افزاربا استفاده از نرمپيرسون(  
باشد مي  0/ 7اساس نتايج، پايايي همه متغيرهاي تحقيق بالاي    شده است. بر  کرونباخ بهره گرفته  آلفاياز  

 باشد. که حاکي از پايايي قابل قبول متغيرها مي
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 های تحقیق یافته
درصد فارس   3/ 3درصد کرد،  28/ 4درصد ترک،   68از مجموع پاسخگويان  (1)س نتايج جدول اسا بر

 باشند. نيز آشوري مي 3/0و 
 

 حسب نوع قومیت  توزیع پاسخگویان بر :(1جدول شماره )

 درصد فراوانی  قومیت

 68 658 ترک 

 4/28 275 کرد 

 3/3 32 فارس

 3/0 3 آشوری

 100 968 کل 

 
از  براي سنجش شاخص ه اقوام  بهره گرفته شده است که    15مگرايي  ليکرت  قالب طيف  گويه در 

به گويه  بر  (2)هاي مذکور در جدول  ميانگين مربوط  به    ارائه شده است.  اساس اطلاعات جدول مذکور 
 : هايترتيب گويه

 (61/4خريد و فروش اقوام از همديگر )با ميانگين  -
 ( 32/4انگين همکاري اقتصادي اقوام با همديگر )با مي -

 هاي: هاي همگرايي اقوام داشته و به ترتيب گويه بيشترين ميانگين در ميان گويه 
 (98/2ميزان تمايل به ازدواج با  ساير اقوام )با ميانگين  -
 ( 17/3معاشرت و رفت و آمد با ساير اقوام )با ميانگين  -

 هاي همگرايي اقوام دارند. کمترين ميانگين را در ميان گويه
 

 های شاخص همگرایی قومی گویه میانگین اساس  بر پاسخگویان توزیع(: 2ول شماره )جد

 میانگین  های همگرایی قومی گویه

 45/3 به نظر شما اختلافات قومی در شهر شما نسبت به گذشته تا چه حد کاهش یافته است؟ 

 35/3 باشد؟ به نظر شما اختلافات و درگیری قومی در شهر شما تا چه حد می 

 61/4 کنند؟ شهر شما اقوام مختلف چقدر از هم خرید و فروش می  در 

 32/4 در شهر شما اقوام مختلف چقدر با هم همکاری اقتصادی دارند؟ 

 78/3 در شهر شما اقوام مختلف چقدر با هم رفت و آمد و معاشرت دارند؟ 

 97/3 در شهر شما اقوام مختلف چقدر با هم رابطه دوستانه دارند؟ 

 85/3 هستند؟  صمیمی اقوام مختلف تا چه حد با هم  مردم ما  در شهر ش 

 62/3 کنند؟ اقوام مختلف برای حل مشکلات عمومی تا چه حد با هم همکاری می مردم در شهر شما  

 42/3 کنند؟ اقوام مختلف با هم ازدواج میمردم آیا در شهر شما  

 52/3 تا چه حد مایل هستید با سایر اقوام همسایه شوید؟ 
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 17/3 چقدر با سایر اقوام رفت و آمد و معاشرت دارید؟ 

 4/3 کنید؟ تا چه حد در مراسم عروسی و عزای سایر اقوام شرکت می 

 98/2 چقدر تمایل دارید خود شما و یا بستگان شما با سایر اقوام ازدواج کنند؟ 

 49/3 چقدر تمایل دارید با سایر اقوام در یک شهر زندگی کنید؟ 

 28/3 دارید با سایر اقوام ارتباط خانوادگی داشته باشید؟ چقدر تمایل 

 
دهد نشان مي  (3)هاي توصيفي مربوط به همگرايي اقوام ارائه شده است. جدول  آماره  (3)در جدول  

دامنۀ   بين  که  قومي  محاسبۀ    6و    1تغييرات همگرايي  از طريق  )که  اين شاخص  ميانگين  و  دارد  قرار 
درصد( با انحراف   2/47)معادل    36/3مربوط به همگرايي قومي به دست آمده(  گويه    15ميانگين نمرات   

طيف   باشدمي  906/0استاندارد   تغييرات  دامنه  به  توجه  با  قومي  همگرايي  نمره  است  اين  نماينگر  که 
پايين اندکي  اروميه  مربوطه،  اقوام شهر  بين  اين معنا که همگرايي قومي  به  از حد وسط طيف است.  تر 

ها هاي مربوط به آن هاي چولگي و کشيدگي و خطاي استانداردباشد. توجه به آماره ه متوسط مينزديک ب
 دهد که توزيع مقادير همگرايي قومي تا حدي نزديک به يک توزيع نرمال است.نشان مي 

 
 اطلاعات توصیفی مربوط به همگرایی اقوام (: 3جدول شماره ) 

 

 

 همگرایی قومی 

حراف  ان بیشینه میانگین  کمینه 

 استاندارد

 کشیدگی  چولگی 

خطای   آماره

 استاندارد

خطای   آماره

 استاندارد

خطای   آماره

 استاندارد

 1 36/3 029/0 6 906/0 42/0- 079/0 416/0 158/0 

 

 

 های اجتماعیمیزان استفاده از رسانه
رت بهره  سوال در قالب طيف ليک  17هاي اجتماعي از  براي سنجش شاخص ميزان استفاده از رسانه 

اساس اطلاعات   ارائه شده است. بر   (2)گرفته شده است که ميانگين مربوط به سوالات مذکور در جدول  
 : جدول مذکور به ترتيب سوالات 

        (66/3ميزان استفاده از واتساپ )با ميانگين  -
 ( 55/3ميزان استفاده از اينستاگرام )با ميانگين  -

 و به ترتيب سوالات:  داراي بيشترين ميزان ميانگين بوده 
  (12/1ميزان استفاده از راديوي داخلي کورد زبان )با ميانگين  -

 ( 24/1تلويزيون داخلي کردي زبان )با ميانگين  -

 .هاي اجتماعي را دارندمربوط به شاخص ميزان استفاده از رسانه  تکمترين ميزان ميانگين را در ميان سوالا
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 های اجتماعی سوالات استفاده از رسانه میانگین اساس  بر انپاسخگوی توزیع(: 4جدول شماره )
 میانگین  های اجتماعی میزان استفاده از رسانه

 05/2 های ماهواره ای فارسی زبان شبکه .1

 42/1 ای کردی زبان های ماهوارهشبکه .2

 06/2 ای ترکی زبان های ماهوارهشبکه .3

 67/2 تلویزیون داخلی فارسی زبان  .4

 24/1 ردی زبان تلویزیون داخلی ک .5

 7/1 تلویزیون داخلی ترکی زبان  .6

 47/1 رادیو داخلی فارسی زبان  .7

 12/1 رادیو داخلی کردی زبان  .8

 35/1 رادیو داخلی ترکی زبان  .9

 55/1 های سراسری صدا و سیما  شبکه  .10

 57/1 های استانی شبکه  .11

 76/2 میزان استفاده از تلگرام  .12

 55/3 میزان استفاده از اینستاگرام  .13

 66/3 استفاده از واتساپ میزان  .14

 45/3 میزان استفاده از اینترنت .15

 71/2 میزان استفاده از کتاب   .16

 73/1 میزان استفاده از روزنامه و مطبوعات  .17

 
قرار   75/4و    1هاي اجتماعي بين  تغييرات شاخص ميزان استفاده از رسانهدامنۀ    (5)  طبق اطلاعات جدول 

اين شاخص   ميانگين  و  استاندارد  6/65)معادل    29/2دارد  انحراف  با  اين مي   596/0  درصد(  بيانگر  باشدکه 
رسانهکه  است   از  استفاده  ميزان  حد  نمره  از  بالاتر  مربوطه،  طيف  تغييرات  دامنه  به  توجه  با  اجتماعي  هاي 

 باشد.  هاي اجتماعي بالاتر از حد متوسط ميمتوسط است. به اين معنا که ميزان استفاده پاسخگويان از رسانه

 
 های اجتماعی اطلاعات توصیفی مربوط به میزان استفاده از رسانه (:5دول شماره ) ج

 

 

 رسانه

انحراف   بیشینه میانگین  کمینه 

 استاندارد

 کشیدگی  چولگی 

خطای   آماره

 استاندارد

خطای   آماره

 استاندارد

خطای   آماره

 استاندارد

 1 28/2 019/0 75/4 596/0 22/1 079/0 72/1 157/0 
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 ها مند از رسانهفاده هدفاست
گويه در قالب طيف ليکرت بهره گرفته شده    8ها از  مند از رسانهبراي سنجش شاخص استفاده هدف

گويه  به  مربوط  ميانگين  در جدول  است که  مذکور  بر  (6)هاي  است.  اطلاعات جدول    ارائه شده  اساس 
 : هايمذکور به ترتيب گويه 

 ( 71/4براي يافتن اطلاعات مورد نياز )با ميانگين  ها با هدف قبلي واستفاده از رسانه -

 ( 32/4ها ) با ميانگين ها با تعيين وقت قبلي براي استفاده از رسانهدنبال کردن رسانه  -

 هاي:  ها داشته و به ترتيب گويه مند از رسانههاي استفاده هدفبيشترين ميانگين در ميان گويه 

 (68/2ا ميانگين ها )بعادت روزانه به استفاده از رسانه  -

 ( 02/3ها )با ميانگين نقش سرگرمي و تفريح رسانه -

 ها دارند. مند از رسانههاي استفاده هدفکمترين ميانگين را در ميان گويه
 

 هامند از رسانههای استفاده هدفگویه  میانگین اساس  بر پاسخگویان توزیع(: 6جدول شماره ) 

 میانگین  ها همند از رسانهای شاخص استفاده هدفگویه

 71/4 . کنمها استفاده میاغلب با هدف قبلی و برای یافتن اطلاعات مورد نیازم از رسانه .1

 35/3 کنم هایم را کاملا تعطیل میراغلب در زمان استفاده از رسانه، دیگر کا .2

 32/4 . کنمها دنبال میام در رسانهای را که از قبل تعیین کردهاغلب برنامه .3

 02/3 . من نقش سرگرمی و تفریح را دارند ها برای رسانه .4

 57/3 . شودها استفاده نکنم یا در دسترسم نباشند زندگی برایم سخت میاگر روزی از رسانه .5

 79/3 . بینم قبول دارم خوانم یا میاغلب چیزهایی که در رسانه می .6

 16/3 . کنمها استفاده میاغلب برای پر کردن وقت خودم از رسانه .7

 68/2 . ها اختصاص دهماز وقتم را به استفاده از رسانه  ام که روزانه بخشیت کردهروزانه عاد .8

 
ها مند از رسانهتغييرات شاخص استفاده هدفدامنۀ    دهد که  نشان مي  (7)  اطلاعات توصيفي جدول

شاخص    5/ 13و    25/1بين   اين  ميانگين  و  دارد  استاندارد   9/55)معادل    42/3قرار  انحراف  با  درصد( 
است  مي  0/ 525 اين  نماينگر  که  هدفکه  باشد  استفاده  شاخص  رسانهنمره  از  دامنه  مند  به  توجه  با  ها 

 -تغييرات طيف مربوطه، اندکي بالاتر از حد متوسط است. به اين معنا که پاسخگويان به نسبت از رسانه 
هدف صورت  به  جمعي  ميهاي  استفاده  آماره مند  به  توجه  کشيدکنند.  و  چولگي  خطاي هاي  و  گي 

ها کاملا نزديک به  مند از رسانهدهد که توزيع مقادير استفاده هدفها نشان ميهاي مربوط به آن استاندارد
 يک توزيع نرمال است.

 

 



 212                                                                       شیرازه محبت  و همکاران // اقوام همگرایی بر میزان اجتماعی هایشناختی نقش رسانهتبیین جامعه

  

 های جمعی مند از رسانهاطلاعات توصیفی مربوط به شاخص استفاده هدف(: 7جدول شماره ) 

 

 

 منداستفاده هدف

  انحراف  بیشینه میانگین  کمینه 

 استاندارد

 کشیدگی  چولگی 

خطای   آماره

 استاندارد

خطای   آماره

 استاندارد

خطای   آماره

 استاندارد

 25/1 42/3 016/0 13/5 525/0 105/0- 079/0 079/0 158/0 

 

هاي داخلي، خارجي و مجازي( و هاي اجتماعي )اعم از رسانهاساس نتايج، ميزان استفاده از رسانه  بر
ها با همگرايي اقوام رابطه مثبت معناداري دارد. بدين صورت که هر چه ميزان از رسانهمند  استفاده هدف

 يابد.هاي اجتماعي افزايش داشته باشد، همگرايي اقوام افزايش مياستفاده از رسانه
 

 های اجتماعی و همگرایی قومی میزان استفاده از رسانه بینهمبستگی 

هاي اجتماااعي و همگرايااي قااومي از ضااريب ه از رسااانهبراي سنجش همبستگي ميان ميزان استفاد
همبسااتگي ميااان مياازان اسااتفاده از   (8)اساس نتااايج جاادول    همبستگي پيرسون استفاده شده است. بر

تر از شااان پااايينکه سطح معناااداري روابااط ميان  هاي اجتماعي و همگرايي قومي با عنايت به اينرسانه
باشد. ميزان ضااريب صورت مثبت ميه  ري معنادار و جهت رابطه نيز ب( به لحاظ آما000/0)برابر با    05/0

باشد. بدين معنا که با يک واحد افزايش در متغير ميزان مي  385/0همبستگي نيز در حد متوسط و برابر با  
يابد. لازم بااه توضاايح افزايش مي 385/0هاي اجتماعي، ميزان همگرايي قومي با ضريب استفاده از رسانه

هاي داخلااي و هاي خااارجي، رسااانهکه در تجزيه و تحليل رابطه ميان مياازان اسااتفاده از رسااانه  باشدمي
که روابط  ر شد. بر همين اساس با توجه به ايناهاي مجازي و همگرايي قومي در جهت مثبت معنادرسانه

انااد، ت بودههاي خارجي، داخلي و مجازي بر همگرايي قومي( در يک جهمذکور هر سه )تاثير منفي رسانه
 هاي اجتماعي به عنوان شاخص کلي مدنظر قرار گرفت.ميزان استفاده از رسانه

 

 های اجتماعی و همگرایی قومی  میزان استفاده از رسانهبین نتایج آزمون همبستگی (: 8جدول شماره ) 

 های اجتماعی میزان استفاده از رسانه

 همگرایی قومی 

 385/0 ضریب همبستگی 

 000/0 سطح معناداری 

 
 ها و همگرایی قومی مند از رسانهاستفاده هدف بینهمبستگی 

ها و همگرايي قومي با عنايت به مند از رسانههمبستگي ميان استفاده هدف  (9)اساس نتايج جدول    بر
باشد، به لحاظ آماري معنادار و جهت رابطه نيز مي  000/0شان برابر با  اين که سطح معناداري روابط ميان

باشد. بدين معنااا کااه بااا يااک مي  -186/0باشد. ميزان ضريب همبستگي نيز برابر با  رت منفي ميصوه  ب
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کاااهش   -186/0ها، ميزان همگرايي قااومي بااا ضااريب  مند از رسانهواحد افزايش در متغير استفاده هدف
 يابد.مي

 ایی قومی  ها و همگرمند از رسانهاستفاده هدف  بیننتایج آزمون همبستگی (: 9جدول شماره )

 ها مند از رسانه استفاده هدف

 همگرایی قومی 

 -186/0 ضریب همبستگی 

 000/0 سطح معناداری 

 

 گیری بحث و نتیجه

نظريه  با  نقش رسانهمطابق  با  رابطه  مذکوردر  اذعان کرد که  هاي  بايد  اقوام  در همگرايي  امروزه  ها 
عمده از  مرکزيکي  مسئله  ايران،  قومي  مسائل  پيرامون  پيرامون   -ترين  مي  -و  )تمرکز پيرامون  باشد 

مرکز )مطابق   -ها در مرکز( که به دليل در راس بودن دولت مرکزي و ناديده گرفته شدن پيرامونرسانه
مي ايراني  اقوام  نارضايتي  و  ناخشنودي  موجب  مارپيچ سکوت(،  نظريه  با  با  همراه  مسئله  شودکه همين 

-اين اساس ويژگي  هاي قومي را نيز به دنبال دارد. بر واهيخها و عدم رشد اقتصادي، هويتماندگيعقب
براي نقش الزاماتي  بين قومي و همها، کارکردها و  ارتباطات  ملي آفريني رسانه در  انسجام  ايجاد  چنين 

شناسي، ملي بودن، غير متمرکز، مخاطب  هاي رسانه ملي، ساختارتعريف و تدوين شده است. در ويژگي
که   ه حاکي از نارضايتي کارشناسان اقوام ايراني از شرايط فعلي رسانه ملي استعمومي بودن رسانه هم

تصميم در  متمرکز  سامانه  سياستگيريداراي  اتخاذ  و  استها  سازماني  شناخت   .هاي  و  توجه  که  چرا 
در و  ايراني  اقوام  شناخت  به  نياز  بودن،  عمومي  و  بودن  ملي  پوشش   مخاطب،  و  محتوايي  برگيري 

-عمده  اين راستا  استاني است. درهاي  هاي منعطف براي رسانه ملي در شبکهگيريتصميم  جغرافيايي و
ترين راهبردهاي همبستگي، اتخاذ راهبردهاي فرهنگي و دوري جستن از سياست و تاکيد بر مشترکات 

هاي همگاني جمعي و اجتماعي با توجه به اين مسئله که رسانهقومي اشاره شده است. بر همين اساس  
شکلن و  شدن  اجتماعي  فرايند  در  مهمي  نظريه  قش  با  )مطابق  دارند  امروزي  انسان  شخصيت  گيري 

ها از اهميت شوند مديريت آنکاشت( و از سوي ديگر سبب شناخت اقوام و جوامع مختلف از همديگر مي
جذب و   بالايي برخوردار است و از سوي ديگر، به دليل تنوع جمعيتي و تکثر فرهنگي موجود در ايران،

با  باشد )مطابق  نياز مخاطبان  بر واقعيات جامعه و  مبتني  دانشي است که  به  نياز  ماندن مخاطب  وفادار 
هاي داخلي بالاخص رسانه ملي را ملزم نظريه استفاده و خشنودي(. از اين روي، پژوهشگر مديران رسانه

نيازهاي   ،داندرت ميآوردن آن به بهترين صو  به رصد و شناسايي مداوم نيازهاي مخاطب و بر چرا که 
 آيد. اي در دنياي امروز جزو نيازهاي ارتباطي و اوليه افراد به شمار ميرسانه

هر کاربست  با  ميان    بنابراين  در  سکوت(  مارپيچ  و  خشنودي  و  استفاده  )کاشت،  مذکور  نظريه  سه 
اروميه جامعه  شهروندان  و  که  ترک  اقوام  از  متشکل  و  هستند  تحقيق  اين  ميآماري  هستند،  تواند کرد 

بر که  صورت  بدين  سازد.  فراهم  را  آنان  همگرايي  مارپيچ   موجبات  خشنودي،  و  استفاده  نظريه  اساس 
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هاي يک قوم خاص جلوگيري کنند و به ذائقه ساير  هاي ملي بايد از نمايش برنامه سکوت و کاشت رسانه
اقوام پخش نمايد تا زمينه   ها را نيز هاي باب ميل آناقوام کشور نيز توجه کرده و برنامه هاي همگرايي 

 مختلف کشور را فراهم آورند. 

 
 تعارض منافع 

  » .مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است هبنا بر اظهار نویسند»
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