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 چکیسٌ

 ٣ثشسػ ٣ٞذف اكّثبؿذ.  ٞب ٣ٔا٥ٙٔت ٚ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ٤ى٣ اص هشٚس٤بت ص٘ذ٣ٌ ا٘ؼبٖ
ثذ٤ٗ  ثبؿذ.٣ؿٟشٚ٘ذاٖ اػتبٖ ٌّؼتبٖ ٔ ٣اختٕبٓ ت٥دس اضؼبع أٙ ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞب٘مؾ ؿشوت

اػتفبدٜ ؿذ. سٚؽ تطم٥ك، ِٔٙٛس اص ِ٘ش٤بت ا٤ٍّٟٙبست، صتٛٔىب ٚ پٛتٙبْ ثٝ ٓٙٛاٖ زبسزٛة تئٛس٤ه 
 358 وٛوشاٖ فشَٔٛ ًجك ٕ٘ٛ٘ٝ ضدٓ ا٢ اػت ٚ ا٢ زٙذٔشضّٝ ٥ٌش٢، خٛؿٝ پ٥ٕب٤ـ٣ اػت. ؿ٥ٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب، هش٤ت  ٞب، پشػـٙبٔٝ ٔطمك ػبختٝ اػت. سٚؽ تدض٤ٝ ٚ تط٥ُّ دادٜ ثبؿذ. اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ ٘فش ٣ٔ
اػت. پشػـٙبٔٝ داسا٢ آتجبس كٛس٢  SPSSس افضا ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ ٚ تط٥ُّ سٌشػ٥ٖٛ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ

ثبؿذوٝ دس ضذ ثؼ٥بس  ٣ٔ 890/0 ٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙوشٚ٘جبظ )پب٤ب٣٤( ثشا٢ ٔتغ٥ش اػت ٚ هش٤ت آِفب٢
اصضذ  ؾ٥ث ٣وٕ ٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ ٥ٗب٥ٔٔ٥ٍ٘ب٥ٍ٘ٗ دٞذوٝ  ٘ـبٖ ٣ٔ٘تب٤ح آصٖٔٛ ثبلا٣٤ اػت.

 ٣بث٤دسكذ( اسص 3/57ٔٛسد ٌٔبِٔٝ) ب٤ٖپبػخٍٛ ت٤اوثشاػت.  5اص  15/3ٔتٛػي ثٛدٜ ٚ ثشاثش ثب 
ٔطُ وبس ٔٛفك ثٛدٜ  ب٤دس ٔطُ ػىٛ٘ت  ت٥ِ٘ٓ ٚ أٙ دبد٤دس ا غ٥٘ؼجت ثٝ اثش اػتمشاس پّ ب٤ٖپبػخٍٛ
ٚ ٔذت صٔبٖ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤، سهب٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبآتٕبد ثٝ ؿشوتث٥ٗ اػت. 

دسكذ اص  33ساثٌٝ ٔٔٙبداس ٔثجت ٚ ٔؼتم٥ٓ ٚخٛد داسد. ضذٚد  ٣ٓاختٕب ت٥ٚ اضؼبع أٙ غ٥اػتمشاس پّ
آتٕبد ثٝ ثبلاتش٤ٗ تأث٥ش ثٝ تشت٥ت ثٝ  ؿذٜ ٚ ٥٥ٗتج٣ تٛػي ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ ٥٥شاتتغ
دس ضٛصٜ  ٣٘ؼجتبً ٌّٔٛث ٣اختٕبٓ ت٥ؿٟشٚ٘ذاٖ اص اضؼبع أٙتّٔك داؿتٝ اػت.  غ٥اص پّ ت٤سهبٚ  غ٥پّ

اثشثخؾ ثٛدٖ الذأبت ٔؤثش   بٍ٘ش٥أش ث ٤ٗاػتبٖ ٌّؼتبٖ ثشخٛسدا٘ذ وٝ ا دس ت٥أٙ ِ٘ٓ ٚ ٢ثشلشاس
 .ثبؿذ٣ضٛصٜ ٔ ٤ٗدس ا ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوت

اص  ٢ٔٙذت٤سهب ،٣ٚ ٔشالجت ٣خذٔبت ضفبُت ٔٛػؼبت ،٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ ٍاشگاى کلیذی:
 .ٞبؿشوتٚ آتٕبد ثٝ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوت
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 مقسمٍ
ؿٙبػ٣، ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ اػت. ثٝ د٥ُِ تٛخٝ ٚ ا٥ٕٞت سٚصافضٖٚ اص ٔٛاسد ٌٔبِٔٝ دس ضٛصٜ خب٤ٝٔٔى٣ 

ؿٙبػ٣ ِ٘ٓ ٚ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ اص ا٥ٕٞت ٞب٢ اخ٥ش، تٛخٝ ثٝ ؿبخٝ خبٔٔٝا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ دس ػبَ
ّ ا٥ٙٔت، اص تش٤ٗ ٘ٛتش٤ٗ ٚ ٟٔٓا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ى٣ اص ضؼبعا٢ ثشخٛسداس ؿذٜ اػت. ٤ٚظٜ

-ٞبػت. ثذٖٚ ؿه ٥ٞر ٓٙلش٢ ثشا٢ پ٥ـشفت ٚ تٛػٔٝ ٤ه خبٔٔٝ ٚ ٞٓٓٙبكش اػبػ٣ ض٥بت ا٘ؼبٖ

 دٚ داسا٢ ا٥ٙٔت. ثبؿذتش اص ٓٙلش ا٥ٙٔت ٚ تب٥ٔٗ آسأؾ دس خبٔٔٝ ٣ٕ٘ز٥ٙٗ ؿىٛفب٣٤ اػتٔذادٞب، ٟٔٓ
شٚ٘ذاٖ( ٚ ػّج٣ )٣ٙٔ٤ خٛد اضؼبع سهب٤ت ٚ ا٥ًٕٙبٖ خبًش ٘ضد دِٚت ٔشداٖ ٚ ؿٟٚ ٣ٙٔ٤) ا٤دبث٣ ٔٔٙب٢

 ٣ٙٔٔ اص اختٕبّ دس ُبٞش٢ ٚ كٛس٢ ِ٘ش اص ا٥ٙٔت ٔفْٟٛ أشٚصٜ. ثبؿذ٘جٛد تشع، اخجبس ٚ تٟذ٤ذ( ٣ٔ
 التلبد٢ ثٟذاؿت٣، اخلال٣، سٚض٣، ِ٘ش اص ٔلبد٤م٣ ٚ ٔٛاسد ؿبُٔ ٚ سفتٝ فشاتش ٞبآػ٥ت ٚ خشا٤ٓ فمذاٖ
اختٕبّ ؿذٜ اػت وٝ اص آٖ ثٝ ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ  ثش٥ٌش٘ذٜ ثجبت ٚ ِ٘ٓ ٚال٣ٔ ٚ ٓملا٣٘ دس ز٥ٙٗ دسٚ ٞٓ

تٔج٥ش ٣ٔ ؿٛد. ِزا ٣ٔ تٛاٖ اُٟبس داؿت وٝ ٞش زٝ ٥ٔضاٖ تٛػٔٝ ٤بفت٣ٍ ٤ه خبٔٔٝ ث٥ـتش ثبؿذ، هش٤ت 
 ٤بثذٞب٢ اختٕب٣ٓ وبٞؾ ٣ٔا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ٥٘ض افضا٤ؾ ٤بثذ ٚ ثٝ ٔٛاصات آٖ ٘شظ خشْ، خٙب٤ت ٚ آػ٥ت

 .(1:1388 ،٣)ٔطؼٙ
 «ؼت٥٘ ت٥ٌٛاساتش اص أٙ ٣ٕ٘ٔت ر٥ٞ: »ٙذ٤فشٔب ٣داس٘ذ ٚ ٔ ٣٤جب٤ص ب٥ٖثبسٜ ث ٤ٗس ا)ّ( د ٣ضوشت ّٓ

ٔختّف  ٢ٞب . خٙجٝشد٥ٌ ٣سا دس ثش ٔ ٢ثـش ٣ٕٓلاً تٕبْ اثٔبد ص٘ذٌ ت٥(. ا1389ٙٔ، ثشآثبد٢)وبٔشاٖ ٚ 
 ت٥دٖ أٙثٛ ش٥٘ـبٖ اص فشاٌ ش٥ٜٚ غ ٣٤غزا ،٢ا خبدٜ ،٣٤ٞٛا ،٣اختٕبٓ ،٣ّٔ ،٢فشد ت٥أٙ ٥ُاص لج ت٥أٙ

ثشا٢  ٓٙلش٢ ٥ٞر تشد٤ذث٣(. 49: 1392ٚ ٔؼبٚات،  ٢ش٥اػت)خٟبٍ٘ ٢فشد ٣دس تٕبْ ٚخٜٛ ص٘ذٌ
تأ٥ٔٗ  ٚ ا٥ٙٔت ٓٙلش اص تشٟٔٓ اػتٔذادٞب، ؿىٛفب٣٤ ز٥ٙٗٞٓ ٚ خب٘ج٤ٝه تىبُٔ ٚ تٛػٔٝ پ٥ـشفت،

٘خٛاٞذ  پز٤ش ٔىبٖا ا٥ٙٔت ثذٖٚ ٔٙذ،اسصؽ فٔب٥ِت ٚ خلال٥ت اختٕب٣ٓ، تٛػٔٝ ٚ ٘جٛدٜ خبٔٔٝ دس آسأؾ
سا ثلافبكّٝ پغ اص  ت٥اضؼبع أٙ بصٞب،٥ػّؼّٝ ٔشاتت ٘ ٤ٝدس ِ٘ش ض٥٘« آثشاٞبْ ٔبصِٛ» (.26ٕٞبٖ: ثٛد)
دس ٞش ِ٘بْ  ٣اػبػ ٢ا ٔمِٛٝ ت٥أٙ ٗ،٤(. ثٙبثشا183: 1384)وبٞٝ، دٞذ ٣لشاس ٔ ٥ٝاِٚ ٢بصٞب٥٘ ٢اسهب

ثٙبثشا٤ٗ  .دٞٙذ ٣دس خبٔٔٝ اختلبف ٔ ت٥ٙأ ٢اَٚ خٛد سا ثٝ ثشلشاس ت٤ٞب اِٚٛ اػت ٚ دِٚت ٣اختٕبٓ
تو٥ٕٗ ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ا٘ؼب٣٘ لاصْ ٚ هشٚس٢ اػت. زشا وٝ ض٥بت ا٘ؼبٖ دس ٌشٚ آٖ اػت ٚ اختلاَ دس 

اضؼبع ا٥ٙٔت  (.23: 1385ٚ پش٤ـب٣٘ اضٛاَ ا٘ؼبٖ خٛاٞذ ثٛد)٤ٛ٘ذ٥٘ب،  ػبص ٚ وبس آٖ ٔٛخت ٘با٣ٙٔ
ٞب٢ ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ افشاد اختٕب٣ٓ، تطت تبث٥ش تدشثٝؿٙبخت٣ ٚ اختٕب٣ٓ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه پذ٤ذٜ سٚاٖ

٤بث٣ ثٝ ص٘ذ٣ٌ ػبِٓ ٚ تذاْٚ سٚاثي اختٕب٣ٓ ٞب ثشا٢ دػتاص ؿشا٤ي ٔتفبٚت اختٕب٣ٓ اػت وٝ ا٘ؼبٖ
 ٥٘بصٔٙذ آٖ ٞؼتٙذ.

اثٔبد  ٕٞٝ آٖ، دأٙٝ ٚ ٌشفتٝ خٛد ثٝ تش٢ٟٔٓ ا٥ٙٔت ٘مؾ تٕذٖ، ٚ تٛػٔٝ پ٥ـشفت د٥ُِ ثٝ أشٚصٜ
ٔـىلات  ٌشزٝ تطٛلات اػت. ا٤ٗ ٌشفتٝ ثش دس سا ٞبص٘ذ٣ٌ ا٘ؼبٖ سٚا٣٘ ٚ التلبد٢ اختٕب٣ٓ، ٢،وبِجذ

 ٚ ا٥ٙٔت وبٞؾ اص ٘ـبٖ آٔبسٞب أب اػت، ثخـ٥ذٜ ثٟجٛد ثٝ ٌزؿتٝ ٘ؼجت سا ٞبا٘ؼبٖ ص٘ذ٣ٌ اص ثؼ٥بس٢
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ضت٣  ٚ ٔشداٖ ص٘بٖ، ،وٛدوبٖ ص٘ذ٣ٌ دس ا٘ؼب٣٘، ٚ ًج٣ٔ٥ پٟٙبٖ، ٚ ٞب٢ پ٥ذا٘با٣ٙٔ داس٘ذ. ٘با٣ٙٔ افضا٤ؾ
(. ثب افضا٤ؾ پ٥س٥ذ٣ٌ خٛأْ 108: 1389 اػت)كبس٣ٔ، خٛأْ تٕبْ دا٥ٍٙٔش ٚهٔف، ؿذت ثب ػبِخٛسدٌبٖ

تش ؿذٜ اػت)سػتٓ ٌٛسا٣٘ ٚ وشدٖ ا٤ٗ ٔؼئّٝ دس ؿٟشٞب پ٥س٥ذٜ ؿشا٤ي تب٥ٔٗ ا٤ٗ ٥٘بص ٚ ثشًشف
سٚد)ثٕب٥٘بٖ ٚ ٣ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ(. ا٥ٙٔت ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ٔطٛسٞب٢ تٛػٔٝ پب٤ذاس ا٘ؼب32:1390٘ػٛداٌش،

د٥ُِ ٔب٥ٞت ٚخٛد٢ خٛد ٘مـ٣ ثغ ػبص٘ذٜ دس تطى٥ٓ ٚ تم٤ٛت ا٤ٗ ٝ پ٥ّغ ٥٘ض ث .(1377٘ظاد، ٔطٕٛد٢
ّ٘ٛ اص تٛػٔٝ دس خبٔٔٝ داسد. خبٔٔٝ ٔطٛس٢، تمذْ پ٥ـ٥ٍش٢ اص ٚلّٛ خشا٤ٓ، تٕشوض ٕٓذٜ ثش ضمٛق 

... اصخّٕٝ  ٚ ثؼتشٞب٢ اختٕب٣ٓ ا٥ٙٔت ٚ پز٤ش٢ دس ػ٥ؼتٓ ٣ٕٔٛٓٞب٢ ٔـبسوتؿٟشٚ٘ذ٢، ا٤دبد ُشف٥ت
ٞب ٚ ساٞجشدٞب٢ ولاٖ ٔذ٤ش٤ت ا٥ٙٔت ٣ٕٔٛٓ ٔٛسد تأو٥ذ ٚ اك٣ِٛ اػت وٝ دس ػب٥ِبٖ اخ٥ش دس ػ٥بػت

 ٘مؾ ثش افضٖٚ اختٕب٣ٓ، ا٥ٙٔت تب٥ٔٗ (. ثشا76٢: 1390تٛخٝ دػتٍبٜ لشاس ٌشفتٝ اػت)سثب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، 
 آٖ ثمب٢ ٚ ا٤دبد دس ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٔشدْ ٘مؾ ثٝ ثب٤ذ ا٥ٙٔت، ٤دبددس ضٛصٜ ا ٌزساٌٖزساٖ ٚ لبٖ٘ٛػ٥بػت

 .ثبؿٙذ٣ٔ اختٕب٣ٓ ا٥ٙٔت ضبفَ ٚ وٙٙذٜ  ا٤دبد ضم٥مت دس وٝ ٞؼتٙذ ؿٟشٚ٘ذاٖ ا٤ٗ ص٤شا داؿت؛ ٥٘ض تٛخٝ
 ٌشدد.  ٣ٔ ثبص ٤ىذ٤ٍش ٥٘ض  ثب ؿٟشٚ٘ذاٖ سٚاثي ٚ ٔشدْ ثب ٔشدْ ٥ٔبٖ سفتبس ضٛصٜ ثٝ اختٕب٣ٓ زشا وٝ ا٥ٙٔت

ؿٛدوٝ فمذاٖ ٚ ٤ب اختلاَ دس آٖ، پ٥بٔذٞب  ا٢ فشد ٚ خبٔٔٝ تّم٣ ٣ٔ ٞب٢ پب٤ٝ ٥ت اص ٥٘بصٞب ٚ هشٚستأٙ
ٝ (. دس وـٛس ٔب پ٥ّغ ث32: 1383ٞب٢ ٍ٘شاٖ وٙٙذٜ ٚ خٌش٘بو٣ ثٝ د٘جبَ داسد)تشاث٣ ٚ ٌٛدسص٢،  ٚ ثبصتبة

 ثٝ ٗ وٙٙذٜ داسد. پ٥ّغخبٔٔٝ ٘مؾ ت٥٥ٔ ٓٙٛاٖ ٕ٘ب٤ٙذٜ ضىٛٔت دس أش ثشلشاس ِ٘ٓ ٚ ا٥ٙٔت ٣ٕٔٛٓ دس
 ٞب٢ثشسػ٣. ثبؿذ٣ٔ ؿٟشٚ٘ذاٖ خب٘جٝ ٕٞٝ ا٥ٙٔت تب٥ٔٗ ٚ لبٖ٘ٛ اخشا٢ ثٝ ٔىّف لوب٣٤ هبثي ٓٙٛاٖ

 پ٥ّغ ػبصٔبٖ ا٤دبد اصًش٤ك تٟٙب ؿٟشٚ٘ذ٢ ضمٛق اص ضفبُت ٚ لبٖ٘ٛ اخشا٢ دٞذو٣ٔٝ ٘ـبٖ وبسؿٙبػب٘ٝ
 ثٝ الذاْ خذ٤ذ س٤ٚىشد ثب ٞبدِٚت ٔطٛس،خبٔٔٝ پ٥ّغ د٤ذٌبٜ ٔجٙب٢ ثش ضبهش دسضبَ ٚ ثبؿذ٣ٕ٘ پز٤شأىبٖ
-٣ٔ وٝ ثٛدٜ ٚال٥ٔت ا٤ٗ آ٘بٖ اػبػ٣ فشمپ٥ؾ ٚ ا٘ذٕ٘ٛدٜ ٞبدػتٍبٜ ٚ ٞبػبصٔبٖ ػب٤ش ٕٞىبس٢ خزة

 أىب٘بت ٚ ٞبپتب٘ؼ٥ُ اص ا٥ٙٔت ا٤دبد ساػتب٢ دس ٚ ٍ٘ش٤ؼت ػ٥ؼت٣ٕ ٍ٘شؿ٣ ثب ا٥ٙٔت ٔمِٛٝ ثٝ ثب٤ؼت
 ٕ٘ٛد. اػتفبدٜ تٓػ٥ؼ ٤ه لبِت دس خبٔٔٝ دس ٔٛخٛد

 ٢٘ـبٖ اص ٘بوبسآٔذ ٢ثضٞىبس ٢ٚ ثب٘ذٞب ٣اختٕبٓ ٤ٓخشا ؾ٤افضا(، ٔٔتمذ٘ذوٝ 1397پٛس)دٞمبٖ ٚ لشثبٖ
 ٣ت٥أٙ ٢ٞب ثطشاٖ، ػجت ػٛق دػتٍبٜ ٤ٗوٝ ِضْٚ تٛخٝ خبف دس غّجٝ ثش ا ٞؼتٙذ ٢فش٥دػتٍبٜ ٓذاِت و

 ٔـبسوت. خبٔٔٝ( ؿذٜ اػت ت٥أٙ ٥ٗٚ تبٔ ٢ش٥ـ٥ٍ)دس أش پ ٣دس خّت ٔـبسوت خبٔٔٝ ٔذ٘ ٣ٚ ا٘تِبٔ
دِٚت، ػجت تٔبُٔ  ٢ٞب ٤ٝٙوبٞؾ ٞض اص خشْ ٓلاٜٚ ثش ٢ش٥ـ٥ٍٞب ٚ پ ٔطّٝ ت٥أٙ ٥ٗؿٟشٚ٘ذاٖ دس تبٔ

ٕٞشاٜ ثب هشٚست  غ٥پّ ٢سٚ  ؾ٥پ ٣بت٥ٔطٛس خٛاٞذ ثٛد. ٔٛهٛٓبت ضٔطّٝ غ٥ؿٟشٚ٘ذاٖ ثب پّ ـتش٥ث
( ٚ ٢)فٙبٚس ف٥ُٝٚ بْطَٛ دس اثضاس ٚ ٚػبئُ ا٘دٔطٛس(، ت ٔطّٝ غ٥خذٔت )پّ ٥ٜٛٚ ؿ ٣تطَٛ دس اكَٛ وّ

سا  ٢ذ٤خذ ٢بسٞب٥ؿذٖ ٚ پبػخٍٛ ثٛدٖ(، ٔٔ ٢ا )هشٚست ضشفٝ غ٥دس ا٘تِبسات خبٔٔٝ اص ّٕٓىشد پّ ش٥٥تغ
 ثٙبثشاثٗ دس .(1397پٛس، )دٞمبٖ ٚ لشثبٖوٙذ ٣ٔ ىت٤ٝد غ٥پّ ٢ػبصٓ ٥ٚ تلٕ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ُ،٥تطّ ٢ثشا

ٔٙبًك ٔؼى٣٘ٛ،  وبسخب٘دبت، فشٚؽ، ٚ خش٤ذ ٔشاوض ٔب٣ِ، ٞب٢ػبصٔبٖ اص ضشاػت ٚ ا٥ٙٔت ضفَ ساػتب٢
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 ٔٛػؼبت ا٤دبد ثٝ الذاْ غ٥شٜ، ٚ تدبس٢ ٔشاوض ا٢،ٌٔٙمٝ ٚ ٔط٣ّ ٔتٕشوض ثبصاسٞب٢ كٙٔت٣، ٞب٢ؿٟشن
 ٥ُٚفٝ وٝ ا٘ذٕ٘ٛدٜ ا٘تِب٣ٔ ٥٘ش٢ٚ تبئ٥ذ ٔٛسد ٚ ٔٔتجش كلاض٥ت ثب (ٔشالجت٣ ٚ ضفبُت٣)ا٘تِب٣ٔ خذٔبت

 ٥٘ش٢ٚ ثب تٔب٣ّٔ ساثٌٝ ٔجٙب٢ ثش ٔـتش٤بٖ ٚ ٔتمبه٥بٖ ثٝ ا٥ٙٔت٣ ٚ ضفبُت٣ خذٔبت اسائٝ تٔٛػؼب ا٤ٗ
-٣اص اكّ ٣ى٤ ٢ٚ ضشاػت اص ضمٛق ؿٟشٚ٘ذ ذاس٤پب ت٥أٙ دبد٤. اثبؿذ٣ٔ ؿٟشػتبٖ اػتبٖ ٚ ٞش ا٘تِب٣ٔ

 ٢ثش ٕٞىبس ٣ٔجتٙ ت٥أٙ دبد٤خب وٝ ا ثبؿذ ٚ اص آ٣ٖٔ ٣ا٘تِبٔ ٢ش٥ٚػبصٔبٖ ٘ ف٤ُٚب ٤ٗتشٚ ٟٔٓ ٤ٗتش
 غ٥ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ػبصٔبٖ پّ ٥ٗٚاػي ث ٣ٓٙٛاٖ تـىّٝ ث ٔطٛسٔطّٝ غ٥پّثبؿذ، ٣ٔ غ٥ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ پّ ٥ٗث
دس اػتبٖ ٌّؼتبٖ ٚ ؿٟشٞب٢ آٖ ٥٘ض ثشا٢  .ٟٔٓ ثبؿذ ٤ٗتطمك ا ٣ٚ هبٔٗ ّٕٓ ٙٙذٜو دبد٤تٛا٘ذ ا٣ٔ

 ثٙبثشا٤ٗ ا٤ٗ ك٣ ؿذٜ اػت.ا٥ٙٔت٣ تٛخٝ خب ٚ ضفبُت٣ خذٔبت اسائٝ تأ٥ٔٗ ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ثٝ ٔٛػؼبت
 ٞب٢فٔب٥ِت ٘طٜٛ اص ٥ٔضاٖ زٝ تب ٔٛػؼبت، ا٤ٗ ٔتمبه٥بٖ ٚ ٔـتش٤بٖ وٝ دس٤بثذ ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ ٔمبِٝ تلاؽ

 داس٘ذ؟ ٚ زٝ تأث٥ش٢ ثش اضؼبع ا٥ٙٔت ا٥ٙٔت ٔطٛس اضؼبعٔطّٝ ضفبُت٣ ٔٛػؼبت ا٥ٙٔت٣ ٚ ضفبُت٣
 ٌزاس٘ذ؟٣ٔ اختٕب٣ٓ

 

 پیطیىٍ پژيَص

ضب٣ِ وٝ خٛد، ٞٓ ػخ٣ٙ تبصٜ داسد ٚ ٞٓ،  ٝ دػتبٚسدٞب٢ پ٥ـ٥ٗ ثبؿذ، دسٞش پظٚٞؾ ثب٤ذ ٔتى٣ ث
ٞب سا تٛاٖ آٖتطم٥مبت ٔختّف٣ ا٘دبْ ؿذٜ وٝ ٥ٌ٣ٔشد. تش٢ دس ؿٙبخت پذ٤ذٜ ثٝ وبس ٣ٔٞب٢ دل٥كسٚؽ

. ٘تب٤ح ثٙذ٢ وشدوـٛس ٚ تطم٥مبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ا٤شاٖ دػتٝ ثٝ دٚ دػتٝ تطم٥مبت ا٘دبْ ؿذٜ دس خبسج اص
 ٚ ػٛداٌش ٣ٌٛسا٘بس٢ اص تطم٥مبت دس ا٤شاٖ ضبو٣ اص وبٞؾ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ اػت)سػتٓ ثؼ٥

ٚ  ٣سثب٘ (،1377٘ظاد)٢ٚ ٔطٕٛد ب٥ٖثٕب٘(، 1391)ٚ ٕٞىبساٖ ٣و٤ٓش(، 1392)ٚ ٕٞىبساٖ ٢بس٤ص(، 1391)
(، 1385ٚ ٕٞىبساٖ) (، ٌشٚػ٣1388٣)ٔطؼٙ(، ٢1389)ٚ ثشآثبد وبٔشاٖ(، ٣1389)كبسٔ(، 1390)ٕٞىبساٖ

 (، خىؼ2012ٖٛ(، ساً٘)1388(، ث٥بت)1390ٚ خٟب٘تبة) (، دلاٚس1398خغٙبة)ثخـ٣ (،1396صادٜ)ل٣ّ
(. اوثش ا٤ٗ تطم٥مبت ٔٔتمذ٘ذ 2012(، ٥ِج٥ًّٙ ٚ آسِ٘ٛذ)1396(، ٥٘بص٢ ٚ د٤ٍشاٖ)1398(، كذالت)2004)

اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ اختٕب٣ٓ ٚ فش٣ٍٙٞ ثش وٝ ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ثب وبٞؾ سٚثشٚ ثٛدٜ ٚ ثٝ ٘مؾ ٓٛأُ
(، 1393(، ٣ٙٔٛٔ)1398(، تبص٤ى٣ ٚ د٤ٍشاٖ)1394اؿبسٜ داس٘ذ. ثشخ٣ اص تطم٥مبت ٔب٘ٙذ كبدل٣ ٚ د٤ٍشاٖ)

 (، إِبػ1395٣(، ٞضاسخش٤ج٣ ٚ ف٣ّٔ)1387(، ػف٥ش٢)1387(، ٓجذاِشضٕب٣٘)1395ٔـى٣ٙ٥ ٚ د٤ٍشاٖ)
وٝ ّٕٓىشد پ٥ّغ، آتٕبد ثٝ پ٥ّغ ٚ  (، ٔٔتمذ٘ذ1383(، ٓجذاِشضٕب٣٘)1394(، ض٥ٕذ٢ ٚ د٤ٍشاٖ)1395)

ٞب٢ خذٔبت ا٘تِب٣ٔ ثش اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ تأث٥شٌزاس ٔطٛس ٚ ؿشوتسهب٤ت اص خذٔبت پ٥ّغ ٔطّٝ
 ٞؼتٙذ.

 وٝ ختٕب٣ٓا ٥ٙٔتاضؼبع ا ٢اسثشلش ٢اثش ٢ٚصٔشا ٔٔٝخبدٞذ وٝ (، ٘ـبٖ 1398٣ٔتبص٤ى٣ ٚ د٤ٍشاٖ)
دس ضٛصٜ  پ٥ّغ ٢ٚ ساٞجشدٞب اتتفىش ،ػتا ختٝدٚ پ٥ّغ ٢ػٛ  ثٝ ٥ٔذا زـٓ ،ػتا ٘ؼب٣٘ا ٞش ٔؼّٓ ضك



ندر استان گلستا یاجتماع تیاحساس امن جادیدر ا یخدمات انتظام هاینقش شرکت

اص  ه٤ٞش اضؼبع دس افشاد اػت. ٤ٗا ٢ٓٛأُ ثشلشاس ٤ٗتش اص ٟٔٓ ٣ى٤دس ٔطلات  ٣اختٕبٓ ٢ٞب ت٥فٔبِ
 ٣ًٛس وّ  ثٝ. ا٘ذ ؿذٜ ٣بث٤اسص بد٤ص ٥ّ٣ٚ خ بد٤دس ػٌص ص غ٥پّ ٣اختٕبٓ ٢ٞب ت٥ػٙدؾ فٔبِ ٢ٞب٤ٌٝٛ

 ش٥ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔطّٝ ّٔىؾ تأث ت٥دسكذ ثشاضؼبع أٙ 2/52 ضا٥ٖثٝ ٔ غ٥پّ ٣اختٕبٓ ٢ٞب ت٥ؿبخق فٔبِ
دس ػٌص  غ٥پّ ٣ٚ اختٕبٓ ٣ٍٙوٝ آٔٛصؽ ٚ سفتبس فشٞ ٞب ٘ـبٖ داد دادٜ ٥ُٚ تطّ ٤ٝتدض ح٤داسد. ٘تب

 ؾ٤دس ػٌص خبٔٔٝ ٚ افضا غ٥ّٕٓىشد پّ ت٥ف٥ثب آ٘بٖ، استمبء و ٤ٝػٛ ٔطلات دس تٔبُٔ ثب ٔشدْ ٚ استجبى دٚ
 ٣آتٕبد اختٕبٓ ٘ـبٖ دادوٝ ،(1396داسد. سٞذاس) ٣ؿٟشٚ٘ذاٖ آٖ ٔطلات سا دس پ ٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ

خبٔٔٝ اػت ٚ  ه٤ٚ تٛػٔٝ  ٣سٚاثي اختٕبٓ ٢ش٥ٌ ؿىُ بد٥ٚ ثٙ ٣اختٕبٓ ٤ٝػشٔب ٢ٞب ِٔٛفٝ ٤ٗتشاص ٟٔٓ
ٓتٕبد اساثٌٝ ث٥ٗ ثبؿذ.   داؿتٝ ٣اختٕبٓ ت٥أٙ اضؼبع ثش ٣ٟٕٔ ش٥تأث تٛا٘ذ ٣آٖ ٔ ؾ٤وبٞؾ ٚ افضا

 ٢ش٥ٚ٘ ح،٤٘تب ٤ٗ. ثب تٛخٝ ثٝ اثبؿذ ٣ٔ 993/0ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشاثش  ت٥اضؼبع أٙ ٣ثش اثشثخـ ٣اختٕبٓ
-٤ٔمٛث٣ؿٟشٚ٘ذاٖ سا فشاٞٓ وٙذ.  ت٥اضؼبع أٙ ٢ٞب ٥ٝٙصٔ ،٣آتٕبد اختٕبٓ ؾ٤ثب افضا تٛا٘ذ ٣ٔ ٣ا٘تِبٔ

ٔشدْ  ٢ٔٙذت٤ٔٛثش ثش سهب ٣تؿٙبخٓٛأُ خبٔٔٝ ٣ثشسػا٢ ثب ٓٙٛاٖ (، دسٔمب1395ِٝدٚػت ٚ فشد سهب٣٤)
 ت٥اضؼبع أٙ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ث٥ٗ (ب٘ـٟش٥اٞٛاص ٔطّٝ و دٚ: ٌٔٙمٝ ٢ٔطٛس )ٌٔبِٔٝ ٔٛسدٔطّٝ غ٥اص پّ

ساثٌٝ ٔٔٙبداس٢  ٔطٛسٔطّٝ غ٥ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ّٕٓىشد پّ ٢ٔٙذت٤سهبٚ  غ٥آتٕبد ٔشدْ ثٝ پّ ،اختٕب٣ٓ
 ٚخٛد داسد.

ٔٛسد ٌٔبِٔٝ دس ضذ ٔتٛػي  ت٥خٕٔ ت٥اضؼبع أٙ ضا٥ٖوٝ ٔ دٞذ٣٘ـبٖ ٔ(، 1398ثخـ٣ خغٙبة)
دس  ب٤ٖاػت وٝ دس ٔدّٕٛ پبػخٍٛ ٤ٗاص ا ٣ضبو ،٣ٔبِ ت٥اضؼبع أٙ ٣ضبكُ اص ثشسػ ح٤. ٘تبثبؿذ ٣ٔ
( اص اضؼبع ٣ٚ ٘بٔٛػ ٣سٚا٘ ،٣خب٘ ت٥)اضؼبع أٙ ٍش٤ثب ػٝ ثٔذ د بع٥ٚ دس ل ت٥ثٔذ اص اضؼبع أٙ ٤ٗا

 غ،٥پّ ٢ٔطٛس   ٔـبسوت ك٤)ٟ٘بد ٚ وبسٌضاساٖ( اص ًش غ٥ّٕٓىشد پّ ٥ٗثشخٛسداس٘ذ. ث ٢تشٗ ٥٤پب ت٥أٙ
 ،٢ا ٚ ضشفٝ ٣اخلال ٢ٞب ثٝ اسصؽ غ٥پّ ٢ثٙذ٢پب ش،٤پزت٥اص الـبس آػ غ٥پّ ت٤ضٕب غ،٥آتٕبد ثٝ پّ

خشْ، تشع اص خشْ،  ثبدس ثشخٛسد  غ٥اص خشْ، ّٕٓىشد پّ ٢ش٥ـ٥ٍپ غ،٥اص ّٕٓىشد پّ ٣اختٕبٓ ت٤سهب
 ت٥ٚ اضؼبع أٙ غ٥پّ ضات٥أىب٘بت ٚ تدٟ ت٥ٚ ٚهٔ ٢ضمٛق ؿٟشٚ٘ذ ت٤ٓبس ،٣آٔٛصؽ ٍٕٞب٘

اص  ٣ى٤دٞذ وٝ ٣٘ـبٖ ٔ(، 1395ا٥ٔش٢ ٚ د٤ٍشاٖ) ك٥تطم ح٤ٚخٛد داسد. ٘تب ٢ساثٌٝ ٔٔٙبداس ٣اختٕبٓ
 ـتش٥ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ِٔٙٛس ضفَ ث ٣ٔطّ ٢ٌؼتشدٜ ثب ٟ٘بدٞب ٢ٔطّٝ، الذاْ ثٝ ٕٞىبس غ٥پّ ٢ٞبسػبِت

ؿٛد ٚ ٞش زٝ ٔشدْ ثب ٣ٔطؼٛة ٔ ٣اختٕبٓ ٢ٞب٤ٝخّٕٝ ػشٔب اص ٣ٕٓٛٔ ٔـبسوت ػت.ٔطلات ا ت٥أٙ
سٚد ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٣ؿبٖ ثبلاتش ٔٔطّٝ ت٥وٙٙذ، ا٢ٙٔٔطلات خٛد ٕٞىبس ت٥أٙ ٢ثشلشاس دس غ٥پّ ٢شٚٞب٥٘

 ،٥ٗزٙوشد٘ذ. ٣ٓٞٔ فب٤ا ت٥أٙ ٢لاصْ سا دس خٟت ثشلشاس ٢خٛد ٕٞىبس ٣ٚ ٔؼئٛلاٖ ٔطّ ٍب٤ٖثب ٕٞؼب
ثٝ آضبد  غ٥پّ ٢شٚٞب٥٘ ٢اص ػٛ ٣ٚ ٔمشسات ٔطّ ٥ٗلاصْ اص لٛا٘ ٢ٞبٚ آٔٛصؽ ٣ٍٕٞب٘ ٣سػب٘ ّاًلا

 ٢ٞب٢ش٥ٚٔطلات داؿتٝ اػت ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘ؼجت ثٝ ّٕٓىشد ٘ ت٥أٙ ٢دس ثشلشاس ض٥٘ ٢خبٔٔٝ ٘مؾ ٔٛثش
 وبُٔ داؿتٙذ. ٣آتٕبد اختٕبٓ ت٥أٙ ٢دس ثشلشاس ٣ا٘تِبٔ
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 مباوی وظزی

وٝ دس سٚ٘ذ تطَٛ ًج٣ٔ٥ خٛأْ  پشداصدا٥ٙٔت اص د٤ذٌبٜ وٙت ثٝ ثشسػ٣ ٓٛا٣ّٔ ٣ٔؿٙبػ٣ خبٔٔٝ
ا٘ذاصد. اص د٤ذ ٢ٚ، ا٥ٙٔت فىش٢ ٚخ٣ٟ اص اختلاَ ا٤دبد وشدٜ ٚ اػتمشاس ٔشضّٝ اثجبت٣ سا ثٝ ت٤ٛٔك ٣ٔ

فىبس ٚ ٤بث٣ ثٝ ِ٘ٓ اختٕب٣ٓ پب٤ذاس، ٥٘بصٔٙذ تجبدَ اوٝ دس ٚالْ خبٔٔٝ ثشا٢ دػت ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ اػت
ٓمب٤ذ دس ؿشا٤ي آساْ ٚ ثذٖٚ دغذغٝ ٚ ٞشاػ٣ اػت وٝ ا٤ٗ أش دس ٌشٚ ا٥ٙٔت فىش٢ اػت. ٔل٥٘ٛت 

ٞب ٚ افىبس اص خٌشات ٚ تٟذ٤ذات٣ زٖٛ ػب٘ؼٛس، ؿشا٤ي ثشا٢ أتضاج ٚ تٛافك ارٞبٖ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ ٚ ا٘ذ٤ـٝ
ِ٘ٓ اختٕب٣ٓ وٝ هبٔٗ ا٥ٙٔت  ثؼتش لاصْ سا ثشا٢ ا٤دبد ِ٘ٓ خذ٤ذ ثشٔجٙب٢ اخٕبّ خذ٤ذ دس سٚ٘ذ ًج٣ٔ٥ ٚ

وٝ ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ٣ٙٔ٤ ضفَ ٥٘شٚٞب٢ ٔٔتمذ اػت وبسَ ٔبسوغ(. 31: 1385وٙذ)٤ٛ٘ذ٥٘ب، اػت، فشاٞٓ ٣ٔ
ٞب٢ ٔتٔذد ٚ ٔتّٙٛ سٚ٘ذ ت٥ِٛذ، ثٝ ا٘ؼبٖ ثٛدٖ خٛد  ٞب ثتٛا٘ٙذ دس ٓشكٝت٥ِٛذ٢ دس ؿشا٣ٌ٤ وٝ ا٘ؼبٖ

ُ دٚسو٥ٓ ٔٔتمذ اػت وٝ خبٔٔٝ ٥٘بصٔٙذ ا٘وجبى ٚ ِ٘بست (. ا45٥ٔ: 1378خبٔٔٝ ُٕٓ ثپٛؿب٘ٙذ)و٤ٛ٥ؼت٥ٛ، 
 ٘بپز٤ش آ٘بٖ اص ًش٤ك فـبس اختٕب٣ٓ اػتوشدٖ تٕب٤لات ٚ آسصٚٞب٢ ػ٥ش٢ ثش إٓبَ افشاد ٚ ٔطذٚد

 (.133: 1374)تٟٙب٣٤، 
 دْٚ لشاس داس٘ذ ٚ ٔٛاسد زٖٛ  دس ػّؼّٝ ٔشاتت ٥٘بصٞب٢ آثشاٞبْ ٔبصِٛ، ٥٘بص ثٝ ا٥ٙٔت ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔشتجٝ

ا٥ٙٔت، ثجبت، ٚاثؼت٣ٍ، ضٕب٤ت، سٞب٣٤ اص تشع ٚ ٍ٘شا٣٘ ٚ آؿفت٣ٍ، ٥٘بص ثٝ ػبصٔبٖ ٚ ِ٘ٓ ٚ لبٖ٘ٛ، 
ؿٛد. اٌش ٥٘بصٞب٢ خؼٕب٣٘ ثٝ ًٛس ٘ؼج٣ ثشآٚسدٜ ؿٛ٘ذ ا٤ٗ داؿتٗ ضب٣ٔ ٔمتذس، ٚ ِ٘ب٤ش آٖ سا ؿبُٔ ٣ٔ

وبٔلاً ثش اسٌب٥٘ؼٓ ٔؼّي  تٛا٘ٙذ ٔب٘ٙذ ٥٘بصٞب٢ خؼٕب٣٘ؿٛ٘ذ ٥٘بصٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ٥٘٣ٔبصٞب٢ خذ٤ذ ُبٞش ٣ٔ
-دٞٙذٌبٖ تمش٤جبً ا٘طلبس٢ سفتبس ثب ثٝ خذٔت ٌشفتٗ ٕٞٝ لبث٥ّت تٛا٘ٙذ ثٝ ٓٙٛاٖ ػبصٔبٖٞب، ٣ٔؿٛ٘ذ. آٖ

سٚ٘بِذ  (.77-78: 1367وٙٙذ دس ا٤ٗ ؿشا٤ي، اسٌب٥٘ضْ، كشفبً ثٝ د٘جبَ ا٣ٕٙ٤ اػت)ٔبصِٛ، ٞب٢ اسٌب٥٘ضْ ُٕٓ
ثبلاتش ثبؿذ،  ٣ؿخل بص٥اص اسهب٢ ٘ ت٥زٝ اضؼبع أٙ ٞش ذ٣ٌٛ٤ٔ ت٥ٟبست دسثبسٜ اضؼبع أٙا٤ٍّٙ
اص ِ٘ش التلبد٢  ت٥ِ٘ش اٚ أٙ ٔتٔذد٢ داسد ثٝ اثٔبد ت٥ٞشزٙذ أٙ. خٛاٞذ ثٛد ـتش٥ث ٢ٚ٣ اص ص٘ذٌ ت٤سهب

اص  ت٤سهب ٣التلبد٢ اضؼبع ٕٓٛٔ ت٥أٙ .ػبصدسا ٔتأثش ٣ٔافشاد  ت٤سهب ٍش٤٢اص ٞش ٓبُٔ د ـتش٥ث
 ؿٛد٣ٔ ٣٘ؼجتبً ٓبِ ٣ٞٙدبس فشٍٞٙ ه٤آٔذٖ  ذ٤ثبٓث پذ ح٤تذس دادٜ ٚ ثٝ ؾ٤فضاسا دس خبٔٔٝ ا ٣ص٘ذٌ

(. ثٙبثشا٤ٗ ٚخٛد سهب٤ت اختٕب٣ٓ ص٥ٔٙٝ سا ثشا٢ ا٤دبد اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ 75: 1373)ا٤ٍّٟٙبست، 
 ػبصد.فشاٞٓ ٣ٔ

خبف ٔمبثّٝ  آٖ ثب ٤ه سؿتٝ خٌشٞب٢ تٛاٖ ٔٛل٥ٔت٣ خٛا٘ذ وٝ دسسا ٣ٔ ا٥ٙٔت ،٥ٌذ٘ضاص ِ٘ش آ٘ت٣٘ٛ 
ؿذٜ ٚ ٤ب ثٝ ضذالُ سػب٘ذٜ ؿذٜ ثبؿٙذ. تدشثٝ ا٥ٙٔت ثٝ تٔبدَ، آتٕبد ٚ ٔخبًشٜ ثؼت٣ٍ داسد. ا٥ٙٔت زٝ 

ٞب تب ضذ ا٥ٙٔت ٞب٣٤ اص آدْٞب ٤ب ٔدٕٛٓٝثٝ ٔٔٙب٢ ثبِفُٔ ٚ زٝ ثٝ ٔٔٙب٢ تدشث٣ آٖ، ٕٔىٗ اػت ثٝ ا٘جٜٛ
دا٘ذ. ت ٥ٌذ٘ض ٔل٥٘ٛت دس ثشاثش خٌشٞب سا ا٥ٙٔت ٣ٔخٟب٣٘ ٚ ٤ب ثٝ افشاد استجبى داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ ا٤ٗ تشت٥

وٝ دس  ا٢ا٥ٙٔت دس ٚخٝ ٣ٙ٥ٓ ثٝ ؿ٥ٜٛ ص٘ذ٣ٌ ِ٘ش داسد، ٣ٙٔ٤ أىبٖ ص٘ذ٣ٌ ثشا٢ تٕب٣ٔ افشاد ثٝ ٌٛ٘ٝ
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ؿٛد، فشاٞٓ ٌشدد ٚ افشاد خبٔٔٝ اص ػٌص لبثُ لج٣ِٛ ثشا٢ ٌزسا٘ذٖ ص٘ذ٣ٌ ٚ خٛأْ ٔذسٖ تٔش٤ف ٣ٔ
ٙذ ثبؿٙذ. أب ا٥ٙٔت دس ٚخٝ ر٣ٙٞ ثٝ خـٙٛد٢ ٚ سهب٤ت فشد اص خ٤ٛؾ ِ٘ش ٔا٘تخبة ؿ٥ٜٛ ص٘ذ٣ٌ ثٟشٜ

سا ٌٔٔٛف (. ٥ٌذ٘ض ا٥ٙٔت 44 :1377 ؿٛد)٥ٌذ٘ض،داسدوٝ ثب ٘طٜٛ ا٘تخبة ساٜ ٚ سٚؽ ص٘ذ٣ٌ ٢ٚ ٔطمك ٣ٔ
ٞب٢ اختٕب٣ٓ ٚ ٔبد٢ ثٝ ا٥ًٕٙبٖ افشاد ٘ؼجت ثٝ تذاْٚ ٤ٛٞت خٛد ٚ تذاْٚ ٔد١ّ تط٥ُّ اختٕب٣ٓ، ٔط٥ي

دا٘ذ ٚ ٔٔتمذ اػت دس دٚساٖ ٔذسٖ س٤ؼه ٚ اضؼبع اهٌشاة افضا٤ؾ ٤بفتٝ اًشاف خٛد ٣ٔ وٙؾ دس
ٞب٢ وّٕٗ، ثٛسد٤ٛ، پٛتٙبْ ٚ فٛو٤ٛبٔب، اٌش آتٕبد اختٕب٣ٓ ثٝ ٔٙض١ِ ٤ى٣ اص اثٔبد اػت. ثش ٔجٙب٢ ِ٘ش٤ٝ

وٝ  ؿذ اك٣ّ ػشٔب١٤ اختٕب٣ٓ افضا٤ؾ ٤بثذ ٔٙدش ثٝ افضا٤ؾ ػشٔب١٤ اختٕب٣ٓ دس ٥ٔبٖ ٔشدْ خٛاٞذ
سا دس پ٣ خٛاٞذ آٚسد  دس ث٥ٗ ؿٟشٚ٘ذاٖ افضا٤ؾ ٞش دٚ ٔتغ٥ش، افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ

وٙذ وٝ افشاد ثتٛا٘ذ ٣ٔ دبد٤سا ا ٣٤فوب  ثٝ آتمبد ساثشت پبتٙبْ ٚخٛد آتٕبد، (.183 :1390)راوش٢ ٞبٔب٘ٝ، 
  دس كٛست فمذاٖ آتٕبد، ثپشداصد ٣بٓاختٕ ذ٥ٔف ٢ٞبٚ وٙؾ ت٥ثٝ فٔبِ ت٥خبًش ٚ اضؼبع أٙ ٣ثب آػٛدٌ

فشد  ٣كٛست ٥ٗدس زٙ ٌشدد٣دزبس ٔـىُ ٔ ٣اختٕبٓ ٢ٞبوٙؾ ب٤ٖؿٛد ٚ خش٣ٔختُ ٔ ٣ِ٘ٓ اختٕبٓ
تشع ثٝ ػش  ٤ٗدائٓ دس ا وٙذ ٚ ٥ٙ٣ثؾ٥سا پ ٍشا٤ٖاؽ وٙؾ د٣اص اثٔبد ص٘ذٌ ه٤ ر٥ثٛد دس ٞ اٞذلبدس ٘خٛ

ُٕٓ وٙذ وٝ ثٝ هشسؽ  ٢اب ٞؼتٙذ اضتٕبَ داسد ثٝ ٌٛ٘ٝٞوٝ دس وٙؾ ٔتمبثُ ثب آٖ ٣ٍشا٤٘ثشد وٝ د٣ٔ
 (.296: 1380)پبتٙبْ، وٝ ٔٙبفٔؾ سا ثٝ خبًش ٔٙبفْ خٛد اٚ ثٝ خٌش ا٘ذاصد ٤ٗا ب٤ تٕبْ ؿٛد ٚ

خبٔٔٝ ٔذ٣٘ اػت ٚ پ٥ٛ٘ذ ٘ضد٤ى٣ ثب اختٕبّ ٔتدب٘غ  اص ِ٘ش پ٥ٛتش صتٛٔىب، آتٕبد ثُٔذ ٣ٕٟٔ دس
داسد. ٤ى٣ اص ؿشا٤ي ػبختبس٢ آتٕبد دس خبٔٔٝ، ٓجبست اػت اص ثجبت ٞب ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ تٟٔذ ٚ ٚفبداس٢ آٖ

ٞب ٞب ٚ سط٤ٓٞب، ػبصٔبٖٞب، ا٘دِٕٗ٘بْ اختٕب٣ٓ ٚ ٘مٌٝ ٔمبثُ آٖ دٌش٣ٌ٘ٛ ث٥ٙبد٢. اٌش ؿجىٝ سٚاثي ٌشٜٚ
ثب دٚاْ، پب٤ذاس ٚ ٔؼتٕش ثبؿذ، ٘مبى ٌٓف سٚؿ٣ٙ دس ص٘ذ٣ٌ اختٕب٣ٓ، اضؼبع ا٥ٙٔت، ضٕب٤ت ٚ آسأؾ 

تٛاٖ ثٝ (. دس كٛست ٚخٛد آتٕبد اختٕب٣ٓ دا٤شٜ ؿَٕٛ افشاد٢ وٝ 88٣ٔ :1386وٙذ)صتٛٔىب، ٣ٔ ا٤دبد
سا پز٤شفتٝ ٚ اختٕب٣ٓ وٝ اٚ ثٝ  ٌشدد ٚ دس ٚالْ ٌش٣ٞٚ وٝ فشد ٓو٤ٛت آٖتش ٣ٔٞب آتٕبد وشد ٚػ٥ْآٖ

٣ٓ ثٝ اختٕبّ ٤ب تش اػت ٍٞٙب٣ٔ وٝ فشا٤ٙذ فٛق كٛست ٌشفت ٚ اضؼبع تّٔك اختٕبآٖ تّٔك داسد ثضسي
تٛاٖ اػتذلاَ ٌشدد. ثش پب٤ٝ س٥ٞبفت ِ٘ش٢ صتٛٔىب ٣ٌٔشٜٚ تم٤ٛت ٌشد٤ذ، ٕٞضٔبٖ ثب آٖ ا٥ٙٔت ا٤دبد ٣ٔ

ٞب٢ ٞب٢ اختٕب٣ٓ ٔٙٛى ثٝ ؿفبف٥ت ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖٞب ثٝ ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖوشد وٝ آتٕبد افشاد ٚ خب٘ٛادٜ
زٝ ٟ٘بدٞب٢ اختٕب٣ٓ اص ؿفبف٥ت  ػت، ثٙبثشا٤ٗ ٞشٞب٥ٙٗ ز٣ٍٍ٘ٛ ّٕٓىشد ٚ وبسآ٣٤ آٖزاختٕب٣ٓ ٚ ٞٓ

٤بثذ ٚ خش٤بٖ ٔـبسوت ٞب افضا٤ؾ ٣ٔ٘ؼجت ثٝ آٖ ٞبافشاد ٚ خب٘ٛادٜ آتٕبد ٚ ّٕٓىشد ٔٙبػج٣ ثشخٛسداس ثبؿذ
ؿٛد ٚ دس ٘ت٥دٝ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ٞب ثب ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖ اختٕب٣ٓ ث٥ـتش ٣ٔٚ تٔبٔلات اختٕب٣ٓ آٖ

ٞب٢ ٞب٢ ٔختّف ٔب٣ِ، ٢ٛٙٔٔ دس ػبصٔبٌٖزاس٥ٌ٢ش٢ دس ص٥ٔٙٝ ػشٔب٤ٝفشآ٤ٙذ تل٥ٕٓٞب دس دس ث٥ٗ آٖ
 ؿٛد.ٔختّف التلبد٢، اختٕب٣ٓ، ػ٥بػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ ث٥ـتش ٣ٔ

تطمك  سا ا٥ٙٔت تٛا٘ذ٣ٔ صٔب٣٘ ٤ه اسٌب٥٘ؼٓ، ٔثبثٝ ثٝ ثش اػبع د٤ذٌبٜ ػبخت٣ وبسوشد٢، خبٔٔٝ
 ٥ُٚفٝ ا٘دبْ ثخـذ، تذاْٚ سا خبٔٔٝ ثمب٢ وٝ و٥ّت٣ ثٝ ٢ٌزاسسٚ٘ذ خذٔت دس ٣ٍٕٞ آٖ ثخـذوٝ ٚاضذٞب٢
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 ؿشا٣ٌ٤ َّٔٔٛ ٘با٣ٙٔ ٚ ٤بثذ. خٌش اػتٕشاس تذاْٚ ٚ وبسوشد٢ ُٚب٤ف لبِت دس ٌزاس٢ا٤ٗ خذٔت ٚ ٕ٘ب٤ٙذ

 ا٥ٙٔت" خبٔٔٝ ثبؿذ. ِزا ا٥ٙٔت آٔذٜ ٚخٛد ثٝ خبٔٔٝ ٞب٢وبسوشد خشدٜ ػ٥ؼتٓ دس ا٤فب٢ اختلاَ وٝ اػت

 ثجبت ٤ب تٔبدَ ٌشدد. ضف٣َٔ ٥ٔؼش خبٔٔٝ وبسوشد ٟ٘بدٞب٢ ا٤فب٢ ػب٤ٝ ا٥ٙٔت دس ٣ٙٔ٤ اػت،" وبسوشد
 ٞب٢اسصؽ ثب اختٕب٣ٓ اٌش ػبخت اػت. ثجبت اختٕب٣ٓ ضبفَ ػبخت اختٕب٣ٓ ٚ اػت ِ٘بْ ٞش هشٚست

 ثپز٤شد. سا اختٕب٣ٓ تغ٥٥ش تٛػٔٝ ػبِٓ، ادأٝ ٚ ثمب ثشا٢ ثب٤ذ ػبخت آٖ ٘بػبصٌبس ثبؿذ، خبٔٔٝ

ا٢ ِ٘ٓ اختٕب٣ٓ، ػ٥بػ٣ اٌش دس خبٔٔٝ وٙذٞب٢ پبسػٛ٘ض ث٥بٖ ٣ٔػبع ثؼي ِ٘ش١٤ ِ٘بْزّج٣ ثش ا
ا٥ٕٞت ؿٛ٘ذ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؼجت ٥٘ض سٚاثي ث٥ٗ وٙـٍشاٖ دس تٕبْ ػٌٛش  فش٣ٍٙٞ اختٕب٣ٓ وٓ ٚ اثٔبد ؿٛد

كٛست دٚػت ٚ دؿٕٗ تٔش٤ف ؿذٜ، ٥ٔضاٖ آتٕبد اختٕب٣ٓ  ٌشا ثٝٞب٢ ٓبًف٣ ٚ خبفثش اػبع ػ٥ٌٛش٢
ٚ تو٥ٔف ٥ٔضاٖ اضؼبع ا٥ٙٔت سا ثشا٢ وٙـٍشاٖ  ،(33 :1375 ؿٛد)زّج٤،٣بفتٝ تو٥ٔف ٣ٔ مبثُ ت٥ٕٔٓٔت

ز٥ٙٗ س٤ٚىشد ػبخت٣ وبسوشد٢ ٚ ٞٓاص  ٣م٥تّف ىشد٤سٚ ٤ٝثش پب ٢،زبسزٛة ِ٘ش ثٙبثشا٤ٗ ثٝ ٕٞشاٜ داسد.
 ا٘ذ. ؿذٜ ٞب ا٘تخبةٞب ثش اػبع آٖاػت وٝ فشه٥ٝ ٚ صتٛٔىب ، ا٤ٍّٟٙبستپبتٙبْ ٢ٞب٢تئٛس

 

 َای پژيَص: پطتًاوٍ وظزی فزضیٍ(1ضمارٌ ) سيلج

 پشتوانه نظری فرضیه

تزخَردار تاشذ اعتواد افزاد  یٍ عولکزد هٌاسث تیاس شفاف یاجتواع یّزچِ ًْادّا ًظزیِ ستَهکا: یاجتواع تیاعتواد ٍ احساس اهٌ يیت راتطِ

ّا تا ًْادّا آى یارکت ٍ تعاهلات اجتواعهش اىیٍ جز اتذییه شیّا افشاّا ًسثت تِ آىٍ خاًَادُ

 ٌذیّا در فزآىآ يیدر ت یاجتواع تیاحساس اهٌ جِیشَد ٍ در ًتیه شتزیت یٍ ساسهاى اجتواع

 ،یهختلف اقتصاد یّادر ساسهاى یهعٌَ ،یهختلف هال یّایگذارِیسزها ٌِیدر سه یزیگنیتصو

 .شَدیه شتزیتی ٍ فزٌّگ یاسیس ،یاجتواع

اس  جِیتاشذ، ٍ در ًت یهختلف یاجتواع یّاشثکِ تیدر عضَ شتزیّز چِ افزاد ت م:ًظزیِ پاتٌا

تزخَردار  یشتزیت یتیحوا یّااس پشتَاًِ ذ،تزخَردار تاشٌ ییتالا یسطح تعاهلات اجتواع

 جِیٍ در ًت تیحوا یًَع یحذاقل در سطح رٍاً  ّا،آى یتَاًذ تزایاهز ه يیخَاٌّذ تَد ٍ ا

 .را تِ ارهغاى آٍرد تیس اهٌآراهش خاطز ٍ احسا

 تیٍ احساس اهٌ ّاشزکتراتطِ تیي هذت استقزار 

 یاجتواع

(، 1398)گزاىیٍ د یکیتاس، (1395)گزاىیٍ د یزیاه، (1398جغٌاب) یتخشپیشیٌِ تجزتی تحقیق 

 .(1387ی)عثذالزحواًٍ  ،(1387ی)زیسف

ٍ  ّای خذهات اًتظاهیراتطِ تیي رضایت اس شزکت

 یواعاجت تیاحساس اهٌ

ساسد. ایٌگلْارت: ٍجَد رضایت اجتواعی سهیٌِ را تزای ایجاد احساس اهٌیت اجتواعی فزاّن هی

 .(1395(، الواسی)1395ٍ پیشیٌِ تحقیق ّشارجزیثی ٍ فعلی)

 

 َای پژيَصفزضیٍ

ی راتطِ هعٌاداری ٍجَد اجتواع تیاحساس اهٌ ٍ یخذهات اًتظاه یّاشزکتتِ اعتواد تیي  .1

 دارد.
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ی راتطِ هعٌاداری اجتواع تیٍ احساس اهٌ یخذهات اًتظاه یّاتقزار شزکتهذت اس يیت .2

 ٍجَد دارد.

ی راتطِ هعٌاداری اجتواع تیٍ احساس اهٌ یخذهات اًتظاه یّااس شزکت تیرضا يیت .3

 ٍجَد دارد.

 

 : مسل مفًُمی پژيَص(1) ضمارٌ  ضکل

 

 ريش تحقیق

 ٥ٝسا وّ ٢خبٔٔٝ آٔبس .پشػـٙبٔٝ اػت ،ٓبتتش٤ٗ اثضاس ٌشدآٚس٢ اًلإٓذٜسٚؽ تطم٥ك، پ٥ٕب٤ـ٣ ٚ 
ٞب ٚ وٙٙذٌبٖ دس پبػبطٞب ٚ ؿشوت ت٥، فٔبِٞب٢ خذٔبت ا٘تِب٣ٔؿشوتتطت پٛؿؾ  ٢ٞبػبوٙبٖ ٔطّٝ

 ٥ُدٞٙذ وٝ تٔذاد آ٘بٖ ثٝ د٣ِٔ ٥ُتـى ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبأبوٗ تطت پٛؿؾ ؿشوت ٣ثٝ ًٛس وّ
 358ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سا  ٣اضتٕبِ ٢اص خٌبٞب ٢ش٥ـ٥ٍدس خٟت پ. ثبؿذ٣٘جٛد اًلآبت وبُٔ ٘بٔـخق ٔ
، اص سٚؽ بٞا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ٢دٞٙذ ٚ ثشا٣ٔ ٥ُتـى ٞب٢ ا٘تِب٣ٔؿشوتؿٟشٚ٘ذ اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص خذٔبت 

٘ٝ  ب٤ٖٔـتش ٥ٌٝٛ٘ٝ ثٛدٜ وٝ وّ ٤ُٕٗٓ ثذ ٢ٔجٙب ٚ ذ٤اػتفبدٜ ٌشدا٢ زٙذٔشضّٝ ٢اخٛؿٝ ٢ش٥ٌٕ٘ٛ٘ٝ
ثش  ُ،٥دِ ٥ٗٚ ثٝ ٕٞ ش٘ذ٥اػتبٖ ٌّؼتبٖ تطت پٛػؾ لشاس ٌ ٔؼتمش دس ػٌص ٣ٚ ٔشالجت ٣ؿشوت ضفبُت

ٞب ٞب؛ ٘ؼجت ثٝ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝٞب، ٔطلات، پبػبطٞب تطت پٛؿؾ ؿشوتٞب، ػبصٔبٖاػبع تٔذاد وبسخب٘ٝ
ٔتٕشوض  بٖ؛٤ٔـتش ثٝٞب ؿشوت ٤ٗا ٣دٞٔشاوض خذٔبت ٣ثش پٛؿؾ تٕبٔ تلاؽ ٕٓذٜوٝ اػت ذ٤ٜالذاْ ٌشد

آسأؾ ٌّؼتبٖ،  ،٣)ٔتطذ ػبٓ ٞبؿشوت ت٥ٞب؛ ضٛصٜ فٔبِا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ثشا ُٕٓ ٢اػت. ٔجٙب ذ٤ٌٜشد
 آثبد٣ٌشٌبٖ، ّٓ ٢دس ؿٟشٞب ٣...( دس وُ اػتبٖ ٌّؼتبٖ ثٛدٜ ٚ ِ٘شخٛاٞ ٚ ٔٛثك ٌّؼتبٖ ٚ ٥ٗضبفَ ثٕ

اص هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ ٚ سٌشػ٥ٖٛ ؿذٜ اػت.  شفت٤ٝللا ٚ دِٙذ ا٘دبْ پزآق ىؾ،٥وتَٛ، ٌٙجذ، ٌبِ
ز٥ٙٗ اص آتجبس كٛس٢ اػتفبدٜ ؿذٜ ا٢ اػتفبدٜ ؿذ. ٞٓآصٖٔٛ سٚاثي ٔتغ٥شٞب دس ػٌص ػٙدؾ فبكّٝثشا٢ 
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ٞب٢ ٥ٌش٢ اص پب٤ب٣٤ لاصْ ثشخٛسداس اػت ٚ ٔمذاس آِفب٢ ٔتغ٥شٞب٢ آتٕبد، سهب٤ت اص ؿشوتٚ اثضاس ا٘ذاصٜ
 اػت. 70/0خذٔبت ا٘تِب٣ٔ ٚ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ث٥ؾ اص 

 

 ایایی ي ضزیب آلفای کزيوباخ متغیزَا : پ(2ضمارٌ ) جسيل

 ضریب آلفبی کرونببخ هبتعداد گویه متغیرهب

 858/0 22 ّای خذهات اًتظاهیرضایت اس شزکت

 837/0 12 یخذهات اًتظاه یّاشزکت تِ اعتواد

 890/0 27 یاجتواع تیاحساس اهٌ

 705/0 7 یجاً تیاهٌ

 886/0 10 اهٌیت هالی

 881/0 6 یعاطف تیاهٌ

 798/0 4 یارتثاط تیهٌا

 
 تعزیف مفاَیم

 احعاض اهٌیت اجتواعی

ثخؾ( ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘ؼجت ثٝ ٓذْ  ثخؾ، لبْ٘ وٙٙذٜ، آسأؾ٥ٌش٢ سٚا٣٘ ٔثجت )سهب٤ت٣ٓٛ٘ خٟت
ٞب٢ )تٟذ٤ذٞب( دس ؿشا٤ي ف٣ّٔ ٚ آت٣ دس ضٛصٜ تأث٥شٌزاس٢ ضوٛس ٚ ثشٚص س٤ٚذادٞب ٚ ٚلب٤ْ هذ ا٥ٙٔت٣

...)ضبخ٥ب٣٘،  ت ػ٥بػ٣، ا٘ؼدبْ ٤ٛٞت٣، ٤ىپبسز٣ٍ ٚ ا٥ٙٔت ػشص٣ٙ٥ٔ ٚٔختّف اختٕب٣ٓ، التلبد٢، ثجب
ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٔٛسد ضّٕٝ لشاس ٥ٌشد ٤ب  وٝ اسصؽ (. اضؼبع ا٥ٙٔت ثٝ ٔٔٙب٢ فمذاٖ ٞشاع اص ا24ٗ٤: 1384

ٞب٢ ٔـشّٚ، ا٥ًٕٙبٖ ٚ آسأؾ خبًش،  ثٝ ٔخبًشٜ ٥٘فتذ ٚ ثٝ ٘جٛد ٞشاع ٚ ث٥ٓ ٘ؼجت ثٝ ضمٛق ٚ آصاد٢
 ت٥اضؼبع أٙ (.149: 1388ػپٟش،   ٔؾ لّت ٚ خبًش خْٕ ثٛدٖ اػت)٘ٛسٚص٢ ٚ فٛلاد٢ا٣ٕٙ٤، آسا

ٚ  ض٥ٜدس ػٌص خبٔٔٝ ثب اٍ٘ بفت٤ٌٝؼتشؽ  ٣آتٕبد اختٕبٓ ٤ٝوٝ فشد ثتٛا٘ذ دس ػب وٙذ ٣ٔ دبد٤سا ا ٣٤فوب
اثٔبد  ٥ٝوّثش  ت٥ثشخبػتٝ اص اضؼبع أٙ ٣ثپشداصد. دس ٚالْ آتٕبد اختٕبٓ ت٥ثٝ وبس ٚ فٔبِ ٢ـتش٥تلاؽ ث

وٙؾ  ب٤ٖٚ خش ٣اختلاَ دس ِ٘ٓ اختٕبٓ ٛختاص آٖ ٔ ٣٘بؿ ٢آتٕبد ٣ثٛدٜ، ث شٌزاس٥ا٘ؼبٖ تأث ٣ص٘ذٌ
. اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ دس زٟبس ثٔذ ا٥ٙٔت خب٣٘، ٔب٣ِ، ٓبًف٣ ٚ استجب٣ً)غلاْ ؿٛد ٣خبٔٔٝ ٔ ٢آوب

 ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػت. ،(٥٘1396بس٣ٔ، 
 

 یهات اًتظاهخذ یّاؼرکت هٌذیتیرضا

ٚ آسصٚٞب٢ خٛد  بصٞب٥ٞب، ٘وٝ فشد ثب تٛخٝ ثٝ اسصؽ ٙذ٤٢خٛؿب ٓجبست اػت اص تلٛس ٔثجت ٚ اضؼبع
ثٝ ٘مُ اص ٞضاسخش٤ج٣ ٚ ف٣ّٔ، ؛ 1997)ا٤ٍّٟٙبست، داسد ٣ٌٛ٘بٌٖٛ ص٘ذٌ بت٥ف٥و ب٤٘ؼجت ثٝ لّٕشٚٞب ٚ 

دس  ذاس٤پب ت٥أٙ دبد٤أىبٖ ا( ٔشدْ، ٣ؿٙبختسٚاٖ ب٤ ٢)ٔبد ت٤سهب ٥ُثذٖٚ تطل اكٛلاً (.130: 1395
د. ِٔٙٛس اص سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ٚ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ اص خذٔبت ضفبُت٣ ٚ ٔشالجت٣ اص پٙح خبٔٔٝ ٚخٛد ٘ذاس ه٤
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پز٤ش٢، تو٥ٕٗ خذٔبت، ٥ٔضاٖ ثٔذ و٥ف٥ت خذٔبت ا٘تِب٣ٔ ؿبُٔ: لبث٥ّت آتٕبد، پبػخ٣٤ٍٛ ٚ ٔؼئ٥ِٛت
 ثبؿذٞب٢ خذٔبت ا٘تِب٣ٔ ٣ٔٔطٛس ٤ب ؿشوت ٕٞذ٣ِ ٚ فوب٢ ف٥ض٤ى٣ ٚ لبثُ ِٕغ اص پ٥ّغ ٔطّٝ

-ؿشوت(. ثشا٢ ػٙدؾ ٔتغ٥ش سهب٤ت ػبوٙبٖ اص 34-37: 1387ثٝ ٘مُ اص ٔٙدزث٣، ؛ 1988)پبساػٛسأبٖ، 

اػبع ا٤ٗ اٍِٛ ثشا٢ ؿٙبخت  اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ وٝ ثش ،(1988اص د٤ذٌبٜ پبساػٛسأبٖ) ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞب
 ٤ٌٛٝ اػتفبدٜ ؿذ.٥ٔ22ضاٖ سهب٤ت اص 

 
 یخذهات اًتظاه یّااعتواد بِ ؼرکت

ٞب، دا٘ذ وٝ ٔٛخٛد ا٘ؼب٣٘ ٔٙفشد سا دس ٘مُ ٚ ا٘تمبَآ٘ت٣٘ٛ ٥ٌذ٘ض آتٕبد سا ٓبُٔ اضؼبع ا٥ٙٔت ٣ٔ
(. آتٕبد، 63: 1377ثخـذ)٥ٌذ٘ض، دس ثطشاٖ ٚ دس ضبَ ٚ ٞٛا٣٤ آوٙذٜ اص خٌشٞب٢ اضتٕب٣ِ لٛت لّت ٣ٔ

ض٥بت ٔذ٣٘ خ٤ٛؾ تٔبٖٚ، ٔذاسا ٚ ٕٞىبس٢ ثب د٤ٍشاٖ سا وٝ ثش ٔجٙب٢ آٖ فشد دس  ضبِت٣ ر٣ٙٞ اػت
(. آتٕبد اختٕب٣ٓ، ا٘تِبسات ٚ تٟٔذات اوتؼبث٣ ٚ تأ٥٤ذ ؿذٜ 99: 1377وٙذ)ثبلش٢ اضٕذآثبد٢،  اضؼبع ٣ٔ

ٞب ٚ ٟ٘بدٞب٢ اختٕب٣ٓ داس٘ذ تٔش٤ف ؿذٜ  اص ِطبٍ اختٕب٣ٓ وٝ افشاد ٘ؼجت ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٚ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ
(. خٛسج ص٤ُٕ ٔٔتمذ اػت ثب افضا٤ؾ تشاوٓ خ٥ٕٔت دس ؿٟشٞب، ؿذت 75: 1384، اػت)دٞمبٖ ٚ غفبس٢

ٞب ٤بثذ. دس ٘ت٥دٝ اضؼبع تٟٙب٣٤ ٚ ٌٕٙب٣ٔ ؿٟشٚ٘ذاٖ ث٥ـتش ؿذٜ، فشد٤ت آٖ وبٞؾ ٣ٔ وٙتشَ اختٕب٣ٓ
 ت٥آتمبد دسثبسٜ كلاض ٚ ثبٚس تٛاٖ ٣ٔسا  ٞبَ آتٕبد ذ٥ٜٓمثٝ (. ٥ٌ156:1373شد)س٤تضس،  ٔٛسد تٟذ٤ذ لشاس ٣ٔ

وشدٖ  ش٥ؿبُٔ دػتٍ ٤ٗوشد. ا ف٤ٞب تٔش آٖ ظ٤ٜٚ ٢ٞب ٚ ٘مؾ ف٤دس ا٘دبْ ٚ ُٕٓ ثٝ ُٚب غ٥پّ ٣٤ٚ تٛا٘ب
 ٣وٝ ِ٘ٓ اختٕبٓ ٣٤ٞب ٚ ٞٙدبسٞب دفبّ وشدٖ اص اسصؽ ٥ٗزٙٚ ٞٓ ت٤اص خشْ ٚ خٙب ٢ش٥ٔدشٔبٖ ٚ خٌّٛ

-ؿشوت ثٝ آتٕبد (.1395ضادٜ الذْ ٚ د٤ٍشاٖ، ٥ّٓ اص ثٝ ٘مُ؛ 4: 2011)ٞبَ، ثٙب ؿذٜ اػت ٞب آٖ ٤ٝثش پب

-٣ ٘ـبٖ دٞٙذٜ آتٕبد فشد٢ ٚ ؿخل٣ ثٝ افشاد اسائٝ دٞٙذٜ خذٔبت ا٘تِب٣ٔ ٚ ٞٓخذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞب

 ٞب٢ ٔشتجي ثٝ ا٤ٗ أش اػت.ز٥ٙٗ آتٕبد ٟ٘بد٢ ٚ ا٘تضا٣ٓ ثٝ ػبصٔبٖ
 

 َای تحقیقیافتٍ

-ؿشوتدسكذ ٔذت اػتمشاس  7/42د ٌٔبِٔٝ، پبػخ٢ٍٛ ٔٛس 358دٞٙذ اص ٔدّٕٛ ٞب ٘ـبٖ ٣ٔدادٜ

دسكذ ث٥ٗ  2/54دس ٔطّٝ ػىٛ٘ت، پبػبط ٤ب ؿشوت ٔطُ وبسؿبٖ وٕتش اص دٚ ػبَ،  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞب
دس ٔطّٝ ػىٛ٘ت، پبػبط ٤ب ؿشوت  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتدسكذ ٔذت اػتمشاس  1/3ػبَ ٚ  3تب  2

 ٢ٞبؿشوتدسكذ( ٔذت اػتمشاس  2/54ػخ٤ٍٛبٖ)ػبَ ثٛدٜ اػت. اوثش٤ت پب 4تب  3ٔطُ وبسؿبٖ ث٥ٗ 
 ػبَ ثٛدٜ اػت. 3تب  2دس ٔطّٝ ػىٛ٘ت، پبػبط ٤ب ؿشوت ٔطُ وبسؿبٖ ث٥ٗ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ
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 تًسیع فزاياوی پاسرگًیان بز حسب: (3ضمارٌ ) جسيل

 یذسمات اوتظام یَاضزکتمست سمان استقزار  

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق مدت زمبن استقرار 

 7/42 153 کوتز اس دٍ سال

 2/54 194 سال 3تا  2

 1/3 11 سال 4تا  3

 100 358 جوع

    
دس  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتدسكذ ٥ٔضاٖ آتٕبدؿبٖ ٘ؼجت ثٝ  4/13ضذٚد وٝ ٞب ٘ـبٖ داد دادٜ

دسكذ ٥ٔضاٖ  5/21دسكذ دس ضذ ص٤بد ٚ  5/16دسكذ تبضذ٢،  1/27وٓ،  دسكذ دس ضذ 5/21ضذ خ٣ّ٥ وٓ، 
دس ضذ خ٣ّ٥ ص٤بد ثٛدٜ اػت. ٔمب٤ؼٝ دسكذٞب٢ فٛق  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتٓتٕبدؿبٖ ٘ؼجت ثٝ ا

دس  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتدسكذ( ٥ٔضاٖ آتٕبدؿبٖ ٘ؼجت ثٝ  38) دٞذ اوثش٤ت پبػخ٤ٍٛبٖ٘ـبٖ ٣ٔ
 ثبؿذ.٣ٔ  5اص  11/3ضذ ص٤بد ٚ خ٣ّ٥ ص٤بد ثٛدٜ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔضاٖ آتٕبد آ٘بٖ 

 
 تًسیع فزاياوی پاسرگًیان وسبت بٍ ضاذص: (4رٌ )ضما جسيل

 یذسمات اوتظام یَاضزکتمیشان رضایت ي اعتماز بٍ 

 هبگسینه

 

 هبشرکتمیسان رضبیت از  یخدمبت انتظبم یهبشرکتمیسان اعتمبد به 

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق فراوانی نسبی فراوانی مطلق

 4/13 48 4/13 48 خیلی کن

 1/6 22 5/21 77 کن

 9/20 75 1/27 97 تاحذی

 33 118 5/16 59 سیاد

 5/26 95 5/21 77 خیلی سیاد

 100 358 100 358 جوع

 53/3 11/3 هیاًگیي

 

 1/6دس ضذ خ٣ّ٥ وٓ،  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتؿبٖ اص خذٔبت دسكذ ٥ٔضاٖ سهب٤ت 4/13ضذٚد 
ؿبٖ اص دسكذ ٥ٔضاٖ سهب٤ت 6/25دسكذ دس ضذ ص٤بد ٚ  33ضذ٢،  دسكذ تب 9/20ضذ وٓ،  دسكذ دس

-دسكذ( ٥ٔضاٖ سهب٤ت 5/59دسضذ خ٣ّ٥ ص٤بد ثٛدٜ اػت. اوثش٤ت پبػخ٤ٍٛبٖ) ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوت

دس ضذ ص٤بد ٚ خ٣ّ٥ ص٤بد ثٛدٜ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔضاٖ سهب٤ت آ٘بٖ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتؿبٖ اص خذٔبت 

 .ثبؿذ٣ٔ 5اص  53/3

٤ٌٛٝ ٚ دس زٟبس ثٔذ ا٥ٙٔت خب٣٘، ٔب٣ِ،  ٣ٓ27 ثب اػتفبدٜ اص ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب
تٛص٤ْ پبػخ٤ٍٛبٖ ثش ضؼت ٥ٔضاٖ اضؼبع ا٥ٙٔت  (4)ٓبًف٣ ٚ استجب٣ً ػٙد٥ذٜ ؿذ. خذَٚ ؿٕبسٜ 
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دسكذ اص ٥ٔضاٖ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ پب٣ٙ٥٤  30دٞذ. دس ٔدّٕٛ ضذٚد اختٕب٣ٓ ٚ اثٔبد آٖ سا ٘ـبٖ ٣ٔ
دسكذ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ دس ضذ ٔتٛػ٣ٌ اػت ٚ دس ث٥ٗ ضذٚد  7/29ضذٚد ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. دس ث٥ٗ 

دسكذ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ دس ضذ ص٤بد٢ لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ  3/40
دسكذ(  3/57) اػت. اوثش٤ت پبػخ٤ٍٛبٖ ٔٛسد ٌٔبِٔٝ 5اص  15/3و٣ٕ ث٥ؾ اص ضذ ٔتٛػي ثٛدٜ ٚ ثشاثش ثب 

دس ا٤دبد ِ٘ٓ ٚ ا٥ٙٔت دس ٔطُ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتخ٤ٍٛبٖ ٘ؼجت ثٝ اثش اػتمشاس اسص٤بث٣ پبػ
 ػىٛ٘ت ٤ب ٔطُ وبس ٔٛفك ثٛدٜ اػت. 

 
 َای آنتًسیع پاسرگًیان بز حسب میشان احساس امىیت اجتماعی ي مًلفٍ: (5ضمارٌ ) جسيل

یاجتمبع تیاحسبس امن امنیت ارتببطی امنیت عبطفی امنیت مبلی امنیت جبنی میسان  

 5/10 6/12 9/8 5/10 3/10 خیلی کن

 5/19 8/20 5/20 3/16 5/20 کن

 7/29 8/31 1/27 3/30 5/29 هتَسط

 1/22 7/18 1/21 9/22 3/25 سیاد

 2/18 1/16 4/22 20 5/14 خیلی سیاد 

 100 100 100 100 100 جوع

 15/4 12/3 24/3 35/3 22/3 هیاًگیي

 

وٝ  خٟت تـخل٣ ٘طٜٛ سٚاثي ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب، آصٖٔٛ ٘شٔب٥ِتٝ اػت ٞب،تش٤ٗ آص٤ٖٛٔى٣ اص ٟٔٓ
وٙذ ٘طٜٛ تٛص٤ْ ٔتغ٥شٞب دس خبٔٔٝ زٍٛ٘ٝ اػت. آ٤ب ٔتغ٥شٞب ثٝ ًٛس ٘شٔبَ دس خبٔٔٝ ٔٛسد ٔـخق ٣ٔ

ٚ  ٣127/1 ٔمذاس آصٖٔٛ ثشاثش ثب اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙا٘ذ ٤ب خ٥ش؟ دس ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٌٔبِٔٝ تٛص٤ْ ؿذٜ
دسكذ اػت، ثٙبثشا٤ٗ  5اػت. زٖٛ ػٌص ٔٔٙبداس٢ ٔطبػجٝ ؿذٜ ث٥ـتش اص  095/0ٖ ػٌص ٔٔٙبداس٢ آ

داس٢ ثشا٢ ٔتغ٥شٞب٢ ؿٛد. ثٝ ٓجبست د٤ٍش ػٌص ٣ٙٔٔٞب٢ ٔشثًٛٝ پز٤شفتٝ ٣ٔادٓب٢ ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛص٤ْ
ٞب اص  ثٛدٜ اػت. ثٙبثشا٤ٗ ٘شٔبَ ثٛدٖ آٖ 05/0 ٣ ٚ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ ث٥ـتش اصاختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ

 ؿٛد.ٍ ا٤ٗ آصٖٔٛ تب٥٤ذ ٣ِٔطب

 
 اسمیزوًف جُت وزمال بًزن متغیزَا -وتایج حاصل اس آسمًن کًلمًگًريف: (6ضمارٌ ) جسيل

 سطح معنبداری  مقدار آمبره کولموگوروف اسمیرنوف متغیرهب

 292/0 880/0  یخذهات اًتظاه یّااعتواد تِ شزکت شاىیه

 562/0 789/0 یخذهات اًتظاه یّااس شزکت تیرضا شاىیه

 095/0 127/1 یاجتواع تیاحساس اهٌ
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وبس پبػخٍٛ ثٝ  دس ٔطّٝ، پبػبط ٤ب ؿشوت ٔطُ ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتٔتغ٥ش ٔذت اػتمشاس 
ٌشد٤ذٜ، ثٙبثشا٤ٗ ثشا٢ ؿٙبخت ساثٌٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ش ثب ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ، اص هش٤ت  ا٢ ًشاض٣كٛست فبكّٝ

 ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ اػتفبدٜ  ؿذ.
( ٚ ػٌص ٔٔٙبداس٢ ٔطبػجٝ ؿذٜ 310/0) ٔمذاس هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ٔطبػجٝ ؿذٜثب تٛخٝ ثٝ 

(000/0sig= فشم تطم٥ك )« دس ٔطّٝ، پبػبط ٤ب ؿشوت  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتث٥ٗ ٔذت اػتمشاس
دس ػٌص هش٤ت ا٥ًٕٙبٖ « ٔطُ وبس پبػخٍٛ ثب ٥ٔضاٖ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ساثٌٝ ٔٔٙبداس ٚخٛد داسد

...  دس ٔطّٝ، پبػبط، وبسخب٘ٝ ٚ ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوت٥ذ ؿذ. ٞشزٝ ػبثمٝ فٔب٥ِت دسكذ تب٤ 95ث٥ؾ اص 
آٖ ٥ٔضاٖ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ  ث٥ـتش ثبؿذ أىبٖ ؿٙبخت ث٥ـتش ٔطُ فٔب٥ِت افضا٤ؾ ٤بفتٝ ٚ ثٝ تجْ

 ٤بثذ.افضا٤ؾ ٣ٔ
 

 یاجتماع تیساس امىي اح یذسمات اوتظام یَااستقزار ضزکترابطٍ بیه مست سمان : (7ضمارٌ ) جسيل

 سطح معنبداری مقدار آزمون متغیرهب

 000/0 310/0 ضزیة ّوثستگی پیزسَى یاجتواع تیاحساس اهٌٍ  یخذهات اًتظاه یّاشزکتهذت استقزار 

 
ٚ اضؼبع ا٥ٙٔت  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبآتٕبد ثٝ ؿشوت ضا٥ٖٔٞب ا٤ٗ اػت وٝ ث٥ٗ ٤ى٣ اص فشه٥ٝ

-آتٕبد ثٝ ؿشوت ضا٥ٖٔ و٣ٕ دس ٔتغ٥شٞب٢اسد. ثب تٛخٝ ثٝ ػٌص ػٙدؾاختٕب٣ٓ ساثٌٝ ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد د

ٚ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ، ثشا٢ ثشسػ٣ ساثٌٝ ٔتغ٥شٞب اصهش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞب
ٚ اضؼبع  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبآتٕبد ثٝ ؿشوت ضا٥ٖٔ ٥ٗهش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ ث اػتفبدٜ ٌشد٤ذ.
آتٕبد  ضا٥ٖٔوٝ ث٥ٗ تٛاٖ ٌفت ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ آٖ كفش اػت. داس٢ ػٌص ٔٔٙب ٚ 427/0 ثبثشاثش  ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ

وٝ  ٚ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ساثٌٝ ٔثجت ٚ ٔؼتم٥ٓ ٚخٛد داسد. ثٝ ًٛس٢ ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبثٝ ؿشوت
ٕبد آتٓىغ ٞش زٝ  ٚ ثش ؿٛد. ٣ٔ ـتش٥ث ٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ ضا٥ٖٔ ،ثبؿذ ـتش٥آتٕبد ث ضا٥ٖٞشزٝ ٔ

٤بثذ. ا٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ  وبٞؾ ٣ٔ ٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع ا٣ٙٔ وٕتش ؿٛد، ٥ٔضاٖ خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبثٝ ؿشوت
 دسكذ ٔٔٙبداس اػت.  99ٔثجت ثب اضتٕبَ ث٥ؾ اص 

 
 اعتماز بٍ ضزیب َمبستگی پیزسًن بیه : (8ضمارٌ ) جسيل

  یاجتماع تیي احساس امى یذسمات اوتظام یَاضزکت

یرسونضریب همبستگی پ متغیرهب  سطح معنبداری 

427/0  یاجتواع تیاحساس اهٌ  000/0 

326/0 اهٌیت جاًی  000/0 

238/0 اهٌیت هالی  000/0 

503/0 اهٌیت عاطفی  000/0 

541/0 اهٌیت ارتثاطی  000/0 
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وٝ ساثٌٝ ٕٞٝ ا٤ٗ اثٔبد ثب ٔتغ٥ش  ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ داسا٢ زٟبس ِٔٛفٝ ٤ب ثٔذ ثٛدٜ
استجب٣ً ثبلاتش٤ٗ هش٤ت  ثبؿذ. ثٔذ ا٥ٙٔتٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ٣ٔ ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبثٝ ؿشوتآتٕبد 

ٞب ثشاثش ٣ داؿتٝ ٚ هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ ث٥ٗ آٖخذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبآتٕبد ثٝ ؿشوتٕٞجؼت٣ٍ سا ثب 
خذٔبت  ٢بٞآتٕبد ثٝ ؿشوت( سا ثب 238/0) ز٥ٙٗ ثٔذ ا٥ٙٔت ٔب٣ِ وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍاػت. ٞٓ 541/0ثب 

ب ثب ٞش زٟبس ثٔذ اضؼبع ا٥ٙٔت ٞآتٕبد ثٝ ؿشوت٣ ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت ثب ا٤ٗ ٚخٛد ساثٌٝ ا٘تِبٔ
 اختٕب٣ٓ ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس ٚ دس ضذ ٔتٛػي سٚ ثب پب٥٤ٗ اػت.

اضؼبع ٚ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤سهب ضا٥ٖٔوٝ ث٥ٗ  ٞب ا٤ٗ اػت٤ى٣ د٤ٍش اص فشم
ٞب دس تٛخٝ ثٝ ػٌص ػٙدؾ ٚ آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ ٝ ٔٔٙبداس٢ ٚخٛد داسد. ثب٣ ساثٌاختٕبٓ ت٥أٙ

٣، ثشا٢ ثشسػ٣ ساثٌٝ اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙٚ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤سهب ضا٥ٖٔٔتغ٥شٞب٢ 
ٚ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤سهب ضا٥ٖٔٔتغ٥شٞب اص هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. ث٥ٗ 

 ت٤سهب ضا٥ٖٔثبؿذ. ثذ٤ٗ كٛست وٝ ٞش زٝ  ٣ ساثٌٝ ٔثجت ٚ ٔؼتم٥ٓ ٔٛخٛد ٣ٔاختٕبٓ ت٥ٔٙاضؼبع ا
 ٤بثذ. ٣ افضا٤ؾ ٣ٔاختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙث٥ـتش ؿٛد، ٥ٔضاٖ 

 
 اس  تیرضا شانیمضزیب َمبستگی پیزسًن بیه : (9ضمارٌ ) جسيل

 یاجتماع تیاحساس امىي  یذسمات اوتظام یَاضزکت

یرسونضریب همبستگی پ متغیرهب  نتیجه آزمون سطح معنبداری 

269/0  یاجتواع تیاحساس اهٌ  تأییذ فزضیِ 000/0 

431/0 اهٌیت جاًی  تأییذ فزضیِ 000/0 

198/0 اهٌیت هالی  تأییذ فزضیِ 021/0 

312/0 اهٌیت عاطفی  تأییذ فزضیِ 000/0 

288/0 اهٌیت ارتثاطی  تأییذ فزضیِ 000/0 

 

 ت٥اضؼبع أٙٚ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤سهب ضا٥ٖٔهش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ ث٥ٗ 
زٝ  ٞشوٙذ وٝ ٞب ث٥بٖ ٣ٔداس٢ آٖ كفش اػت. ساثٌٝ ٔثجت ث٥ٗ آٖ ٚ ػٌص ٔٔٙب ٣269/0 ثشاثش ثب اختٕبٓ

ٞب آٖ ب٥ٖدس ٔ ٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ ضا٥ٖثبؿذ ٔ ـتش٥ث ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤سهب ضا٥ٖٔ
وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب ثٔذ ا٥ٙٔت  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤سهب اٖض٥ٔٔتغ٥ش  ؿٛد.٣ٔ ـتش٥ث ض٥٘

 ( سا ثب ثٔذ ا٥ٙٔت خب٣٘ داسد.431/0) ( ٚ ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت198/0٣ٍ) ٔب٣ِ
ث٣ٙ٥ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ اص ًش٤ك ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ اص آصٖٔٛ سٌشػ٥ٖٛ زٙذٔتغ٥شٜ ثٝ ز٥ٙٗ، ثشا٢ پ٥ؾٞٓ

٣ ثبلا ٓذْ ٚخٛد ساثٌٝ ٞٓ خٌ ٥ٖٛسٌشػ ٥ُٟٔٓ تطّ ٢ٞب شمف٥ؾاص پ سٚؽ ٕٞضٔبٖ اػتفبدٜ ؿذ. ٤ى٣
زٖٛ  .ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌشفتٝ اػت VIF تِٛشا٘غ ٚ ٢ٞبٜ آٔبس ٤كًش اص ٚٔؼتمُ اػت  ٥شٞب٢ٔتغ ٥ٗث
ثبؿذ،  ٣ٔ 2ٞب ٥٘ض وٕتش اص  آٖ VIF ثبؿذ ٚ ٣ٔ 1ثٝ ٓذد  ٤هٔؼتمُ ٘ضد ٥شٞب٢ٔتغٕٞٝ تِٛشا٘غ  ٥ضأٖ

ٞب٢ ٟٔٓ  فشم ثبؿذ. ٤ى٣ د٤ٍش اص پ٥ؾ ٣ٔؼتمُ ٔ ٥شٞب٢ٔتغ ٥ٗث ٣٘ـبٖ دٞٙذٜ ٓذْ ٚخٛد ٞٓ خٌ
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تط٥ُّ سٌشػ٥ٖٛ، اػتملاَ خٌبٞب اص ٤ىذ٤ٍش اػت وٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ آصٖٔٛ دٚسث٥ٗ ٚاتؼٖٛ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس 
ٔؼتمُ ثٛدٖ خٌبٞب اص   دٞٙذٜ  لشاس ٌشفتٝ اػت، ٘ـبٖ 5/2تب  5/1  ٌشفت وٝ زٖٛ دس ا٤ٗ ٔذَ دس ثبصٜ

 تٛاٖ اص تط٥ُّ سٌشػ٥ٖٛ زٙذٔتغ٥شٜ ثشا٢ ثشسػ٣ ساثٌٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ ٤٣ٚىذ٤ٍش اػت. پغ ٔ
 ٣ اػتفبدٜ ٕ٘ٛد.اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ

دٞٙذٜ هش٤ت ٘ؼجتبً ثبلا٣٤   اػت وٝ ٘ـبٖ 574/0٘تب٤ح ٘ـبٖ داد هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ زٙذٌب٘ٝ ثشاثش ثب 
 ٥شٔتغ ٥٥شاتدسكذ اص تغ 33، ٔؼتمُ ٥شٞب٢ٔتغ دٞذ ٣اػت وٝ ٘ـبٖ ٔ 330/0ثشاثش ٥٥ٗ تٔ ٤تهشاػت. 

وٝ  دٞذ وٙٙذ. ٔمبد٤ش هشا٤ت سٌشػ٣٘ٛ٥ ٘ـبٖ ٣ٔ ٣ٔ ٣ٙ٥ث ٥ؾٚ پ ٥٥ٗسا تج٣ اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ
صٔبٖ  ٔذتٚ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢اص ؿشوت ٞب ت٤سهب٣، خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبآتٕبد ثٝ ؿشوتٔتغ٥شٞب٢ 

ش٤ٗ ٔمذاس ثتب دس ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب ثٝ تشت٥ت دسكذ ٔٔٙبداس اػت. ثبلات  99ٞب دس ػٌص ث٥ؾ اص ؿشوتاػتمشاس 
ثٛدٜ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤سهبٚ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبآتٕبد ثٝ ؿشوتٔتّٔك ثٝ ٔتغ٥شٞب٢ 

خذٔبت  ٢ٞبآتٕبد ثٝ ؿشوتوٝ ثٝ اصا٢ ٤ه ٚاضذ افضا٤ؾ دس ا٘طشاف ٥ٔٔبس ٥ٔضاٖ  اػت. ثٝ ًٛس٢
 ٤بثذ. ٣ افضا٤ؾ ٣ٔاختٕبٓ ت٥اضؼبع ا٥ٙٔش ا٘طشاف ٥ٔٔبس ٔتغ 0.366  ثٝ ا٘ذاصٜ ٣ا٘تِبٔ

 
 یاجتماع تیاحساس امىمیشان وتایج رگزسیًن چىسمتغیزٌ : (11ضمارٌ ) جسيل

 Beta T Sig Tolerance VIF ضریب رگرسیون متغیرهب

851/4 هقذار ثاتت   849/8  000/0    

293/0 یخذهات اًتظاه یاعتواد تِ شزکت ّا  366/0  503/7  000/0  725/0  380/1  

699/0 یخذهات اًتظاه یّااس شزکت تیرضا  300/0  127/6  000/0  720/0  388/1  

262/0 یخذهات اًتظاه یّاهذت سهاى استقزار شزکت  139/0  192/3  002/0  907/0  103/1  

 آسهَى دٍرتیي ٍاتسَى
R2adj R2 R F sig 

84/1 312/0 330/0 574/0 19.128 0.000 

 

 گیزیبحث ي وتیجٍ

دس سا ثش اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ  وٝ ٘مؾ ٔٛػؼبت ضفبُت٣ ٚ ٔشالجت٣ ٤ٗ ثٛدٞذف اك٣ّ ٔمبِٝ ا
سا ثشسػ٣ ٕ٘ب٤ذ. ثذ٤ٗ خبًش ٔطمك ثب سٚؽ پ٥ٕب٤ـ٣ ٚ ثب اثضاس پشػـٙبٔٝ ثٝ ؿٙبخت استجبى  بٌّٖؼتاػتبٖ 

صٔبٖ اػتمشاس  ٔذتٚ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤سهب٣، خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبآتٕبد ثٝ ؿشوت ث٥ٗ
٘بٔٝ اخشا٣٤ ٔٛػؼبت اػبع آئ٥ٗ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ پشداخت. ثشٚ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوت

ضفبُت٣ ٚ ٔشالجت٣، خّت ٔـبسوت ٔشدْ دس ثشلشاس٢ ا٥ٙٔت ٚ افضا٤ؾ اضؼبع ا٥ٙٔت دس خبٔٔٝ اص اٞذاف 
اص  ٔٙذ٢ ٔشدْثبؿذ وٝ لٌٔبً ٤ى٣ اص فبوتٛسٞب٢ ٟٔٓ دس تطمك ا٤ٗ أش سهب٤تتـى٥ُ ا٤ٗ ٔٛػؼبت ٣ٔ

وٙٙذٌبٖ خذٔبت  ثبؿذ. ثشا٢ ؿٙبخت ٥ٔضاٖ سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ٚ دس٤بفتخذٔبت ا٘تِب٣ٔ اسائٝ ؿذٜ ٣ٔ
اػتفبدٜ « پبساػٖٛٔٛ» ٣، اص اٍِٛ ٚ ٔذَ سهب٤ت ػٙد٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتضفبُت٣ ٚ ٔشالجت٣ اص 
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ٔطٛس سا دس ٔطّٝ دسكذ اص پبػخ٤ٍٛبٖ ٥ٔضاٖ آتٕبد ثٝ پ٥ّغ 38دٞذ وٝ ٞب٢ تطم٥ك ٘ـبٖ ٣ٔؿذ. دادٜ
دسكذ اص پبػخ٤ٍٛبٖ  6/58ٔٙذ٢ ا٘ذ. دس ٔدّٕٛ ثب٤ذ ٌفت وٝ سهب٤تضذ ص٤بد ٚ خ٣ّ٥ ص٤بد اسص٤بث٣ ٕ٘ٛدٜ

ز٥ٙٗ ساثٌٝ ٔثجت ٚ ٔؼتم٥ٓ ثبؿذ. ٞٓثٝ ٥ٔضاٖ ص٤بد ٚ خ٣ّ٥ ص٤بد ٣ٔ ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتاص خذٔبت 
 ٌشدد.بع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ تب٥٤ذ ٣ٔثب اضؼ ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتث٥ٗ ٔذت صٔبٖ اػتمشاس 

ٚ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ ساثٌٝ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبآتٕبد ثٝ ؿشوت ضا٥ٖٔ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ 
اضؼبع  ،ثبؿذ ـتش٥ث ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبآتٕبد ثٝ ؿشوت ضا٥ٖٔ اٌش ٔثجت ٚ ٔؼتم٥ٓ ٚخٛد داسد. ٣ٙٔ٤

ٚ ّٕٓىشد  ت٥اص ؿفبف ٣اختٕبٓ ٢زٝ ٟ٘بدٞب ٞش تٛٔىب،ٌٔبثك ثب ِ٘ش٤ٝ ص ؿٛد.٣ٔ ـتش٥ث ٣اختٕبٓ ت٥أٙ
ٔـبسوت ٚ  ب٤ٖٚ خش بثذ٣٤ٔ ؾ٤ٞب افضاٞب ٘ؼجت ثٝ آٖثشخٛسداس ثبؿذ آتٕبد افشاد ٚ خب٘ٛادٜ ٣ٔٙبػج

 ٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ د٥ٝؿٛد ٚ دس ٘ت٣ٔ ـتش٥ث ٣ٞب ثب ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖ اختٕبٓآٖ ٣تٔبٔلات اختٕبٓ
ٔختّف  ٢ٞبدس ػبصٔبٖ ٢ٔٔٙٛ ،٣ٔبِ ٔختّف ٢ٞب٢ٌزاس٤ٝػشٔب ٥ٝٙس صٔد ٢ش٥ٌٓ٥تلٕ ٙذ٤دس فشآ
اص  ٣آتٕبد اختٕبٓ ٘ـبٖ داد وٝ ،(1396سٞذاس). ؿٛد٣ٔ ـتش٥ث٣ ٚ فشٍٞٙ ٣بػ٥ػ ،٣اختٕبٓ ،٢التلبد

 ت٥أٙ اضؼبعثش  ٣ٟٕٔ ش٥تأث تٛا٘ذ ٣آٖ ٔ ؾ٤اػت ٚ وبٞؾ ٚ افضا ٣اختٕبٓ ٤ٝػشٔب ٢ٞب ِٔٛفٝ ٤ٗتشٟٔٓ
 ٣اختٕبٓ ٢ٞبؿجىٝ ت٤دس ٓوٛ ـتش٥ٞش زٝ افشاد ثز٥ٙٗ ًجك ِ٘ش پبتٙبْ ٞٓثبؿذ.   ؿتٝدا ٣اختٕبٓ
 ٣ت٤ضٕب ٢ٞباص پـتٛا٘ٝ ذ،ثشخٛسداس ثبؿٙ ٣٤ثبلا ٣اص ػٌص تٔبٔلات اختٕبٓ د٥ٝثبؿذ، ٚ دس ٘ت ٣ٔختّف

ٚ دس  ت٤ضٕب ٣٘ٛٓ ٣ضذالُ دس ػٌص سٚا٘  ٞب،آٖ ٢تٛا٘ذ ثشا٣أش ٔ ٤ٗثشخٛسداس خٛاٞٙذ ثٛد ٚ ا ٢ـتش٥ث
. ٤بفتٝ ثٝ دػت آٔذٜ ٕٞبًٞٙ ثب ٔجب٣٘ ِ٘ش٢ ٚ سا ثٝ اسٔغبٖ آٚسد ت٥آسأؾ خبًش ٚ اضؼبع أٙ د٥ٝ٘ت

ٚ ، (1397پٛس)ٚ لشثبٖ دٞمبٖ، (1398خغٙبة) ٣ثخـ، (1396سٞذاس)ٞب٢ تدشث٣ ٔب٘ٙذ ز٥ٙٗ پ٥ـ٥ٙٝٞٓ
 اػت. ،(1395)٣٤دٚػت ٚ فشدسهب ٣ٔمٛث٤

٣ ساثٌٝ ٔثجت ٚ اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙٚ  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤سهب ضا٥ٖٔز٥ٙٗ ث٥ٗ ٞٓ
٣ اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙث٥ـتش ؿٛد، ٥ٔضاٖ  ت٤سهب ضا٥ٖٔوٝ ٞش زٝ ثبؿذ. ثذ٤ٗ كٛست ٔؼتم٥ٓ ٔٛخٛد ٣ٔ

اضؼبع وٕتش ؿٛد،  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞباص ؿشوت ت٤سهب ضا٥ٖٔٓىغ ٞش زٝ  ٤بثذ ٚ ثش افضا٤ؾ ٣ٔ
 ٞضاس ك٥تطم تدشث٣ ٥ٝٙـ٥پبفتٝ ثٝ دػت آٔذٜ ٕٞؼٛ ثب ٔجب٣٘ ِ٘ش٢ ٚ ٤بثذ. ٤ ٣ وبٞؾ ٣ٔاختٕبٓ ت٥أٙ
 اػت. ،(٣1395)إِبػ (،٣1395)ٚ فّٔ ٣ج٤خش

ٞب٢ ضفبُت٣ ٚ ٔشالجت٣ دس پ٥ـ٥ٍش٢ وٝ ؿشوت ٞب٢ تطم٥ك ٔج٥ٗ ا٤ٗ ٚال٥ٔت اػتدس ٔدّٕٛ ٤بفتٝ
ٞب٢ اػتطفب٣ُ اص ضٛصٜ اص ٚلّٛ خشائٓ خ٣ّ٥ خٛة ُٕٓ وشد٘ذ ٚ ثب ٌزؿت صٔبٖ دس أش ضفبُت ٚ ٔشالجت

ا٘ذ. ثٝ ٞب٢ ثشا٢ افضا٤ؾ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜا٘ذ ٚ ص٥ٔٙٝخٛد ٔٛفم٥ت ث٥ـتش٢ داؿتٝ
٣ افضٚدٜ ؿذٜ اػت ٚ ا٤ٗ اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙٞب، ثش ٥ٔضاٖ ًٛس٢ وٝ ثب افضا٤ؾ ٔذت اػتمشاس ؿشوت

(، 1398)ٍشا٤ٖٚ د ٣ى٤تبص، (1395)شا٤ٍٖٚ د ٢ش٥أ، (1398خغٙبة) ٣ثخـٞب ٌٔٙجك ثش تطم٥ك ٤بفتٝ
وٙٙذٌبٖ  اػت. ثش اػبع ِ٘شػٙد٣ ثٝ ُٕٓ آٔذٜ اوثش٤ت اػتفبدٜ ،(٣1387)ٓجذاِشضٕب٘ٚ  ،(٢1387)ش٥ػف

داسا٢ اسص٤بث٣ ٔثجت٣ ٘ؼجت ثٝ فٔب٥ِت ؿشوت  ٣خذٔبت ا٘تِبٔ ٢ٞبؿشوتاص خذٔبت ضفبُت٣ ٚ ٔشالجت٣ 
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ا٘ذ وبٞؾ خشائٓ ٚ افضا٤ؾ اضؼبع ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ داؿتٝ ؿبٖ دسضفبُت٣ دس ٔطّٝ، پبػبط ٤ب ٔطُ فٔب٥ِت
ثٛدٜ اػت ٚ ا٤ٗ ٚال٥ٔت دس اسص٤بث٣ پبػخ٤ٍٛبٖ  دس فشا٤ٙذ ا٘دبْ ُٚب٤ف ٔٛفكوٝ ا٤ٗ پ٥ّغ تٛاٖ ٌفتٚ ٣ٔ

ٔٛػؼبت ُٔٛفٙذ وٝ ثٝ ًٛس ٔؼتٕش  ٤ٗا ،٣٘بٔٝ ٔٛػؼبت خذٔبت ا٘تِب٥ًٗٔجك آئ ٔتد٣ّ ٌشد٤ذٜ اػت.
استجبى  بصٔٙذ٥دسخبٔٔٝ ٘ ت٥ٚ تذاْٚ أٙ دبد٤ا. ٘بخب استجبى داؿتٝ ثبؿٙذ سثي٢ر ٢اضذٞبٚ ب٤ثب ٔشوض ا٘تِبْ ٚ 

-٣ٔشتجي ثٝ كٛست خبف ٔ ٢ٞبثخؾٔختّف ثٝ كٛست ٓبْ ٚ استجبى ٚ تٔبُٔ  ٢ٞبثخؾ ٥ٗث ه٥اسٌب٘
ٔطِٛٝ ثٝ  ف٤ُٚب ش٤هٕٗ خذٔت ٚ ػب ٢ٞبآٔٛصؽ ْ،٤ٌضاسؽ ٚلب ٢ٞب٥ٝٙتٔبٔلات دس صٔ ٤ٗا .ثبؿذ

 ٔٛثش اػت. ٣ٚ ٔشالجت ٣ٔشدْ اص ٔٛػؼبت ضفبُت ٣بث٤خٛسد وٝ ثبٌِجْ ثش اسص٣ٞب سلٓ ٔؿشوت
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 .، ثٟبس19ؿٕبسٜ  .یؼْر تیریفصلٌاهِ هذٌشٌبٖ(، 
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ا٘تـبسات  :تٟشاٖ .یاجتواع تیِ هطالعات اهٌفصلٌاه ت،٥اضؼبع أٙ ٣ثشسػ ٢ثشا ٣ؿٙبختزبسزٛة سٚؽ. (1384). ٥ٓاثشٞ ،٣ب٥٘ضبخ
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 ٣ّٔ ؾ٤ٕٞب .يیقسٍ ظالِ ؼْر 81-42جَاًاى  یهطالعِ هَرد يیؼْرًٍذاى ؼْر قسٍ یبر ظبک زًذگ

 .ص٘دبٖ ،ت٥ٚ أٙ ِ٘ٓ ،٣ػجه ص٘ذٌ

 ،1390پب٥٤ض  .یاجتواع تیفصلٌاهِ هطالعات اهٌ ت،٥ثش اضؼبع أٙ ٣اختٕبٓ ٤ٝػشٔب ش٥تأث .(1390). خٟب٘تبة ،ٚ ٔطٕذ ؛٣دلاٚس، ّٓ

 .73-95 قك ،27ؿٕبسٜ  ،دٚسٜ خذ٤ذ

 .(رازیؼْر ؼ یهَرد  ز جرم )هطالعِا یریؽگیهحَر در پهحلِ طیًقػ پل .(1397). پٛسلشثبٖ ،ذ٥ٚ ضٕ ؛ٔختبس، دٞمبٖ
 .بس٤ا٘تـبسات لبٖ٘ٛ  :تٟشاٖ

، ؿٟش تٟشاٖ ٣ّْٓٛ پضؿى ٢ٞبدا٘ـٍبٜ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣فشٍٞٙ ٣ٔـبسوت اختٕبٓ ٥٥ٗتج .(1384). ٢غفبس ،غلأشهب ٚ ؛، ٥ّٓشهبدٞمبٖ

 .67-98 ق، ك1384، ثٟبس 1، ؿٕبسٜ 6 دٚسٜ .ؼٌاظی ایراىهجلِ جاهعِ

 یردهَ هطالعِ) آى بر هَثر جتواعیا هلاعٍَ  جتواعیا هٌیتا ضحعاا اىهیس ظیربر .(1390). ه٥ٝ، ساٞبٔب٢ٝ٘وشرا

 . د٤ض ٜ٘ـٍبدا ،ختٕب٣ٓا ّْٓٛ ٜ٘ـىذدا ،ؿٙبػ٣خبٔٔٝ ؿتٝس ،ؿذاس ؿٙبػ٣سوب ٘ب٤ٖٝٔبپب .(دیس ؼْر
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ٚ  23 ٞب٢ؿٕبسٜ .گ اصفْاىفصلٌاهِ فرٌّ ،٢ؿٟش ٣ٔـبسوت ٚ ٔؼبئُ اختٕبٓ ،٥ٙ٣٘ـ٥ٝضبؿ .(1390). ٍشا٤ٖٚ د ؛سػَٛ ،٣سثب٘

24. 
 ىشد٤)ثب سٚ ؿٟش ثٙذسٓجبع ٢ٞب٣دس ٔطّٝ زبٞؼتب٘ ٢ؿٟش ت٥أٙ ٢ٞبؿبخق ٣ثشسػ .(1390). ػٛداٌش ،ٟٔؼبٚ  ؛٥ٓاثشاٞ ٣،سػتٓ ٌٛسا٘

 .31-58 قك، 1390، صٔؼتبٖ 21، ؿٕبسٜ 1390دٚسٜ  .فصلٌاهِ هطالعات پیؽگیری از جرم، (شا٥ٝ٘ـ٥ٍپ

ًاهِ اىیپا .ؼْرًٍذاى در ؼْر زاّذاى تیاحعاض اهٌ یبر اثربخؽ یاعتواد اجتواع یررظب .(1396). ٥ٝسٞذاس، سل

 .٢ٚ ضؼبثذاس ت٤ش٤ٚ ثّٛزؼتبٖ، دا٘ـىذٜ ٔذ ؼتب٥ٖ، دا٘ـٍبٜ ػارؼذ یکارؼٌاظ

 .شاص٥ٜ٘ـش ؿ :تٟشاٖ .٢غفبس ،غلأشهب :تشخٕٝ .یؼٌاختجاهعِ ِیاعتواد ًظر .(1386) .ٛتش٥صتٛٔىب، پ

هطالعات اجتواعی ، ثش ؿٟش تٟشاٖ ٥ٝثب تى ٣اختٕبٓ ت٥أٙ ٥ٗدس تأٔ ٢أطّٝ ٣دِٚتش٥غ ٢٘مؾ ٟ٘بدٞب .(1387). د٤ٝخذ ،٢ش٥ػف

 .143-164 قك ،4ؿٕبسٜ  ،، دٚسٜ ا1387َٚ صٔؼتبٖ .ایراى

بسٜ ػبَ زٟبسْ، ؿٕ .ؼْر تیَّ ِیًؽراػلاْ،  ذٌب٤ٜؿٟشٞب اص د ٣دس ٘بأٙ ٣٘مؾ ٔؼبئُ اختٕبٓ ٥ُتطّ. (1389). ذسهب٥ضٕ ،٣كبسٔ

9. 

ؼْرًٍذاى  يیدر ب تیٍ احعاض اهٌ یاجتواع ِیظرها ػیهَثر بر افسا یّاهَلفِ ییؼٌاظا. (1398). ٣ؼ٥كذالت، ٓ

 .٣دا٘ـىذٜ ّْٓٛ ا٘ؼب٘ ُ،٥ٚاضذ اسدث  ٣دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ اسؿذ، ٣٘بٔٝ وبسؿٙبػ ب٤ٖپب. لیؼْر اردب

، دس ٔطّٝ ت٥ٚ اضؼبع أٙ ت٥أٙ ؾ٤ثب ٞذف افضا ٣سفتبس اختٕبٓ ٢ٍِٛٞبا ش٥٥اختٕبّ ٔطٛس دس تغ غ٥پّ ٍب٤ٜخب( 1387)سهب ،٣ٓجذاِشضٕب٘

 .11-30 قك ،13ؿٕبسٜ  ،1387 ثٟبس، هطالعات اهٌیت اجتواعی

فصلٌاهِ داًػ (، ٔطٛس ٘بخباختٕبّ غ٥)ثب اؿبسٜ ثٝ ًشش پّ ٢أطّٝ ت٥ٔطٛس ٚ ا٣ٙٔاختٕبٓ غ٥پّ .(1383). سهب ،٣ٓجذاِشضٕب٘

 .29-40 قك، 23بسٜ ؿٕ ،1383 صٔؼتبٖ .اًتظاهی

ؿٟش ثٙذسٓجبع،  ٣آ٘بٖ دس أبوٗ ٕٓٛٔ ت٥ص٘بٖ ثش اضؼبع أٙ ٢ٚ فشد ٣اختٕبٓ ٢ٞب٣ظ٤ٌساثٌٝ ٚ .(1391). ٚ ٕٞىبساٖ ؛٣و٤ٓش

 .4ؿٕبسٜ  .یفصلٌاهِ هطالعات ؼْر

ٚ  ٢اٝ ٤ٓذاِت سٚ ذٌب٤ٜثش د ذ٥تأوثب  غ٥آتٕبد ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ پّ ٣(. ثشسػ1395). الجبَ ،٢ٔفبخش ٚ ؛فبًٕٝ ٣،ٌلاث ؛ٔطٕذثبلش ،الذْ ضاد٥ّٜٓ

 . 1-20 ق، ك(3)، 5 ػبَ .راىیا یهعائل اجتواع یراّبرد یّاپصٍّػ ،غ٥ّٕٓىشد پّ

ٔٛسد ٌٔبِٔٝ: ص٘بٖ ػشپشػت  ص٘بٖ ػشپشػت خب٘ٛاس( ٥ٗدسث ٣اختٕبٓ ت٥اثٔبد زٟبسٌب٘ٝ أٙ ٣ؿٙبختخبٔٔٝ ٣بث٤اسص .(1396). آتٙب ،٣بس٥ٔ٘غلاْ

 .66-89ق  ك ،1396 ض٥٤ػبَ ٞـتٓ، ؿٕبس٠ ػْٛ، پب .زًاى ةّؽٌاهپصٍخب٘ٛاس ؿٟش تٟشاٖ، 

 ساىی( ٍ هیداريیفتا ٍ د طیاعتواد بِ پل ،یؼخص يیب )اعتواد یعَاهل اجتواع يیرابطِ ب. (1396). ٢صادٜ، كغش٣لّ

 یبْؽت ذیدختر داًؽگاُ ؼْ اىیداًؽجَ يیدر ب یهجاز یاجتواع یّادر ؼبکِ یاجتواع تیاحعاض اهٌ

 .٣ّْٓٛ اختٕبٓ ـىذٜ)ع(، دا٘ ، دا٘ـٍبٜ اِضٞشا1396، اسؿذ ٣٘بٔٝ وبسؿٙبػب٤ٖپب .)ض( اٍ السّر

 .ایفصلٌاهِ جغراف جبد،٤تب ؿٟش ؛٢ٌٔبِٔٝ ٔٛسد ،٢ٔشص ٢دسؿٟشٞب ٢ؿٟش ت٥أٙ ٣ثشسػ .(1389) .ؿٔبّ ٣ّٓ ،٢ٚ ثشآثبد ؛وبٔشاٖ، ضؼٗ
 .26، تبثؼتبٖ 81ػبَ ٞـتٓ، ؿٕبسٜ 

 .، تٟشاٖ: ٘ـش ٌّپٛ٘ٝ(خّذ اَٚ) .یاجتواع تیاهٌ ػیهقالات ّوا هجوَعِ .(1384). وبٞٝ، اضٕذ

 ٘ـش ٣٘. :تٟشاٖ .كجٛس٢ ،ٔٙٛزٟش :تشخٕٝ .ؼٌاظی ّای بٌیادی در جاهعِ اًذیؽِ .(1378) .و٤ٛ٥ؼت٥ٛ، پ٥تش

 .تٟشاٖ: ٘ـش ٔشوض .٣ثلاث ،طؼٗٔ :تشخٕٝ. تِیّای هذرًاهذیپ .(1377) .٣آ٘تٛ٘ ذ٘ض،٥ٌ

 آػتبٖ لذع سه٢ٛ. :تٟشاٖ .سهٛا٣٘ ،اضٕذ :تشخٕٝ .اًگیسغ ٍ ؼخصیت .(1367) .ٔبصِٛ، آثشاٞبْ، اذ

ؿٕبسٜ  .یاجتواع تیًظن ٍ اهٌ ،٣اختٕبٓ ٢ٞبت٥ٚ ٘مؾ آٖ دس وبٞؾ خشْ ٚ آػ ٣ؿٙبختخبٔٔٝ ٥ُتطّ .(1388) .٣سهبّٓ ،٣ٔطؼٙ

4. 
 ٣اختٕبٓ ت٥ٓٛأُ ٔٛثش ثش اضؼبع أٙ ٣ثشسػ .(1395). صادٜٓجبع ٢،كغشٚ ؛ ٣سثب٘ ،؛ ًبٞب٥ٙ٣ضؼ ،ٔٔلٛٔٝ ؛اثٛاِفوُ ،٥ٙ٣ٔـى

 .17-30 ق، ك1395، صٔؼتبٖ 1، ؿٕبسٜ 3دٚسٜ  .یؼْر یگردؼگر ،(: ؿٟش ًشلج٢ٝ)ٌٔبِٔٝ ٔٛسد ٢ٌشدؿٍشاٖ ؿٟش



ندر استان گلستا یاجتماع تیاحساس امن جادیدر ا یخدمات انتظام هاینقش شرکت

٘بٔٝ ب٤ٖپب .ؼْر تْراى یهعافرت یّادر آشاًط یهؽتر تیعَاهل هرتبط با رضا یابیارز(. 1387). ذسهب٥ضٕ ،٣ٔٙدزث

 تٟشاٖ(. مبت٥)ّْٓٛ ٚ تطم ٣صاد اػلأدا٘ـٍبٜ آ اسؿذ، ٣وبسؿٙبػ

)پ٥بپ٣  .یخراظاى جٌَب یداًػ اًتظاه، شخٙذ٥ؿٟشٚ٘ذاٖ ؿٟش ث ت٥ثش اضؼبع أٙ ٣ا٘تِبٔ ٢ش٥ٚ٘ ٢آٔبس ش٥تبث .(1393). سهب ٣،ٔٛٔٙ

 اَٚ. ؿٕبسٜ، 1393(، ثٟبس 8
 ،ػبِٝ ؿٟش تٟشاٖ ٚ ٓٛأُ ٔٛثش ثش آٖ 15-29ص٘بٖ  ٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ ٣ثشسػ .(1388). ػپٟش، ػبسا ٢ٚ فٛلاد ؛اللهن٥ف ،٢٘ٛسٚص

 . 129-159، كق 53 ٕبسٜػبَ ٞدذٞٓ، ؿ .فصلٌاهِ راّبرد

 .19ػبَ ؿـٓ، ؿٕبسٜ  .فصلٌاهِ هطالعات راّبردیدسآٔذ٢ ثش ا٥ٙٔت اختٕب٣ٓ،  .(1385) .٤ٛ٘ذ٥٘ب، ٥ٙٔظٜ

ٚ  ٣آتٕبد اختٕبٓ ٥ٌٗٔبِٔبت ساثٌٝ ث ٥ُفشاتطّ .(1396). ٣آسا٘صاد٥ٙ٣ٜضؼ ذ،٥ذػ٥ٔػ ؛ ٣٤ٚسهب ٗ،٥ضؼ ؛٣٤ػخب ٛة،٤ا ؛ٔطؼٗ ،٢بص٥٘

-146 ق(، ك1396، ثٟبس 37 ٣بپ٥)پ، 1ػبَ دٞٓ، ؿٕبسٜ  .یاًتظاه تیپصٍّؽٌاهِ ًظن ٍ اهٌ ،٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ

119. 
 ب٥ْدا٘ـٍبٜ پ ب٤ٖ٘ـدٛ)ٔٛسد ٌٔبِٔٝ: دا ٣اص ص٘ذٌ ت٤ٚ ساثٌٝ آٖ ثب سهب ٣اختٕبٓ ت٥اضؼبع أٙ .(1395). ٣فّٔ ،خٛاد ٚ ؛خٔفش٣، ج٤ٞضاسخش

 .117-144 ق، ك27ؿٕبسٜ  ،1395تبثؼتبٖ  .یرفاُ ٍ تَظعِ اجتواع یسیربرًاهِ(، ٘ٛس اػتبٖ وشٔب٘ـبٜ

ٔطٛس ٔطّٝ غ٥ٔشدْ اص پّ ٢ٔٙذت٤ٔٛثش ثش سهب ٣ٓٛأُ خبٔٔٝ ؿٙبخت ٣(. ثشسػ1395). ٣٤فشدسهب ،ٛػفٚ ٤ ؛، ٔطٕٛددٚػت ٣ٔمٛث٤

 .13-30 ق، ك(16)، 5 ػبَ .خَزظتاى یفصلٌاهِ داًػ اًتظاه(. ب٘ـٟش٥طّٝ واٞٛاص ٔ 2: ٌٔٙمٝ ٢)ٌٔبِٔٝ ٔٛسد
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