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 چکیذٌ
 ٌزاساٖ بػتیػٚ  شاٖیٌٓ یتلٕی اكّی ٞب دغذغٝی اص ىی، ٕٞٛاسٜ یؼتٍیؿب یثش ٔجٙب شاٖیا٘تخبة ٔذ

ی ٚاحذٞب. ا٘تخبة ٔذیشاٖ اكّح دس ػٌٛح ثبؿذ یٔی ػٕٛٔی ٚ اسائٝ خذٔبت دِٚتی دس ثخؾ ػبصٔب٘
ی دس حٛص٠ ثیٕٝ اص إٞیت ػٕٛٔخذٔبت  دٞٙذٜ  اسائٝٞبی  ی ػبصٔبٖٔشوضی ساٞجشی ٚ اػتب٘ٚ  ٔتٕشوض

ػبصٔبٖ  ٗیدس ا تیشیٔذ یثشا بصی٘ ٔٛسد یتیشیٔذی ؼتٍیؿب یٞب ؿبخقیی ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ لاصْ اػت ثبلا
دس  شاٖیا٘تخبة ٔذ یؼتٍیؿب یاٍِٛ ٗیحبهش تذٚ كیٞذف تحم ٔـخق ٚ تذٚیٗ ٌشدد.كٛست خبف  ثٝ

وُ، شیٔذ ، ؿبُٔی. خبٔؼٝ آٔبسثبؿذ یٔ یشاٖٞبی اكّی اسائٝ دٞٙذٜ ا٘ٛاع خذٔبت ثیٕٝ دس ا ػبصٔبٖیىی اص 
اداسات وُ ٞبی  یىی اص حٛصٜؿؼت  یاداسات ٚ سؤػب ٚ وبسؿٙبػبٖ اسؿذ ٚ سؤػب یوُ، سٚػب شیٔذ ٗیٔؼبٚ٘

 لاٖ،یص٘دبٖ، وشدػتبٖ، ٌ ُ،یاسدث ،غشثیآرسثبیدبٖ ،ؿشلیؿٕبَ ٚ ؿٕبَ غشة وـٛس )آرسثبیدبٖ یا ٕٝیث
سٚؽ  ٘فش ثشآٚسد ؿذٜ اػت. 228 یحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسثٛدٜ اػت وٝ ( ٚ ٕٞذاٖ ٗیٔبص٘ذساٖ، ٌّؼتبٖ، لضٚ

 پشػـٙبٔٝدس ثخؾ ویفی ٔلبحجٝ ٚ ثخؾ وٕی،  ٞب دادٜ ٌشدآٚسیاثضاس  تحمیك، تّفیمی )ویفی ٚ وٕی( ٚ
دس ثخؾ  ٞب سٚؽ تحّیُ دادٜ ؿبیؼتٍی ٔؼتخشج اص ثخؾ ویفی ثٛدٜ اػت. ٞبی ػٙدٝثش اػبع اسصیبثی 

ی اخضا آصٖٔٛ خٟت تأییذی یػبّٔ ُیتحّ وٕی ثب سٚؽ تحّیُ تٓ ٚ دس ثخؾویفی ثش ٔجٙبی سٚیىشد 
 ،یفشد یؼتٍیؿبػبصٜ اكّی  5٘تبیح سٚیىشد ویفی ٔذَ ٔفٟٛٔی ؿبُٔ  ی ثٛدٜ اػت.ؼتٍیؿبی اٍِٛ
، یآٔبس یٞب بفتٝیثب تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ثٛدٜ اػت.  44صیشػبصٜ ٚ  11ی، ٚ ػبصٔب٘ یدا٘ـ ،یتیشیٔذ ،یٌیٔح

 ٔٛسد تبئیذ لشاسٌشفتٝ یاص ٔٙظش آٔبس ی ثشای ػبصٔبٖ تحت ٌٔبِؼٝٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یٞب یتٍؼیؿب یٔذَ ٔفٟٛٔ
 اػت.

 ُیتحّ ، تحّیُ تٓ، سٚؽدس حٛصٜ ثیٕٝ یػبصٔبٖ خذٔبت ػٕٛٔ ی،ؼتٍیؿب یاٍِٛ :کلیذی ياژگان
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 مقذمٍ

ٞب،  ؽ ظشفیتی ٔذیشیتی آ٘بٖ داسد. ؿٙبخت ٚ پشٚسٞبٝ یػشٔبثؼتٍی ثٝ  ٞبی أشٚصی ٔٛفمیت ػبصٔبٖ
وٙٙذٜ دس ثمبء ٚ ادأٝ حیبت   ٞبی آ٘بٖ ٘مؾ ثؼیبس تؼییٗ ی ػّٕی ٚ ػّٕی ٔذیشاٖ ٚ لبثّیتؼتٍیؿبتٛػؼٝ 
ٔشاتت ٔـخلی اص التذاس ی سلبثتی أشٚصی داسد. ػبصٔبٖ ٞبی سػٕی، داسای ػّؼّٝٞب يیٔحٞب دس  ػبصٔبٖ

وٙٙذ)وٛئٗ، ػبلاسی اػتفبدٜ ٔیٛاٖٞبی خٛد اص دیٚ ٔؼئِٛیت ٞؼتٙذ ٚ ثشای ٕٞبًٞٙ ػبختٗ فؼبِیت
ی اخیش ثب ا٘تخبة ٔذیشاٖ ثش ٔجٙبی ؿبیؼتٍی، ٔٙبفغ ػبصٔب٘ی ٚ اختٕبػی ٞب دٞٝ(. دس ًی 283: 1383

ٞبی دِٚتی ٚ  ثشای خذٔت دس دػتٍبٜ ٞبی ٔإثش ثشای ا٘تخبة افشاد ثب سٚیىشد ؿبیؼتٍی تأٔیٗ ٚ ٌبْ
ٞب سا، احشاص ػبلاسی ػبصٔبٖٞبی دیٛاٌٖیظاص ٚیخذٔبت ػٕٛٔی ثش داؿتٝ ؿذٜ اػت. ٔبوغ ٚثش، یىی 

ٞب ثٝ ػجت خبیٍبٞی وٝ  ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ .(284ٔجٙبی ؿبیؼتٍی تـخیق دادٜ اػت)ٕٞبٖ:  ؿغُ ثش
ٞبیی سا ثشای ػبصٔبٖ تحت ٔذیشیت خٛیؾ ثٝ ٚخٛد آٚس٘ذ.  ٔٙذ ٚ ٘یض ٘بوبٔیتٛفیمبت اسصؽ تٛا٘ٙذ یٔداس٘ذ 

ٚ  ی، ٔذیشیت ػّٕىشد، اسصیبثیسٞجش، تخلیق ٔٙبثغ، ػبصٔب٘ذٞی افشاد، ی ساٞجشدیضیس ثش٘بٔٝآ٘بٖ دس 
چٝ ٌضیٙؾ ٔذیشاٖ ثٝ ٘حٛ  (. چٙب1995ٖوٙتشَ ٘مؾ ٟٕٔی دس ٔؼیش تؼبِی ػبصٔب٘ی داس٘ذ)آسٔؼتشاً٘، 

سٚ ٕٞٛاسٜ تلاؽ   ایٗ ٔٙبػت ٚ كحیح كٛست پزیشد، ٔٙبفغ ػبصٔب٘ی ٚ اختٕبػی سا دس ثش خٛاٞذ داؿت، اص
، ٔتؼٟذتشیٗ ٚ ثٟتشیٗ افشاد، اص ثیٗ ٔتمبهیبٖ ٔـبغُ ٔذیشیتی، ثشای ٗیتش كبِح، ٗیتش ؼتٝیؿب ؿٛد یٔ

ٔشاتت ثشای ٔذیشا٘ی وٝ ثب   ٞبی دِٚتی ٚ خذٔبت ػٕٛٔی ا٘تخبة ٌشد٘ذ ٚ ایٗ أش ثٝ خذٔت دس دػتٍبٜ
 ثبؿذ یٔیت ٞبی ٔختّف دس استجبى ٞؼتٙذ ثؼیبس حبئض إٞ ی اص ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثب فشًٞٙ ٚ اسصؽا ٔدٕٛػٝ

ٞب لجُ اص ٞش الذأی ثشای ٔذیشیت ٔٙبثغ  ػبصٔبٖ ،(1998٘ظش ػیٛ) دیٍش ثٝ  (. اص ػٛی1380)وبظٕی، 
سا تؼشیف ٚ  ٔذیشیتی خٛد خلٛف ٔـبغُ ٟٔٓ ٚٝ ٘یبص ٔـبغُ ث ی ٔٛسدٞب یؼتٍیؿبا٘ؼب٘ی ثبیذ 

سی دس ٔفْٟٛ ٔشػْٛ، ػبلاؿبیؼتٝ(. 2009سا  تٛكیف ٕ٘بیٙذ)وٛوشاٖ،  ٞب یؼتٍیؿبٞبی تٛػؼٝ ایٗ  ٔذَ
ثٝ ٕٞیٗ یبثذ. تخلیق ٔی، ٞب ٚ ٔٙبثغ وٕیبة، ثٝ افشاد داسای كلاحیتوٝ دس آٖ پبداؽ ٘ظبٔی اػت
ٞبی ؿبیؼتٍی  ی چبسچٛة ٚ ٔذَػبص بدٜیپوبسٌیشی ٚ   ٞبی ٔتؼذدی دس حبَ ثٝ ٞب ٚ ؿشوت دِیُ ػبصٔبٖ

ایدبد ثب٘ه اًلاػبتی ٔذیشاٖ فؼّی ٚ تٛا٘ذ ٌبٔی ثؼیبس ٟٔٓ دس  ٞبی ؿبیؼتٍی ٔی ٞؼتٙذ. ًشاحی ٔذَ
ٌیشی دس ا٘تلبثبت ٔذیشاٖ  ٞب ٚ ثٟجٛد فشآیٙذ تلٕیٓ آتی، خب٘ـیٗ پشٚسی، ٔذیشیت اػتؼذاد، استمبی لبثّیت

ٞبی ٔذیشیتی دس ایٗ  ی ٔحؼٛة ٌشدد تب ٔؼبئُ ٘بؿی اص هؼفػبلاس ؼتٝیؿبٞب ثب سٚیىشد ٚیظٜ ثٝ  ػبصٔبٖ
یبفتٝ   ا٘دبْ یٔحذٚد مبتیٌٔبِؼبت ٚ تحم یؼتٍیؿب یبى ثب اٍِٛٞبدس استج شاٖیدس ا ثخؾ ٔشتفغ ٌشدد.

ٞبی وبسٌضاس خذٔبت ػٕٛٔی دس  خّٕٝ ػبصٔبٖ اص  یداسات خذٔبتا ٞب ٚ دس خلٛف ػبصٔبٖ مبتیتحم ٗیوٝ ا
ٞب ٚ الذأبت خبف اسائٝ خذٔت  تشاوٙؾ ٙذٞب،یفشآ كیًش اص خبٔؼٝ اص یشیوٝ ثٝ ثخؾ وث حٛصٜ ثیٕٝ

 ٗیدس ا یخبٔؼ كیٚ لاصْ اػت تحم ؼتیثشخٛسداس ٘ شاٖیػٌٛح ٔختّف ٔذ یالاصْ ثش تیٕ٘بیذ اص خبٔؼ ٔی
 ٚ ٔـجىی، (1388)ٔیشػپبػی ٚ صادٜ غلاْتٛاٖ ثٝ ٌٔبِؼٝ  اص خّٕٝ ایٗ تحمیمبت ٔی .شدیخلٛف ا٘دبْ ٌ
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ٞٛؿیبس ٚ ٚ  ،(1393ٚ ٕٞىبساٖ) پٛس ٘لیشی، (1391٘یبصٔٙذ)، (1380صادٜ ٚ ػذِی)ٔٛػی (،1390سٚئیٗ)
 اؿبسٜ ٕ٘ٛد. ،(1392٘یب) سحیٓ

ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بدٞبی ػٕٛٔی ٚ غیشدِٚتی  وـٛس  ،خذٔبت ػٕٛٔی دس حٛصٜ ثیٕٝ ٞبی اسائٝ دٞٙذٜ ػبصٔبٖ
ی، ػبصٔب٘ذٞی، ٞذایت، ضیس ثش٘بٔٝؿٛ٘ذ وٝ ٔذیشاٖ آٖ ػلاٜٚ ثش داؿتٗ ٚظبیف ػٕٛٔی ٘ظیش  ٔحؼٛة ٔی

ٞب ثبیذ  تشی ٘یض ٞؼتٙذ. آٖی ٚظیفٝ ٟٔٓی، داساثٙذ ثٛدخٝٚ  وٙتشَ، ٘ٛآٚسی، اٍ٘یضؽ، ٕٞبٍٞٙی
افتبدٌی،  وبس ، دس ٔٛالغ اصشاٖیثٍ  یٔؼتٕش، وبسفشٔبیبٖ ٚ ؿذٌبٖ  ٕٝیثپبػخٍٛی ٘یبصٞب ٚ تمبهبی ٔثّث 

چٙیٗ ثبیؼتی تلاؽ ٕ٘بیٙذ ثب تؼبدَ ثخـی ثیٗ پیشی، ثیٕبسی ٚ فٛت ٚ ػبیش ٔٛاسد حٕبیتی ثبؿٙذ. ٞٓ
ی خذٔبت ثٝ ؿشوبی اختٕبػی ػبصٔبٖ ثىٛؿٙذ. ػبص ٙٝیثٟتٕشاس ٚ ٔٙبثغ ٚ ٔلبسف ػبصٔبٖ، دس خٟت اػ

وبسٌضاس خذٔبت ػٕٛٔی دس  ٞبی ٔذَ خبٔؼی ثشای ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ وٙذ یٔٔٛاد فٛق ایدبة 
، خٟت افضایؾ وبسآئی ٚ اثشثخـی آ٘بٖ ًشاحی ٌشدد وٝ ٔذَ آٖ داسای ٔبٞیت التوبئی ثٛدٜ ٚ حٛصٜ ثیٕٝ

پزیشی ٚ وبسثشد داؿتٝ ثبؿذ. دس تحمیك حبهش، غییشات ٔحیٌی ٚ ػبصٔب٘ی، ا٘ؼٌبفتٙبػت ػبصٌبسی ثب ت
ٞب دس لبِت ٔذِی وٝ  ی تـىیُ دٞٙذٜ آٖٞب ِٔٛفٝاثؼبد ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ؿٙبػبئی ٚ ػپغ ثش ٔجٙبی آٖ، 

 سا داؿتٝ ثبؿذ، اسائٝ ٌشدیذ. ٞبی خذٔبتی لبثّیت وبسثشد دس ایٗ ٌٛ٘ٝ ػبصٔبٖ

 
 َذف تحقیق 

ٞبی خذٔبتی اص ًشیك ؿٙبػبیی ٚ پشٚسؽ دس ا٘تلبة ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ یؼتٍیذَ ؿبٔتؼییٗ 
 ػبصٔبٖ تأٔیٗ اختٕبػی(ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: ٞبی ٔذیشاٖ ) ؿبیؼتٍی

 

 َای پژيَطی سؤال

 ٌشدد؟ تذٚیٗ تٛا٘ذ اٍِٛی ا٘تخبة ٔذیشاٖ ؿبیؼتٝ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبػی چٍٛ٘ٝ ٔی -
)تٓ(  اٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبػی ثب سٚیىشد ویفی تحّیُ تٕبتیهاٍِٛی ؿبیؼتٍی دس ا٘تخبة ٔذیش -

 اسائٝ اػت؟اػتخشاج ٚ چٍٛ٘ٝ لبثُ 
اخضای اٍِٛی ؿبیؼتٍی دس ا٘تخبة ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبػی ٔؼتخشج اص سٚیىشد ویفی،  -

 ثبؿذ؟ چٍٛ٘ٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشدٞبی آٔبسی لبثُ آصٖٔٛ ٔی
 

 مباوی وظزی

ٞب ثٝ ًٛس ٞب ٚخٛد داسد، ٌشچٝ ٕٞٝ آٖ ثٝ ؿبیؼتٍی، تؼبسیف ٔتٙٛػی اص ؿبیؼتٍیدس ادثیبت ٔشثٛى 
ٞب سا ٞبی ؿغُ تبویذ داس٘ذ. ثشیبتضیغ ؿبیؼتٍیِٛیتئٞب ٚ ٔؼدس ٘مؾ ٚػیغ ؿجیٝ ثٝ ٞٓ ٞؼتٙٙذ ٚ اػبػبً

وٙذ وٝ ثٝ كٛست ػّی ثٝ ػّٕىشد ؿغّی اثشثخؾ ای یه فشد تٛكیف ٔیٞبی صٔیٙٝثٝ ػٙٛاٖ ٚیظٌی
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ثشای آٔٛصؽ ٚ تؼّیٓ  إِّّیٞبی ثیٗاػتب٘ذاسد (. ثش٘ب53ٝٔ :2006ٚ ٕٞىبساٖ،  1ؿٛد)دساٌب٘یذیغثٛى ٔیٔش
ػبصد تب ثٝ ًٛس ٔٛثش ٔٙذ ٔیػّٕىشد ؿبیؼتٍی سا ثٝ ػٙٛاٖ دٚ دا٘ؾ، ٟٔبست یب ٍ٘شؿی وٝ فشد سا تٛاٖ

ٚ  2وٙذ)چیبً٘بْ دٞذ تؼشیف ٔیٞبی ٔٛسد ا٘تظبس ؿغُ ا٘دٞبی یه ؿغُ یب ٚظیفٝ سا ثب اػتب٘ذاسدفؼبِیت
ای پیچیذٜ اص ػبص ٚ (. ؿبیؼتٍی ثٝ ٔٙضِٝ ٔٛهٛػی ثذیغ ثٛدٜ ٚ ؿبُٔ ٔدٕٛػ18ٝ :2006دیٍشاٖ، 

ٞب اػتمشاس یبیذ. ثبیؼت ًی فشآیٙذی ثّٙذٔذت، ػّٕی ٚ ػٙدیذٜ دس اداسات ٚ ػبصٔبٖوبسٞبیی اػت وٝ ٔی
ٝ ٚ اص ٘ظش ػبختبسی، ٍ٘شؿی، لب٘ٛ٘ی ٚ ػبصٔب٘ی ػبلاسی فشاٞٓ آٚسدٖ صیشثٙبٞبی ٔشثًٛلاصٔٝ ؿبیؼتٝ

پشٚسی، ٌضیٙی ٚ ؿبیؼتٝػبلاسی دس ػبصٔبٖ ثب ؿبیؼتٝ دٚػتی ؿشٚع، ثب ؿبیؼتٝاػت. اػتمشاس ؿبیؼتٝ
ػبلاسی ثٝ وٛؿـی دساصٔذت، پیٍیش ٚ یبثذ. دس ٚالغ اخشای ؿبیؼتٝداسی تذاْٚ ٔیتىبُٔ ٚ ثب ؿبیؼتٝ

ٞبی ٔختّف ثٝ ثبیؼت صٔیٙٝفشٍٞٙی ٘یبص داسد. ثشای دٌشٌٛ٘ی ٞٓ ٔیٔؼتٕش ثشای دٌشٌٛ٘ی اختٕبػی ٚ 
-ٞبی ؿبیؼتٝتٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه فشآیٙذ، تّفیمی اص صیش فشآیٙذػبلاسی سا ٔیًٛس ٕٞضٔبٖ ثٝ وبس ؿبیؼتٝ

ٚ  داسیٌٕبسی، ؿبیؼتٌٝیشی، ؿبیؼتٌٝضیٙی، ؿبیؼتٝػٙدی، ؿبیؼتٝخٛاٞی، ؿبیؼتٝپٙذاسی، ؿبیؼتٝ
ٞب ثپشداصیٓ، ػبصٔبٖ دس ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اٌش ثٝ ثشسػی ػیؼتٓ(. 1378وشد)سٔوب٘ی،  ٚسی تشػیٓپشؿبیؼتٝ

ٞبی ٔختّف آٖ اص لجیُ آٔٛصؽ، اسصیبثی ػّٕىشد،  ؿٛد وٝ دس ثیـتش ٔٛالغ ثیٗ صیشػیؼتٓٔـخق ٔی
-ب٘ی ٔٙتٟی ٔیٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼ خزة استجبى ٚ پیٛػتٍی لاصْ ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ٕٞیٗ أش ثٝ ٘بوبسآٔذی ػیؼتٓ

ٞبی ٔختّف ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ ٞبی لٛی ثیٗ صیشػیؼتٓ ؿٛد. ثٝ ػجبست دیٍش، ٚخٛد استجبًبت ٚ ٕٞپٛؿی
ٔٙذ ٚ پٛیب ؿذٖ ػیؼتٓ ٔٙبثغ  ٘ظبْ .ٞب، هشٚسی اػت ٔٙظٛس تمٛیت ٔتمبثُ ٞش یه اص ایٗ صیشػیؼتٓ

یىی اص . ؿٛد بی آٖ ٔیا٘ؼب٘ی، أشی هشٚسی اػت وٝ ٔٙدش ثٝ یىپبسچٍی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ وبسوشدٞ
تشیٗ سٚیىشدٞب ثشای ٘بیُ ؿذٖ ثٝ ایٗ ٟٔٓ، ثٝ وبسٌیشی سٚیىشد ؿبیؼتٍی دس ٔذیشیت  ثٟتشیٗ ٚ ٔٙبػت

ٞبی ؿبیؼتٍی وٙذ، ٔذَ ٌٔشح ٔی ،(2002وبٔپشفشْ) ای. ٌٛ٘ٝ وٝ ٚی.  ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت. دس ٚالغ ٕٞبٖ
 )ثٝ ٘مُ اص:بی ٔختّف ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ وبس سٚدٞ ای ثشای یىپبسچٝ وشدٖ الذاْ تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ؿیٜٛ ٔی

ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا  تٛاٖ ٞش یه اص صیشػیؼتٓ ایٗ ثذیٗ ٔؼٙبػت وٝ ٔی(. 2009، 3ویبئٛ ٚ ٚاً٘
ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی  ٞؼتٝ ٔشوضی تٕبٔی فؼبِیت  وشد ٚ دس ٚالغ، ؿبیؼتٍی، ثش اػبع ؿبیؼتٍی ًشاحی

ٝ ٚخٛد آٔذٖ پبسادایٕی دس ادثیبت ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿذٜ اػت ػبصٔبٖ اػت. ایٗ ؿبیؼتٍی ٔٛخت ث
٘ظشاٖ ثیـتش كبحت(. 1386 وٝ ثٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔجتٙی ثش ؿبیؼتٍی ٔؼشٚف اػت)وبستشایت،

ٞب دس ٔشوض ٚ صیشػیؼتٓ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ایٗ استجبى سا ثٝ تلٛیش ثىـٙذ.  ا٘ذ ثب لشاس دادٖ ؿبیؼتٍی ػؼی وشدٜ
 -ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔشتجي ثب ؿبیؼتٍی ٘ظشاٖ ٚخٛد داسد، دس تؼذاد صیشػیؼتٓی وٝ ثیٗ كبحتتٟٙب تفبٚت

چٟبس صیشػیؼتٓ ٔذیشیت ػّٕىشد، اػتخذاْ ٚ ا٘تخبة،  ،(2004ٞبػت. ثشای ٔثبَ فشیذ٘جشي ٚ ِٛی) 
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ٝ چٙیٗ ٘یض ٔـبث ،(2001آٚسد. ٔذَ پّیْٛ ایٙتش٘ـٙبَ) ثٙذی ٚ پشداخت سا دس ایٗ ؿىُ ٔی ًجمٝ ،تٛػؼٝ
ػلاٜٚ ثش ایٗ چٟبس صیشػیؼتٓ، صیشػیؼتٓ تٛػؼٝ ٔؼیش تشلی ؿغُ سا ٘یض ثٝ   ،(1997) وشاستض اػت.   ؿىّی

 (.2008، 1)ٞب٘یضٔٗ ٚ ٕٞىبساٖافضایذ ٔی  آٖ
 

 پیطیىٍ تحقیق

ٞبی خذٔبتی آٚسدٜ ؿذٜ  دس ػبصٔبٖ شاٖیٔذ یؼتٍیؿب  اسائٝ ٔذَ  تشیٗ ٌٔبِؼبت دس صٔیٙٝ ثشخی اص ٟٔٓ
 اػت.
پشٚطٜ  شاٖیٔذ یؼتٍیؿب یاٍِٛ یًشاحتحمیمی دس ساػتبی  ،(1397ی)ٙیؿبٜ حؼٚ  ٗیذخٛادیػ، ب٘تید

ػٛأُ  یاكّ ٞبی ٔمِٛٝٞب ثش ٔجٙبی سٚیىشد دادٜ ثٙیبد ٚ ثٝ كٛست  ا٘ذ. یبفتٝ ا٘دبْ دادٜ دس كٙؼت ٘فت
ی ٚ اسائٝ ثٙذ دػتٝ بٔذٞبیساٞجشدٞب ٚ دػتبٚسدٞب ٚ پ ،یٔحٛس ذٜیپذ ،یػٛأُ ػّ ،یٌیػٛأُ ٔح ،ای ٙٝیصٔ

 . ٜ اػتؿذ 
تذٚیٗ اٍِٛی ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ دس تحمیك خٛد ثٝ  ،(1398ثبلشپٛسٚلاؿب٘ی) ٚ ٚدیؼی ،سػتٕی

ثش اػبع ایٗ اٍِٛ، ٔذیشاٖ حؼبثشػی داخّی ثٝ ٔٙظٛس ا٘ذ.  ثٙیبد پشداختٝ  ثب سٚیىشد دادٜ حؼبثشػی داخّی
ٞبی فشدی، فٙی، ٔذیشیتی ٚ ٔحیٌی یؼتٍییبثی ثٝ ػٌح ٌّٔٛة اثشثخـی، ثٝ ٔدٕٛػٝ ای اص ؿبدػت

ثیبٍ٘ش ػیٕبی ٔذیشاٖ حؼبثشػی داخّی ؿبیؼتٝ  ی ایٗ تحمیكٞب یبفتٝثٝ ػمیذٜ ایٗ ٔحممیٗ، ٘یبص داس٘ذ. 
تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ یه ؿبخق تٛػي دا٘ـدٛیبٖ، ٔذیشاٖ حؼبثشػی ٞبی ایشا٘ی اػت وٝ ٔیدس ػبصٔبٖ

ٞبی لاصْ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس یبثی ٚ اسصیبثی ؿبیؼتٍیٞب خٟت دػتای ٚ ػبصٔبٖداخّی، ٔدبٔغ حشفٝ
 ٌیشد.

ًشاحی ٔذَ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ دا٘ـٍبٞی ثش »تحمیمی تحت ػٙٛاٖ  ،(1395ٚ ٕٞىبساٖ) ٘ظاد لشثبٖ
:  یؼتٍیؿبٞبی  لبِت ؿبخق ی آٖ دسٞب بفتٝا٘دبْ داد٘ذوٝ ی« ی تٌجیمیا ٌٔبِؼٝاػبع اٍِٛٞبی اػلأی: 

ػٙٛاٖ ٔؼیبسٞبی اكّی   ٌیشی ثٝ ی، ا٘لبف ٚ تلٕیٓٚسص ػذاِتی، داس أب٘تلی، اخلا -تمٛأذاسی، سفتبسی
 ا٘تخبة ٔذیشاٖ اكّح تؼییٗ ؿذٜ اػت.

ی تحت ػٙٛاٖ اسصیبثی ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ٔذاسع ثش اػبع ا ٌٔبِؼٝ ،(1394ٚ ٕٞىبساٖ) صادٜ تشن
ؿیشاص( وٝ ثب اػتفبدٜ اص  ٔؼیبسٞبی ؿبیؼتٍی ٔذیشیتی اػلأی )ٔؼّٕبٖ ٘ٛاحی چٟبسٌب٘ٝ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ

٘فش ا٘تخبة ؿذٜ ثٛد ٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ثٝ ًٛس وّی  367ی، ا ًجمٝی تلبدفی شیٌ ٕ٘ٛ٘ٝسٚؽ 

سٚؿی اص ؿبیؼتٍی  -ثیٙـی ٚ ٟٔبستی –ٔٙـی، دا٘ـی –اسصؿی ٌب٘ٝ ػٝٔذیشاٖ لّٕشٚ تحمیك، دس اثؼبد 
ثش حؼت خٙؼیت ٚ ػٌح تحلیلات،  ٌب٘ٝ ػٝلاصْ ثشخٛسداس ثٛد٘ذ ٚ ثیٗ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ دس اثؼبد 

ثش اػبع ػبثمٝ، تفبٚت  ٌب٘ٝ ػٝتفبٚت ٔؼٙبداسی ٔـبٞذٜ ٘ـذ ِٚی ثیٗ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ دس اثؼبد 
 ٔؼٙبداسی ٔـبٞذٜ ٌشدیذ.
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ی ؿبیؼتٍی ٞب ؿبخقتؼییٗ  ؿٙبػبئی ٚ»ی تحت ػٙٛاٖ ا ٌٔبِؼٝ(، 1393صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ)غلاْ
٘یبص  ی ٔٛسدٞب یؼتٍیؿبثشای ؿٙبػبئی « ٌٔبِؼٝ؛ ٔذیشاٖ ٔیب٘ی( ی )ٕ٘ٛ٘ٝا ٕٝیثٔذیشاٖ دس یه ؿشوت 

ٞبی ٔختّف، ٌٔبِؼٝ اػتشاتظی ٚ دیٍش  ی پغ اص ثشسػی اٍِٛٞب ٚ ٔذَا ٕٝیثٔذیشاٖ ٔیب٘ی یه ؿشوت 
ؿبخلٝ اص ؿبیؼتٍی  30اػٙبد ٔشتجي دس ػبصٔبٖ ٔٛسد ٘ظش ٚ ا٘دبْ ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ٚ تٟیٝ فٟشػتی 

ی ا پشػـٙبٔٝ، ٞب یؼتٍیؿبٚ تؼییٗ ٔیضاٖ إٞیت ٞش یه اص  ذییتأذ. دس ادأٝ ثشای ایٗ ؿشوت ا٘دبْ داد٘
ثبلای  ذییتأؿبیؼتٍی ثب  30تذٚیٗ ٚ ثشای خجشٌبٖ ؿشوت ثیٕٝ ٔزوٛس اسػبَ ٌشدیذ. دس ٘تیدٝ ٞش 

 خجشٌبٖ ٔٛاخٝ ؿذ. 
 یٞبیتٍؼیؿب تؼییٗ اٍِٛیٚ  یؼتٍیؿب یتٛػؼٝ اٍِٛای ثش  دس ٌٔبِؼٝ ،(2019)1وب٘ؼبَ ٚ خیٗ

ٞبی  تخلقٔتـىُ اص  ی اسائٝ ؿذٜؼتٍیؿب یاٍِٛا٘ذ.  ی پشداختٝتٛػؼٝ ػبصٔب٘ ثش ٔجٙبی اٞذافوبسوٙبٖ 
 اػت. ثش بفتٝیتٛػؼٝ  ثشای خبٔؼٝ تحت ٌٔبِؼٝ یػبصٔب٘ یفٙ یٞبخبف دس ٔمبثُ ٟٔبست یتیشیٚ ٔذ یفٙ

ٞب  قٛخٛد دس لجبَ ؿبخهؼیت ٔٚ ثش اػبع تحّیُ فبكّٝ اسائٝ ؿذٜ تٛػي ایـبٖ اػبع ٔذَ ؿبیؼتٍی
تٛػؼٝ استمبی ػشػت دس سٚ٘ذ ٘یبصٞبی آٔٛصؿی ثشای ثشًشف ٕ٘ٛدٖ  ،ٞب ٞبی ِحبٍ ؿذٜ ثشای آٖ آَ اص ایذٜ

 ػبصٔب٘ی پیـٟٙبد ؿذٜ اػت.
ی ٔذیشیتی دس ثبفت ٞب یؼتٍیؿبی سا ثب ٞذف ؿٙبػبیی ا ٔمبِٝ ،(2013ٚ ٕٞىبساٖ) 2ػبدات خٛؿٛئی

وتبة دس  2پبیٍبٜ دادٜ ٚ  135بی دادٜ ایشا٘ی تـىیُ ؿذٜ اػت. اص ٜٞوشد٘ذ وٝ اص پبیٍب فیتأِفشٍٞٙی 
ؿبیؼتٍی اكّی  8ؿبیؼتٍی فشػی ٚ  82ؿبیؼتٍی  380ٛا اػتفبدٜ، ٚ اص ٔدٕٛع تتدضیٝ ٚ تحّیُ ٔح

ی، دا٘ؾ، ػبصٌبسی ٚ ػّٕىشد( دس ًشاحی اٍِٛی خذیذ شیٌٓ یتلٕ)سٞجشی، استجبًبت، تدضیٝ ٚ تحّیُ، 
ثیٗ  ساثٌٝتحمیمی سا ثشای ثشسػی  ،(2012)3ٜ اػت. ٔؼبسٚ ػٛٚا ٚ ٔؼبسٚػتؿبیؼتٍی اػتفبدٜ ؿذ

ی سیبهی( دس ثشسػی ٞب یؼتٍیؿبی ولأی ٚ ٞب یؼتٍیؿبیبدٌیشی ؿبیؼتٍی ٚ ؿبیؼتٍی ؿٙبختی )
دس چٟبس وـٛس اسٚپبیی ٔشوضی )اػّٛاوی، ِٟؼتبٖ، ٔدبسػتبٖ ٚ اوشایٗ( ا٘دبْ  ٞب دا٘ـٍبٜدا٘ـدٛیبٖ 

 اِؼٕش ٔٙتح ؿذ. اٍِٛیی ثشای ٞـت ؿبیؼتٍی وّیذی ثشای یبدٌیشی ٔبداْ اسائٝتحمیك ثٝ  داد٘ذ. ٘تبیح ایٗ

 

 تحقیقريش 

ثشای ا٘دبْ تحمیك، اص دٚ سٚؽ ویفی ٚ وٕی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. خبٔؼٝ آٔبسی دس ثخؾ ویفی ؿبُٔ 
اسات وُ ٚ سؤػب ٚ وبسؿٙبػبٖ اسؿذ ٚ سؤػبی ؿؼت اد اداساتوُ، سٚػبی  ٔذیشاٖ وُ، ٔؼبٚ٘یٗ ٔذیش

غشثی، اسدثیُ، ص٘دبٖ، وشدػتبٖ، ٌیلاٖ، ؿشلی، آرسثبیدبٖای ؿٕبَ ٚ ؿٕبَ غشة وـٛس )آرسثبیدبٖ ثیٕٝ
فؼبَ دس حٛصٜ اسائٝ خذٔبت ٔبص٘ذساٖ، ٌّؼتبٖ، لضٚیٗ ٚ ٕٞذاٖ( دس لبِت ٔذیشاٖ ٔیب٘ی دس یه ػبصٔبٖ 
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پغ اص ٔلبحجٝ آصاد اػتفبدٜ ٌشدیذ. ، اص سٚؽ ٚ اثضاس ٔلبحجٝ ٞب دادِٜحبٍ ؿذٜ اػت. ثشای ٌشدآٚسی ثیٕٝ 
ٞب ثش اػبع ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔلبحجٝ بفتٝی حی٘تب بصدٞٓ،یدٞٓ ٚ  یٞب دس ٔلبحجٝ یثٝ اؿجبع ٘ظش ذٖیٚ سػ٘فش  11ثب 

 یفٟشػت ٝی. پغ اص تٟذیاػتخشاج ٌشد یوذٌزاس ٗیثش اػبع ا ٓیثبص ٚ ٔفبٞ یٞب، وذٌزاس ٔتٗ ٔلبحجٝ
ٔٛسد  یتش وذٞب دس ػٌح ولاٖ ك،یتحم یثؼذ شحّٝب، دس ٔٞ ٔختّف دس ٔدٕٛػٝ دادٜ یاص وذٞب یًٛلا٘

ٞب ثٝ  ٚ ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ دادٜ ذیٌشد یساػتب وذٞب دس ٔوٕٖٛ ٔشثًٛٝ خبٌزاس ٗیلشاس ٌشفت. دس ا ُیتحّ
 ،یؿذٜ، ثٝ ا٘ذاصٜ وبف فیتؼش ٗیٔوبٔ ذیتلاؽ ٌشد ش،یپز ٚ وٙتشَ یشفتٙیٟٔٓ پز ٗیاص ٔوبٔ یا ٔدٕٛػٝ

اص ٔتٗ سا ؿبُٔ ؿٛد.  یٞبئ ٌٔشح ؿذٜ، ثخؾ یٞب ذٜیتب ٔدٕٛػٝ ا بؿذولاٖ ث ٚ یشتىشاسیخبف، ٔدضا، غ
اص  پغتٓ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  ُیتحّ یفیٚ ٔٛهٛػبت، اص سٚؽ و یاص ٔؼب٘ یاٍِٛٞبئ یثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػبئ

 یوذٞب دبدیا یثشا ی، ٔشحّٝ ثؼذلاصْ ٞب ٚ اوتؼبة ٘ىبت  ٔٛخٛد دس دادٜ یٞب ذٜیاص ا ٝ،یفٟشػت اِٚ دبدیا
ثٛدٜ ٘فش  552وٕی اص سٚؽ پیٕبیؾ اػتفبدٜ ؿذ. تؼذاد خبٔؼٝ آٔبسی ثخؾ دس . ذیٞب آغبص ٌشد اص دادٜ ٝیاِٚ

ثخؾ  یٞب یثب تٛخٝ ثٝ خشٚخ ٘فش ثشآٚسد ؿذ. 228اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٘یض ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ 
. ؿذٜ اػت  اػتخشاج ٗیٔوبٔ بی ٞب تٓدس لبِت ؿذٜ،  ییٟ٘ب یٞب دادٜ كیاص ًش كیٔلبحجٝ، پشػـٙبٔٝ تحم

ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚایی ٚ پبیبیی پشػـٙبٔٝ ثٝ تشتیت ثب سٚیىشد ٔحتٛایی ٚ ثشسػی ػبصٌبسی دسٚ٘ی ٌٛیٝ
هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ ثشسػی ٚ ٔٛسد تبییذ ٚالغ ؿذٜ اػت. خٟت ثشسػی ٚهؼیت تٛكیفی ٔتغیشٞبی 

 تبئیذ خٟت تأییذی یػبّٔ ُیتحّ سٚؽ ٚ بسیٔؼ ف، ا٘حشاٗیبٍ٘یٔ شی٘ظ یفیتٛك یاص آٔبسٞبتحمیك، 
 ی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.ؼتٍیؿبی اٍِٛی اخضا ػٙٛاٖٝ ث ؿذٜ  اػتخشاج ٞبی ػبُٔ
 

 ی تحقیقَا افتٍی

  يیفکَای بخص  يافتٍ

ثٙذی دس لبِت ٔفبٞیٓ ٚ وذٌزاسی ثبص، وذٌزاسی ٔحٛسی تحمیك، ثب دػتٝ ٞب ٔلبحجٝپغ اص تحّیُ 
ٔمِٛٝ اكّی ؿبُٔ فشدی، ٔحیٌی، ٔذیشیتی، ػبصٔب٘ی، ٟٔبستی  6، تؼذاد وذٌزاسی ثبص ٚ ٔفبٞیٓ )ٔوبٔیٗ(

ٔفْٟٛ ٔؼتخشج اص وذٌزاسی  123ی اكّی دس لبِت خٕؼبً ٞب ٔمِٛٝٔمِٛٝ فشػی ریُ  14ٚ دا٘ـی ٚ 
ثٝ كٛست  تٛاٖ یٔٔفْٟٛ  44ؿٙبػبئی ٌشدیذ. پغ اص اػٕبَ تغییشات ٔذَ ٟ٘بئی تحمیك سا ٔـتُٕ ثش 

 ٝ ٕ٘ٛد:اسائ (1)خذَٚ ؿٕبسٜ 
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 )خزيجی بخص كیفی پژيَص( قیمذل تحق (:1) ضمارٌ  ضکل

 

، دس آخشیٗ ٔشحّٝ اص ثخؾ ویفی تحمیك، (1)پغ اص تـىیُ ؿجىٝ ٔوبٔیٗ دس لبِت ؿىُ ؿٕبسٜ 
ؿجىٝ ٔوبٔیٗ ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت. دس ایٗ ٔشحّٝ، ٔوبٔیٗ پیـٟٙبد ؿذٜ تؼشیف، تؼذیُ ٚ 

ی اص ٔؼب٘ی ٔتٖٛ دػت یبفتٝ ٚ تش كیػٕیُ ؿذ تب ثٝ ٔب وٕه وٙذ ثٝ دسن ٞب تحّثش اػبع آٖ ٞب دادٜ
 دػت آٔذٜ سا تـشیح ٚ اٍِٛٞبی آ٘بٖ سا ثـٙبػیٓ. ٝ ثتٛا٘یٓ ٔوبٔیٗ ث

 
 (آزمًن مذل) کميَای بخص  يافتٍ

 ٙٝیٔذَ ٚ اص ٔٙظش تٌبثك ثٟ یثشاص٘ذٌ یثشسػ كیؿذٜ اص ًش ـٟٙبدیپ یٔذَ ػبّٔثخؾ  ٗیادس 
ػبختبسی ثب  -ی ٔذَ ٔؼبدلاتػبص بدٜیپپغ اص  .ؿذ ٞب آصٖٔٛ  ٔدٕٛػٝ دادٜ یثشا یػبّٔ یػبختبسٞب

ی ٞب ٔذَی ٔشثٛى ثٝ ٞب ؿبخق، اثتذا SmartPLS افضاس ٘شْاػتفبدٜ اص سٚؽ حذالُ ٔشثؼبت خضئی دس 
 ی ثشسػی ؿذ ٚ ػپغ ثخؾ ػبختبسی ٔذَ ثشسػی ؿذ. شیٌ ا٘ذاصٜ
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 یزیگاوذاسٌجامع در قالب مذل  یفزع َای مقًلٍ یابز یبار عامل زیمقاد (:1) ضمارٌ جذيل
 يجٍوت داري یسطح معى tآمبرٌ  یثبر عبمل یفرع يَب مقًلٍ یسبزٌ اصل

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 48/14 89/0 یتيضخص يفرد یستگیضب

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 24/12 87/0 یتعبمل

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 37/12 94/0 طياز مح یآگبَ یطيمح یستگیضب

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 29/12 91/0 یبثیثبزار

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 71/10 86/0 یطيارتجبطبت مح

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 49/17 89/0 یٍ اوسبویت سرمبیریمذ یتیریمذ یستگیضب

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 24/17 85/0 ح ادارٌ کل / ضعجٍيادارٌ کردن صح

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 87/15 94/0 یداوص عمًم یداوط یستگیضب

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 44/15 91/0 یداوص تخصص

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 98/10 86/0 يسبختبر سبزمبوی ضبیستگی

 وطبوٍ یيذتأ 000/0 17/10 81/0 یمحتًائ

 

 وذأْشتجي ثب ٞش  آؿىبسی شٞبیٔتغی ثشادػت آٔذٜ ٝ ی ثبسٞبی ػبّٔی ثتٕبٔوٝ دٞذ یٔ٘ـبٖ  ٞب بفتٝی
ٞب  ی پبیبیی ٔؼشفثشسػوٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ثبس ػبّٔی ٔٙبػت دس  ثبؿذ یٔ 7/0ثیـتش اص  ٔىٖٙٛی ٞب ػبصٜاص 

آٖ اػت وٝ ثب تٛخٝ  بٍ٘شیث ،ضی٘ٞب  آٖ یداس یٚ ػٌح ٔؼٙ tآصٖٔٛ  یحبكُ اص اخشا یٞب بفتٝی یثشسػاػت. 
)دس  58/2ثبلاتش اص  ٞبآٖی ٔٙذسج دس خذَٚ وٝ تٕبٔ آؿىبسی شٞبیٔتغاص  وذأْشتجي ثب ٞش  t شیثٝ ٔمبد

ی ؿذٜ دس لبِت ٔذَ ثشسػ آؿىبس یوٝ ٘ـبٍ٘شٞب اػتٙجبى ٕ٘ٛد تٛاٖ یٔ ،ثبؿٙذ یٔ (α;01/0 یػٌح خٌب
 ا٘ذ. ثٛدٜثشخٛسداس  كفت ٔىٖٙٛ بی ػبصٜی شیٌ ا٘ذاصٜ یاص دلت لاصْ ثشا، كیتحم

 
 ساسٌ ییایي پا اعتبار یَا ضاخص (:2) ضمارٌ جذيل

(کريوجبخ)يسبزگبر ییبیپب  مرکت ییبیپب   (AVE) ضذٌ هييتج بوسیيار متًسط 

 848/0 979/0 866/0 يفرد یستگیضب

 944/0 986/0 886/0 یطيمح یستگیضب

 865/0 966/0 840/0 یتیریمذ یستگیضب

 908/0 947/0 898/0 یداوط یستگیضب

 839/0 943/0 927/0 یسبزمبو یستگیضب

 833/0 977/0 901/0 یمىبثع اوسبو یستگیضب

 

ی ٔثجتٕٞبٖ ػبصٜ ثٝ كٛست  ٗیٍضیخبی ٞب ػٙدٝػٙدٝ ثب  هوٝ ی ی اػتا ا٘ذاصٍٜٕٞشا یی سٚا
ا٘دبْ  (AVE)اػتخشاج ؿذٜ  ب٘غیٚاسثش اػبع ٔتٛػي  ٔؼٕٛلاًیی ٍٕٞشا سٚإٞجؼتٝ اػت. ػٙدؾ 

ی ٔؼٙ ٗیای اػت؛ ثٝ وبفی ٍٕٞشایی سٚا بٍ٘شیث 5/0ؿذٜ ٔؼبدَ  ٗییتج ب٘غیٚاس. حذالُ ٔتٛػي شدیٌ یٔ
وٙذ. ثب  ٗییتجسا  ؾیٞب ٔؼشفی پشاوٙذٌی اص ٕی٘اص  ؾیث ٗیبٍ٘یٔثٝ ًٛس  تٛا٘ذ یٔٔىٖٙٛ  شیٔتغ هوٝ ی
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اص  هی ٞش یثشاؿذٜ  ٗییتج ب٘غیٚاسٔتٛػي  وٝ ٗیأٙذسج دس خذَٚ فٛق، ثب تٛخٝ ثٝ  حی٘تبتٛخٝ ثٝ 
 . ٌشدد یٔ ذییتأ كیتحمی ٔذَ ثشایی ٍٕٞشا سٚا ٗیثٙبثشااػت،  5/0اص  ـتشیثی ٔذَ اكّی ٞب ػبصٜ

اػت.  7/0اص  تش ثضسيی ؿذٜ، شیٌ ا٘ذاصٜی ٞب ػبصٜی تٕبٔی ثشای وشٚ٘جبخ آِفب شیٔمبد، ٞب بفتٝثش اػبع ی
-ٞٓؿذٜ اػت.  ذییتأی ٚ ثشسػٞب  ی ػبصٜتٕبٔی ثٛدٖ ثؼذی وشٚ٘جبخ، ته آِفب بسیٔؼثش اػبع  ٗیثٙبثشا

ی دسٚ٘ی ػبصٌبسیی بیپبی اص تش شا٘ٝیػختٍوشٚ٘جبخ ثشآٚسد  یآِفبؿبخق  وٝ  ٗیا، ثب تٛخٝ ثٝ ٗیچٙ
 ضی٘یی ٔشوت بیپبثب ٘بْ  ٍشیدؿبخق  هاص ی PLSی شیٔؼی ٞب ٔذَ، دس دٞذ یٔی ٔىٖٙٛ اسائٝ شٞبیٔتغ

 . ؿٛد یٔاػتفبدٜ 
 َا ساسٌ یافتزاق ییريا یبزرس یلاركز بزا -فًرول اریمع(: 3) ضمارٌ جذيل

 ضبیستگی سبزمبوی داوطیضبیستگی  ضبیستگی مذیریتی ضبیستگی محيطی ضبیستگی فردي  

     0.840 يفرد یستگیضب

    0.894 0.622 یطيمح یستگیضب

   0.862 0.566 0.406 یتیریمذ یستگیضب

  0.792 0.680 0.668 0.577 یداوط یستگیضب

 0.892 0.708 0.668 0.676 0.546 یسبزمبو یستگیضب

 

 ضیٔتٕبی تدشثی بسٞبیٔؼثب  ٞب ػبصٜ شیػبی اص دسػتػبصٜ ثٝ  هی اػت وٝ یا ا٘ذاصٜی افتشالیی سٚا
دْٚ ٔمذاس  ـٝیس بسیٔؼ ٗیای اػت. افتشالیی سٚای ػٙدؾ ثشای ىشدیسٚلاسوش  -فٛسُ٘ بسیٔؼ. ؿٛد یٔ

AVE  دْٚ ٞش  ـٝیس. ثٝ ًٛس ٔـخق وٙذ یٔ ؼٝیٔمبی ٔىٖٙٛ شٞبیٔتغ بٖیٔی ٕٞجؼتٍسا ثبAVE  ٜػبص
 ٗیاسٚؽ ثش اػبع  ٗیای ٔذَ ثبؿذ. ٌٔٙك ٞب ػبصٜ شیػبی آٖ ػبصٜ ثب ٕٞجؼتٍ ٗیثبلاتشاص  ـتشیث ذیثب

ثٝ اؿتشان ٌزاسد.  ٞب ػبصٜ شیػبی ٔتٙبظش تب ٞب ٔؼشفی سا ثب ـتشیث ب٘غیٚاس ذیثبػبصٜ  هفشم اػت وٝ ی
اص  ـتشیثػبصٜ  AVEدْٚ ٞش  ـٝیسلاسوش  -فٛسُ٘ بسیٔؼوٝ ثش اػبع  دٞذ یٔخذَٚ فٛق ٘ـبٖ  حی٘تب

ی ٚ دس سٍ٘لاسوش ثٝ كٛست  -فٛسُ٘ بسیٔؼ. ثبؿذ یٔی ٔذَ ٞب ػبصٜ شیػبی آٖ ػبصٜ ثب ٕٞجؼتٍ ٗیثبلاتش
ٔمذاس  شیصدس  ٞب ػبصٜ شیػبثب  ضی٘ شیٔتغی ٕٞجؼتٍ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  شیٔتغتمبًغ ٞش ػٌش ٚ ػتٖٛ 

وٝ  ؿٛد یٔؿبخق دس خذَٚ فٛق، ٔلاحظٝ  ٗیای ٔشتجي ثب ٞب بفتٝفٛسُ٘ لاسوش آٔذٜ اػت. ثش اػبع ی
یی ٔشوت بیپبثش اػبع  ٗیثٙبثشااػت.  7/0تش اص ٞب دس ٔذَ ثضسي ی ػبصٜتٕبٔی ثشأشوت یی بیپب شیٔمبد
 .ٌشدد یٔ ذییتأی، ٔدذداً شیٌ ا٘ذاصٜی ٞب ٔذَی تٕبٔی ثٛدٖ ثؼذته 
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 قیمذل تحق یبزا یعامل لیاثز بزآيرد ضذٌ تحل بیضزا (:2) ضکل ضمارٌ

 

ی، ػبختبسی شیٔؼی اٍِٛ، سٚ٘ذ ٌضاسؽ ثشآٚسدٞب شیٔمبداص ٔٙبػت ثٛدٖ  ٙبٖیإًپغ اص حلَٛ 
 ( آٔذٜ اػت.4) ی آٖ دس خذَٚٔؼٙبداسٚ آصٖٔٛ  ٗییتؼ تیهشی ٔشثٛى ثٝ ٞب بفتٝی

 

 مزتبط یي آسمًن معىادار هییتع بیضزا (:4) ضمارٌ جذيل

  R Square Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

 0.000 583/7 176/0 860/0 يفرد یستگیضب

 0.000 902/4 065/0 229/0 یطيمح یستگیضب

 0.000 593/8 121/0 918/0 یتیریمذ یستگیضب

 0.000 589/3 102/0 304/0 یداوط یستگیضب

 0.009 769/2 170/0 054/0 یسبزمبو یستگیضب

 

دس حَٛ  ٗییتؼ تیهش شیٔمبداػت.  ٗییتؼ تیهشی ٔىٖٙٛ دسٚ٘ضا، شٞبیٔتغی بثیاسصی ثشای اػبػ بسیٔؼ
 فیهؼلبثُ تٛخٝ، ٔتٛػي ٚ  تیتشتثٝ  PLSی شیٔؼی ٞب ٔذَدس  19/0ٚ  33/0، 67/0 شیٔمبدٚ حٛؽ 

ی ٚ فشد یؼتٍیٔىٖٙٛ ؿب یشٞبیٔتغ یثشا ٗییتؼ تیهشا شیٔمبد خذَٚ حی٘تب. ثش اػبع ؿٛ٘ذ یٔی بثیاسص
 یؼتٍیؿب  حٛؽ ٔتٛػي ٚ ی حَٛ ٚدا٘ـ یؼتٍیؿبٚ  یٌیٔح یؼتٍیؿبی لبثُ تٛخٝ، تیشیٔذ یؼتٍیؿب

 شاتییتغٌّٔت ٞؼتٙذ وٝ  ٗیای بیٌٛ ٗییتؼ تیهشای ٞؼتٙذ. بثیاسصلبثُ  فیهؼی حَٛ ٚ حٛؽ ػبصٔب٘
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 ٗییتج)ٔؼتمُ( ٔذَ  یثشٚ٘ضای( ٔىٖٙٛ ٞب)شیٔتغ كیًشٔىٖٙٛ دسٚ٘ضا )ٚاثؼتٝ( تب چٝ حذ اص  شیٔتغٞش 
أىبٖ ٚخٛد داسد وٝ ٔمذاس  ٗیا ٗییتؼ تیهشی ٔؼٙبداسی ثشسػی ثشا PLS افضاس ٘شْ. دس ٘ؼخٝ ػْٛ ؿٛد یٔ

ی ٔـخق ٌشدد. آٔبسٚ تفبٚت آٖ ثب كفش اص ٘ظش  شدیٌ ی لشاسبثیاسصٔٛسد  Tثش اػبع آٔبسٜ  ٗییتؼ تیهش
ی ثب كفش تفبٚت داسد داس یٔؼٙی ثٝ ًٛس آٔبسپبسأتش خبف دس خبٔؼٝ  هی بیآآصٖٔٛ ؿٛد وٝ  وٝ ٗیای ثشا

وٝ پبسأتش ٔشثٛى دس  دٞذ یٔثبؿذ، ٘ـبٖ  96/1ٚ  -96/1 ٗیث tی وٝ ٔمذاس صٔب٘. ؿٛد یٔاػتفبدٜ  tاص ٔمذاس 
ٌٛ٘ٝ وٝ دس خذَٚ فٛق ٘ـبٖ دادٜ   ٕٞبٖ tی ثب كفش ٘ذاسد. ٔمذاس آٔبسٜ داس یٔؼٙدسكذ تفبٚت  5ػٌح 

ثب كفش  تیهشاوٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ تفبٚت  ثبؿذ یٔ 96/1اص  ـتشیث ٗییتؼ تیهشای تٕبٔی ثشاؿذٜ اػت، 
 . ثبؿٙذ یٔ داس یٔؼٙی آٔبساص ٘ظش  تیهشای تٕبٔٔذَ  ٗیای دس ػجبست. ثٝ ثبؿذ یٔ

 

 میزمستقیي غ میدر رابطٍ با اثزات مستق زیمس بیضزا یآسمًن معىادار جیوتا (:5) ضمارٌ جذيل

 

ٔحبػجٝ  t شیٔمبدی، ػبختبسدس ٔذَ ٔؼبدلات  ٓیٔؼتمی اثشات تٕبٔی ثشاوٝ دٞذ یٔ٘ـبٖ  خذَٚ حی٘تب
 ٗیٔبث ٓیٔؼتم. ِزا استجبًبت ثبؿذ یٔثب كفش  تیهشاوٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ تفبٚت  ثبؿذ یٔ 96/1اص  ـتشیث ؿذٜ
 ؿذٜ اػت. ذییتأ ضی٘ی آٔبسی اص ٔٙظش ٔفٟٛٔثش اػبع ٔذَ  ٔىٖٙٛی شٞبیٔتغ

 

  گیزیوتیجٍي  بحث

ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ثٝ ی فؼبِیتػبص ىپبسچٝتشیٗ سٚیىشدٞب ثشای ییىی اص ثٟتشیٗ ٚ ٔٙبػت
ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ٞش یه اص صیشػیؼتٓ تٛاٖ یٔوبسٌیشی سٚیىشد ؿبیؼتٍی اػت. ایٗ ثذاٖ ٔؼٙبػت وٝ 

-تٛاٖ ؿبیؼتٍی سا ٞؼتٝ ٔشوضی تٕبٔی فؼبِیتٚالغ، ٔیاػبع ؿبیؼتٍی ًشاحی وشد. دس  ا٘ؼب٘ی سا ثش

 ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ لشاس داد. 
 یٞب ؼتٓیتشیٗ صیشػدس ثشخی اص ٟٔٓ ٞب یؼتٍیثٝ كٛست ٔختلش ثٝ وبسثشد ٚ اػتفبدٜ اص ؿب دس صیش

 :ؿٛدٔیٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اؿبسٜ 

 ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی یضیس ثش٘بٔٝ -

 یٞب یٞب ٚ اػتشاتظ اِٚیٝ ٚ ٘خؼتیٗ ٌبْ ثشای تؼبدَ ثیٗ ٞذف یٞبْ سیضی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اص اِضاثش٘بٔٝ
، ٔتخللبٖ ٔٙبثغ یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت. ثب ٔمبیؼٝ تٛاْ ػشهٝ ٚ تمبهبی خبس یٞب یػبصٔبٖ ثب اػتشاتظ

 Original Sample 

(O) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

 000/0 441/17 050/0 581/0 يفرد یستگیضب <-یمىبثع اوسبو یستگیضب

 000/0 368/6 052/0 431/0 یطيمح یستگیضب <-یمىبثع اوسبو یستگیضب

 000/0 86/19 076/0 441/0 یتیریمذ یستگیضب <-یمىبثع اوسبو یستگیضب

 001/0 329/5 143/0 411/0 یداوط یستگیضب <-یمىبثع اوسبو یستگیضب

 006/0 878/2 174/0 402/0 یسبزمبو یستگیضب <-یمىبثع اوسبو یستگیضب
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سا  ؿبٖ ٙذٜیٞبی حبَ ٚ آٞذف ٚ بصیٔٛسد ٘ یٞب یؼتٍیؿىبف ٔیبٖ افشاد ػبصٔبٖ، ؿب تٛا٘ٙذ یا٘ؼب٘ی ٔ
 تـخیق دٞٙذ. 

یه تغییش )خٟؾ( اص پبسادایٓ ٌزؿتٝ  ،ٞبی ٔجتٙی ثش ؿبیؼتٍیٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ اِضاْ یضیس ا٘تمبَ ثش٘بٔٝ
 ؿبٖ اػت. ٞب ٚ وبسوٙبٖ حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ػبصٔبٖ ضاٖیس دس سٚؽ تفىش ثش٘بٔٝ

 ا٘تخبة ٚ اػتخذاْ -

، صیشا ػبصد یتؼٟیُ ٔؿبیؼتٍی، ٚظیفٝ ٔذیشاٖ سا دس ا٘تخبة ٚ خزة وبسوٙبٖ  یٞب ثٝ وبسٌیشی ٔذَ
. ثب ثشسػی اخٕبِی ادثیبت وٙٙذ یٞبیی سا وٝ احشاص وٙٙذٜ پؼت ثبیذ داسا ثبؿذ، ثیبٖ ٔ ٞب ؿبیؼتٍی ایٗ ٔذَ

ا٘تخبة ٚ تشفیغ سا ثٝ  یٞب پبیٝ ٚ اػبع ٘ظبْ ،غبِجبً ٞب یؼتٍیٌفت وٝ ؿب تٛاٖ یٔٛخٛد دس ایٗ حٛصٜ ٔ
اْ یه اص سفتبس، دا٘ؾ، ٟٔبست، ٍ٘شؽ یب اٍ٘یضؽ، صیشا ثٝ سٚؿٙی ٔـخق وٙٙذ وٝ وذ آٚس٘ذ یٚخٛد ٔ

 ثبیذ اسصیبثی ؿٛ٘ذ تب ٔـخق ؿٛد وٝ آیب یه داًّٚت ثشای یه ؿغُ یب ػٕت ٚاخذ ؿشایي اػت یب خیش؟ 

 آٔٛصؽ -

 ٞب یؼتٍیؿب اػبع ثش سا آٔٛصؿی ٘ظبْ ًشاحی ٔجٙبی تٛاٖ یٔ ی آٔٛصؿی،ٞب دٚسٜثشای اثشثخـی ثٟتش 
تٛا٘ذ وبسثشدٞبی ٔختّفی اص خّٕٝ دس ٘یبصػٙدی  س یه ٘ظبْ آٔٛصؿی ٔید یؼتٍی. اٍِٛی ؿبداد ا٘دبْ

یی ٚ اثشثخـی آٔٛصؿی ٚ دس ٟ٘بیت آوبس آٔٛصؿی افشاد، تٟیٝ ٚ اسصؿیبثی ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی، اسصؿیبثی
  داؿتٝ ثبؿذ. ثشای سؿذ ٚ تٛػؼٝ افشاد یضیس ثش٘بٔٝ

 اسصیبثی ٚ ٔذیشیت ػّٕىشد -

وٝ ثٝ  دٞذ یبثی دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ اٍ٘یضؽ ٔتلذی ؿغُ اسائٝ ٔسا ثشای اسصی یا ٌؼتشٜ ٞب یؼتٍیؿب
چٝ دس اسصیبثی ػّٕىشد ٟٔٓ اػت، ؿٙبػبیی  . ثٝ ػجبستی دیٍش آٖوٙذ یا٘دبْ ٔإثش اسصیبثی ػّٕىشد وٕه ٔ

 ٞب اػت.  ٞب ثٝ لٛت ای ثشای تجذیُ هؼف ٞبی تٛػؼٝ ٘مبى هؼف ٚ لٛت سفتبسٞبی فشد ٚ ا٘دبْ ثش٘بٔٝ

 ؽ وبسوٙبٖتؼییٗ ٚ تٛصیغ پبدا -

ػبصٔب٘ی پیٛ٘ذی  یٞب یؼتٍیپیـشٚ تلاؽ ثش آٖ اػت تب ثیٗ ایٗ ٘ظبْ ٚ ؿب یٞب أشٚصٜ دس ػبصٔبٖ
وٝ  شدیٌ یٚ ػبللا٘ٝ ثشلشاس ؿٛد. ثش ایٗ اػبع پشداخت پبداؽ، ثیـتش ثٝ وبسوٙب٘ی تؼّك ٔ داس یٔؼٙ

ٚ ٘ٝ ثٝ  دٞٙذ ی٘ـبٖ ٔ آٖ اص خٛد یٞب ؿبیؼتٍی ثیـتشی ثشای افضٚدٖ ثٝ اسصؽ ػبصٔبٖ ٚ پیـجشد ٞذف
 .داس٘ذ شیا٘ذاصٜ ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی وٝ ایٗ افشاد ثش آٖ وٙتشَ یب تأث

 یشیٌ لبثُ ا٘ذاصٜ یٞب یبثی ثٝ ٘تبیح ٔٛسد ا٘تظبس، ٞذف، دػتیؼتٍیدس یه فشایٙذ پبداؽ ٔجتٙی ثش ؿب
ٞب، ػت ثب ٞذفٞب ثبیذ ٔتٙب ٌیش٘ذ. ایٗ ثذیٗ ٔؼٙی اػت وٝ ؿبیؼتٍی ٚ لبثُ تجییٗ دس اِٚٛیت لشاس ٔی
 .ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ

 تٛػؼٝ ٚ سؿذ -

، دس ٚالغ حّمٝ ساثي ثیٗ هیسٚیىشد ؿبیؼتٍی ٔحٛس ثٝ وبسوٙبٖ، ثٝ ػٙٛاٖ یه اكُ ثٙیبدیٗ اػتشاتظ
تٛا٘ذ دس ولاع  ٞبی وـبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٔی بٖ اػت وٝ ثب دس ٘ظش داؿتٗ ؿبیؼتٍیؿٖوبسوٙبٖ ٚ ػبصٔب
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. سػب٘ذ ی)ػٛد( ٔ ٞب ثپشداصد. ایٗ أش ثٝ وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ تٛأبٖ ٔضیتش ػبصٔبٖخٟب٘ی ثٝ سلبثت ثب ػبی
ٞب  دس ٞش حبَ تٕشوض اص تٛػؼٝ ٚ یبدٌیشی ثش اػبع ؿغُ ثٝ تٛػؼٝ ٚ یبدٌیشی ثش اػبع ؿبیؼتٍی

 .ٞب ٚ سٚ٘ذٞبی ٔتغیش أشٚصی ثبؿذ تٛا٘ذ پبػخٍٛی ٔٛلؼیت ٔی

 ةپشٚسی ٚ ا٘تلبسیضی ؿغّی، خب٘ـیٗثش٘بٔٝ -

 یضیس وٝ ثٝ ٘ظبْ وبسآٔذی ثشای ثش٘بٔٝوٙٙذ یثیـتشی احؼبع ٔ یٞب سٚصٜ ػبصٔبٖ ٕٝدس حبَ حبهش ٞ
ٞب ثبیذ اص ٘ظبْ  افشاد دس داخُ ػبصٔبٖ ٘یبص داس٘ذ. ثذیٗ ٔٙظٛس ػبصٔبٖ ییٚ حٕبیت اص حشوت ٚ خبثدب

شاس ٌشفتٗ افشاد دس ، ا٘تلبة یب خبیٍضیٙی افشاد ٚ لیپشٚسٗ یتٕبْ ػٌٛح، خب٘ـ ؿغّی دس یضیس ثش٘بٔٝ
فشدی ٚ ػبصٔب٘ی سا  یٞب ثٝ ثٟتشیٗ ٚخٝ ٞذف تٛا٘ٙذ یوٝ ؿبیؼتٍی لاصْ آٖ سا داس٘ذ ٚ ٔ ییٞب ػٕت

دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش اٍِٛٞبی لجّی، اٍِٛی تذٚیٙی دس ایٗ ثشآٚسدٜ وٙٙذ حٕبیت وبفی سا ثٝ ػُٕ آٚس٘ذ. 
تحت  ٌٔبِؼٝ دس تحمیك ٘ی ػبصٔبٖ ثٛدٖ اص ایٗ حیث وٝ تٕبٔی ٔذیشاٖ ٔیب ٍ٘ش خبٔغتحمیك، هٕٗ 

ٝ ی حبَ حبهش ٚ ثؼوبً آتی سا ؿٙبػبئی ٚ ثٞب یؼتٍیؿبحبهش سا دس ٘ظش ٌشفتٝ اػت ثب ٍ٘شؿی ٘ٛ، تٛا٘ؼتٝ 
دس ثشخی اص ؿبیؼتٍی تذٚیٙی دس تحمیمبت لجّی،  تأُٔكٛست خذاٌب٘ٝ ثشای ٞش ؿغُ پیـٟٙبد ٕ٘بیذ. ثب 

ذِیُ تغییشات ػشیغ دس ٔحیي ػبصٔبٖ ٚ ٘مؾ ٔذیشاٖ دس ث ٞب یؼتٍیؿبوٝ ثشخی اص ایٗ  ؿٛد یٔٔـخق 
وبسثشدی ٘ذاس٘ذ ٚ ثبیؼتی اص اٍِٛٞبی ٔشثًٛٝ حزف ؿٛ٘ذ. اص ًشفی  ػٕلاًایٗ فوب ٚ فشآیٙذٞبی ػبصٔبٖ 

اص  ا٘ذ داؿتٝوٝ اص ٔشحّٝ ٔلبحجٝ تب پشػـٙبٔٝ خجشٌی دس ایٗ تحمیك ثب ٔحمك ٕٞىبسی  وّیٝ افشادی
ُ سٚص ٔذیشیتی ٚ ٔٙبثغ ػبصٔبٖ تحت ٌٔبِؼٝ اؿشافیت داؿتٙذ ٚ تٛا٘ؼتٙذ افشادی ثٛد٘ذ وٝ ثٝ ٔؼبئ

 ی سا دس اختیبس لشاس دٞٙذ.ا اسص٘ذٜاًلاػبت لبثُ لجَٛ ٚ 
 

 پیطىُادَا

 د:ٌشدصیش اسائٝ ٔیٞبی ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبكّٝ دس لبِت تـىیُ ٔذَ ؿبیؼتٍی پیـٟٙبد

 ٞبی ا٘دبْ وبس دس خلٛففشآیٙذٞب ٚ سٚؽ اكلاحا٘دبْ سٚیىشدٞبی ثٟجٛد ٔذاْٚ دس فشایٙذٞبی  -
ٞبی  ثش ٔجٙبی یبفتٝٞبی خذٔبتی دس حٛصٜ ثیٕٝ  دس ػبصٔبٖخزة ٚ اػتخذاْ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی  استمبء،

  .تحمیك

ٞبی ؿبیؼتٍی دس سٚ٘ذ خزة ٚ استمبی وبسوٙبٖ ٔٛسد  ٞبی ثٝ دػت آٔذٜ ثشای ؿبخقاِٚٛیت -
 ٔٙذ ِحبٍ ٌشدد. د دس احشاص ؿغّی دس لبِجی ٘ظبْتٛخٝ ٚالغ ؿذٜ ٚ ٔٛاسد ٔضثٛس دس اسصیبثی افشا

ٞبی فشدی ٔذیشاٖ دس فشآیٙذٞبی خزة، اػتخذاْ ٚ استمبء  دس ساػتبی تبویذ ثش تمٛیت ؿبیؼتٍی -
ٌشدد تب دس ٘ظبْ ؿبیؼتٍی ػبصٔبٖ ٔضثٛس ثشای احشاص ٔـبغُ حؼبع ٔذیشیتی، افشاد  پیـٟٙبد ٔی

ٞبی آصٖٔٛ ؿخلیتی دس  ٚ ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝاص ٔٙظش تیپ ؿخلیتی ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفتٝ 
 ٔـبغُ حؼبع ثٝ وبس ٌٕبسدٜ ؿٛ٘ذ. 
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ٞبی ٔحیٌی ٔذیشاٖ دس فشآیٙذٞبی خزة، اػتخذاْ ٚ استمبء  دس ساػتبی تبویذ ثش تمٛیت ؿبیؼتٍی -
-ٌشدد تب افشاد اص ٔٙظش دا٘ؾ استجبًبت ػٕٛٔی، ٔیضاٖ تؼبُٔ ثب افشاد دیٍش، ػخٗ پیـٟٙبد ٔی

اص ٔحیي اختٕبػی ٔشتجي ثب ا٘دبْ ٚظبیف ٔحِٛٝ ٔٛسد آصٖٔٛ ٞبی خزة ٚ  ٚسی ٚ ػٌح آٌبٞی
 استمب لشاس ٌیش٘ذ. 

ٞبی ٔذیشیتی افشاد دس فشآیٙذٞبی ثٝ وبس ٌٕبسی، تفٛین،  تبویذ ثش تمٛیت ؿبیؼتٍی خٟتدس  -
ٞبی حؼبع ٔذیشیتی دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ اختٕبػی پیـٟٙبد خزة، اػتخذاْ ٚ استمبء ثٝ پؼت

ثشای تٕبٔی افشاد ػیؼتٓ ٞبی اًلاػبتی ؿشوتی ػٛاثك ػشپشػتی ٚ ٔذیشیتی  ثتذاٌشدد تب ا ٔی
ٞبی اخشایی ٚ ٔیب٘ی سا اص ٔٙظش ٘مبى لٛت ٚ ٘مبى هؼف ثٝ كٛست دلیك ثجت ٚ هجي دس ػٕت

وٙٙذ ٚ دس ٍٞٙبْ تلٕیٕبت دس خلٛف استمب آٖ ػٛاثك ثٝ كٛست دلیك ثشسػی ؿذٜ ٚ ثش 
 شای احشاص ؿغُ ا٘تخبة ٌشد٘ذ.ٞب فشد یب افشاد اكّح ثاػبع آٖ
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