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  چکیده
روش . هدف از انجام این تحقیق بررسی کیفیت زندگی کاري دبیران زن شهر تبریز بود

هاي شهر تبریز در سال تحصیلی  نتحقیق، پیمایشی و جامعه آماري، کلیه دبیران زن دبیرستا
نفر برآورد  175حجم نمونه براساس فرمول کوکران  .نفر بودند 6216به تعداد  91-1390

ها  ابزار گردآوري داده. گیري تصادفی ساده انتخاب شدند ها به شیوه نمونه گردید و نمونه
آن از طریق آلفاي   اییپرسشنامه محقق ساخته بود که اعتبار آن از طریق اعتبار محتوایی و پای

هاي آماري همچون ضریب  ها از روش به منظور تجزیه و تحلیل داده. کرونباخ تعیین گردید
نتایج نشان . و آزمون ناپارامتري فریدمن استفاده شده است Fو  tهمبستگی پیرسون، آزمون 

فانه حقوق داد که کیفیت زندگی کاري دبیران در حد متوسط بوده ،ولی در ابعاد پرداخت منص
حد  تر از و مزایا، فرصت رشد و خلاقیت و یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان پایین

هاي کیفیت زندگی کاري  نتایج آزمون فریدمن نیز نشان داد که بین مؤلفه. متوسط بوده است
دبیران تفاوت وجود دارد و کمترین بعد در پرداخت منصفانه و بیشترین کیفیت در بعد 

  . اجتماعی بوده است وابستگی
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  بیان مسأله
کیفیت زندگی مفهوم وسیعی است که وضعیت آن به توسعه یافتگی جوامع 

در ابتدا این مفهوم در مقابل رویکرد صرف اقتصادي به توسعه . بستگی دارد
هاي سنتی در علوم  الگوي توسعه اجتماع محور در قالب نگرش. شکل گرفت

هاي  فراز و نشیب با خود حیات طول در که طوري .دارد اي دیرینه اجتماعی سابقه
  . )23: 1383نژاد، شعاري( زیادي روبرو بوده است

کیفیت زندگی کاري یکی از روشهاي ایجاد انگیزه و راه گشایی مهم در 
است که ریشه آن در نگرش کارکنان به انگیزش  طراحی و غنی سازي شغلی

شغل در  و است که امروز یکی از مهم ترین موضوعات در باب جامعه شناسی کار
کیفیت زندگی شامل کلیه « .طلبد اي را می توجه روز افزون و ویژه وسازمانهاست 

آید و  اقداماتی است که براي حفظ و صیانت جسم و روح کارکنان به عمل می
  .)39 :1373علی، محب(»آورد می فراهم را آنان اعتماد و خرسندي و رضایت تموجبا

کیفیت زندگی کاري فرآیندي است که به وسیله آن همه اعضاي سازمان 
بر این اساس کیفیت . گذارند بر هم اثر می اداره از راه مجاري ارتباطی مستمر

اجتماعی زندگی کاري، سطح رضایت شغلی، احساس هویت سازمانی و سلامت 
بنابراین کیفیت زندگی هم یک روش و هم یک هدف . باشد در محیط کار می

  .)355: 1381دولان و شولر،( اخلاقی است
یعنی نوعی نگرش ) Quality of work life =QWL(کیفیت زندگی کاري

 ازتوجه، قدر شناسی  یعنی اینکه تا چه میزان اعتماد متقابل،. افراد به شغل خود
در محیط ) مادي و معنوي(گذاري هاي مناسب براي سرمایه صتکار جالب و فر

کاري  در چه کیفیت زندگی. کار، توسط مدیران براي کارکنان فراهم شده است
گیري رضایت، غیبت کم؛ و انگیزه بالا در کارکنان  درون سازمان از طریق اندازه

  .)68: 1376میرسپاسی، ( شود برآورده می
شود بازتابی از اهمیتی است  زندگی کاري میامروزه توجهی که به کیفیت 

انسانها براي ارائه بهترین کوششهاي خود در راه . که همگان براي آن قائلند
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ها، نیازها و شأن  خواسته مندند بدانند که به انتظارات،ه علاق ،تحقق افراد سازمان
  . )25: 1382بهمنی و تمدنی،( شود آن چگونه توجه می

هاي  تواند به عنوان یکی از متغیر دگی کاري میدر این میان کیفیت زن
با احترام رفتار شود و آنان فرصت بیابند  که با کارکنان هنگامی .تأثیر گذار باشد

ها بیشتر دخالت کنند واکنشهاي  و در تصمیم گیري ایده هاي خود را ارائه داده
  . مطلوب و مناسبی از خود نشان خواهند داد

یفیت زندگی عبارت است از میزان توان اعضاي ک« ریچارد والتون از نظر
خود در یک سازمان از طریق  یک سازمان در برآورده نمودن نیازهاي مهم فردي

  .)529: 1374مورهد و گریفمن، ( »تجربیات خود
کیفیت زندگی کاري عبارت است از عکس العمل کارکنان «از نظر کامینگز 

 »ارضاي شغلی و سلامت روحی رهاي فردي آن د نسبت به کار، به ویژه پیامد
  ). 529: 1375 ،کامینگز(

هاي اخیر رواج زیادي داشته است،  اصطلاح کیفیت زندگی کاري در سال
حداقل سه استفاده رایج از این  .وجود دارد اما در مورد معناي آن توافق کمی

اي از نتایج  اول اینکه کیفیت زندگی کاري اشاره به مجموعه. اصطلاح وجود دارد
امنیت  روان شناختی، هاي مندي شغلی، فرصت براي کارکنان نظیر رضایت

شاید این . کارکنان و میزان پایین حوادث دارد ،روابط مناسب کارفرما شغلی،
هم  ،دوم اینکه کیفیت زندگی کاري. ترین استفاده از این اصطلاح باشد شایع

مدیریت مشارکتی، چنین به مجموعه اي از کارها یا عملکردهاي سازمانی نظیر 
کند، تضمین  غنی سازي شغلی سیستم پرداختی که عملکرد خوب را تشویق می

بالاخره کیفیت زندگی کاري اغلب به . شغلی و شرایط کاري مطمئن اشاره دارد
  ).138 : 1386میرسپاسی، ( یک نوع برنامه تغییر سازمانی اشاره دارد

موزشی و پرداختن به روند جدیدي که باعث اهمیت کیفیت زندگی کادر آ
شده و نقش و رسالت این منبع  سازمان علمی آنها در مسائل مربوط به کار

وري در  استراتژیک را به عنوان یکی از عوامل تأمین کیفیت جامعه و بهره
،  نهایتاٌ زیر بناي توسعه علمی و آموزشی و دولتی و بازرگانی و  هاي علمی سازمان

توان  در حوزه شناسی کیفیت زندگی می. باشد اقتصادي و اجتماعی فرهنگی می
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توجه مطالعات انجام شده در این حوزه کیفیت زندگی موضوعی عمده  گفت با
  . شناسی خانواده و کار است هاي جامعه در رشته

  .بررسی است قابل مطالعه و ذهنیو عینی: کیفیت زندگی در دو بعد
از مجموعه اي از  تعریف عینی از کیفیت زندگی کاري عبارت است – الف

میزان حقوق و مزایا،  :مانند ،شرایط واقعی کار و محیط کار در یک سازمان
هاي  بهداشت و ایمنی، مشارکت در تصمیم گیري، دوره امکانات رفاهی،

  .... تفویض اختیار،  پرستیژ اجتماعی و آموزشی،
تعریف ذهنی از کیفیت زندگی کاري عبارت است از تصور و طرز تلقی  - ب 

به تعبیر دیگر کیفیت زندگی . باشد افراد از کیفیت زندگی به طور اخص می
کاري براي هر فرد یا گروهی از افراد با فرهنگ و طرز تلقی مشابه ، ویژگی 

  ).138 :1386میرسپاسی، ( خاص خود را دارد
 ؛اجتماعی : ةهاي کلیدي کیفیت زندگی در چهار حوزه عمد شاخص

توان  در تعریف کلی می. توان نام برد یطی میزیست مح؛ اقتصادي ؛بهداشتی
گفت که کیفیت زندگی کاري به معنی تصور ذهنی و برداشت کارکنان یک 

با . است خویشسازمان از مطلوبیت فیزیکی و روانی محیط کار و شرایط کار 
ها در  دهد که برخی از شاخص تحقیقات نشان می ،ها وجود تفاوت در برداشت
خدمات  توان به حقوق و مزایا، از آن جمله می ؛ستنداغلب جوامع مشترك ه

رفاهی، بیمه بازنشستگی و مواردي از این قبیل اشاره کرد که دانشمندان 
سلمانی، ( اند متعددي آنها را به عنوان اجزاي کیفیت زندگی کاري معرفی کرده

1384: 16.(  
است، اش بهبود یافته  احساس کند کیفیت زندگی کاري واقعاً  اگر معلمی

هاي سازمان در جهت  از سیاست خودش یا ناشی اعم از اینکه نتیجه عملکرد
نیروي بیشتري جهت انجام کار  اووري باشد؛ این موضوع به  افزایش بهره

فعال در  ایجاد نیروي زندگی و جو ،نتیجه طبیعی چنین فرآیندي .بخشد می
  . می باشدداخل گروه و یا محیط آموزشی مدرسه

وري از نتایج مورد انتظار با توجه  در نهایت موجب افزایش بهرهاین فرآیند 
همین مطلب خود موجب انگیزه  ؛هاي فناوري یا تجهیزات شده با استاندارد
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بنابراین . شود بیشتري براي کار بهتر و در نتیجه کیفیت زندگی کاري بهتري می
ریت و کاربرد مدی ةاي به نحو کارایی و اثربخشی هر سازمان تا حد قابل ملاحظه

ها و  قدر مسلم هر اندازه سازمان. ثر منابع انسانی به آن بستگی داردؤصحیح و م
این نیروي  ةمشکلات و اهمیت ادار ،تر شود موسسات گسترش یافته و متنوع

از این رو مدیران باید به دانش و بینش لازم در جهت . گردد تر می عظیم افزون
  . پیچیده و حساس مجهز باشند مواجه شدن در حل مشکلات این عامل

کیفیت زندگی کاري معلمان متوسطه  تعیینحاضر  مقالههدف اصلی 
  .باشد میهاي شهر تبریز  دبیرستان

 اهمیت و ضرورت مسأله

بازتابی است از اهمیتی  ،شود توجهی که امروزه به کیفیت زندگی کاري می
ري از کارکنان از نماید که شمار بسیا چنین می. که همگان بر آن قائل هستند

هاي  در پیامد مایلندکارکنان . دارتر هستند کار خود ناراضی و در پی کاري معنی
هاي  اهمیت پاداش .غیر اقتصادي کارشان تغیراتی داده شود و اقتصادي

غیراقتصادي هم اکنون در حال افزایش است، به ویژه در نزد کارکنانی که از 
رسد که نیاز شدیدي به بهتر  ین به نظر میچن. ی برخوردارندیآموزش پرورش بالا

شماري از . کردن کیفیت زندگی کاري بسیاري از دبیران و کارمندان وجود دارد
وري و کاهش کیفیت خدمات و  آگاهان بر این باورند که بخشی از رکود بهره

هاي کیفیت  کاستی محصولات در برخی از کشورهاي بزرگ صنعتی ناشی از
هاي کارکنان پدید  ها و رجحان مندي است که در علاقه اتیزندگی کاري و تغییر

که در کارشان نظارت و دخالت بیشتري داشته  می خواهندکارکنان . آمده است
. آیندمانند یک مهره در یک دستگاه بزرگ بشمار  دوست ندارندآنان  .باشند

ي خود ها که با کارکنان با احترام رفتار شود و آنان فرصت بیان اندیشه هنگامی
هاي مناسب و  ها بیشتر دخالت کنند ، واکنش گیري را داشته باشند و در تصمیم

  ).  355: 1381رولان و شولر،( مطلوبی از خود نشان خواهند داد
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معلمان، تحقیقات اندکی صورت له کیفیت زندگی کاري أدر ارتباط با مس
و م کرده را در این زمینه فراه تواند دانش علمی و بررسی حاضر میگرفته 

همچنین با مطالعه و شناخت کیفیت زندگی کاري دبیران  گسترش دهد و
 وراه کارهاي مناسبی جهت بهبود عملکرد کاري ، متوسطه دبیرستانهاي تبریز

  .سازمان آموزش و پرورش ارائه دادکارکنان بالا بردن توانمندیها و کارایی 

  هدف تحقیق 

  .تبریزشهر  متوسطه هاي دبیرستانن زکیفیت زندگی کاري دبیران  میزانتعیین 

  کیفیت زندگی

توان در آثار  هاي تاریخی استفاده از عبارت کیفیت زندگی را می ریشه
وي در . قبل از مسیح هستند، یافت 330کلاسیک ارسطو که مربوط به سال 

هاي  اصول اخلاقی کلاسیک از رابطه بین کیفیت زندگی هنگام شادي و ارزش
هاي خوشبختی سخن به  هنگامی که در مورد مؤلفه«. گوید ذهنی افراد سخن می

آید، عقاید متنوع بوده و نظرات افراد مختلف با نظر افراد خبره کاملاً  میان می
و آشنا چون شادي، / هاي آشنا دسته اول خوشبختی را در مولفه. »متفاوت است

. دهند یبینند و اغلب نظرات خود را در این زمینه تغییر م پول یا شهرت می
دانند و زمانی که دچار  هنگام بیماري دستیابی به تندرستی را خوشبختی می

  . کنند مشکلات مالی هستند، به دست آوردن پول را سعادت تلقی می
هاي تاریخی زیادي را پشت سر گذاشته و  مسأله کیفیت زندگی دوره

ی، این عبارت علایق شخص. تغییرات مختلفی در مورد آن صورت گرفته است
ها و عقاید راجع به ابعاد فلسفی، فرهنگی، معنوي،  تجارب، احساسات، دیدگاه

سیاسی و اجتماعی زندگی با استفاده از ابزارهاي پژوهشی چند  مالی، روانشناسی،
سیاستمداران، مدیران،  اجتماعی، محققان تجربی، آثار در .شوند می تحلیل اي رشته

ققان حوزة پزشکی به منظور سنجش و اقتصاددانان، امراض شناسان و دیگر مح
   ).Bentham, 1798: 50(اند داده ارائه مختلفی هاي شیوه زندگی، کیفیت ارزیابی
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  کیفیت زندگی کاري

العمل کارکنان نسبت به کار، به ویژه پیامدهاي فردي  عبارت است از عکس
کیفیت زندگی کاري میزان توانایی . آن در ارضاي شغلی و سلامت روحی

ن در ارضاي نیازهاي مهم شخصی با استفاده از تجربیاتی است که در کارکنا
در این تعریف به شدت بر ایجاد محیطی که منجر به .اند  سازمان کسب کرده

  . ارضاي نیازهاي افراد شود، تأکید شده است
در تعریف زندگی کاري معتقد ) 1386؛ به نقل از نمازي، 2000(وك چیو

هاي معین نیست بلکه  ک مجموعه از تکنیکاست که کیفیت زندگی کاري ی
بیشتر به عنوان روشی در جستجوي بهبود شرایط محیط کار در کل سازمان و 

همچنین وك چیو فلسفۀ کیفیت زندگی کاري را . باشد یا واحدهاي فرعی آن می
  . داند رسیدن همزمان به سلامت روانی کارکنان و افزایش بازدهی سازمان می

موضوع کیفیت زندگی کاري را ) ؛ به نقل از همان1988(دیکنز و رابینز
هاي نیروي انسانی با  دانند که در آن فعالیت داشتن چنان محیط کاري می

اي  ها کار به گونه ها و سیاست بدین ترتیب با اتخاذ رویه. اهمیت قلمداد گردد
شود که از یکنواختی آن کاسته ، تنوع و محرك بودن آن براي  درآورده می

) 1386؛ به نقل نمازي، 1987(زیلاگی و والاس. ي انسانی افزوده شودنیرو
آنان معتقدند . دانند کیفیت زندگی کاري را یکی از نیروهاي اصلی تغییر می

)Q.W.L ( سومین نیروي انسانی اصلی تغییر است که روز به روز به محبوبیت آن
  . شود افزوده می
کاري را به دو روش تعریف  کیفیت زندگی) ؛ به نقل از همان1995(کاسیو

اي از شرایط  در روش اول، کیفیت زندگی کاري عبارت است از مجموعه. کند می
مانند غنی سازي شغل، دموکراسی، سرپرستی، تعهد (و عملیات عینی سازمانی

در روش دیگر کیفیت کاري عبارتست از ادراکات ). کاري و ایمنی شرایط کاري
شود و از امکانات  نی برخوردارند، نیازهایشان ارضا میکارگران از اینکه آنها از ایم
این نگرش کیفیت زندگی کاري را به میزان ارضا . رشد و توسعه برخوردارند
  . سازد نیازهاي کارکنان مربوط می
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نیز کیفیت زندگی کاري را به دو روش ) ؛ به نقل از همان1375( زاده ممی
  :کند تعریف می
اي از شرایط واقعی کار و محیط در یک  وعهمجم) Q.W.L(تعریف عینی) الف

سازمان که شامل میزان حقوق و مزایا، امکانات رفاهی، بهداشتی، ایمنی، 
گیري، مردم سالاري، سرپرستی، تنوع و چرخش کاري  مشارکت در تصمیم
  . شود می... و غنی بودن مشاغل و

به طور تصور و طرز تلقی افراد از کیفیت زندگی ) Q.W.L(تعریفی ذهنی) ب
به نقل ( به طور اخص است) شغلی و سازمانی(اعم و کیفیت زندگی کاري

  ). 1386از نمازي، 

  شناختی به مفهوم کیفیت زندگی رویکرد جامعه

موضوع کیفیت زندگی تقریباً به طور همزمان در چندین رشته علوم 
شناسی، اغلب به عنوان موضوعی ضمنی در  در جامعه. اجتماعی مطرح شد

اجتماعی مطرح بوده، مانند توصیف زندگی روستایی در ایالات متحده  مطالعات
کیفیت زندگی به یکی از موضوعات . انجام داد) 1946(که به وسیله آگبرن
در ابتدا تنها بر . هاي تحقیقات اجتماعی تبدیل شده است مسلط شاخص

شد و  رفاه مانند فقر، بیماري و خودکشی تأکید می» عینی«هاي  شاخص
هاي منتشر شده در این  کتاب. اضافه شد 70هاي انتزاعی تنها در دهه  شاخص

ها از کیفیت  هاي اجتماعی رفاه، درك آمریکایی شاخص«زمینه عبارتند از 
ها، احساسات،  کیفیت زندگی آمریکایی«و ) 1976(نوشته اندرو و ویتی» زندگی
  ). 1981(نوشته کمپل» ها ها و رضایت ارزیابی

  هاي مرتبط با آن یاسکیفیت زندگی و مق

سنجش کیفیت زندگی در رابطه با مسأله  هاي مقیاس ترین معروف
سابقه تأثیر : ها عبارتند از این مقیاس. ها هستند ترین مقیاس  تندرستی، جامع
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که بعدها ) MHIQ(مستر سی.، پرسشنامه شاخص تندرستی، ام)SIP(بیماري 
ردي لی، شاخص اسپیتزر ها از جمله شاخص توانایی کارک توسط دیگر مقیاس

، سابقه تندرستی »برد برن«براي سنجش کیفیت زندگی و مقیاس سلامت روانی 
، به نقل از مختاري و Chambers, 1982: 780-784(مورد تأیید قرار گرفت

  ).1389نظري، 
ها، استنباط آنها از سلامتی، در برگرفتن کارهاي  نقطه اشتراك این مقیاس
روي، مراقبت از بدن، ایفاي نقش اجتماعی،  پیادهخاصی چون خواب، خوراك، 

 شناختی از قبیل عواطف، شناخت و رضایت از زندگی است هاي روان واکنش
)Kaplan & Bush, 1982: 61-80.(   

هاي کیفیت زندگی مرتبط با تندرستی براساس ابزاري  برخی از مقیاس
همان  یعنی. کلاسیک که براي سنجش کارها طراحی شده است، استوارند

ترین، پرکاربردترین  که یکی از قدیمی) ADLS(مقیاس سنجش کارهاي روزمره 
این ابزار جهت ارزیابی . هاي سنجش کیفیت زندگی است ترین مقیاس و مهم

ترین  وابستگی فرد به دیگران براي عملکرد در اساسی/ میزان عدم وابستگی
به کار ) اري، تغذیهد تنفس، پوشاك، استفاده از توالت، خویشتن(سطوح زندگی 

  . رود می
هاي کیفیت زندگی مرتبط با تندرستی، شامل اعمال خاصی  بیشتر مقیاس

. دهد است که در واقع امکان بیولوژیکی ابتلا به یک بیماري خاص را نشان می
هاي  کند زیرا به طور کلی شاخص این مسأله در مورد بیماري سرطان صدق می

هاي خاص  نین براي بروز بیماري در مکانزیادي براي بیماري سرطان و همچ
یک مقیاس کلی براي سنجش کیفیت زندگی بنام نحوه عملکرد . ارائه شده است

 صرفاً در مورد بیماران سرطانی به کار رفته است) KPS(توسط کارنوفسکی
)Karnofsky & Burchenal, 1980 .( ًهاي فهرست شده در  پژوهش% 18تقریبا

). Grieco & Long, 1984(استفاده کردند KPSقیاس از م 1984بازبینی سال 
هایی  هاي کلی کیفیت زندگی مرتبط با تندرستی را نباید با مقیاس این مقیاس

شوند و فناپذیري و  هاي با کیفیت زندگی به کار برده می که براي ارزیابی سال
  . کنند، اشتباه گرفت بیمارگونی را براساس تعریف پزشکی آنها در هم ادغام می
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هاي  مرتبط با بیماري) QOL(هاي کیفیت زندگی یکی دیگر از مقیاس
خاص که بر عملکرد فرد در رابطه با برخی از اعمال پس از بروز نقص هاي 

براي سنجش تأثیر  1کند، مقیاس ایمز تأکید می  بیولوژیکی ناشی از یک بیماري
بیماري ورم اگرچه این ابزار شامل موارد مختص به . بیماري ورم مفاصل است

هاي کاتر، کاپلن و دیگران، براي ارزیابی  مفاصل است، اما براساس مقیاس
  . باشد هاي زندگی روزمره استوار می عملکرد کلی با فعالیت

مرتبط با تندرستی، داراي تاریخچۀ سنجش شامل  QOLابعاد عاطفی 
ز مورد ا 900است، این فهرست شامل ) SCL_ 90( 90ـ  فهرست بازبینی علایم

گزارشهاي شخصی در مورد علائم بیماري است که براساس لیست بازبینی 
هاپکینز استوار بوده، الگوهاي علائم روانشناختی در بیماران روانی را منعکس 

شناختی شامل شاخص پزشکی کرنل، شرح  هاي کلی روان دیگر فهرست. کند می
. باشند می اي مینستا و شاخص برد بدن حالات فرد فهرست شخصیت چندمرحله

  . هستند... هاي کلی عاطفی شامل افسردگی، نگرانی، خصومت و این شاخص
. پردازند شناختی به موضوع افسردگی می هاي روان شمار زیادي از مقیاس

فهرست افسردگی بک، مقیاس خود ارزیابی : ها عبارتند از برخی از این مقیاس
هاي  رکز پژوهشمقیاس افسردگی در م) SDS( زونگ براي سنجش افسردگی

پرسشنامه ) CRS(، مقیاس ارزیابی کارول)Radloff, 1977( شناسی امراض
بر  CRSو  SDSهاي  در حالیکه مقیاس) DEW(مربوط به تجارب افسرده کننده 

هاي شناختی و  نظر از شاخص علائم جسمی، رفتاري افسردگی که تقریباً صرف
به خاطر اساس  DEWکنند، مقیاس  دهند، تأکید می شناختی رخ می روان

  . پریشی معاصر دارد، در خور توجه است منحصر به فرد نظري که در تئوري روان
سنجش  ترین ابزارهاي مورد استفاده در ترین و قدیمی بالاخره، وسیع

اند، بلکه براي  سلامت ذهنی صرفاً براي سنجش تندرستی و اثرات آن ارائه نشده
ها  اولین پژوهش. اند ت خاطر مطرح گشتهاشاره به رضایت کلی از زندگی و رضای

هاي آن توسط کمپل و  در رابطه با کیفیت کلی زندگی، رضایت از زندگی و مولفه

                                                           
1 - Imes 
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سه مقیاس (و اندروز و ویتی ) شاخص تندرستی و شاخص تأثیر عمومی(دیگران 
  . انجام شد) زندگی

توان به  براي سنجش سلامت روانی می» کلاسیک«هاي  از جمله مقیاس
مقیاس رضایت از زندگی که به وسیله نئوگارتن و دیگران و تجدیدنظر یکی سه 

ها که به وسیله وود، ویلی و شافر، عمدتاً براي استفاده در مورد  از این مقیاس
  . بزرگسالان پیشنهاد شده، اشاره کرد

شاید پرکاربردترین مقیاس بخشی براي سنجش رضایت از زندگی، مقیاس 
 Self Anchoring Striving Suleکانتریل آن را مقیاس کانتریل لادر است که 

هاي مربوط به رضایت از زندگی به کار  کشور در پژوهش 13نامد و صرفاً در  می
احساسات مثبت، منفی و توازن (سه مقیاس سنجش احساسات . رود می

هاي  که توسط بردبرن و کاپلوویتز ارائه شدند، بیشتر در پژوهش) احساسات
  ).  53- 54: 1389مختاري و نظري، (اند مت روانی استفاده شدهمربوط به سلا

  پیشینه تحقیق

 از فرد رفتاري هاي پاسخ روي قابل توجهی تاثیرات کاري زندگی کیفیت 
 کوشش و تلاش شغلی، درگیري و شغلی، مشارکت رضایت سازمانی، هویت قبیل
 و یزاريب وارونه، و معکوس عملکرد ترك خدمت، قصد شغلی، عملکرد شغلی،
برخی از این مطالعات به قرار زیر ). 1373علی، محب(دارد خود از بیگانگی

  :باشند می
- 59(ابتدا در اروپا و طی دهه پنجاه ) Q.W.L)(کیفیت زندگی کاري(
ابداع شد و براساس اریک تریست و همکارانش در دانشکده تاویتاك در ) 1950

هاي یاد شده هم بعد فنی هم  پژوهش .زمینه روابط انسانی در لندن شکل گرفت
ها را بررسی و چگونگی روابط بین آنها را ارزیابی کرد که  بعد انسانی سازمان

مربوط ) سوسیو تکنیکال(اجتماعی  - هاي تکنیکی باعث به وجود آمدن سیستم
امروزه در ایلات متحده آمریکا بیشترین اقدامات مربوط به  وبه طراحی شغل شد 

Q.W.L متخصصان اولیه. دهد ار میرا تحت پوشش قر Q.W.L  ،در بریتانیا
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تر  هاي شغل را براي هماهنگی هر چه بهتر و منسجم سوئد طراحی ایرلند، نروژ،
با مشارکت  آنها عمدتاٌ .L Q.W فعالیت .کردن کارکنان و تکنولوژي ایجاد کردند

یی ها وجود آمدن طراحیه تدوین و باعث ب ها و مدیریت در طراحی کار، اتحادیه
تنوع ) اعتبار شغلی(از مشاغل شد که براي کارکنان سطوح بالاتري از منزلت 

احتمالاٌ بارزترین  .شغلی و بازخورد اطلاعاتی مربوط به نتایج را به ارمغان آورد
هاي کاري خودگردان به عنوان  پدیدارشدن و توسعه گروه Q.W.Lهاي  مشخصه

هاي  کل از کارمندان با مهارتها متش شکل جدیدي از طراحی کار بود این گروه
عمل ) آزادي(بوده است که اطلاعات و استقلال ) هاي چندگانه مهارت(متعدد 

  .اند عملیات شغل خودشان را داشته ةضروري را براي طراحی و ادار
 کیفیت هاي شاخص تدوین به تحقیقی ، در)2003(کالوس کنسیدین و

 در کشور یافته توسعه صاداقت در کار تعریف به کمک به منظور کاري زندگی
از  بیش کلی طور به که است داده نشان نتایج حاصله .است پرداخته استرالیا

 نگرش کاري زندگی شاخص کیفیت پانزده از شاخص پنج به کارکنان 70%
 استانداردهاي و اي حرفه بهداشت شامل شاخص پنج این .اند داشته مثبتی
 ، امنیت%)76(کارگروهی هاي وش، ر%)77(مدیریت ، رفتار%)78( کار ایمنی
 را دیگر شاخص ده و است بوده%) 87(تبعیض و جنسی آزار و نبود%) 74( شغلی

. اند کرده ارزیابی را کاري زندگی بر کیفیت مؤثر مسائل مهمترین عنوان به
 استرس شغلی، زندگی، کار راهه و کار بین تعادل و توازن قبیل مواردي از

کارکنان  اکثریت که کاري مسائل عنوان به بجال و دار معنی کار شغلی،
 بر دوم سوال به پاسخ براي محققان . اند بوده ناراضی آنها وضعیت از استرالیایی

 صرف توان می را کارکنان مندي رضایت که دادند تحقیق گزارش نتایج اساس
 مدیریت کار محیط در کارکنان روابط طریق بهبود از خصوصیات آنها، از نظر
 و برانگیز چالش وظایف کاري کردن فراهم طریق از توان می چنینهم. کرد

نشان  نتایج این .کرد کمک کارکنان کاري زندگی کیفیت بهبود به جالب،
 و است سنگین بسیار خصوص این در انسانی منابع مدیران مسؤولیت که دهد می
  .دارند کاري زندگی کیفیت بهبود هاي برنامه سازي در پیاده اساسی نقش
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بررسی کیفیت زندگی در بیماران مصروع «اي با عنوان  ملایر مطالعه اسمیق
هاي داخلی اعصاب وابسته به بیمارستانهاي آموزشی  مراجعه کننده به درمانگاه

نتایج حاکی از آن بود  .انجام داد »تابع وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
ردار بوده اند، بعلاوه افراد که مردان نسبت به زنان از کیفیت زندگی بهتري برخو

ها، افراد با سواد، کسانی در سنین بالاتري به  مجرد سال، 20- 29گروه سنی 
 کسانی که تعداد دفعات حمله و) سالگی 19تا10(بیماري صرع مبتلا شده بودند 

رابطه آزمونهاي آماري .کمتري داشتند از کیفیت زندگی بهتري برخوردار بودند
زان سواد و تعداد دفعات حمله صرع با کیفیت زندگی نشان داري را بین می معنی
هاي  یعنی با کاهش تعداد دفعات حمله و افزایش میزان تحصیلات، از آزمون. داد

وجود ارتباط معنا داري میان  Tآماري و ضریب همبستگی پیرسون و آزمونهاي 
 دبرخی از مشخصات فردي و خانوادگی بیماران مصروع مورد مطالعه با ابعا

از آن جمله بین تعداد دفعات حمله با .مختلف کیفیت زندگی آنها نشان داده شد
و وضعیت اجتماعی بیماران، بین میزان تحصیلات با وضعیت   وضعیت جسمی

خانوادگی، روانی و بین جنس و سن شروع بیماري با وضعیت اقتصادي 
توان  وهش میهاي این پژ طور کلی ازیافتهه ب. وجود داشت ارتباط معنادارآنها

چنین برداشت کرد که کیفیت زندگی داراي ساختاري پیچیده و ابعاد مختلف 
  ).1372ملایر،  قاسمی(عوامل متعددي در تعیین آن دخالت دارند بوده و

 سلامت و کاري زندگی کیفیت رابطه«تحقیقی با عنوان ) 1387(محمدي
 نتیجه بدین و است داده انجام» کردستان استان متوسطه مدارس در سازمانی
 رابطه سازمانی سلامت و کاري زندگی کیفیت متغیر دو که بین است رسیده
 زندگی هاي کیفیت از میان مؤلفه). r=84/0(دارد وجود معناداري و مستقیم

 را بر تأثیر بیشترین گرایی، قانون مؤلفه سپس و رشد فرصت تأمین کاري، مؤلفه
  . دارند سازمانی سلامت

 زندگی کیفیت است که بیان دریافته خود تحقیق ر، د)1383(خیراندیش
 دار معنی و مثبت دیزل رابطه، خودرو ایران شرکت در کارکنان و عملکرد کاري
  . دارد وجود
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 مقایسه و بررسی«عنوان  با خود تحقیق در ، نیز)1383(فرجام حسینی
 حدودي تا معلمان که است دریافته» همدان معلمان شهر کاري زندگی کیفیت

 مشارکت گانه، شش هاي مؤلفه بین برخوردارند، مناسب کاري زندگی کیفیت از
 و حقوق از داشته، رضایت قرار ها مؤلفه سایر به نسبت تري مناسب وضعیت در

  است بوده آخر ردیف در مزایا
کیفیت زندگی دانشجویان ) 1382(در پژوهش دیگري، تمدنی و بهمنی

به گزارش آنها کیفیت . ا بررسی کردندرجنوب واحد تهران  اسلامی دانشگاه آزاد
عوامل جنس، سن، نوع  ،ر جدي بودهیدانشجویان نیازمند تغی %20 زندگی

هل، اشتغال و برخی از سطوح أتأثیر و ت مذهب در کیفیت زندگی گروه نمونه بی
هاي  پژوهش .تحصیلی و شغلی والدین بر کیفیت زندگی آنها موثر بوده است

ها صورت گرفته است از  کیفیت زندگی با سایر مولفهمتعددي در مورد ارتباط 
ها پیش تأثیر اوقات فراغت برکیفیت زندگی در آثار مختلف  جمله اینکه از قرن
هاي مختلف  ها به بررسی رابطه میان جنبه برخی از پژوهش. مطرح شده است

ر بهداشت، غرو :این فاکتورها عبارتند از. درك فرد از کیفیت زندگی پرداخته اند
ملی و دیگر عوامل اجتماعی، آلن وگیبسون هم برخی از عوامل اجتماعی را که 

اقتصادي، امکانات آموزشی، امکانات  شرایط امکانات تفریحی، :عبارتند از
لات پزشکی، مشارکت و حمایت تسهی ، اجتماعی، خدمات دولتی و عمومی
م بر این که برخی از محققان موضوعات مقد اجتماعی مطرح کردند در صورتی

شرکت در فعالیتهاي  سه جنبه از کیفیت زندگی را ارائه داده اند که عبارتند از
اما . مشارکت اجتماعی و اقامت در جامعه اقتصادي، –تفریحی، موقعیت اجتماعی

به بررسی تجربی مدل نظري شامل  هها در این حوز از پژوهش کمی تاکنون تعداد
  .ی پرداخته استثر بر کیفیت زندگؤهاي م تمام فاکتور

  سؤال تحقیق

  هاي آن در بین آنان چگونه است؟ کیفیت زندگی کاري دبیران زن و مؤلفه
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  هاي تحقیق فرضیه

کیفیت زندگی کاري دبیران زن براسـاس مـدرك تحصـیلی آنـان متفـاوت       -1
  .است

 .کیفیت زندگی کاري دبیران زن براساس وضعیت تأهل آنان متفاوت است -2

 . یران زن و سابقه تدریس آنان رابطه وجود داردبین کیفیت زندگی کاري دب -3
  

  تعریف متغیرها

  متغیر کیفیت زندگی کاري
کیفیت زندگی کاري عبارت است از « ریچاردوالتوننظر از : تعریف نظري

نیازهاي مهم فردي خود در یک ن میزان توان اعضاي یک سازمان در بر آورد
  .)55: 1374، مورهد و گریفتین( »سازمان از طریق تجربیات خود

کیفیت زندگی کاري عبارت است از عکس العمل « :در تعریف دیگري
هاي فردي آن در ارضاي شغلی و سلامت  به ویژه پیامد ،کارکنان نسبت به کار

  ) 529: 1375کامینگز،( »روحی
وسیله ه کیفیت زندگی کاري فرآیندي است که ب«در تعریف دولان و شولر 
مجاري باز و متناسبی که براي این مقصود ایجاد  آن همه اعضاي سازمان از راه

هایی که به ویژه بر شغلشان و بر محیط کارشان اثر  در تصمیم ،شده است
کنند و در نتیجه مشارکت و خشنودي آنها از کار  گذارد؛ به نحوي دخالت می می

دولان و شولر، (»یابد برایشان کاهش می شود و فشار ناشی از کار بیشتر می
1381 :354.(  
در سالهاي اخیر که )Quality work life(لاح کیفیت زندگی شغلیطاص

. رواج زیادي داشته است و حداقل سه استفاده رایج از این اصطلاح وجود دارد
اشاره به مجموعه اي از نتایج براي کارکنان نظیر رضایتمندي  QWLاول اینکه 

کارکنان و میزان  فرصتهاي رشد، امنیت شغلی، روابط مناسب کارفرما، شغلی،
 .QWLشاید این شایع ترین استفاده از این اصطلاح باشد ؛. پایین حوادث دارد
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هاي سازمانی نظیر مدیریت  از کارها و عملکرد اي همچنین به مجموعه
سیستم پرداختی که عملکرد خوب را تشویق  سازي شغلی، غنی مشارکتی،

اغلب به  QWLبالاخره .ردکند، تضمین شغلی و شرایط کاري مطمئن اشاره دا می
ممکن  QWLهاي  برنامه مورددر این . یک نوع برنامه تغییر سازمانی اشاره دارد

را براي بهبود  QWLهاي  است به عنوان راهبرد منابع انسانی که عملکرد
هاي آن و بهبود میزان کارآیی سازمان نظیر بهره وري و کیفیت به کار  برنامه
  .ودش در نظر گرفته می ،برد می

کاري را از طریق تشریح برخی از همکارانش، کیفیت زندگی  شرمرهورن و
فعالیتهایی که ممکن است به عنوان معرف تلاشهاي کیفیت زندگی کاري شود، 

اگر چه این تعریف شاید دامنه وسیعی از فعالیتها را شامل شود،  اما . تعریف نمود
  :باشد به شرح زیر می برخی از برجسته ترین این فعالیتها

  .مشارکت دخالت دادن افراد کلیه سطوح سازمانی در تصمیم گیري -1
هاي کار به  ها و ساختار ، طراحی دوباره مشاغل، نظامتجدید ساختار کار -2

  .منظور فراهم نمودن زمینه آزادي بیشتر کارکنان در انجام کار
عملکرد  ، هماهنگ و متناسب باهاي پاداشی که عادلانه یجاد نظام، اپاداش -3

  .کاري کارکنان باشد
اي که  بهبود محیط کار، دلپذیر نمودن جایگاه کاري کارکنان به گونه -4

  ).1998شرمرهورن ودیگران ،(هاي فردي آنان را پاسخگو باشد بتواند نیاز

  گیري متغیرها ي اندازه تعریف عملیاتی و نحوه

ه افراد به هایی است ک منظور از کیفیت زندگی کاري در این تحقیق پاسخ
پرسشنامۀ سنجش کیفیت زندگی کاري که از الگوي کیفیت زندگی کاري 

کیفیت زندگی « ریچارد والتون اجزا . دهند والتون گرفته شده است، پاسخ می
  : نماید را در هشت بعد مطرح می» کاري
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منظور، پرداخت مساوي براي کار مساوي و نیز : پرداخت منصفانه و کافی -1
ا با معیارهاي اجتماعی و معیارهاي کارکنان و تناسب آن با تناسب پرداخته

  ).1374مورهد و گریفین، (باشد دیگر انواع کار می
منظور، ایجاد شرایط کاري ایمن از نظر : محیط کار ایمن و بهداشتی -2

  ).همان منبع(فیزیکی و نیز تعیین ساعات کار منطقی است
هاي  مودن زمینه بهبود تواناییفراهم ن: تامین فرصت رشد و امنیت مداوم -3

فردي، فرصتهاي پیشرفت و فرصتهاي به کارگیري مهارتهاي کسب شده و 
  ).همان منبع(تأمین امنیت درآمد و اشتغال است

فراهم نمودن زمینه آزادي بیان کارکنان بدون : گرایی در سازمان قانون -4
 سلطه انسانیترس از انتقام مقام بالاتر؛ نقد کردن سلطۀ قانون نسبت به 

  ).همان منبع(
کارکنان در ) ادراك(به نحوه برداشت: وابستگی اجتماعی زندگی کاري -5

  ).همان منبع(مورد مسؤولیت اجتماعی سازمان اشاره دارد
برقراري توازن و تعادل بین زندگی کاري و دیگر : فضاي کلی زندگی -6

زندگی هاي زندگی کارکنان که شامل اوقات فراغت، تحصیلات و  بخش
  ).همان منبع(باشد می  خانوادگی

ایجاد یک فضا و جوکاري که احساس تعلق : یکپارچگی و انسجام -7
، تقویت باشند آنان مورد نیاز سازمان می کارکنان به سازمان را و اینکه

  ).همان منبع( نماید
به فراهم بودن فرصتهایی چون استفاده از : هاي انسانی توسعه قابلیت -8

مند شدن از مهارتهاي گوناگون،  خودکنترلی در کار، بهرهاستقلال و 
ریزي کار براي کارکنان اشاره  دسترسی به اطلاعات مناسب با کار و برنامه

  ).همان منبع( دارد
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  روش تحقیق
مطالعه ،تحقیق حاضر از نظر هدف یک مطالعه کاربردي و از نظر زمان 

  .ایشی استیک بررسی پیم ،ها داده گردآوري لحاظمقطعی و از 

  گیري جامعه آماري، حجم نمونه و شیوه نمونه
دبیرستانهاي متوسطه شهر تبریز هستند که زن جامعه آماري کلیه دبیران 

شرقی برابر با  تعداد آنها طبق آخرین آمار سازمان آموزش و پرورش آذربایجان
به منظور برآورد حجم نمونه از فرمول تعیین حجم نمونه . نفر است 6216
 شیوه. نفر به دست آمد 175د، که در نهایت حجم نمونه برابر ش ان استفادهکوکر

ها به شیوه  نفر برآورد گردید و نمونه 175حجم نمونه براساس فرمول کوکران 
  .اند گیري تصادفی ساده انتخاب شده نمونه

  
17522

2

=
+

=
pqtNd

pqNtn  

 ابزار گرد آوري اطلاعات 

والتون ریچارد هاي  گویه ازندگی کیفیت زدر این مقاله براي سنجش 
آلفاي کرونباخ با ، آنپایایی  اي و  ، که اعتبار آن از طریق اعتبار سازهاستفاده شد

  .به دست آمده است 89/0گیري شد، که مقدار آن برابر  اندازه

  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
آوري شده از طریق پرسشنامه از  براي تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع

براي پاسخ به سؤال تحقیق از . استفاده گردید 17نسخه  spssافزار آماري  نرم
و براي آزمون ...) میانگین، انحراف استاندارد، ضریب چولگی و (ي توصیفی ها آماره
بندي  و ضریب همبستگی پیرسون و براي رتبه tهاي  ها از آزمون فرضیه
  .فریدمن استفاده گردیدهاي شهروندي سازمانی در بین کارکنان از آزمون  مؤلفه
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  هاي توصیفی  یافته
سال با حداقل  39± 68/6در مطالعۀ حاضر میانگین سنی دبیران زن برابر 

از نظر . بوده است 30/17± 68/7سال و سابقه تدریس برابر   60و حداکثر  22
 81درصد مجرد بودند، از نظر محل خدمت  5درصد متأهل و  95وضعیت تأهل 

درصد غیربومی بوده، از سایر نقاط براي تدریس  19می و درصد از دبیران بو
درصد از دبیران فقط به شغل معلمی  92آمدند، از نظر وضعیت شغلی نیز  می

درصد  7/1. درصد به غیر از معلمی شغل دیگري نیز داشتند 8اشتغال داشتند و 
درصد  1/21درصد لیسانس و  1/77دیپلم،  شان فوق از معلمان مدرك تحصیلی

  . اند لیسانس بوده ز داراي مدرك تحصیلی فوقنی
  

  توزیع پراکندگی میزان کیفیت زندگی کاري در بین دبیران زن مورد مطالعه
متوسط کیفیت زندگی کاري در بین دبیران ) 1(براساس اطلاعات جدول

و  14/12به دست آمده است، حداقل میزان کیفیت زندگی کاري  48/44برابر 
در مجموع میزان کیفیت زندگی کاري در بین دبیران  باشد که می 85حداکثر 

  .باشد زن در حد متوسط می
  

  توزیع پراکندگی میزان کیفیت زندگی کاري دبیران زن مورد مطالعه) 1(جدول 

داد
تع

ین 
انگ
می

ف  
حرا
ان

ارد
اند
است

جی 
ب ک
ضری

 

قل
حدا

کثر 
حدا

  

  انحراف چارکها
چارك 
  اول

چارك 
  دوم

چارك 
  سوم

175 36/44 19/11 119/0- 14/12 71/75 85/37 28/44 42/51 
  

توزیع پراکندگی میزان مؤلفه هاي کیفیت زندگی کاري در بین دبیران زن 
  مورد مطالعه

شود که میزان کیفیت زندگی  ملاحظه می) 2(براساس اطلاعات جدول
، بعد ایمنی محیط کار 32/37کاري دبیران زن در بعد پرداخت منصفانه برابر 
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گرایی در  ، بعد قانون57/39، بعد فرصت رشد و خلاقیت برابر 14/44برابر 
، بعد یکپارچگی و 21/46، بعد فضاي کلی زندگی برابر 97/38سازمان برابر 

و در  07/44هاي انسانی برابر  ، بعد توسعه قابلیت88/40انسجام اجتماعی برابر 
شود،  میبه دست آمده است، همچنانکه ملاحظه  96/67بعد وابستگی اجتماعی 

کیفیت زندگی کاري دبیران در بعد پرداخت منصفانه در حد خیلی پایین و 
  . باشند وابستگی اجتماعی در حد بالا بوده و سایر ابعاد نیز در حد متوسط می

  
  توزیع پراکندگی میزان مولفه هاي کیفیت زندگی کاري در بین دبیران زن مورد مطالعه-)2(جدول

رها
تغی
م

 

داد
تع

ین 
انگ
می

 

انح
ف 
را

ارد
اند
ست
ا

 

ب 
ضری جی
ک

قل 
حدا

کثر 
حدا

  

  انحراف چارکها
چارك 
  اول

چارك 
  دوم

چارك 
  سوم

پرداخت 
 50 50/37 25 75/93 25/6 524/0 38/15 32/37 175 منصفانه
ایمنی 
  55  45  35  95  0  - 068/0  58/15  14/44  175  محیط کار

رشد  فرصت
  50  40  30  85  0  -03/0  28/16  57/39  175  و خلاقیت

  55  40  25  80  0  -155/0  59/18  97/38  175  گرایی انونق
فضاي کلی 
  25/56  50  25/31  25/81  0  025/0  57/16  21/46  175  زندگی

یکپارچگی 
و انسجام 
  اجتماعی

175  88/40  20/18  077/0-  0  100  16/29  66/41  16/54  
توسعه 
هاي  قابلیت

  انسانی
175  07/44  85/22  039/0-  0  100  52  50  50/62  

ی وابستگ
  25/81  75/68  25/56  100  0  - 604/0  60/20  96/67  175  اجتماعی

 

  مقایسه ابعاد کیفیت زندگی کاري دبیران زن مورد مطالعه
براي مقایسه ابعاد کیفیت زندگی کاري دبیران زن از آزمون ناپارامتري 
فریدمن استفاده شد و نتایج آزمون نشان داد که میانگین رتبه در بعد پرداخت 

، بعد فرصت رشد و خلاقیت 43/4، بعد ایمنی محیط کار 53/3رابر منصفانه ب
، 68/4، بعد فضاي کلی زندگی برابر 70/3گرایی در سازمان برابر  ، بعد قانون80/3

هاي انسانی برابر  ، بعد توسعه قابلیت15/4یکپارچگی و انسجام اجتماعی برابر 
دست آورده است، را به  12/7و بعد وابستگی اجتماعی میانگین رتبه  59/4

شود، نمرة کیفیت زندگی کاري  ملاحظه می) 3(همچنانکه طبق اطلاعات جدول



  … ن زنبررسی کیفیت زندگی کاري دبیرا
   

 

171

دبیران زن در بعد پرداخت منصفانه کمترین و در بعد وابستگی اجتماعی 
داري  با سطح معنی F =902/271بیشترین بوده است که مقدار آزمون برابر 

000/0 =P  که کیفیت زندگی کاري شود  بدست آمده است و نتیجه گرفته می
گرایی در  دبیران زن در ابعاد پرداخت منصفانه، فرصت رشد و خلاقیت و قانون

  . باشد حد پایین می
  

  مقایسه ابعاد کیفیت زندکی کاري دبیران مورد مطالعه) 3(جدول
  داري سطح معنی  مقدار آزمون  ها میانگین رتبه  ابعاد کیفیت زندگی کاري

  53/3  پرداخت منصفانه

902/271  000/0  

  43/4  محیط کار ایمن
  80/3  فرصت رشد و خلاقیت

  70/3  گرایی قانون
  68/4  فضاي کلی زندگی

  15/4  یکپارچگی و انسجام اجتماعی
  59/4  هاي انسانی توسعه قابلیت

  12/7  وابستگی اجتماعی
  

هاي آن براساس مدرك  مقایسه میزان کیفیت زندگی کاري و مولفه
  ی دبیران زنتحصیل

کاري  کیفیت زندگیشود که میزان  ملاحظه می) 5(براساس اطلاعات جدول
واریانس یک طرفه   در دبیران براساس سطح تحصیلات آنها با آزمون تحلیل

محاسبه گردید، که تفاوت میزان  P= 12/0داري  با سطح معنی F=9/1مقدار 
  . باشد دار نمی عنیدبیران براساس مدرك تحصیلی آنان مکیفیت زندگی کاري 

  
 

 

  دبیران زن براساس مدرك تحصیلی آنانکیفیت زندگی کاري میزان ) 5(جدول
  انحراف  میانگین  تعداد  

سطح   Fمقدار   حداکثر  حداقل  استاندارد
  دار معنی

  29/49  57/43  88/2  19/46  3  فوق دیپلم
  71/75  43/16  15/11  89/44  135  لیسانس  442/0  821/0

  71/70  14/12  66/11  29/42  37  فوق لیسانس
  71/75  14/12  19/11  36/44  175  کل
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  زن دبیران براساس وضعیت تاهلکیفیت زندگی کاري تفاوت 
 کاري بر شود که میزان کیفیت زندگی می )6( جدول براساس اطلاعات

دار به  معنی T-Testاساس وضعیت تأهل طبق آزمون تفاوت میانگین مستقل 
توان گفت میزان کیفیت زندگی کاري در دبیران  ابراین میبن. دست نیامده است

  . باشد متأهل و مجرد یکسان می
  

  مقایسه میانگین میزان کیفیت زندگی کاري دبیران براساس وضعیت تأهل) 6(جدول
  داري سطح معنی  زاديآدرجه  t  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  
  47/10  21/43  8  مجرد  766/0  173  298/0  25/11  42/44  167  متأهل

 
 

  دبیران و سابقه تدریسکیفیت زندگی کاري همبستگی بین 
و مطابق با آزمون ضریب همبستگی پیرسون ) 7(براساس اطلاعات جدول

کاري و سابقه تدریس دبیران زن  شود که بین کیفیت زندگی ملاحظه می
 r=  -097/0به طوري که ضریب همبستگی برابر . دار وجود ندارد همبستگی معنی
  . محاسبه شده است P=208/0داري  با سطح معنی

  
  دبیران و سابقه تدریسکیفیت زندگی کاري همبستگی بین ) 7(جدول

  کیفیت زندگی کاري دبیران  

  سابقه تدریس
097/0 - =r  
208/0 =P  

170 =n 

  گیري بحث و نتیجه
نتایج حاصل نشان داد که میزان کیفیت زندگی کاري دبیران شهر تبریز در 

بنابراین براي رساندن این میانگین به جایی که . حد متوسط به پایین است
کشان عرصۀ تعلیم و تربیت باشد، همت والاي  شایسته فرهنگیان و زحمت

با توجه به اینکه . طلبد مسؤولین محترم را در سطوح مختلف مدیریتی می
هر شود که  هاي دولتی کشور محسوب می آموزش و پرورش جزو حیاتی ارگان
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گذاري در آن در آینده نه چندان دور منجر به توسعه علمی،  گونه سرمایه
فرهنگی و حتی سیاسی کشور خواهد شد، بنابراین توجه ویژه مسؤولین به بحث 

  . رسد کیفیت زندگی کاري معلمان آموزش و پرورش، امري ضروري به نظر می
زندگی  با متغیرهاي مدرك تحصیلی و وضعیت تأهل با کیفیت مورد در

دار بین آنها  کاري دبیران، نتایج به دست آمده حاکی از آن بود که رابطه معنی
توان گفت که در متغیر مدرك تحصیلی اکثر  در توضیح آن می. وجود ندارد

 . اند و فرق چندانی با همدیگر نداشتند دبیران در یک رده تحصیلی بوده

  پیشنهادها
زمانی، متغیرهاي محدودي مانند این تحقیق بنا به محدودیتهاي مالی و 

کیفیت زندگی و ابعاد آن را براساس نظریات پارسونزو سلسله مراتب نیازهاي 
گردد تحقیقات آتی با متغیرهاي  پیشنهاد می. مازلو، مورد توجه قرار داده است

متفاوت دیگري و براساس نظریات اندیشمندان دیگري انجام شود تا زوایاي 
هاي پژوهش، پیشنهادهاي زیر  با توجه به یافته. وشن گردددیگري از این پدیده ر

 . تواند مفید واقع گردد می
تعادل بین انتظارات کارکنان و امکانات سـازمان، بـه ایـن معنـی کـه اصـول و        -

مقررات سازمان در افراد نهادینه شود، تا آنان بتوانند توقعات خود را در سـطح  
 .ار فراهم گرددمعقولی قرار دهند تا رضایت از محیط ک

هاي سازمان بـر مبنـی تخصـص و شایسـته سـالاري       ها و پرداخت نظام پاداش -
هـاي   همچنین استخدام دبیران براساس اصول و ضوابط باشد، تا زمینـه . باشد

  .ریا کاري و خویشاوندگرایی در سازمان فراهم نگردد
تـداوم  پرداخت دستمزدهاي مکفی، تأمین حقوق بازنشستگی، امنیت خاطر از  -

تواند میزان کیفیت زندگی کاري دبیـران   شغل و ایجاد محیطی انتقاد پذیر می
  . وري سازمان شود را بالا برده، موجب بهره

مشارکت دبیران در امور مختلف مدرسه، برقراري نظام پیشـنهادهاي خـوب و    -
تـا آنهـا بتواننـد     هاي حمایتی از کارکنـان تسـهیل شـود    همچنین ایجاد هرم

  . جمعی دنبال کرده، تحقق ببخشند اي خود را به طور دسته ه خواسته
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توجه بـه سـلامت   ...) سرمایش، گرمایش و(توجه به شرایط فیزیکی محیط کار -
روحی و جسمی کارکنان، برابري میزان دستمزد با سـاعات تـدریس و ایجـاد    

در محـیط  ... هـاي فرهنگـی و    محیط سالم و با نشاط از طریق برگزاري برنامه
  .سهمدر

توجه به محیط کاري دبیـران و افـزایش امکانـات تفریحـی، رفـاهی، ورزشـی،        -
همچنین توجه به اوقات فراغت آنان از طریـق برگـزاري اردوهـاي تفریحـی و     

هاي بیشتر آنان با یکدیگر و توجه بـه روابـط    خانوادگی و ایجاد زمینه آشنایی
  .غیر رسمی آنها
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نامه  ، تحلیل دینامیکی کیفیت زندگی کاري، پایان)1385(رودکی، مهدي  -
  . شته مهندسی صنایع دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوبارشد، ر کارشناسی

، کیفیت زندگی کاري و بهبود رفتار سازمانی، انتشارات )1384(سلمانی، داوود  -
  .دانشگاه مدیریت دانشگاه تهران

پژوهشکده حوزه : شناسی کجروي، قم ، جامعه)1380(سلیمی، علی و داوري، محمد  -
  . و دانشگاه

 نیروي وري بهره بر کاري زندگی کیفیت تاثیر بررسی ،)1379(محمد  قاسمی، -
  .قم عالی آموزش مجتمع ارشد، کارشناسی نامه انسانی، پایان

 :ترجمه ،توسعه سازمان و تحول، )1375( کر بتوفر ،.توماس ج اورالی کامینگز، -
  .دانشگاه آزاد اسلامی مرکز انتشارات علمی: تهران عباس محمدزاده،

 در سازمانی سلامت و کاري زندگی کیفیت رابطه ، بررسی)1387(بهرام  محمدي، -
 دانشگاه نشده، چاپ ارشد کارشناسی نامه پایان استان کردستان، متوسطه مدارس
  . تهران رجایی شهید

چاپ : شناسی کیفیت زندگی، تهران ، جامعه)1389(مختاري، مرضیه و نظري، جواد  -
  . شناسان اول، چاپ آذرخش، انتشارات جامعه

سید مهدي  :، رفتار سازمانی، ترجمه)1374( ریکی، د، گریگوري و گریفینموره -
  .انتشارات مروارید :الوانی و غلامرضا معمارزاده، تهران

 :، مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار، تهران)1383(میرسپاسی، ناصر  -
  .انتشارات میر

زندگی، مجله اقتصاد و  توري و کیفی تأثیر متقابل بهره ،)1376(ر میرسپاسی، ناص -
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