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  چكيده
هدف پژوهش حاضر تعيين رابطة خصوصيات فردي زنان با انتخاب نوع گوشي تلفن 
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هاي نوع شغل، وضع اقتصادي، سبك زندگي و شخصيت و تصور شخصي زنان با انواع مارك

پژوهش حاضر از نظر روش، پيمايشي و از نظر نوع، تحليلي . گوشي تلفن همراه تعيين شده است
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شده در اين پژوهش، تحليل واريانس و هاي آماري استفاده آزمون. نفر به دست آمده است 384
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  مقدمه
مؤسسات بازرگاني براي موفقيت در . ناپذير است تجارت، رقابت اجتناب عرصةدر 

هاي ها و روشتمامي استراتژي. شود مي مند اين رقابت از ابزارهاي متعددي بهره
كنندگان،  مصرف. كننده است ضمني از رفتار مصرفبازاريابي بر پاية باورهاي صريح و 

رو شناخت از اين. شوند عوامل اصلي و اجزاي اصلي بازار كالاها و خدمات محسوب مي
ها، باورها و فرهنگ و آداب و رسوم و نيازهاي آنان، ها و نگرشانديشه، عقايد، ارزش

كننده،  مصرف بر همين اساس بدون داشتن درك صحيح از دانش رفتار. ضروري است
با دستيابي به . پذير نيست بيني و واكنش نسبت به نيازها و تمايلات مشتريان امكان پيش

كنندگان و بالاخره  هاي كالاهاي مصرف اين دانش، توليد كالاها، ميزان تقاضا، ويژگي
  . پذير خواهد بود كنندگان امكان هاي متعدد براي مصرف خلق خواسته
، پيش بردهكننده را اوم تحقيقات مربوط به رفتار مصرفها بايد به طور مد شركت

 ةعبارت است از مطالع كننده،رفتار مصرف. را بررسي كند كنندگانمصرفدلايل رفتاري 
 كنندخرند و چرا خريد ميچه چيز يا چيزهايي مي كنند،اين كه مردم چگونه خريد مي

ة محلي و هم از جنب بازاريابي، كليدي موفقيت استراتژي ةنكت). 1، 1387نصيري، خواجه(
فهم رفتار ). 5، 1992، 1هاوكينز( كننده استجهاني، درك رفتار مصرف هم از جنبة

انتخاب كالا يكي از . كننده و خريد آن از نظر بازاريابان اهميت زيادي دارد مصرف
كنندگان  شناسايي عواملي كه مصرف. كننده است گيري مصرف  هاي فرآيند تصميم بخش

هاي تكنولوژيكي مختلف ها و مدل هنگام خريد كالايي مانند تلفن همراه كه با ويژگي در
شود، براي بازاريابان و سازندگان  و رقابت فشرده با مصارف چندمنظوره به بازار عرضه مي

تواند پس از بررسي عوامل مختلف يك شركت مي). 9، 1385رنجبر، (ضروري است 
-با ترسيم چنين نيم. كننده را ترسيم كندشناختي مصرفرخ جمعيتشناختي، نيمجمعيت
هاي كاهش بازار را مشخص چنين موقعيتجذاب و هم هايموقعيت تواندمي شركت رخي
شناختي كننده نيز از عوامل جمعيتخصوصيات فردي مصرف). 23، 1386، صمدي( كند

، شخصيت و اقتصادي، سبك زندگي وضع  عمر، شغل، ةدور ةبوده و شامل سن، مرحل
، 2كاتلر(سازد اين خصوصيات تصميمات فرد را متأثر از خود مي د؛باشتصور شخصي مي
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كننده، به بنابراين بررسي اين خصوصيات و تأثيرشان در رفتار مصرف). 214، 1382
  .كندشناختي كمك ميرخ جمعيتها در ترسيم نيمشركت

هاي  تكنولوژي. باشد ير ميطور مداوم و سريع در حال تغي امروزه تكنولوژي به
تا حد زيادي باعث تغيير  ، ير بسياري در زندگي افراد داشتهاخير، تأث ةجديد در دو ده

به ديجيتال  1آنالوگهاي  وقتي در صنعت ارتباطات، سيستم. است  سبك زندگي آنان شده
رو با يناز ا. وجود آمدتبديل شدند، تحولي گسترده در بازار كالاهاي جديد ديجيتالي به 

، رقابت ادد لف در وسايل ديجيتالي قرارهاي مختتوجه به امكانات وسيعي كه شركت
 2كرين(شديدي بين اين محصولات و از آن جمله كالاي تلفن همراه به وجود آمده است 

هاي پرتلاطم، به  توان گفت بازارهاي تلفن همراه يكي از محيط مي). 2005، همكارانو 
در اين بازار، محصولات . باشد چنين تغييرات گسترده در آن ميهمدليل رقابت فشرده و 

، 3و ليوپ گريسيمر(شود  كننده توليد مي بر اساس شناخت نيازهاي احتمالي آتي مصرف
بازار تلفن همراه با . ارتباطات، تنها نياز اصلي خواستن يك تلفن همراه نيست). 2004

صوتي برآورده  ةسبت به وسايل سادسرعت به سوي وسايلي كه نيازهاي بيشتري را ن
هاي تلفن همراه هستند كه  در واقع اين توليدكنندگان گوشي. كند سازد، حركت مي مي

كنند و رشد بازار اين محصولات  جديدي را براي افزايش تقاضا فراهم مي ةهر روز زمين
كرين و ( بخشند عمر آنان تداوم مي ةكنندگان به خريد مجدد در چرخ را با تشويق مصرف

جويانه در نظر  لذت ةكاربردي و هم جنب ةدر تلفن همراه، هم جنب). 2005، همكاران
هاي تجاري قرار هاي نمادين مرتبط با ماركتأثير ارزش خريد آن نيز در . شود گرفته مي

خصوصيات  رابطةهدف اين پژوهش، تعيين  در اين راستا). 2004، 4كارجاليوتو(گيرد  مي
  . باشدخاب نوع گوشي تلفن همراه ميانت بافردي زنان 

مين رضايت و ايجاد ارزش براي مشتري در كانون  انديشه و عمل بازاريابي نوين ات
هدف بازاريابي، جذب رضايت مشتريان در ). 15، 1384، 5كاتلر و آرمسترانگ(قرار دارد 

ق، طرز ها، سلاي جلب رضايت مشتريان، شناسايي نيازها، خواسته ةلازم. ازاي سود است
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بازاريابان با دستيابي به چنين . هاي آنان است ها و محدوديت ها، تمايلات، توانايي تلقي
به ، كنندگان خود را شناسايي نموده رفتوانند عوامل تأثيرگذار بر رفتار مص اطلاعاتي مي

عامل مهم در موفقيت  ).2008كاتلر، (ببرند  ميزان تأثير هر يك از اين عوامل پي
نثايي، (كننده است اي بازاريابي و تبليغاتي، درك صحيح از رفتار مصرفهاستراتژي

افتادن كننده يك عامل عمده در ركود يا جريانبنابراين رفتار مصرف). 209، 1388
شيفمن و ( باشدكننده مياي با گرايش مصرفهاي بازرگاني در جامعهتمامي فعاليت

   كنندگان نسبت به نش مصرفشركتي كه از چگونگي واك ).7، 2000، 1كانكك
هاي مختلف كالا، قيمت و دستاويزهاي تبليغاتي آگاهي داشته باشد در مقابل ويژگي

). 91، 1381آشتياني، پور و غفارياسماعيل(رقباي خود از يك امتياز ويژه برخوردار است 
نان در كنند و اعمالي كه آ كننده به احساسات و افكاري كه مردم تجربه مي رفتار مصرف

، 1999، 2پير و اولسون(گردد  دهند، بر مي زمان درگيري در فرآيند مصرف انجام مي
 ةكنندگان و شيوگيري خريد مصرفكننده به تشريح چگونگي تصميمرفتار مصرف .)110

ها و  خواسته ).152، 2003، 3دانيلمك(پردازد شده مياستفاده از كالا يا خدمت خريداري
هاي زمان در كنندگان مصرف ةويژ هاي گروه و جامعه كل كنندگان، مصرف شخصي نيازهاي

اين ماهيت پوياي . كند ها تغيير مي گوناگون به دليل تحول مداوم احساسات و نگرش
ها و احساسات  كننده بيانگر نياز به تحقيقات دايمي روي تغييرات نگرش رفتار مصرف

   .، استگذارد مردم كه بر روي رفتار خريد آنان تأثير مي
كننده عبارت از عوامل فرهنگي، اجتماعي، شخصي و عوامل مؤثر بر رفتار مصرف

تواند بر بسياري از اين عوامل اعمال نفوذي اگرچه بازارياب نمي .شناختي است روان
بنمايد، ولي براي شناسايي خريداران بالقوه و توليد محصولاتي كه بتواند اين نيازها را 

 .)208، 1382كاتلر، (اين عوامل از اهميت زيادي برخوردار است  تأمين بنمايد، شناخت
  ):2008كاتلر، (عبارت است از  كنندگانمصرف خصوصيات فردي

. مردم در طول زندگي خود، خريدار كالا و خدمات مختلفي هستند: 4مرحلة دوة عمر. 1
ي  ورههاي د بازاريابان اغلب گروه. مصرف است ةدهندعمر خانواده هم، شكل ةدور
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د كه بايد خاطر نشان كر. گزينند ود بر ميعمر را به عنوان هدف بازار براي خ
 را هايي بازاريابان، خانوارهاي مجرد و خانواده. خانوارهاي هدف همواره خانواده نيستند

 .دهند كه ازدواجشان در هيچ كجا ثبت نشده است هم هدف بازار خود قرار مي
ها يا تغيير و تحولات معيني را پشت سر  گذرگاهعمر،  ةبزرگسالان در گذران دور

در حال تغيير زندگي، نظير طلاق،  اوضاع بازاريابان از نزديك به. گذارنند مي
  .شدن، ازدواج مجدد و تأثير آن بر رفتار مصرفي توجه دارند بيوه

بازاريابان، درصدد شناسايي . گذارد شغل فرد هم بر الگوي مصرف او تأثير مي: 1شغل. 2
ها و خدمات  متوسط و بالا نسبت به كالا ةهاي شغلي هستند كه داراي علاق روهگ

هاي شغلي خاص، تخصص  تواند بر كالاهايي براي گروه هر شركت حتي مي. هستند
  .پيدا كند

 .باشداقتصادي شخص ميوضع انتخاب كالا تا حدود زيادي متأثر از : 2وضع  اقتصادي.3
ها، قدرت  انداز و دارايي، بدهي قابل تصرف، پساقتصادي مردم شامل درآمد  وضع 

. باشدانداز مي كردن در مقايسه با پسي مردم نسبت به خرجاستقراض و عقيده
در . دهند انداز شخصي و نرخ بهره توجه نشان مي بازاريابان، به روند درآمد و پس

حي هاي اقتصادي بيانگر وضعيت ركودي شد، بازاريابان به طرا صورتي كه شاخص
كنند تا همواره  گذاري مجدد كالاهاي خود اقدام مي مجدد، تجديد جايگاه و قيمت

  .بتوانند به مشتريان هدف خود فايده رسانند
اجتماعي و شغل مشابهي  ةفرهنگ، طبقمردماني كه داراي خرده: 3سبك زندگي. 4

سبك زندگي شخصي، . هستند ممكن است از سبك زندگي متفاوتي برخوردار باشند
ها، علايق و باورها و عقايد او تجلي  لگوي زندگي او در جهان است كه در فعاليتا

بازاريابان . دهد سبك زندگي، تقابل فرد به عنوان كل با محيط او را نشان مي. يابد مي
  .ها با سبك زندگي مختلف هستند به دنبال روابط ميان محصولات خود و گروه

 نوع است كه بر يي شخصيت منحصرهر شخص دارا: 4شخصيت و تصور شخصي. 5
شناختي بارزي است كه منظور از شخصيت، خصوصيات روان. گذارد خريد او تأثير مي
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شخصيت . هاي نسبي باثبات و بادوام فرد نسبت به محيط او را به دنبال دارد واكنش
سازد و بيني رفتار فرد در يك موقعيت فرضي را ميسر ميپيش ةچيزي است كه اجاز

، 1بركمن و گيلسون(باشد مي در ارتباط م رفتارهاي فرد اعم از آشكار و پنهانبا تما
يك شخص . آن چه كه به شخصيت بستگي دارد، تصور شخصي است). 276، 1981

ها بداند، در  ممكن است خود را فردي بسيار خبره و بنابراين مستحق داشتن بهترين
به نوعي حاكي از اين ابعاد آن صورت او تلفن همراهي را دوست خواهد داشت كه 

هاي تلفن همراه يك شركت براي كساني كه به دنبال اگر گوشي. كيفي باشد
گذاري شده باشد، در آن صورت تصوير ذهني نام  ها هستند تبليغ و قيمت بهترين

  ).2008كاتلر، (شود  تجاري بر تصوير ذهني شخص منطبق مي
  

در . في در خانواده نقش اصلي دارندمصرريزي الگوهاي  زنان در مديريت و برنامه
، مصرف تنها گذشتهدر . تر بودجوامع سنتي اين نقش در مسير قناعت در خانواده پر رنگ

كالاهاي   شد به طوري كه افراد غني به لحاظ درآمد بالا، يك رفتار اقتصادي بيان مي
د اي شده كه افرا كردند حال آن كه امروزه مصرف وسيله بيشتري هم مصرف مي

در واقع مصرف به يك رفتار اجتماعي . شخصيت خود را با آن به ديگران نشان دهند
با توجه به جايگاهي كه زن در خانواده به عنوان مادر و فردي كه در . تبديل شده است

تواند در الگوي مصرف نقش بسيار  هاي اخلاقي به نسل بعد مؤثر است، ميانتقال ارزش
اي كه از لحاظ احساسات و عواطف در  اده از جايگاه ويژهزن با استف. مهم داشته باشد

ثير مستقيم أت ،تواند بر روي الگوي مصرف و نظام اقتصادي خانواده خانواده دارد نيز مي
امروز، افزايش تعداد زنان شاغل و  ةزنان در جامع ةبا توجه به نقش گسترد. داشته باشد

ي عوامل مؤثر در تصميم خريدشان به تبع آن افزايش ميزان خريد توسط آنان، بررس
تلفن همراه هم به عنوان يك كالاي فيزيكي و هم به عنوان يك  .امري ضروري است

مانند ديگر اقلام مد، . شود كالاي تزييني كه با مد و طرح مرتبط است، در نظر گرفته مي
ا تلفن همراه، شيئي زيبا است كه افراد طبق احساسشان به خود و نفوذ ديگران آن ر

                                                           
1.Berkman & Gilson 
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كردن احساس هويت و خود در كنند و از اين وسيله براي برجسته پذيرند و اصلاح مي مي
  ). 2005، 1كاتز و سوگيياما(كنند  ميادين عمومي استفاده مي

                                                           
1.Katz & Sugiyama 
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  :يافتة مرتبط با موضوع پژوهش عبارت است ازانجام اي از پيشينة تحقيقاتگزيده
ري را در انتخاب گوشي تلفن در پژوهشي نقش نام تجا) 2004(و همكاران  1هيپل
مختلفي مانند آمريكاي شمالي، آسيا و اروپا، مورد بررسي قرار داده و  كشورهايهمراه در 

 اين تحقيق نتايج. اندكننده پرداخته گيري مصرف به بررسي اهميت نام تجاري در تصميم
ان يك كنندگان، نام تجاري را به عنو نشان داده است كه در سرتاسر بازارها، مصرف

كنندگان اغلب نام تجاري را به  مصرف. اندعامل برجسته در خريد گوشي در نظر گرفته
كه نيازهاي مربوط به شكل  گيري به محض اين عنوان يكي از چندين معيار مهم تصميم

  . گيرند در نظر مي  و قيمت برآورده شود
ن نتيجه رسيده جوان در سوئد به اي 1000اي بر روي  در مطالعه) 2005( 2استامرز

پس از آن . گيرند كه افراد جوان، تصميم خود را بر اساس قيمت و طرح گوشي مي
دهندگان،  درصد پاسخ 30حدود . گذارد دوربين عاملي است كه بر انتخابشان تأثير مي

در . گيرند ترين عامل در هنگام انتخاب تلفن همراه در نظر ميقيمت را به عنوان مهم
 36در ضمن . ترين معيار است يان داشتند طرح تلفن همراه، شاخصدرصد ب 11حالي كه 

درصد سامسونگ را انتخاب  17درصد سوني اريكسون و  34درصد نام تجاري نوكيا، 
  . اندكرده

نفر در پاكستان به اين نتيجه رسيده كه  3409با پژهش بر روي ) 2004(نوكيا 
 35درصد و قيمت  35ح گوشي درصد، طر 38دوام /درصد، كيفيت تلفن 46مارك گوشي 

  .گيري و انتخاب تلفن همراه مهم بوده است درصد در تصميم
ها بر روي ترجيح مارك تجاري با بررسي تأثير رنگ )a2004(و همكاران  3آناندان
هاي كنندگان در انتخاب تلفن اند كه مصرفكنندگان به اين نتيجه رسيده توسط مصرف

بندي، بر انتخاب نام  رنگ محصول و بسته. دهند يهمراه، رنگ خاكستري را ترجيح م
  . تجاري توسط مشتريان با سطوح درآمدي و گروه سني متفاوت، تأثيرگذار است

به ارزيابي طراحي در  1اي با عنوان كشف وراندازكردن در مطالعه) 2005( 4كاكونن
جاري از روي هاي تمورد پنج تلفن همراه كه هنوز در فنلاند بازاريابي نشده بود و نام

                                                           
1.Whipple 
2.Stammers 
3.Anandan 
4.Kukkonen 
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، نگرش به 2كردننگاهاين پژوهش به ارتباط بين خيره. ها پاك شده بود، انجام دادآن
زوجي محصولات و در زمان انتخاب يك  ةمحصول و ترجيح محصول در زمان مقايس

نتايج پژوهش نشان داده است كه . محصول دلخواه از محصولات موجود پرداخته است
 . كردن وجود داردنگاهف ارزيابي طراحي و خيرههاي مختل همبستگي بين جنبه

وفاداري به نام تجاري را براي محصولات با درگيري ) b2004(آناندان و همكاران 
در اين مدل . گيري كردند اندازه 3گيبسون -براونبالا مانند تلفن همراه با استفاده از مدل 

قيمت، تنوع، زيبايي ظاهر،  گذارد شامل عواملي كه بر وفاداري به نام تجاري تأثير مي
براي سه نام تجاري نوكيا، سامسونگ، . باشد عملكرد محصول، خدمات و گارانتي مي

جي، اهميت نسبي اين عوامل را پيدا كرده و نتيجه گرفتند كه وفاداري به نام تجاري  ال
جي  كنندگان بيشتر از همه و بعد از آن، سامسونگ و در نهايت ال نوكيا در بين مصرف

  . باشد مي
كنندگان در زمان  اي براي تعيين ميزان خودآگاهي مصرفمطالعه) 2001( 4ريكيلم

پژوهش نشان داده . هاي تجاري مختلف انجام داده استانتخاب تلفن همراه در بين نام
هايشان را تا توانند انتخاب محصول دارند، مي از  قبلي ةكنندگاني كه تجرب است مصرف

  . كنند بيني حدودي خوب پيش
 

  شناسي پژوهشروش
پژوهش حاضر از نظر روش، پيمايشي و از نظر نوع، تحليلي و از حيث هدف، 

 نفر 474120 به تعداد) ايران(آماري پژوهش، زنان شهر شيراز  ةجامع. كاربردي است
حجم . باشداي ميمرحلهاي چندگيري پژوهش به صورت خوشهروش نمونه. باشدمي

 ةهاي مطالعروش .نفر به دست آمده است 384به تعداد  )1(ز فرمول نمونه با استفاده ا
عات پژوهش، ابزار گردآوري اطلا. اي و ميداني استاين پژوهش به صورت كتابخانه

روايي . اي استگزينهمقياس ليكرت پنج ساخته بامحقق ةممصاحبه، مشاهده و پرسشنا
چنين ضريب پايايي هم. ته استنامه به صورت محتوايي مورد تأييد قرار گرفپرسش

                                                                                                                             
1.Eye Tracking 
2.Gaze 
3.Brown-Gibson 
4.Riquelme 
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باشد و داراي پايايي مناسب مي 7/0ها بالاتر از آلفاي كرونباخ سؤالات مربوط به سازه
، )=5/0p=q(، احتمال برابر )=474120N(در اين رابطه حجم جامعة آماري برابر  .باشدمي

  .است در نظر گرفته شده) Z=96/1(و در سطح اطمينان ) d=05/0(درصد خطا برابر 
  

)):        1( فرمول )
( ) ( ) 384

11
1

22

2

≈
−+−

−
=

PPZdN
PPNZn 

  
نشان داده  )1(نمودار مدل تحليل نظري پژوهش كه در مطابق  پژوهشدر اين 

وضع عمر، نوع شغل،  ةدور ةزنان شامل مرحل فردي ابعاد خصوصيات ةرابطشده، 
 اقتصادي، سبك زندگي، و شخصيت و تصور شخصي با انتخاب انواع گوشي تلفن همراه

   اريكسون، هيوندا، موتورولا، سامسونگ، نوكيا، سوني هايشده شامل ماركخريداري
 .هاي گوشي تعيين شده استايكس و ساير انواع ماركالسي، آيفون، جيتيجي، اچال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نظري پژوهش مدل تحليل : 1 نمودار
  

  :ي پژوهش حاضر عبارت است از هافرضيهبر اين اساس 
  .رابطه وجود داردزنان،  عمر ةدور ةنتخاب نوع گوشي تلفن همراه با مرحلبين ا. 1
  .بين انتخاب نوع گوشي تلفن همراه با نوع شغل زنان، رابطه وجود دارد. 2

 هيوندا

اريكسونسوني
 نوكيا

سامسونگ

ي مرحله
ي دوره

 نوع شغل

 موتورولا
شرايط 
 اقتصادي

 جيال

 سيتياچ

 آيفون
ايكسالجي

 ساير

انواع گوشي تلفن
 خصوصيات فردي همراه

سبك زندگي

شخصيت و 
 تصور شخصي
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  .اقتصادي زنان، رابطه وجود داردوضع بين انتخاب نوع گوشي تلفن همراه با . 3
  .نان، متفاوت استانتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر اساس سبك زندگي ز. 4
انتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر اساس شخصيت و تصور شخصي زنان، متفاوت . 5

  .است
  

 ها و بحثيافته
. هاي آمار توصيفي و استنباطي استفاده شده استها از روشتحليل يافته براي

ها از براي توصيف آماري از توزيع فراواني و پراكندگي و براي آزمون استنباطي داده
ها به منظور تجزيه و تحليل داده. ه استاستفاده شد دوكاي و هاي تحليل واريانسآزمون
  . استفاده شده است SPSSافزاري نرم ةاز بست

  
 آمار توصيفي - 1

درصد از افراد مورد مطالعه  5شود كه ملاحظه مي )1(بر اساس اطلاعات جدول 
درصد كاركرده  16,1ها، نو و وشيدرصد از گ 83,9. درصد با سواد هستند 95سواد و بي

درصد از افراد مورد  88,4شود كه ملاحظه مي )2(بر اساس اطلاعات جدول . است
درصد  4,2درصد فرزندانشان،  1,3درصد شوهرشان،  4,4مطالعه خودشان مالك گوشي، 

درصد از  43,4چنين هم. درصد سايرين مالك گوشي هستند 1,3ساير اعضاي خانواده و 
همسر درصد بي 2,9درصد داراي همسر،  49,2اند، مورد مطالعه هرگز ازدواج نكردهافراد 

درصد از افراد  28,9در ضمن . باشندهمسر در اثر طلاق ميدرصد بي 4,5در اثر فوت 
درصد داراي درآمد بدون كار و  3,6درصد محصل يا دانشجو،  24,7دار، مورد مطالعه خانه

شود كه ملاحظه مي )3(بر اساس اطلاعات جدول . ر دارنددرصد در گروه ساير قرا 42,9
درصد مزد و  33,8درصد كاركن مستقل،  23,6درصد از افراد مورد مطالعه كارفرما،  5,1

درصد  4,2بگير بخش عمومي و درصد مزد و حقوق 33,3بگير بخش خصوصي، حقوق
شود كه حظه ميملا) 4(بر اساس اطلاعات جدول . باشندكاركن فاميلي بدون مزد مي

هزار  700تا  400درصد از  44,9هزار تومان،  400درصد از خانوارها در ماه كمتر از  23,5
ميليون  يك درصد بالاتر از  5,2ميليون،  يك هزار تا  700درصد بالاتر از  21,1تومان، 

 2,5ز درصد بالاتر ا 0,8ميليون و  2,5ميليون تا  1,5درصد بالاتر از  4,4ميليون،  1,5تا 
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هزار  400خانوارشان كمتر از  ةدرصد متوسط هزين 20,4چنين هم. باشدميليون تومان مي
 يكهزار تا  700درصد بالاتر از  23هزار تومان،  700تا  400درصد از  49,6تومان، 
ميليون  1,5درصد بالاتر از  2,3ميليون،  1,5ميليون تا  يكدرصد بالاتر از  4,2ميليون، 

بر اساس اطلاعات . باشدميليون تومان مي 2,5درصد بالاتر از  0,5و  ميليون 2,5تا 
درصد از افراد مورد مطالعه در حد  1,6شود كه سطح تحصيلات ملاحظه مي )5(جدول 

درصد  31,7درصد فوق ديپلم،  21درصد متوسطه،  30,4درصد راهنمايي،  9,1ابتدايي، 
درصد ساير سطح  1,3باشد و مي درصد دكتري 1,6درصد فوق ليسانس،  3,2ليسانس، 

درصد  49,5درصد از افراد مورد مطالعه سامسونگ،  22,7چنين هم. تحصيلات را دارند
درصد ال  3,1درصد موتورولا،  0,8درصد هيوندا،  0,5اريكسون، درصد سوني 20,6نوكيا، 
 درصد ساير 1درصد جي ال ايكس و  0,5درصد آيفون،  0,8درصد اچ تي سي،  0,5جي، 
توزيع چنين هم .باشدباشد، كه بيشترين فراواني مربوط به مارك نوكيا ميها ميمارك

هاي ميزان ميانگين. باشدمي )6(بر اساس اطلاعات جدول متغيرهاي پژوهش پراكندگي 
، 32,1172، سن افراد مورد مطالعه برابر 182183,8مبلغ پرداختي براي گوشي برابر 

، سبك 64,5996، باورها و عقايد افراد 71,1697تگي افراد ، دلبس75,7906علايق افراد 
به دست آمده  73,03و تصور شخصي افراد  75,00، شخصيت افراد 70,20زندگي افراد 

  .است
  

 توزيع فراواني وضعيت سواد و نوع گوشي :1جدول 
  وضعيت سواد  سوادبي  دباسوا  كل

 معتبر درصد 5 95,0 100,0
 نوع گوشي نو كاركرده كل

 درصد معتبر 83,9 16,1 100,0

  
  شغل نوعتوزيع فراواني مالكيت گوشي، وضعيت زناشويي و  :2 جدول

ساير اعضاي   ساير  كل
  مالكيت گوشي  خودم  شوهرم  فرزندم  خانواده

 درصد معتبر 88,8 4,4 1,3 4,2 1,3 100,0

 نزده كل
بي همسر در اثر 

 طلاق
  بي همسر 
 در اثر فوت

 وضعيت زناشويي كردههرگز ازدواج ن داراي همسر

 درصد معتبر 43,4 49,2 2,9 4,5 - 100,0



  …بررسي رابطة خصوصيات فردي زنان با انتخاب نوع 
   

 

109

 ساير نزده كل
  داراي درآمد
 بدون كار

  محصل يا
 دانشجو

 وضعيت شغل دارخانه

 درصد معتبر 28,9 24,7 3,6 42,9 - 100,0
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  توزيع فراواني نوع شغل :3جدول 
  نوع شغل  كارفرما  كاركن مستقل  شاغل خصوصي  شاغل عمومي  كاركن فاميلي  كل

 درصد معتبر 5,1 23,6 33,8 33,3 4,2 100,0

  
  

  ي خانوار در ماه به تومانتوزيع فراواني متوسط درآمد و هزينه :4جدول 

  كل
  بالاتر از

5/2  
  ميليون

  بالاتر از
  ميليون تا 5/1 

  ميليون 5/2

  بالاتر از
  ميليون تا 1 

  ميليون5/1

  بالاتر از
  هزار 700

  ميليون1تا 

  400از 
  700تا 

  هزار تومان

  كمتر از
 400  

  هزار تومان
  درآمد خانوار

 درصد معتبر 23,5 44,9 21,1 5,2 4,4 0,8 100,0

 كل
  بالاتر از

5/2  
 ميليون

  بالاتر از
  ميليون تا 5/1

 ميليون 5/2

  بالاتر از
  ميليون تا 1 

 ميليون5/1

  بالاتر از
  هزار تا 700
 ميليون1

  400از 
  700تا 

 هزار تومان

  كمتر از
400  

 ار تومانهز

  يهزينه
 خانوار

 درصد معتبر 20,4 49,6 23,0 4,2 2,3 0,5 100,0

  
  

  مارك گوشي تلفن همراه سطح تحصيلات و توزيع فراواني :5جدول 
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  توزيع پراكندگي متغيرهاي پژوهش :6جدول 
  تصور
  سبك  شخصيت  شخصي

  زندگي
  باورها و
  عقايد

  ستگيدلب
  افراد

  علايق
  ميزان مبلغ  سن افراد  افراد

  پرداختي
  

384  384  384  384  384  384  384  370  

عداد
ت

 
عتبر

م
  

زده  14  0  0  0  0  0  0  0
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  25,
00

  11,
00

  150
00,

00
  

رين
كمت

  

97,
92

  100
,00

  100
,00

  100
,00

  100
,00

  100
,00

  80,
00

  100
000

0
رين  

يشت
ب

  

  
 
  هاي استنباطيآزمون - 2
تعيين ارتباط بين انتخاب نوع گوشي تلفن همراه با مرحلة دورة عمر، نوع شغل و وضع . 1

  اقتصادي زنان 
عمر، شغل و شرايط اقتصادي زنان  ةدور ةاز آنجا كه نوع گوشي تلفن همراه، مرحل

دو استفاده شده اين از آزمون كايبه صورت اسمي چند حالته سنجيده شده است بنابر
درصد  22,3شود كه در گروه جوان ملاحظه مي )7( بر اساس اطلاعات جدول. است

درصد  2,6اريكسون، درصد سوني 23,4درصد نوكيا،  48,7گوشي با مارك سامسونگ، 
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هاي گوشي را درصد ساير مارك 1,1درصد آيفون و  1,1سي، تيدرصد اچ 0,7جي، ال
درصد  53,1درصد سامسونگ،  17,3در مقام مقايسه، گروه ميانسال . اندكردهانتخاب 

- درصد ال 3,7درصد موتورولا،  3,7درصد هيوندا،  2,5اريكسون، درصد سوني 16نوكيا، 
 40را و گروه بزرگسال  هاي گوشيدرصد ساير مارك 1,2ايكس و الدرصد جي 2,5جي، 

جي را درصد ال 6,7اريكسون و درصد سوني 6,7درصد نوكيا،  46,7درصد سامسونگ، 
بر اساس  .انددر ضمن هر سه گروه، بيشتر گوشي نوكيا را انتخاب كرده. اندانتخاب كرده

 36,4باشد شود در بين زناني كه شغلشان كارفرما ميملاحظه مي )8(اطلاعات جدول 
ورولا را درصد موت 9,1درصد نوكيا،  54,5درصد گوشي همراه با مارك سامسونگ، 

 60,8درصد سامسونگ،  27,5در مقام مقايسه در گروه كاركن مستقل . اندانتخاب كرده
ايكس، و در گروه شاغل الدرصد جي 2اريكسون و درصد سوني 9,8درصد نوكيا، 

 2,7اريكسون، درصد سوني 24,7درصد نوكيا،  43,8درصد سامسونگ،  27,4خصوصي 
 50درصد سامسونگ،  6,9و در گروه شاغل عمومي جي درصد ال 1,4درصد موتورولا و 

 2,8جي، درصد ال 2,8درصد هيوندا،  2,8اريكسون، درصد سوني 31,9درصد نوكيا، 
 11,1درصد نوكيا و  88,9درصد آيفون و در گروه كاركن فاميلي  2,8سي، تيدرصد اچ

. )9(هاي بر اساس اطلاعات جدول. اندرا انتخاب كرده هاي گوشيدرصد ساير مارك
 34,4باشد هزار تومان مي 400ا كمتر از نهشود از بين زناني كه درآمد آملاحظه مي

 2,2جي، درصد ال 1,1اريكسون، درصد سوني 14,4درصد نوكيا،  46,7درصد سامسونگ، 
در مقام . اندرا انتخاب كرده هاي گوشيدرصد ساير مارك 1,1ايكس و الدرصد جي

هزار  700تا  400در سطح درآمد شود ملاحظه مي) 9(عات جدول بر اساس اطلامقايسه، 
 3,5اريكسون، درصد سوني 24,4درصد نوكيا،  52,9درصد سامسونگ،  18,6تومان 

هزار  700و در سطح درآمد بالاتر از  هاي گوشيدرصد ساير مارك 0,6جي، درصد ال
درصد  14,8درصد نوكيا،  48,1درصد سامسونگ،  21ميليون تومان،  يكتومان تا 

درصد  2,5جي، درصد ال 6,2درصد موتورولا،  2,5درصد هيوندا،  2,5اريكسون، سوني
ميليون تا  يكرا در سطح درآمد بالاتر از  هاي گوشيدرصد ساير مارك 2,5سي و تياچ

 5اريكسون، درصد سوني 30وكيا، درصد ن 40درصد سامسونگ،  15ميليون تومان  1,5
 23,5ميليون تومان  2,5تا  1,5درصد آيفون را و در سطح درآمد  10درصد موتورولا، 

درصد آيفون و در  5,9اريكسون، درصد سوني 35,3درصد نوكيا،  35,3درصد سامسونگ، 
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. انددهدرصد زنان، مارك نوكيا را انتخاب كر 100ميليون تومان  2,5سطح درآمد بالاتر از 
شود كه بين انتخاب نوع گوشي تلفن همراه با نتيجه مي )10( چنين طبق جدولهم
داري وجود دارد زيرا سطح امعن ةاقتصادي زنان رابطوضع عمر، نوع شغل و  ةدور ةمرحل
  .كمتر است 0,05داري از امعن
  
  

  ارتباط نوع گوشي تلفن همراه  با مرحلة دورة عمر زنان: 7جدول 
  ي عمردورهي مرحله

شي
گو

وع 
ن

راه  
هم

ن 
تلف

 

  جوان  ميانسال  بزرگسال

 %
كل

از 
  

%
هر

در 
  

حله
مر

گي
زند

ي 
  

دار
مق

  

 %
كل

از 
  

%
هر

در 
  

حله
مر

گي
زند

ي 
  

دار
مق

  

 %
كل

از 
  

%
هر

در 
  

حله
مر

گي
زند

ي 
  

دار
مق

  

 سامسونگ  61  22,3% 15,9% 14 17,3% 3,6% 12 40,0% 3,1%

 نوكيا  133  48,7% 34,6% 43 53,1% 11,2% 14 46,7% 3,6%

 اريكسونسوني  64  23,4% 16,7% 13 16,0% 3,4% 2 6,7% .5%

 هيوندا  0  .0% .0% 2 2,5% .5% 0 .0% .0%

 موتورولا  0  .0% .0% 3 3,7% .8% 0 .0% .0%

 جيال  7  2,6% 1,8% 3 3,7% .8% 2 6,7% .5%

 سيتياچ  2  .7% .5% 0 .0% .0% 0 .0% .0%

 آيفون  3  1,1% .8% 0 .0% .0% 0 .0% .0%

 ايكسالجي  0  .0% .0% 2 2,5% .5% 0 .0% .0%

 ساير  3  1,1% .8% 1 1,2% .3% 0 .0% .0%

 كل  273  100,0% 71,1% 81 100,0% 21,1% 30 100,0% 7,8%
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  ارتباط انتخاب نوع گوشي تلفن همراه با نوع شغل زنان :8جدول 

  نوع گوشي
گ  تلفن همراه

سون
سام

 

كيا
نو

 

ني
سو

ون
كس

اري
 

ندا
هيو

 

مو
ولا
تور

  

ال
 جي

اچ
تي

 سي

ون
آيف

 

الجي
س

ايك
 

اير
س

 

  كل

غل
 ش
وع

ن
  

رما
ارف

ك
  

  %5,1  .%0  .%0  .%0  .%0  .%0  .%5  .%0  .%0  %2,8  %1,9  از كل% 
%  

  %100  .%0  .%0  .%0  .%0  .%0  %9,1  .%0  .%0  %54,5  %36,4  در هر شغل

  11  0  0  0  0  0  1  0  0  6  4  مقدار

قل
ست

ن م
ارك

ك
  

  %23,6  .%0  .%5  .%0  .%0  .%0  .%0  %.0  %2,3  %14,4  %6,5  از كل% 

%  
  %100  .%0  %2,0  .%0  .%0  .%0  .%0  .%0  %9,8  %60,8  %27,5  در هر شغل

  51  0  1  0  0  0  0  0  5  31  14  مقدار

صي
صو

ل خ
شاغ

 

  %33,8  .%0  .%0  .%0  .%0  .%5  .%9  .%0  %8,3  %14,8  %9,3  از كل% 

%  
  %100  .%0  .%0  %.0  .%0  %1,4  %2,7  .%0  %24,7  %43,8  %27,4  در هر شغل

  73  0  0  0  0  1  2  0  18  32  20  مقدار

مي
مو
ل ع

شاغ
 

  %33,3  .%0  .%0  .%9  .%9  .%9  .%0  .%9  %10,6  %16,7  %2,3  از كل% 

%  
  %100  .%0  .%0  %2,8  %2,8  %2,8  .%0  %2,8  %31,9  %50,0  %6,9  در هر شغل

  72  0  0  2  2  2  0  2  23  36  5  مقدار

لي
امي
ن ف

ارك
ك

  

  %4,2  .%5  .%0  .%0  .%0  .%0  .%0  .%0  .%0  %3,7  .%0  از كل% 

%  
  %100  %11,1  .%0  .%0  .%0  .%0  .%0  .%0  .%0  %88,9  .%0  در هر شغل

  9  1  0  0  0  0  0  0  0  8  0  مقدار
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  اقتصادي زنانوضع ارتباط انتخاب نوع گوشي تلفن همراه با  :9جدول 

راه
هم

ن 
تلف

ي 
وش

ع گ
نو

  

  متوسط درآمد خانوار
 ميليون2,5بالاتر از  ميليون2,5تا1,5 ميليون1,5تا1 ميليون1ات700 700تا  400 400كمتر از 

دار
مق

  

%
مد
درآ

هر 
در 

  

 %
كل

از 
  

دار
مق

  

%
مد
درآ

هر 
در 

  

 %
كل

از 
  

دار
مق

  

%
مد
درآ

هر 
در 

  

 %
كل

از 
  

دار
مق

  

%
مد
درآ

هر 
در 

  

 %
كل

از 
  

دار
مق

  

%
مد
درآ

هر 
در 

  

 %
كل

از 
  

دار
مق

  

%
مد
درآ

هر 
در 

  

 %
كل

از 
  

گ
سون

سام
 

31 34,4% 8,1% 32 18,6% 8,4% 17 21,0% 4,4% 3 15,0% 8%. 4 23,5% 1,0% 0 0%. 0%. 

كيا
نو

 

42 46,75% 11,0% 91 52,9% 23,8% 39 48,1% 10,2% 8 40,0% 2,1% 6 35,3% 1,6% 3 100,0% 8%. 

ني
سو

سو
ريك

ا
 ن

13 14,4% 3,4% 42 24,4% 11,0% 12 14,8% 3,1% 6 35,3% 1,6% 6 35,3% 1,6% 0 0%. 0%. 

ندا
هيو

 

0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 2 2,5% 5%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 

ولا
تور

مو
 

0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 2 2,5% 5%. 1 5,0% 3%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 

ال
 جي

1 1,1% 3%. 6 3,5% 1,6% 5 6,2% 1,3% 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 

اچ
-تي  سي

0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 2 2,5% 5%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 

ون
آيف

 

0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 2 10,0% 5%. 1 5,9% 3%. 0 0%. 0%. 

الجي
س

ايك
 

2 2,2% 5%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 

اير
س

 

1 1,1% 3%. 1 6%. 3%. 2 2,5% 5%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 0 0%. 0%. 

%5,2 %100 20 %21,1 %100 81 %44,9 %100 172 %23,5 %100 90 كل 17 100% 4,4% 3 100% 100%
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عمر، نوع  ةدور ةدو براي ارتباط انتخاب نوع گوشي تلفن همراه با مرحلآزمون كاي : 10جدول 
 اقتصادي زنانوضع شغل و 

  
  
  انتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر اساس سبك زندگي و شخصيت و تصور شخصي زنان . 2

شود كه ملاحظه مي )3(و  )2(و نمودارهاي  )11( بر اساس اطلاعات جدول
، نوكيا 69,81راي گوشي تلفن همراه سامسونگ برابر ميانگين سبك زندگي زنان دا

سي تي، اچ70,53جي ، ال71,03، موتورولا 75، هيوندا 70,37اريكسون ، سوني70,87
 56,84 هاي گوشي، و زنان داراي ساير مارك71,42ايكس ال، جي57,93، آيفون 53,57

و تصور شخصي شود كه ميانگين شخصيت چنين ملاحظه ميهم. به دست آمده است
اريكسون ، سوني73,87، نوكيا 70,97زنان داراي گوشي تلفن همراه سامسونگ برابر 

، 62,50، آيفون 77,08سي تي، اچ66,31جي ، ال79,86، موتورولا 62,50، هيوندا 74,81
در . به دست آمده است 70,83 هاي گوشي، و زنان داراي ساير مارك69,79ايكس الجي

شود كه انتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر نتيجه مي )14(تا  )12(اي هضمن طبق جدول
داري ادار است زيرا سطح معنااساس سبك زندگي و شخصيت و تصور شخصي زنان معن

  . كمتر است 0,05از 
  

 متغير مستقل  ارزش ي آزاديدرجه Sig متغير وابسته

  نوع گوشي تلفن همراه
002.  
004.  
775. 

18  
18  
1 

40,172  
37,556  

081.  
384 

  دوكاي
  نمايينرخ بزرگ

  ارتباط خطي
 تعداد معتبر

  ي عمردوره

  نوع گوشي تلفن همراه
000.  
001.  
001.  

36  
36  
1  

76,324  
67,585  
11,726  

216  

  دوكاي
  نمايينرخ بزرگ

  ارتباط خطي
  تعداد معتبر

  نوع شغل

  نوع گوشي تلفن همراه
000.  
015.  
022.  

45  
45  
1  

87,065  
68,101  
5,224  
383  

  دوكاي
  نمايينرخ بزرگ

 ارتباط خطي
  تعداد معتبر

  شرايط اقتصادي
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 آمار توصيفي انتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر اساس سبك زندگي  :11جدول 
  و شخصيت و تصور شخصي زنان

 
  

 تحليل واريانس انتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر اساس سبك زندگي  :12جدول 
  و شخصيت و تصور شخصي زنان

  
  

 بيشترين كمترين انحراف استاندارد انحراف معيار ميانگين تعداد نوع گوشي  لمتغير مستق

سبك زندگي 
  زنان

   سامسونگ
 نوكيا
 اريكسونسوني
  هيوندا

  موتورولا
  جيال
  سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
  ساير
 كل

87 
190 
79 
2  
3  
12  
2  
3  
2  
4  

384 

69,8139 
70,8709 
70,3737 
75,0000  
71,0317  
70,5357  
53,5714  
57,9365  
71,4286  
56,8452  
70,2071 

8,94927 
9,84945 
8,45882 

0000.  
1,37464  
9,02545  

0000.  
4,81125  
1,68359  
20,23518  
9,53929 

95946. 
0,71455 
0,95169 
0,0000  
0,79365  
2,60542  
0,0000  
2,77778  
1,19048  
10,11759  
0,48680 

47,62 
33,33 
48,81 
75,00  
70,24  
50,00  
53,57  
52,38  
70,24  
28,57  
28,57 

90,48 
94,05 
100,00  
75,00  
72,62  
80,95  
53,57  
60,71  
72,62  
72,62  
100,00 

شخصيت و 
تصور شخصي 

  زنان

   سامسونگ
 نوكيا
 اريكسونسوني
 هيوندا

 موتورولا
 جيال
 سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
  ساير
  كل

87 
190 
79 
2 
3 
12 
2 
3  
2  
4  

384  

70,9770 
73,8706 
74,8154 
62,5000 
79,8611 
66,3194  
77,0833  
62,5000  
69,7917  
70,8333  
73,0360  

11,30332 
10,00528 
9,58304 
0,0000 
2,40563 
10,46705  
0,0000  
3,60844  
13,25825  
22,30886  
10,47727  

1,21184 
0,72586 
1,07818 
0,0000 
1,38889 
3,02158  
0,0000  
2,08333  
9,37500  
11,15443  
0,53467  

47,92 
41,67 
50,00 
62,50 
77,08 
50,00  
77,08  
60,42  
60,42  
41,67  
41,67  

91,67 
95,83 
97,92 
62,50 
81,25  
83,33  
77,08  
66,67  
79,17  
95,83  
97,92  

 مجموع مربعات  متغير مستقل
  يدرجه

 آزادي
  ميانگين
 .F Sig مربعات

متغير 
 وابسته

  سبك
  زندگي زنان

 هابين گروه
 هادرون گروه
 كل

1870,985 
32981,254 
34852,239 

9 
374 
383 

207,887 
88,185 

نوع گوشي  0,013 2,357
  تلفن همراه

  شخصيت و
تصور شخصي 

  زنان

 هابين گروه
 هادرون گروه
  كل

2060,665 
39982,476 
42043,141  

9 
374 
383  

228,963 
نوع گوشي  0,025 2,142  106,905

  تلفن همراه
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نوع گوشي همراه

ساير
جي ال ايكس

آيفون
اچ تي سي

ال جي
موتورولا

هيوندا
سوني اريكسون

نوآيا
سامسونگ

M
ea

n 
of

ي 
ندگ
ك ز
سب

80

70

60

50

  
  انتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر اساس سبك زندگي زنان :2نمودار 

  

نوع گوشي همراه

ساير
جي ال ايكس

آيفون
اچ تي سي

ال جي
موتورولا

هيوندا
سوني اريكسون

نوآيا
سامسونگ

M
ea

n 
of

ي 
ص
شخ

ر 
صو

و ت
ت 
صي
شخ

90

80

70

60

  
  انتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر اساس شخصيت و تصور شخصي زنان :3نمودار 
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انتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر اساس ) LSD(آزمون تعقيبي تحليل واريانس  :13جدول 
 ي زنانسبك زندگ

 %95فاصله اطمينان 
Sig.   انحراف

  استاندارد
  تفاوت ميانگين

(I-J) نوع گوشي همراه(J)  نوع گوشي  
 ترحد پايين حد بالاتر  (I)همراه

1,3333 
2,3099 
8,0200 
9,6253  
4,9644  
29,4486  
22,7205  
11,5914  
22,4111 

3,4474- 
3,4295 - 
18,3922- 
12,0610-  
6,4080 -  
3,0364  
1,0343  
14,8207-  
3,5262 

385. 
702. 
440. 
825. 
803.  
016.  
032.  
810.  
007. 

1,21563 
1,45941 
6,71612 
5,51441 
2,89178  
6,71612  
5,51441  
6,71612  
4,80207 

1,0570- 
0,5598 - 
5,1861 - 
1,2178 - 
0,7218 -  

16,2425  
11,8774  
1,6147 -  

12,9687 

  نوكيا
 اريكسونسوني
 هيوندا

  موتورولا
  جيال
  سيتياچ
  فونآي

  ايكسالجي
  ساير

  سامسونگ

3,4474 
2,9692 
8,9963  
10,5839  
5,8314  
30,4249  
23,6791  
12,5678  
23,3550 

1,3333- 
1,9747 - 
17,2545-
10,9055-  
5,1610 -
4,1741  
2,1897  
13,6830-  
4,6964 

385. 
693. 
537.  
977.  
905.  
010.  
018.  
933. 
003. 

1,21563 
1,25714 
6,67508  
5,46436  
2,79516  
6,67508  
5,46436  
6,67508  
4,74452 

1,0570 
0,9472 
4,1291 -  
0,1608 -  
0,3352  
17,2995  
12,9344  
0,5576 -  

14,0257 

  سامسونگ
 اريكسونسوني
 هيوندا

 موتورولا
  جيال
  سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
  ساير

  نوكيا

3,4295 
1,9747  
8,5948  
10,2034  
5,5590  
30,0234  
23,2986  
12,1662  
22,9919 

2,3099- 
2,9692 -  
17,8474-  
11,5194-  
5,8830 -  
3,5812  
1,5758  
14,2760-  
4,0650 

702. 
693.  
492.  
905.  
956.  
013.  
025.  
875.  
005. 

1,45941 
1,25714 
6,72375  
5,52371  
2,90947  
6,72375  
5,52371  
6,72375  
4,81275 

5598. 
4972.- 
6580.-  

4,6263 -  
1620.-  

16,8023  
12,4372  
1,0549 -  

13,5285 

  سامسونگ
 كيانو

  هيوندا
 موتورولا

  جيال
  سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
  ساير

  اريكسونسوني
  

18,3922 
17,2545  
17,8474  
20,8246  
18,5673  
39,8938  
33,9198  
22,0366  
34,1461 

8,0200- 
8,9963 -  
8,5948 -  
12,8881-  
9,6387 -  
2,9634  
2072.  

14,8938-  
2,1634 

440. 
537.  
492.  
644.  
534.  
023.  
047.  
704.  
026. 

6,71612 
6,67508  
6,72375  
8,57249  
7,17226  
9,39070  
8,57249  
9,39070  
8,13258 

5,1861 
4,1291  
4,6263  
3,9683  
4,4643  
21,4286  
17,0635  
3,5714  
18,1548 

  سامسونگ
 نوكيا
  اريكسونسوني

 موتورولا
 جيال
  سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
  ساير

  هيوندا

12,0610 
10,9055  
11,5194  
12,8881  
12,4153  
34,3166  
28,1720  
16,4595  
28,2895 

9,6253- 
10,5839-  
10,2034-  
20,8246-  
11,4232-  
6040.  
1,9815 -  
17,2532-  
0835. 

825. 
977.  
905.  
644.  
935.  
042.  
088.  
963.  
049. 

5,51441 
5,46436  
5,52371  
8,57249  
6,06167  
8,57249  
7,66747  
8,57249  
7,17226 

1,2178 
1608.  
6580.  
3,9683 -  
4960.  

17,4603  
13,0952  

3968.-  
14,1865 

  سامسونگ
 نوكيا
  اريكسونسوني
 هيوندا

 جيال
  سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
  ساير

  موتورولا
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6,4080 
5,1610  
5,8830  
9,6387  
11,4232  
31,0673  
24,5184  
13,2102  
24,3514 

4,9644- 
5,8314 -  
5,5590 -  
18,5673-  
12,4153-  
2,8613  
6800.  

14,9959-  
3,0296 

803. 
905.  
956.  
534.  
935.  
019.  
038.  
901.  
012. 

2,89187 
2,79516  
2,90947  
7,17226  
6,06167  
7,17226  
6,06167  
7,17226 
5,42172 

7218. 
3352.-  
1620.  
4,4643 -  
4960.-  

16,9643  
12,5992  

8929.-  
13,6905 

  سامسونگ
 نوكيا
 اريكسونسوني
  هيوندا

 موتورولا
 سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
 ساير

  جيال

3,0364- 
4,1741 -  
3,5812 -  
2,9634 -  
6040.-  

2,8613 -  
12,4912  

6080.  
12,7175 

29,4486- 
30,4249-  
30,0234-  
39,8938-  
34,3166-  
31,0673-  
21,2214-  
36,3223-  
19,2651- 

016. 
010.  
013.  
023.  
042.  
019.  
611.  
058.  
688. 

6,71612 
6,67508  
6,72375  
9,39070  
8,57249  
7,17226  
8,57249  
9,39070  
8,13258 

16,2425- 
17,2995-  
16,8023-  
21,4286-  
17,4603-  
16,9643-  
4,3651 -  
17,8571-  
3,2738- 

  سامسونگ
 نوكيا
 اريكسونسوني
 هيوندا

  موتورولا
 جيال

 آيفون
  ايكسالجي
 ساير

  سيتياچ

1,0343- 
2,1897 -  
1,5758 -  
2072.-  

1,9815  
6800.-  

21,2214  
3,3643  
15,19 

22,7205- 
23,6791-  
23,2986-  
33,9198-  
28,1720-  
24,5184-  
12,4912-  
30,3484-  
13,0117- 

032. 
018.  
025.  
047.  
088.  
038.  
611.  
116.  
879. 

5,51441 
5,46436  
5,52371  
8,57249  
7,66747  
6,06167  
8,57249  
8,57249  
7,17226 

11,8774- 
12,9344-  
12,4372-  
17,0635-  
13,0952-  
12,5992-  
4,3651  
13,4921-  
1,0913 

  سامسونگ
 نوكيا
 اريكسونسوني
 هيوندا

  موتورولا
  جيال
 سيتياچ
 ايكسالجي
 ساير

  آيفون

14,8207 
13,6830  
14,2760  
14,8938  
17,2532  
14,9959  
36,3223  
30,3484  
30,5746 

11,5914- 
12,5678-  
12,1662-  
22,0366-  
16,4595-  
13,2102-  

6080.-  
3,3643 -  
1,4080- 

810. 
933.  
875.  
704.  
963.  
901.  
058.  
116.  
074. 

6,71612 
6,67508  
6,72375  
9,39070  
8,57249  
7,17226  
9,39070  
8,57249  
8,13258 

1,6147 
5576.  

1,0549  
3,5714 -  
3968.  
8929.  

17,8571  
13,4921  
1,0913 

  سامسونگ
 نوكيا
 اريكسونسوني
 هيوندا

  موتورولا
  جيال
 سيتياچ

 آيفون
 ساير

  ايكسالجي

3,5262- 
4,6964 -  
4,0650 -  
2,1634 -  
0835.-  

3,0296 -  
19,2651  
13,0117  
1,4080 

22,4111- 
23,3550-  
22,9919-  
34,1461-  
28,2895-  
24,3514-  
12,7175-  
15,1943-  
30,5746- 

007. 
003.  
005.  
026.  
049.  
012.  
688.  
879.  
074. 

4,80207 
4,74452  
4,81275  
8,13258  
7,17226  
5,42172  
8,13258  
7,17226  
8,13258 

12,9687- 
14,0257-  
13,5285-  
18,1548-  
14,1865-  
13,6905-  
3,2738  
1,0913 -  
14,5833- 

  سامسونگ
 نوكيا
 اريكسونسوني
 هيوندا

  موتورولا
  جيال
 سيتياچ

 آيفون
 ايكسالجي

  ساير
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انتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر اساس ) LSD(آزمون تعقيبي تحليل واريانس  :14جدول 
  نانشخصيت و تصور شخصي ز

 %95فاصله اطمينان 
Sig. 

انحراف 
 استاندارد

  تفاوت ميانگين
(I-J) 

 ترحد پايين حد بالاتر (I)نوع گوشي همراه (J)گوشي همراه نوع
2618.- 
6788.-  

23,0174  
3,0546  
10,9183  
8,4340  
20,4157  
15,7257  
10,5401 

5,5254- 
6,9980 -  
6,0633 -  
20,8228-  
1,6031 -  
20,6467-  
3,4617 -  
13,3550-  
10,2528- 

031. 
017.  
252.  
144.  
144.  
409.  
163.  
873.  
978. 

1,33845 
1,60687  
7,39468  
6,07156  
3,18395  
7,39468  
6,07156  
7,39468  
5,28725 

2,8936- 
3,8384 -  
8,4770  
8,8841 -  
4,6576  
6,1063 -  
8,4770  
1,1853  
1437. 

  نوكيا
  اريكسونسوني
 هيوندا

 موتورولا
  جيال
  سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
 ساير

  سامسونگ
 

5,5254 
1,7769  
25,8221  
5,8398  
13,6027  
11,2388  
23,2009  
18,5305  
13,3091 

2618.- 
3,6665 -  
3,0809 -  
17,8208-  
1,4997  
17,6642-  

4597.-  
10,3726-  
7,2346 

031. 
495.  
123.  
320.  
015.  
662.  
060.  
579.  
561. 

1,33845 
1,38416  
7,34950  
6,01645  
3,07757  
7,34950  
6,01645  
7,34950  
5,22388 

2,8936 
9448.-  

11,3706  
5,9905 -  
7,5512  
3,2127 -  

11,3706  
4,0789  
3,0373 

  سامسونگ
  اريكسونسوني
 هيوندا

 موتورولا
 جيال
  سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
 ساير

  نوكيا
 

6,9980 
3,6665  
26,8723  
6,9131  
14,7950  
12,2890  
24,2742  
19,5806  
14,4017 

6788. 
1,7769 -  
2,2415 -  
17,0045-  
2,1970  
16,8248-  
3566.  
9,5332 -  
6,4375- 

017. 
495.  
097.  
407.  
008.  
760.  
044.  
498.  
453. 

1,60687 
1,38416  
7,40309  
6,08180  
3,20343  
7,40309  
6,08180  
7,40309  
5,29901 

3,8384 
9448.  

12,3154  
5,0457 -  
8,4960  
2,2679 -  

12,3154  
5,0237  
3,9821 

  سامسونگ
  نوكيا

 يونداه
  موتورولا

 جيال
  سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
 ساير

  اريكسونسوني
 

6,0633 
3,0809  
2,2415  
1,1983  
11,7085  

5..7475  
18,5594  
13,0391  
9,2737 

23,0174- 
25,8221-  
26,8723-  
35,9205-  
19,3474-  
34,9141-  
18,5594-  
27,6225-  
25,9403- 

252. 
123.  
097.  
067.  
629.  
159.  

1,000  
481.  
353. 

7,39468 
7,34950  
7,40309  
9,43862  
7,89691  
10,33949  
9,43862  
10,33949  
8,95426 

8,4770- 
11,3706-  
12,3154-  
17,3611-  
3,8194 -  
14,5833-  
0000.  
7,2917 -  
8,3333- 

  سامسونگ
  نوكيا
 اريكسونسوني

  موتورولا
 جيال
 سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
 ساير

 هيوندا

20,8228 
17,828  
17,045  
35,9205  
26,6652  
21,3372  
33,9612  
28,6289  
24,5557 

3,0546- 
5,8398 -  
6,9131 -  
1,1983 -  
4182.  

15,7816-  
7611.  
8,4900 -  
6,5001- 

144. 
320.  
407.  
067.  
043.  
769.  
040.  
287.  
254. 

6,07156 
6,01645  
6,08180  
9,43862  
6,67411  
9,43862  
8,44216  
9,43862  
7,89691 

8,8841 
5,9905  
5,0457  
17,3611  
13,417  
2,7778  
17,3611  
10,0694  
9,0278 

  سامسونگ
  نوكيا
 اريكسونسوني
  هيوندا

 جيال
 سيتياچ

  آيفون
  ايكسالجي
 ساير

  موتورولا
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1,6031 
1,4997 -  
2,1970 -  
19,474  

4182.-  
4,7640  
16,9429  
12,0557  
7,2241 

10,9183- 
13,6027-  
14,7950-  
11,7085-  
26,6652-  
26,2918-  
9,3040 -  
19,0001-  
16,2519- 

144. 
015.  
008.  
629.  
043.  
174.  
567.  
660.  
450. 

3,18395 
3,07757  
3,20343  
7,89691  
6,67411  
7,89691  
6,67411  
7,89691  
5,96951 

4,6576- 
7,5512 -  
8,4960 -  
3,8194  
13,5417-  
10,7639-  
3,8194  
3,4722 -  
4,5139- 

  سامسونگ
 نوكيا
 اريكسونسوني
  هيوندا

 موتورولا
 يستياچ

  آيفون
  ايكسالجي
 ساير

 جيال

20,6467 
17,6642  
16,8248  
34,9141  
15,7816  
26,2918  
33,1427  
27,6225  
23,8570 

8,4340- 
11,2388-  
12,2890-  
5,7475 -  
21,3372-  
4,7640 -  
3,9761 -  
13,0391-  
11,3570- 

409. 
662.  
760.  
159.  
769.  
174.  
123.  
481.  
486. 

7,39468 
7,34950  
7,40309  
10,33949  
9,43862  
7,89691  
9,43862  
10,33949  
8,95426 

6,1063 
3,2127  
2,2679  
14,5833  
2,7778 -  

10,7639  
14,5833  
7,2917  
6,2500 

  سامسونگ
 نوكيا
 اريكسونسوني
 هيوندا

  موتورولا
 جيال

 آيفون
  ايكسالجي
 ساير

 سيتياچ

3,4617 
4597.  
3566.-  

18,5594  
7611.-  

9,3040  
3,9761  
11,2677  
7,1946 

20,4157- 
23,2009-  
24,2742-  
18,5594-  
33,9612-  
16,9429-  
33,1427-  
25,8511-  
23,8613- 

163. 
060.  
044.  

1,000  
040.  
567.  
123.  
440.  
292. 

6,07156 
6,01645  
6,08180  
9,43862  
8,44216  
6,67411  
9,43862  
9,43862  
7,89691 

8,4770- 
11,3706-  
12,3154-  
0000.  

17,3611-  
3,8194 -  
14,5833-  
7,2917 -  
8,3333- 

  سامسونگ
 نوكيا
 اريكسونسوني
 هيوندا

  موتورولا
  جيال
 سيتياچ
 ايكسالجي
 ساير

 آيفون

13,3550 
10,3726  
9,5332  
27,6225  
8,4900  
19,0001  
13,0391  
25,8511  
16,5653 

15,7257- 
18,5305-  
19,5806-  
13,0391-  
28,6289-  
12,0557-  
27,6225-  
11,2677-  
18,6487- 

873. 
579.  
498.  
481.  
287.  
660.  
481.  
440.  
907. 

7,39468 
7,34950  
7,40309  
10,33949  
9,43862  
7,89691  
10,33949  
9,43862  
8,95426 

1,1853- 
4,0789 -  
5,0237 -  
7,2917  
10,0694-  
3,4722  
7,2917 -  
7,2917  
1,0417- 

 سامسونگ
  نوكيا
 اريكسونسوني
 هيوندا

 موتورولا
  جيال
  سيتياچ

 آيفون
 ساير

 ايكسالجي

10,2528 
7,2346  
6,4375  
25,9403  
6,5001  
16,2519  
11,3570  
23,8613  
18,6487 

10,5401- 
13,3091-  
14,4017-  
9,2737 -  
24,5557-  
7,2241 -  
23,8570-  
7,1946 -  
16,5653- 

978. 
561.  
453.  
353.  
254.  
450.  
486.  
292.  
907. 

5,28725 
5,22388  
5,29901  
8,95426  
7,89691  
5,96951  
8,95426  
7,89691  
8,95426 

1437.- 
3,0373 -  
3,9821 -  
8,3333  
9,0278 -  
4,5139  
6,2500 -  
8,3333  
1,0417 

 سامسونگ
 نوكيا
  اريكسونسوني
 هيوندا

 موتورولا
 جيال
  سيتياچ

  آيفون
 ايكسالجي

 ساير
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 نتايج و پيشنهادهاي پژوهش 
 :حاضر عبارت است از هاي پژوهشي متناظر با فرضيهنتايج پژوهش

داري وجود اي معنرابطهزنان،  عمر ةدور ةانتخاب نوع گوشي تلفن همراه با مرحلبين . 1
  .دارد

  .داري وجود داردامعن ةبين انتخاب نوع گوشي تلفن همراه با نوع شغل زنان، رابط. 2
داري وجود امعن ةبين انتخاب نوع گوشي تلفن همراه با شرايط اقتصادي زنان، رابط. 3

  .دارد
داري اگوشي تلفن همراه بر اساس سبك زندگي زنان، به صورت معنانتخاب نوع . 4

  .متفاوت است
انتخاب نوع گوشي تلفن همراه بر اساس شخصيت و تصور شخصي زنان، به صورت . 5

  .داري متفاوت استامعن
      

عمر، شغل و ةدور ةگوشي تلفن همراه با مرحل نوعاز آنجايي كه بين انتخاب 
داري وجود دارد و از طرفي انتخاب نوع گوشي تلفن امعن ةابطشرايط اقتصادي زنان، ر

داري اهمراه بر اساس سبك زندگي و شخصيت و تصور شخصي زنان، به صورت معن
گوشي تلفن همراه براي  ةهاي توليدكنندشود شركتپيشنهاد ميبنابراين متفاوت است؛ 

دي، سبك زندگي و اقتصاوضع عمر، نوع شغل و  ةهاي مختلف دورهر كدام از گروه
هاي تلفن همراه را طراحي شخصيت و تصور شخصي متفاوت زنان انواع مختلف گوشي

دادن نيازها، كند كه براي پوششبه طور كلي اين پژوهش اشاره مي .و توليد نمايند
سازي بيشتر هاي متنوع زنان بايد تنوعها، معيارها، ترجيهات، انتظارات و اولويتخواسته

-و خصوصيات مختلف گوشي تلفن همراه توسط توليدگنندگان و عرضه در محصولات
هاي زنان با دهندة نيازها و خواستهتا بتواند پوشش صورت پذيرد كنندگان بايد

  .خصوصيات فردي مختلف و متفاوت باشد
  
  
  
  



 1390 تابستان  –12شماره  –زن و مطالعات خانواده 

 

124

  :منابع
- Anandan, C, Mohan, RP & Subramanian, RV (2004), "Brand 

loyalty measurement for high involvement products using 
BROWN-GIBSON model", http://www.indianfoline.com /bisclari 

- Anandan, C, Satish, M, Sri, M & hanya, I (2004), "The impact      
of colours on customers brand preference", 
http://www.indianfoline.com 

- Berkman, HW & Gilson, CC (1981), Consumer Behavior: concepts 
and strategies, Kent Pub. Co. 

- Gerstheimer, O & Lupp, C (2004), "Needs versus technology-the 
challenge to design third generation mobile", Journal of business 
research, vol. 57, issue. 12, pp. 1409- 1415. 

- Hawkins, D (1992), Consumer Behavior: implication for marketing 
sterategy, Hamewood IL: Irwin. 

- Karjaluto, H (2004), "An investigation of third Generation (3G) 
mobile technologies and services", www.pear.fi 

- Katler, P (2008), Marketing management, 5th edn, north-western. 
- Katler, P (2003), Marketing management: analysis, programing, 

implement & control, Translated by Bahman Forouzande, 
Entesharat Atropat. 

- Katler, P & Armestrang, G (2005), Marketing principles, 
Translated by Ali Parsaian, Adabestan, Tehran. 

- Katz, E & Sugiyama, S (2004), "Fashion statements the co-creation 
of mobile communications public meaning". 

- Kerin, AR, Hartly, WS, Berkowitz, N & Rudelius, W (2005), 
Marketing,  mcgraw-hill/Irwin, London. 

- Khaje Nasiri, T (2008), "What does consumer’s behavior or 
customer’s behavior mean?", Entesharat daneshgah Azad, Arak. 

- Kukkonen, S (2005),"Exploring eye tracking in design evaluation", 
www.uiah.fi 



  …بررسي رابطة خصوصيات فردي زنان با انتخاب نوع 
   

 

125

- Mc Daniel, C, Charls, L & Joseph, H (2003), Marketing , 5th edn, 
south-western. 

- Nesaii, V (2009), Marketing principles & techinques, Entesharat 
Termeh, Tehran. 

- Nokia (2004), "Nokia closes 2003 with excellent fourth quarter", 
http://nokia.com /pr/2004 01/931562-5html 

- Peer, P, Olson, J & Klans, G (1999), Consumer behaviour and 
marketing strategy, Mcgraw-Hill, London. 

- Ranjbar, M (2006), "Surveying the importance rate of determinent 
factors in choosing cell phone among consumers of Tehran",MA 
thesis, University of  Alzahra, Tehran. 

- Riquelme, H (2001), "Do consumers know what they want?", 
Journal of Consumer Marketing, vol. 18, no. 5, pp. 437-448. 
www.emeraldinsight.com 

- Samadi, M (2007), Consumer’s behavior, Entesharate Aiizh, 
Tehran. 

- Schiffman, L & Kanuk, LL (2000), Consumer behavior, 7th edn, 
prentice hall. 

- Smaiilpoor, H & Ghafari Ashtiani, P (2002), Marketing, Nashre 
Nevisandeh, Arak. 

- Stammers, T (2005), "Young people go for price and design when 
choosing mobile phones", www.halebop 

- Whipple, N, Adler, T & Rimmer, L (2004), "Does brand play a 
significant role in consumer selection of handsets", http:// 
www.sifo.no  

 
 
 
 



 1390 تابستان  –12شماره  –زن و مطالعات خانواده 

 

126

 


