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  چکیده

این مقاله بررسی تاثیرات هوش هیجانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان زن در 
با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه گیري . را بررسی می کندن ادارات برق استان تهرا

آوري اطلاعات و اندازه گیري متغیرها از  براي جمع. انتخاب شدند  نفر براي مطالعه92تصادفی تعداد 
گیري  گیري هوش هیجانی از مدل بار آن، براي اندازه براي اندازه. پرسشنامه استفاده شده است سه

ز شاخص توصیف شغل و براي اندازه گیري تعهد سازمانی از مدل آلن و میر به کار رضایت شغلی ا
تجزیه و تحلیل داده ها از روش مدلسازي معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئی  در .رفته است

نتایج تحقیق نشان می دهد که هوش هیجانی بر هر دو متغیر رضایت شغلی و . استفاده شده است
 .همچنین تأثیر رضایت شغلی بر تعهد سازمانی مورد تأیید قرار می گیرد. یر داردتعهد سازمانی تأث

  
  رضایت شغلی و تعهد سازمانی هوش هیجانی، :کلیدي هايهاژو
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  مقدمه
با ارزش ترین، تقلید منابع انسانی  بی گمان، در دنیاي رقابتی و پیچیده ي امروز،

صی و در کلیه ي خصو ،نی اعم از دولتیبع براي هر سازماکمیاب ترین منا ،ناپذیرترین
منابع انسانی اگر بهره وري بالایی  .آموزشی و خدماتی می باشند ،زمینه هاي تولیدي

 وري در سازمان ها را فراهم کنند داشته باشند می توانند موجبات افزایش بهره
اهداف خود ، نه تنها به ن نیروي انسانی مولد و با انگیزه سازمان ها بدو.)1،2007بلازي(

 .)1385مهداد،( به سرعت از صحنه ي رقابت حذف خواهند شد، بلکهنخواهند رسید
امروزه سازمان ها چاره اي جز انتخاب بین یکی از این دو گزینه ندارند، یا منابع انسانی 
   بهره ور را در سازمان ها داشته باشند و یا منتظر تبعات وخیم نداشتن منابع انسانی 

مدیرانی در محیط رقابتی کنونی گوي سبقت را از رقباي خود می ربایند . دبهره ور باشن
 زنان امروزه داراي .)1385زهرایی،(که با منابع انسانی خود رابطه ي مناسبی داشته باشند

حضوري بالقوه در جامعه هستند و با توجه به ویژگی هاي روحی آن ها که حساس  
زنان داراي هیجانات و احساسات بالا .  شودهستند، بایستی توجه کافی به این جنسیت

. هستند و بهتر است نسبت به این مشخصه ها در بانوان تحقیقات بیشتري صورت پذیرد
توانند  وري و رفتار منابع انسانی تأثیر دارند که می عوامل متعددي روي منابع انسانی بهره

هوش (ن این عوامل مفهوم یکی از مهمتری. داراي تاثیرات بالایی روي بانوان نیز باشند
 ارائه  توسط مایر و سالووي1990 در سال این مفهوم که اولین بار .می باشد) هیجانی

 نیکو گفتار،(کاراترین ابزارهاي نوین مدیریتی شده استشد، امروزه تبدیل به یکی از 
1385.(  

 با پژوهشگران زیادي روي ارتباط آن ي مفهوم هوش هیجانی، از زمان ارائه
گذار در عرصه هاي مدیریت و به ویژه رفتار سازمانی تحقیق کرده رهاي مهم و تاثیرمتغی
افرادي که هوش هیجانی بالایی دارند نسبت به سایر افراد متفاوتند بوده و داراي . اند

دونگ و ( ویژگی هاي خون گرم بودن ،موفق بودن،با انگیزه و خوش بین بودن هستند
سائل قابل توجه در تمامی عرصه هاي مدیریت، رضایت یکی دیگر از م. )2006، 2هوارد

رضایت شغلی در برگیرنده ي نگرش کارکنان نسبت به احساسات مثبت . شغلی می باشد
 .)1387به نقل از پارسائیان و اعرابی، . 1986رابینز،( و منفی نسبت به شغلشان می باشد

                                                           
1- Bloisi 
2- Dong & Howard 
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 نگرش کارکنان نسبت به مستقیم، می توانبا مطالعه رضایت شغلی به طور غیربنابراین 
سازمان ها همواره به  رضایت شغلی در .مشاغلشان را مورد اندازه گیري و مطالعه قرار داد

عنوان یک مشکل مطرح بوده است و در پیشینه ي مدیریت سابقه اي بس طولانی دارد، 
 مقاله راجع به رضایت شغلی منتشر شده 4000 به بعد پیش از 1980تا جایی که از سال 

 از جایی که قرار داریم تا جایی اهمیت موضوع، دلیل  دامنه گسترده ي آن است و . ستا
متغیر دیگري که در ) 1384مهداد ،(که احساس تحقق وظایف می کنیم،گسترده است

بسیاري از مشکلات  .تعهد سازمانی می باشد مدیریت رفتار سازمانی اهمیت بالایی دارد،
عدم ثبات  وري منابع انسانی شان تاثیر به سزایی دارد،امروزي سازمان ها که روي بهره 

تعهد سازمانی به عنوان  .نیروي کار و میزان ترك خدمت بالاي کارکنان می باشد
تعهد سازمانی در حقیقت . )11998مودي،(ره ثبات نیروي کار می باشدشاخصی پایدار دربا

از آنجا  .)19972و میر،آلن ( جهت قصد کارکنان براي ماندن در مشاغل به کار می رود
 زیر دست،-که تعهد سازمانی ریشه ي بسیاري از مشکلات می باشد، روي روابط ما فوق

 ، بویژه کارکنان براي کار و بهبود روابط کارکنانارزش قائل شدن کاهش ترك خدمت،
 ،3برایف و موتووایدلو(ي آن لازم و ضروري به نظر می رسدمطالعه  ،زن تأثیرگذار است

این  ، اهمیت و ضرورت مطالعه ي متغیرهابا توجه به توضیحات مطرح شده و) 1986
تحقیق به دنبال بررسی تاثیرات میان این سه متغیر می باشد و سعی در ارائه ي مدلی 

  .کاربردي و مفهومی براي رابطه آنها در اداره ي برق استان تهران می باشد
یی غیر شناختی و مهارت هایی ، هوش هیجانی مجموعه توانایی ها4آن-از نظر بار
، استرس و تقاضاهاي محیط تاثیر داشته انایی هاي فرد در مقابله با فشارهستند که بر تو
  .)1386علیق، ( ت در زندگی می شود و موجب موفقی

، هوش هیجانی عاملی است که ظرفیت انسان را در 5)1998(از دیدگاه گلمن
 می کند تا در خود ایجاد انگیزه کرده و شناخت احساسات خود و دیگران تعیین و کمک

مایر و . هیجانات خود را کنترل و روابط خود را با دیگران بر این اساس، پی ریزي کند
، همه ي آنچه که را  درمورد مدیریت عواطف خود و دیگران وجود دارد )2002 (6سالووي

                                                           
1-Mowday 
2- Allen &Meyer  
3 -Brief & Motowidlo  
4-Bar - on 
5-Golman  
6-Mayer & Sabvey 
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زگاري با بسیاري از تعاریف هوش هیجانی، روي سا. محو و هوش هیجانی می دانند
 اولین سنجش .)1386هاشمی،(کید زیادي داشته انددیگران، کنترل و تنظیم هیجانات تأ

این سنجش نشان داد که .  توسط مایر و سالووي انجام شد1990هوش هیجانی در سال 
اصلاح « و » 2شفافیت هیجانی «، در »1توجه به هیجان« هوش هیجانی داراي ابعاد 

هاي  انی کرد و مؤلفهگیري هوش هیج  اقدام به اندازه.)1997(بار آن . باشد می» 3هیجان
» خلق و خوي عمومی«و » مدیریت تنش«، »سازگاري«، »بین فردي«، »درون فردي«

  .را براي هوش هیجانی شناسایی کرده است
، همدلی و من ابعاد هوش هیجانی را خودآگاهی، خودتنظیمی، خودانگیزيگل

  .)2004 ، 4یزوبراوناست( مهارتهاي اجتماعی می داند 
. در این تحقیق، براي اندازه گیري هوش هیجانی از مدل بار آن استفاده شده است

  :مؤلفه هاي این مدل به قرار زیراند
  . توانایی تشخیص و کنترل هیجانات درون فرد است : 5درون فردي-1
  . به توانایی فرد براي سازگاري با دیگران اشاره دارد : 6 بین فردي-2
به معناي انعطاف پذیري در مقابل موقعیت هاي خطیر و پیدا کردن : 7ازگاري س-3

 .سازگار ترین راه حل هاست 
  . به معناي تحمل و توانایی کنترل استرس و فشار می باشد   : 8 مدیریت تنش-4
        به نگرش مثبت به زندگی و توانایی احساس رضایت : 9 خلق و خوي عمومی-5

  .گویند می
 غلی نوعی احساس و نگرش پویاست که متفاوت با واقعیات هسترضایت ش

   .)1379،محقق مطلق(

                                                           
1 - Attention to emotion 
2 - emotional clarity 
3 - emotion Repair 
4 - Stysoo Brown 
5-Intrapersonal 
6- Interpersonal 
7 - Adoption 
8- Stress management 
9-general mood 



   زن یجانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنانبررسی تأثیرات هوش ه 
   

 

11

، استقلال و عزت نفس متاثر ونی به رضایت کارکنان از ارزش ها، باورهارضایت در
، نی به عواملی همچون حقوق و مزایااز وظایف برمی گردد در حالی که رضایت برو

  .رددتحسین مافوق و مواردي از این دست برمی گ
براي اندازه گیري رضایت شغلی، مدل ها و پرسشنامه هاي متعددي تهیه شده 
 1است ولی یکی از مهمترین و پرکارترین آن ها پرسشنامه شاخص توصیف شغلی

  :این پرسشنامه داراي ابعاد زیر می باشد . می باشد ) 1969(  2، کندال و هیولیناسمیت
قلمرو وظایف کارکنان و ایجاد فرصت آموزش به معناي جالب بودن  : 3رضایت از کار-1

  .و یادگیري برایشان می باشد 
به توانایی هاي فنی و مدیریتی و ملاحظاتی که آنان براي  : 4 رضایت از مافوق-2

  .، برمی گردد یق کارکنان از خود نشان می دهندعلا
ران از ، صلاحیت فنی و حمایتی که همکایعنی میزان دوستی : 5 رضایت از همکاران-3

  .خود نشان می دهند که متاثر از نحوه ي ارتباطات همکاران است 
  .یعنی دسترسی به فرصت هاي واقعی براي پیشرفت در کارکنان :  6 رضایت از ترفیع-4
      به معناي عادلانه بودن حقوق و احساس و ادراك برابري  : 7 رضایت از حقوق-5

  . )1381حسین زاده ، ( می باشد 
بت به تعهد سازمانی را به عنوان نگرش یا جهت گیري نس) 1971 (8ون     شلد

بعد  در واقع در اکثر تعاریف تعهد سازمانی حداقل سه. سازمان از سوي فرد می داند
 . مطرح است 

 باور قوي و پذیرش اهداف و ارزش هاي سازمان .1
 تمایل به تلاش زیاد در سازمان .2
 میل شدید جهت ماندگاري در سازمان .3

                                                           
1 – Job Description index (JDI) 
2 – Smith ، Kendall & Hullin 
3 – Satisfaction with work 
4 – Satisfaction with superior 
5 – satisfaction with colleague 
6 – satisfaction with promotion 
7 – satisfaction with salary 
8– sheldon 
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ن تعاریف تعهد سازمانی، طبقه بندي هاي مختلفی وجود دارد و هر یک از در بی
در میان این طبقه بندي ها تقریبا مدل آلن و میر . ابعاد خاصی به مساله نگریسته اند

از بقیه اهمیت و شهرت بالاتري دارد که مکررا از آن در تحقیقات استفاده شده ) 1990(
  : ، تعهد سازمانی داراي ابعاد زیر است)1990(بر اساس مدل آلن و میر . است

بیانگر تعلق و وابستگی و احساس هویت فرد با ارزش ها و اهداف : 1تعهد عاطفی
 دوست دارد "بر اساس تعهد عاطفی، کارمند در سازمان می ماند زیرا قلبا. سازمان است

  .بماند 
در سازمان بیانگر احساس تکلیف و الزام اخلاقی به باقی ماندن : 2تعهد هنجاري

را احساس وظیفه می داند بر اساس تعهد هنجاري، کارمند در سازمان می ماند زی. است 
  .که بماند

بر . هزینه ها و عواقب ترك سازمان استبیانگر درك کارمند از : 3تعهد مستمر
به این نوع .  زیرا مجبور است که بماند،اساس تعهد مستمر، کارمند در سازمان می ماند

  . حساب گرایانه نیز گفته می شود تعهد، تعهد
در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه تعهد و موفقیت شغلی ) 2009 (4اتمن و انوگراه

  :همراه نقش واسطه تعهد بین هوش هیجانی و موفقیت شغلی ، به نتایج زیر دست یافتند
  .افرادي که هوش هیجانی بالاتري دارند، تعهد بالاتري نسبت به شغل خود دارند -1
  .، رضایت شغلی را پیش بینی می کند  تعهد سازمانی-2
  .، واسطه ي ارتباط هوش هیجانی و رضایت شغلی می باشد تعهد-3

در پژوهشی که هدف آن تأثیر هوش ) 2008 (5، میسکی و آرسانگولریوز، گانی
، دریافتند که هوش غلی و تعهد سازمانی پرستاران بودهیجانی و ابعاد آن بر رضایت ش

در پژوهش ) 2008 (6اوزتوك و دنیز.ی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه دارد هیجان
در پژوهشی ) 2008  (7لردانگلو .انی و رضایت شغلی را تایید کردندخود رابطه هوش هیج
سازي و رضایت شغلی کارکنان  رابطه بین هوش هیجانی، تعهدکه هدف آن ارزیابی

                                                           
1 – Affective commitment 
2  – Normative commitment 
3 – continous commitment 
4 – Othman & Anogerah 
5–Guleryaz ، Guney ، Miski & Arsan  
6– ozturk & Deniz  
7– Lordanoglou 



   زن یجانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنانبررسی تأثیرات هوش ه 
   

 

13

ید که هوش هیجانی بر رضایت و تعهد کارکنان ، به این نتیجه رسآموزش و پرورش بود
  .تاثیر مثبت و معنادار دارد 

ا عنوان هوش هیجانی و رضایت در تحقیقی ب) 2008 (1حسینیان و همکاران
     هاي هوش هیجانی با  ، به این نتیجه رسیدند که بین هیچ کدام از مؤلفهشغلی

در ) 2007 (2میلت .ندارد توصیف شغلی رابطه اي وجود هاي رضایت شغلی مدل شاخص
ر میان تحقیق خود به این نتیجه رسید که رابطه بین هوش هیجانی و رضایت شغلی د

بین مؤلفه مدیریت استرس هوش هیجانی با رضایت شغلی، . افسران پلیس معنادار نیست
رابطه منفی و جهت و بین مؤلفه هاي سازگاري و خلق و خوي عمومی هوش هیجانی با 

  .رابطه مثبت و ضعیفی وجود دارد، ولی این روابط معنادار نیستند رضایت شغلی، 
حاکی از آن بود که هوش هیجانی کارکنان ) 2006 (3نتایج تحقیق سی توماس

در تحقیق ) 1385(حسن خویی .رابطه مثبت و معنا داري با رضایت و عملکرد شغلی دارد 
از رضایت % 26ر به توضیح خود به این نتیجه رسید که هوش هیجانی و کنترل شغلی قاد

  .این تحقیق در مدارس شهرستان بیرجند انجام شد . شغلی هستند
  

  ابزار و روش
روش تحقیق از نظر هدف کاربردي، و از نظر روش انجام تحقیق، میدانی و 

قلمرو مکانی .  است 1392قلمرو زمانی تحقیق شامل مهر تا آذر سال . توصیفی می باشد
جامعه ي آماري تحقیق کارکنان زن اداره ي برق . ران می باشدتحقیق اداره ي برق ته

با استفاده از نمونه گیري تصادفی و فرمول . می شود   نفرشامل258استان تهران را با  
براي جمع آوري اطلاعات و اندازه گیري متغیرها از .  نفر انتخاب شدند92کوکران، تعداد 

ه گیري هوش هیجانی از مدل بار آن، براي براي انداز. پرسشنامه استفاده شده است سه
اندازه گیري رضایت شغلی از پرسشنامه شاخص توصیف شغل و براي اندازه گیري تعهد 
سازمانی از پرسشنامه  مدل آلن و میر استفاده شده است که همگی در مقدمه توضیح 

باخ و پایایی براي اندازه گیري پایایی پرسشنامه ها از دو روش آلفاي کرون .داده شده اند

                                                           
1 – Hosseinian etal 
2 – Millet 
3 – Sy thomas 



 1392  تابستان –20 شماره – زن و مطالعات خانواده

 

14

براي تحلیل داده ها از روش مدلسازي معادلات ساختاري . ترکیبی استفاده شده است
  :شکل زیر مدل مفهومی تحقیق را نشان می دهد.واریانس محور استفاده شده است

  

  
  مدل مفهومی تحقیق- 1شکل

  
  فرضیات تحقیق

  .دهوش هیجانی روي رضایت شغلی بانوان تاثیر مثبت و معناداري دار-1
  .هوش هیجانی روي تعهد سازمانی بانوان تاثیر مثبت و معناداري دارد-2
  .رضایت شغلی روي تعهد سازمانی بانوان تاثیر مثبت و معناداري دارد-3
به (  رضایت شغلی و هوش هیجانی اثر تعاملی روي تعهد سازمانی بانوان دارند-4

   عبارتی متغیر رضایت شغلی، تعدیل کننده اثر هوش هیجانی روي تعهد سازمانی 
  ).می باشد



   زن یجانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنانبررسی تأثیرات هوش ه 
   

 

15

  تجزیه و تحلیل داده ها
 یا حداقل pls که گفته شد، براي تجزیه و تحلیل داده ها از روش همانطوري

رل هاي کوواریانس محور مانند لیز زیرا بر خلاف نرم افزار.مربعات جزئی استفاده می شود
     این روش بر اساس واریانس .نیازي به فرضیات توزیعی و تعداد نمونه ي زیاد ندارد

این روش به جاي . می باشد و به مراتب تعداد نمونه ي کمتري نسبت به لیزرل نیاز دارد
  داشتن شاخص هاي برازش کل مدل، به علت ماهیت پیش بین آن از یک سري 

، ضریب آلفاي کرونباخ، پایایی 1یانس استخراج شدهشاخص هاي آماري مانند متوسط وار
متوسط . براي ارزیابی روایی و پایایی مدل اندازه گیري انعکاسی استفاده می شود 2مرکب

واریانس استخراج شده در رابطه با روایی و دو شاخص بعدي در رابطه با پایایی مدل 
 0,8 و 0,7، 0,5یب بالاتر از مقادیر قابل قبول براي این شاخص ها بایستی به ترت .هستند
  .باشد

مقدار متوسط واریانس استخراج شده براي سازه هاي هوش هیجانی، تعهد، 
 می باشد که داراي 0,54 و 0,59، 0,72، 0,68رضایت و اثر تعاملی به ترتیب برابر با 

 مقدار پایایی مرکب براي سازه هاي مذکور به ترتیب برابر با. مقادیر خوبی هستند
براي .  می باشد که دلالت بر قابل قبول بودن آن ها می کند0,97 و 0,88، 0,91،0,89

براي . اندازه گیري مدل ساختاري نیز از ضرایب مسیر و ضریب تعیین استفاده می شود
مدل هایی که متغیر مکنون درون زا با یک یا دو متغیر مکنون برونزا در ارتباط است 

ت می کند اما براي ساختارهایی که متغیر مکنون  کفای0,33مقدار ضریب تعیین در حد
 0,67درونزا با بیش از دو متغیر مکنون برونزا در ارتباط است مقادیر ضریب تعیین در حد 

تعهد سازمانی و (در این مورد هر یک از متغیرهاي مکنون درونزا. مورد نیاز هستند
بنابراین . ر ارتباط هستندد) هوش هیجانی(تنها با یک متغیر مکنون برونزا) رضایت شغلی

       این مقادیر براي .  قابل قبول هستند0,33مقادیر ضریب تعیین برابر و بزرگتر از 
 می باشد که داراي مقادیر بسیار قابل 0,55سازه هاي تعهد و رضایت به ترتیب برابر با 

 تی  و کمتر مقادیر آماره ي0,05همچنین این روش در سطح آلفاي  .قبولی می باشند
 در ادامه خروجی نرم افزار را مشاهده خواهید کرد.  را معنی دار می داند1,96بالاتر از 

  .)1392آذر،(

                                                           
1 -Average Variance Extracted 
2 -Composite Reliability 
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  ضرایب مسیر و مقادیر معناداري- 2شکل

  
همانطوري که دیده می شود کلیه ي مسیرها به جز مسیر اثر تعدیل کننده ي 

 و 2 و 1شند و لذا فرضیات متغیر رضایت بر تاثیر هوش هیجانی روي تعهد معنادار می با
  . می شوند0,95 مورد رد در سطح اطمینان 4 مورد تایید و فرضیه 3
  

  نتیجه گیري و پیشنهادهاي  عملی
با توجه به آنچه در بخش تجزیه و تحلیل داده ها گفته شد می توان نتیجه گرفت 

تعهد که هوش هیجانی تا چه قدر داراي اهمیت و تاثیر روي متغیرهاي مهم و حساس 
سازمانی که در ارتباط مستقیم با انگیزش کارکنان زن می باشد، بنابراین توصیه می شود 
که مدیران و مسؤولان روي پرورش هوش هیجانی کارکنان به ویژه زنان تاکید داشته و 

بر اساس ابعاد هوش هیجانی . بسترهاي لازم را براي ارتقاي هرچه بیشتر آن فراهم کنند
ین مطالعه شامل درون فردي، بین فردي، سازگاري، خلق و خوي به کار رفته در ا

  عمومی و مدیریت تنش توصیه می شود تا موارد زیر در نظر گرفته شود
، کارکنان زن سعی نمایند بر احساسات و هیجانات زودگذر در مورد بعد درون فردي

خالت چندانی و مانع شوند تا این احساسات در تصمیم گیري هاي آن ها د خود غلبه کنند
  . داشته باشد

در مورد بعد برون فردي نیز،  بانوان سعیکنند  تا هرچه بیشتر و بهتر با همکاران و 
اطرافیان خود تعامل و هماهنگی داشته باشند و اغلب از رفتارهاي فردي که اهداف 

  .فردي و نه گروهی و یا سازمانی را نشانه می گیرند امتناع و دوري نمایند
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د سازگاري نیز توصیه می شود تا کارکنان توانایی شنیدن و قدرت در مورد بع
ستی با دیدگاه ها و رفتارهاي آن ها نبای. شنونده ي فعال بودن را در خود تقویت نمایند

ي  ناپذیري بسیاري از راه حل هامنعطف با مسایل برخورد کنند چرا که انعطافغیر
  .موجود و ممکن را نادیده می انگارد

مدیریت تنش نیز توصیه می شود تا کارکنان زن در هنگام بروز مشکلات در زمینه 
ي همچنین می توان از برنامه ها. ندتسلط بر خود داشته و استرس خود را کنترل نمای

. کاهش و کنترل استرس براي ارتقاي این بعد از هوش هیجانی نیز استفاده نمایند
عد هوش هیجانی براي کنترل این باستفاده از مشاوران سازمانی نیز به سازمان ها 

  .، توصیه ي اکید می شودخصوصا براي بانوان
در نهایت در راستاي ارتقاي بعد خلق و خوي عمومی که به مواردي نظیر توانایی 
شاد بودن و احساس رضایت بر می گردد، توصیه می شود تا کارکنان زن دیدگاه خود را 

 فردي مثبت نموده و از شک و احساسات نسبت به اطرافیان در سازمان و حتی زندگی
  .منفی تا جاي ممکن دوري گزینند

، گولریوز، گانی، میسکی و )2009(در ضمن نتایج تحقیق با نتایج اتمن و انوگراه  
سازگار و با نتایج حسینیان و ) 2008(، لردانگلو )2008(، اوزتوك و دنیز  )2008(آرسان 

  . می باشدناسازگار)2007(، میلت )2008(همکاران 
  

  ها براي تحقیقات آتیپیشنهاد
براي تحقیقات آتی می توان تأثیرات هوش هیجانی را روي سایر متغیرها نظیر 
فرسودگی شغلی، استرس و نگرانی، عملکرد سازمانی، وفاداري و غیره مورد بررسی و 

همچنین می توان به ارتباط هوش هیجانی مدیران و بهره وري و . مطالعه قرار داد
  .ایت کارکنان نیز پرداخترض
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