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  ایران زنان کوچک و متوسط وکارهایکسب رشد طراحی الگوی

 (منتخب هایاستان موردی مطالعه)
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 چکیده

 اهیاندانشگ موردتوجه اخیر هایسال در تحقیقاتی حوزه یک عنوانبهو متوسط  کوچک وکارهایکسب رشد
بر رشد  مؤثرعوامل  تا هستیم آن دنبال به ما پژوهش این در .است گرفته قرار زیادی گذارانسیاست و

 آمیخته ردرویک بر مبتنی ماهیت، لحاظ از پژوهش نماییم. این شناسایی کوچک و متوسط زنان را وکارهایکسب
 امور در خبرگان از نفر 11 با اول، مرحله در. است شده انجام اکتشافی متوالی ترکیبی طرح با و کمی – کیفی

 خراسان، گیلان،) استان 1 در ایران؛ در متوسط و کوچک وکارهایکسب صاحب زنان و وکارکسب و بازاریابی
 مرحله سه رد مصاحبه متون .شد مصاحبه ساختاریافته مهین روش به و نمونه عنوانبه (کردستان و کرمان مرکزی،

 لیدی،ک مفاهیم اساس بر کیفی پژوهش پایان در. گرفت قرار تحلیل مورد( انتخابی و محوری باز،) کدگذاری
 متوسط و کوچک وکارکسب واحد 11 شامل اینمونه در (کمی بخش) دوم مرحله در و شد تنظیم ایپرسشنامه

 از العهمط این هاییافته اساس بر .گرفت قرار موردسنجش تصادفی گیرینمونه روش به کشور غرب در زنان
 اصلی هدافا به مربوط هایتحلیل. اندبوده کارآفرینان مناسب و خبرگان دید از مفهومی مدل ابعاد توصیفی جنبه

 شامل که دهندمی قرار تأثیر تحت را زنان وکارهایکسبرشد  عوامل از ایمجموعه که دهدمی نشان پژوهش
 است. سیاسی و فرهنگ عوامل ، نقش دولت،وکارکسب هایشیوهرشد بازار،  راهبردهای کارآفرینی، هایشایستگی
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کوچک و  وکارهایکسبکوچک و متوسط، رشد  وکارهایکسبکارآفرینی زنان،  واژگان کلیدی:
 .کوچک و متوسط زنان وکارهایکسبمتوسط، عوامل مؤثر بر رشد 

 
 مقدمه

 گذارانسیاست دانشگاهیان، موردتوجه اخیر هایسال در اقتصاد در  متوسط و کوچک هایبنگاه سهم
 به مندعلاقه گذارانسیاست و محققان خاص، طوربه. است گرفته قرار کشورها همه در مدنی جامعه و

 .(1،2612کراسنیکی) هستند "؟کندمی تعیین را کوچک هایبنگاه رشد چیزی چه" سؤال این به پرداختن
سط کوچک و متو یهاشرکتبرای توضیح رشد در  از ادبیات یاگسترده در طول چند دهه گذشته بدنه

 هیافتتوسعهعمده در کشورهای  طوربه، مطالعات تجربی در مورد این موضوع حالینبااتوسعه داده شد. 
 متوسط، کوچک و هایشرکت شدهتثبیت اهمیت علیرغم (3،1994یکلندو ؛2،1940ساندبرگ و هوفر) است
 (.8،2660دابز و همیلتون) ندارد وجود کوچک و متوسط مشاغل در موفقیت مورد در واحدی نظریه هیچ

ه کوچک و متوسط است ک وکارهایکسببر رشد  مؤثر عوامل از ایگسترده طیف شامل وکارکسب ادبیات
ه به توج با و بوده نسبی عوامل، این اهمیت رسدمی نظر به ،اندکردهبه یک جنبه از عوامل اشاره  هرکدام
 در قیتموف عامل یک اگرچه که معنی این به. متفاوت است کندمی فعالیت آن در ،وکارکسب ی کهمحیط

 تاهمی از دیگری در است ممکن لزوماً باشد، برخوردار زیادی اهمیت از است ممکن کشور یا صنعت یک
 یریأثتشناسایی بسیاری از عوامل داخلی و خارجی است که  معمولاًنباشد. این مطالعات  برخوردار یکسانی

 ندکیا مطالعات زنان وجود دارد. و یوکارهاکسبرشد  ینةزم در. اما فقدان پژوهشی اندداشتهبر رشد شرکت 
رفته در تحقیقات انجام گ از بسیاری است. گرفته انجام زنان اقتصادی هایبنگاه رشد گرفتن نظر در برای

 و اندکرده تمرکز زنان و مردان بین در وکارهاکسب اندازیراه هایفعالیت میزان در تفاوت بر حوزه زنان
 شده مانجا کارهای بیشتر. است پرداخته زنان به مربوط وکارهایکسب رشد بررسی به کمی تحقیقات

)لرنر و  تاس گرفته نظر در رشد بر هاانگیزه آن متعاقب تأثیر و تجارت یک شروع برای را زنان هایانگیزه
 .(0،1990باتنر و مور ,؛1991، 1براش و هیسریچ

 هایگیزهان بررسی به کارآفرین، زنان جمعیتی مشخصات ترسیم برای تلاش با( 1940) براش و هیسریچ
 زنان و مردان( 1940)0واتگینز و واتکینز. اندپرداخته هاآن وکارکسب موفقیت موانع و کار شروع برای هاآن
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 هک مردانی دادند نشان و است؛ داده قرار مقایسه مورد هم با قبلی تجربه داشتن لحاظ از را کارآفرین
 هاآن علیف وکارکسب به مربوط که داشتند قبلی کار تجربه بیشتر ،کنندمی اندازیراه را خود وکارکسب

ون و جانس. ندارند وکارکسب سنتی غیر هایبخش در ویژهبه مناسبی، تجربه غالباً زنان برعکس ،.بود
 اگرچه ،نداکرده ایجاد مرد کارآفرینان از ترباثبات هاییشرکت کارآفرین زنان که دریافتند( 1993)1استوری

 نشان( 2666) 2مرت و گرویدل .بود ترپایین مردان به نسبت زنان برای فروش مالی گردش متوسط طوربه
 هستند، وبرور موفقیت برای بیشتری موانع با شهری مناطق زنان یا مردان به نسبت روستایی زنان هک دادند

 طالعاتم این .است وکارکسب عملکرد بر مؤثر عامل کی تواندمی مکانی موقعیت هک دهدمی نشان این و
 مطالعات معدود از یکی( 1990) 3روزا، کارترو همیلتون ,.است شده انجام کارآفرینی جنسیتی مقایسه مورد در
 افتنددری هاآن داد انجام جنسیت اساس بر وکارکسب ایمقایسه عملکرد سنجش برای را بزرگ مقیاس در
 بازارهای رد بیشتر که هستند کمتری کارمندان و تعداد فروش درآمد دارای زنان به متعلق وکارهایکسب که

 دلیل(  1994(8کلیف دارند. کمتری رشد هایآرمانمردان  به نسبت کارآفرین زنان و کنندمی فعالیت محلی
 هک دانندمی خطری را رشد زنان زنان را بررسی کرد و اظهار داشت به متعلق وکارهایکسبپایین  رشد

 عیس درنتیجه شود، حاصل زادرون یا زابرون منابع از است ممکن و باشد اجتماعی یا مالی است ممکن
  کنند. کنترل ن رارشد ایجاد کرده و آ آستانه ،کاریمحافظهو  ریسک گریزی بیشتر با کنندمی

کارتر  دیگر، طرف از کردند. برجسته را زنان هایانگیزه( 1991) لرنر و همکاران( و 1990) باتنر و مور
 قصد، ای انتخاب جای به تجارت مالی هایجنبه سایر و مالی منابع به دسترسی که دریافتند( 1990)1و آلن

 سرمایه فقدان هک داشتند اظهار همچنین( 2666) 0بودن و نوچی. گذاردمی وکارکسب بر بیشتری تأثیرات
 هاآن هایوکارکسب بر بیشتر مشاغل شروع برای مقاصدشان با مقایسه در زنان مالی و اجتماعی انسانی،

 ساختار مالی، منابع به دسترسی کافی، گذاریسرمایه از(. 2661)0گوندری و ولش. گذاردمی تأثیر
 رشد و ربهت عملکرد برای تمایز عوامل عنوانبه قبلی هایریزیبرنامه و کیفیت کنترل ،یافتهسازمان

ادبیات پیشین نشان داده است که  .(4،2669رومی، هریسون و کریج) کردند یاد زنان به متعلق هایبنگاه
ر عوامل بهت درک .هستندمختلف و بنابراین نقاط قوت و ضعف در مقایسه با مردان  هایویژگیزنان دارای 

مک ک وکارشانکسببرای موفقیت در  گذارانسرمایهمهم بر رشد زنان کارآفرین، به زنان کارآفرین و 
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خود را  اندازچشم توانندمی، شانس موفقیت را افزایش دهند، کارآفرینان کنندهتعیینخواهد کرد. اگر عوامل 
فاده پژوهش کمی است هایروشاکثر تحقیقات صورت گرفته از  در با توجه به این موضوع ارزیابی کنند.

نی نیاز به اطلاعات عمیق و روش بنابراین .کندمیتنها یک توضیح جزئی از موضوع را ارئه  که شده است.
 یک انسان موجودیتی اجتماعی دارد. عنوانبه کارآفرینی دوم برای درک پیچیدگی کارآفرینی وجود دارد.

ر نظر گرفته د گذاردمی تأثیریقات باید شرایط اجتماعی و فرهنگی که بر کارآفرینان زن در تحق بنابراین
ایجاد  اوکارهکسبو بالطبع  کارآفرینیدرک بهتری از  تواندمیتحقیق در حوزه واقعی و خاص  انجام شود.
کل ل است و شن وجود دارد متصای مانند شرایط اجتماعی که در آزمینهبا  کارآفرینی هایفعالیت کند.
ین ب روابط ،فرهنگ عوامل اجتماعی مانند خانواده، به ناگزیر کارآفرینینشان داده است  شواهد .گیردمی

گاه توسعه پای منظوربهاست  موردنیازبیشتری  تحقیقات (.1،2660دراکوپلو و آندرسن) استمردم و... مرتبط 
 نقش مهمی تواندمیو کارآفرینان  هاشرکتزنان. درک بهتر  وکارهایکسببر رشد  مؤثرداده در عوامل 

 کوچک زنان داشته وکارهایکسببرای ترویج رشد کارآمد و عادلانه  بهبودیافتهدر توسعه رویکردهای 
 حوزه نای به کمک مطالعه، و شکاف شرح داده شده هدف این باشد. با توجه به روند مطالعات صورت گرفته

 مطالعه نای. است زنان شده تأسیس هایشرکت در رشد کنندهتعیین عوامل عمیق لیلوتحتجزیه انجام با
 عوامل تا کندمی تلاش بلکه پردازدمی زنان اقتصادی هایبنگاه رشد بر مؤثر موضوعات شناسایی به تنهانه

 یوکارهاکسبرشد  الگویی جهت و .کند مشخص را منطقه زنان به متعلق مشاغل موفقیت و بقا در مؤثر
 زنان ارائه دهد.

 :از است عبارت تحقیق این در اصلی اهداف اساس این بر
 زنان در ایران وکارهایکسبرشد  الگوی طراحی. 1
 ایران درزنان  2 متوسط و کوچک یوکارهاکسب رشد الگوی عاملی ساختار یابی اعتبار. 2

 

 پژوهشمبانی نظری  

 با یا ییتنهابه که است کسی کارآفرین زن Lavoie,1995بنا به تعریف زنان:  کارآفرینی تعریف
 هاییتولمسئ پذیرش با و. پذیرفته یا انداخته راه به نوآوری و خلاقیت با را کاری ،اییهارث با یا مشارکت
 شود چیره رقبا بر بازار در تا. کندیم تولید یاتازه یهافرآورده مالی، هاییسکر و مالی و اداری و اجتماعی

 (1348)گلرد،
 دانشگاهیان، موردعلاقه موضوع متوسط؛ و کوچک هایشرکتمتوسط:  و کوچک وکارهایکسب

 ایهشرکت جهان، سراسر در بزرگ هایشرکت اتفاقبه قریب اکثریت. هستند متخصصان و محققان

 .کنندیم ایفا آن توسعه و جهانی اقتصاد در مهمی و حیاتی نقش هاشرکت این و هستند متوسط و کوچک
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وچک ک وکارهایکسب تعریف برای کشورها. ندارد وجود کوچک و متوسط وکارهایکسب از جهانی تعریف
این  2یونیدو )1،2613گوپتا، گوها و کریش ناسوامی) اندکرده استفاده مختلف معیارهای از و متوسط

 کی. کندمی تعریف شرکت یک در کارکنان تعداد اساس بر توسعهدرحال کشورهای در را هاوکارکسب
در  را آن از اینمونه شهرها جای همه کوچک در هایمغازه و دارد کارگر 19 تا 1 بین کوچک شرکت
آکا و ) است صادرات و تولیدی شرکت شامل و دارد کارگر 99 تا 26 دارای متوسط شرکت یک .گیردبرمی
 ننماید، تجاوز نفر 19 از هاآن شاغلین تعداد که تولیدی واحدهای ایران، آمار مرکز تعریف در .(3،2611واور

 انکب هایزیرمجموعه از که کوچک صنایع اعتباری مدیریت در .شوندمی نامیده تولیدی کوچک واحدهای
 میلیون 199 تا ثابت گذاریسرمایه مبنای بر متوسط و کوچک صنایع از تعریف آخرین ،است و معدن صنعت

 نایعیص از اندعبارت متوسط و کوچک هایشرکت متوسط، و کوچک صنایع سازمان در تعریف. است ریال
 :که

 .باشد تولیدی واحد یک در تومان هزار 319 تا آنها گذاریسرمایه میزان الف(
 .باشد نفر 19 حداکثر اشتغال میزان ( ب
 .باشد نداشته هنری جنبه ( ج
 .باشد مکانیزه ( د

 .(1391و غفاری، یشبان فراهانی،) باشد ایرانی کاملاً آنها سرمایه ز(
 ایهمهارت و خصوصی مالکیت تحریک و نوآوری شغل، ایجاد در متوسط و کوچک هایشرکت اهمیت
 با توجه سرعتبه قادر هستند و هستند پذیرانعطاف کوچک وکارهایکسب این، بر علاوه. است کارآفرینی

 وکارهایبکس امروز، دنیای در. است مهم بسیار اقتصادی بحران زمان در که کنند تغییر محیطی شرایط به
 ،کنندیم تولید را هانوآوریکارآفرینی،  برای ایوسیله عنوانبه دیگری زمان هر از بیش و متوسط کوچک
 ادیاقتص وریبهره افزایش باعث ،درنتیجه و دهندمی افزایش را رقابت و کنندمی پر را بازار هایشکاف

 ؛اندکرده تمرکز کارآفرینی تشویق در دانشگاهیان و هاحکومت (2668، 8هرینگتون و وود د،اورفور) شوندمی
 ملعا و شغل ایجاد برای اصلی نیروی عنوانبه و دارند امروز اقتصاد در مهمی نقش و نوآوری نماد چراکه
 رآفرینکا زنان به که هاییشرکت این، بر علاوه .اندشده شناخته اقتصادی رشد برای ایکنندهتعیین

 (1،2661)سارری و تریپولیو هستند جهان در رشدی به رو هایپدیده امروزه ،اندوابسته
 وکاربکس مدیریت و کارآفرینی هایزمینه برای عملی و نظری زیاد بسیار اهمیت از وکارکسب رشد

 کلیدی شاخص یک آن زیرا است، مهم نظری لحاظ از وکارکسب رشد. است کوچک و متوسط برخوردار
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 رشد که اندکرده پیشنهاد حتی محققان. کوچک است هایشرکت برای مخصوصاً کارآفرینی، موفقیت برای
 ستقیمم طوربه زیرا است، برخوردار عملی اهمیت از وکارکسب است. رشد کارآفرینی مشخص ویژگی یک

 اقتصادی عهتوس اصلی محرکان دارند، بالایی رشد که هاییبنگاه این، بر علاوه. دارد ارتباط شرکت بقای با
 خوب هدف یک عنوانبه طورکلیبه رشد (.1،2610و اسمیت زاچر گیلنیک،) هستند تکنولوژی پیشرفت و

 روت،ث ایجاد اصلی عامل و وکارکسب موفقیت مهم یک شاخص زیرا است، شده شناخته وکارکسب برای
( 2،2613ننا و اسمیت) است جهان سراسر در کشور هر در اقتصادی و انسجام اجتماعی توسعه و اشتغال

 وتثر شیافزا با ،رشد ؛نیکارآفر یبرا. دارد مختلف نفعانذی یبرا یمهم پیامدهای ،وکارهاکسب رشد
. شود منتفع اشتغال و تیفعال شیافزا قیطر از وکارکسب رشد از است ممکن جامعه. است همراه یشخص

 ؛3،2669وود کرک ;باشد همراه یاتیمال یدرآمدها شیافزا با است ممکن وکارهاکسب رشد حکومت یبرا
 .(2660دابز و همیلتون،

 جودو رشد گیریاندازه هایشاخص با رابطه در توافقی هیچ حقیقت، دررشد:  گیریاندازه هایشاخص
 ندکارکنان هست تعداد در تنوع هایشاخص سپس و فروش، حجم در تغییر شامل اصلی هایشاخص. ندارد

 (8،2610ماچادو)
 کوچک وکارهایکسب رشد برای محبوب و مهم بسیار عامل یک عنوانبه فروش رشدرشد فروش: 

 همچنین، .کنندمی گیریاندازه وکارکسب فروش طریق از را رشد کارآفرینان زیرا شودمی محسوب متوسط و
ویکلند و ) کنندمی محسوب درآمد تولید برای مهم عامل یک عنوانبه را فروش رشد ،گذارانسیاست

 تواندیم که شودمی تأمین درآمدی با وکارکسب یک ،افتدمی اتفاق فروش رشد کههنگامی(. 1،2663شفرد
 بسیار شاخص یک فروش که است شده استدلال .بازگردد جدید هایقابلیت توسعه و منابع گسترش به

 روشف ،حالباایناست.  کارآفرینان خود موردعلاقهو نیز  است شرکت مختلف هایسازیمفهوم در مناسب
 است، حساس ارز نرخ و تورم نرخ به فروش. باشد اهداف همه برای وکارکسب رشد شاخص تواندنمی

 لمار،د) نیستهمیشه صادق  شودمی رشد به منجر فروش اینکه. نیست گونهایناشتغال  کهدرحالی
 (0،2663و گارتنر یدسونداو

 دلیل، مینه به. است عموم نفع به جدید اشتغال ایجاد بیکاری، فعلی سطح به توجه با :رشد اشتغال
 سازمانی بترکی در تغییر که دهدمی نشان اشتغال رشد. است رشد مهم هایجنبه از دیگر یکی اشتغال رشد

 ؛یابدیم افزایش ،کنندمی کار شرکت برای که افرادی تعداد افزایش که است داده رخ شرکت استراتژی یا
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 ار اهدافش توانمی آن طریق از که است شده مجهز انسانی جدید سرمایه با وکارکسب اشتغال، رشد با
 هب بتواند کهآن از اطمینان برای خارجی را مورد ارزیابی قرار دهد محیط تواندمی بهتر همچنین کرد. اجرا
 م مشارکتسه دهندهنشان اشتغال رشد شرکت، در داخلی تغییرات دادن نشان بر علاوه کند. رقابت مؤثر طور

 (1،2660گیلبرت، مک داگلاس و آدرتچ) کندمی کار آن در که است ایجامعه در شرکت
 تشرک خدمات یا محصولات پذیرش از اینشانه فروش، رشد رشد سهم بازار مانند: بازار سهم رشد 

 است وکارکسب رشد از خارجی معیار یک بازار، سهم رشد فروش، رشد برخلاف ،حالبااین. است بازار در
 (.2660گیلبرت و همکاران،)دارد  بستگی شرکت صنعت در رقابت وضعیت از بخشی به که

 وکارهایکسب رشد برای شاخص بهترین تعیین ،هاشاخص این ظاهری هایمحدودیت به توجه با
 لفیمخت نتایج که داد نشان مختلف هایشاخص از استفاده این، بر علاوه. است دشوار کوچک و متوسط

 تعداد رشد و فروش رشد دو هر اقتصادی، رشد مورد در تحقیق بازبینی در( 1990) دلمار .کندمی تولید
 درش مطالعه در چندگانه رشد هایشاخص از محققان از تعدادی ،درنتیجه داد. قرار موردبررسی را کارکنان
 (2660ن،دابز و همیلتو) است ترکامل احتمالاً چندگانه اقدامات از استفاده بنابراین .کنندمی حمایت شرکت

 تحقیق پیشینه

 زنان) آنان وکارهایکسب رشد بر ایرانی کارآفرین زنان هایانگیزه تأثیر( 1392صداقت آبکنار )
 تأثیرگذار نآنا وکارهایکسب رشد بر زنان هایانگیزه که داد نشان نتایج .اندکردهرا مطالعه  (تهران کارآفرین

 رمندان،کا تعداد رشد فروش، رشد متغیرهای با وکارکسب اندازیراه در زنان هایانگیزه بین همچنین است
 .دارد وجود معناداری رابطه خدمات،/  محصولات تنوع رشد و بازار سهم رشد

 زراعی متوسط و کوچک وکارهایکسب موفقیت بر مؤثر عوامل (1392) سارانی و ظریفیان ملاشاهی،
 ،ارهاوککسب مدیران کاری تجربه که داد نشان نتایج .انددادهقرار  موردمطالعهرا  زابل شهرستان باغی و

 این یتموفق بر کارکنان تعداد و سن تحصیلات، ،وکارکسب ایجاد برای دریافتی وام میزان خانوار، تعداد
 .است مؤثر وکارهاکسب

 قرمست بنیاندانش متوسط و کوچک وکارهایکسب رشد بر مؤثر عوامل( 1392) نظریان و حدادی مقدم
 ترینهمم اقتصادی و مالی عوامل داد، نشان نتایج. اندکردهرا بررسی  گیلان استان فناوری و علم پارک در

 آموزش و تعلیم مالی، منابع به دستیابی مانند هاییمؤلفه و بوده وکارهاکسب این رشد بر مؤثر عوامل
 اولویت بالاترین از نوآوری محرک و پشتیبان فرهنگ و باکیفیت کالاهای تولید توانایی کارآفرینی،
 .برخوردارند
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 غربی جنوب در متوسط و کوچک هایشرکت رشد عملکرد بر کارآفرینانه گرایش تأثیر( 2611) 1آلارپ
 متوسط و کوچک وکارهایکسب رشد عملکرد که داد نشان مطالعه این نتایج قرار داد. موردبررسینیجریه را 

 .اردد رابطه مثبت عملکرد با کارآفرینانه گرایش و است ضعیف طورکلیبه نیجریه غربی جنوب در
 .را بررسی کرند "کوچک وکارهایکسبانگیزه کارآفرینانه و رشد " (2611) 2و ماسورل پس اجدنبرگ،

امل تقسیم به سه ع تواندمیکوچک  وکارهایکسبرشد  هایکننده بینیپیشنشان داد که  هاوتحلیلتجزیه
ک و فرصت؛ ی ضرورت هایانگیزه مربوط به زمینه خانوادگی، هایانگیزهشود: یک عامل با ترکیبی از 

 و مربوط به انگیزه فرصت؛ و یک عامل با موارد مربوط به انگیزه ضرورت. عامل اول عمدتاًعامل با اقلام 
 بود. ربطبیانگیزه ضرورت  کوچک داشت. و وکارهایکسبتأثیر مثبتی بر رشد  دوم

رشد کارآفرینان زن در  یهاآرمان یرتأث( در نروژ 2611در سال ) 3و کولورید یساکسنا ،بلانووا
. دلایلی که مربوط به تمایل به رشد بود فروش/درآمد، افزایش را بررسی کردندبا رشد بالا  یهاشرکت
اما دلایل مرتبط با عدم تمایل به رشد مربوط به افزایش حجم  و و هیجان و اشتغال بود. یسرگرم رقابت،

ه کردند: عوامل مربوط ب یبندگروهبود. دلایل را بر اساس موضوع آنها در سه دسته  گذاریانبنکار و سن 
 عوامل مربوط به کارآفرین و عوامل مربوط به محیط. وکارکسب

 شهر در زنانه هایشرکت رشد مورد در دولت حمایتی هایبرنامه تأثیر( 2618) 8نیمن و موس فیلیپس،
 شتیبانیپ هایبرنامه از استفاده که را تأثیری علی، مطالعه این را مطالعه نمودند. جنوبی آفریقای توچوان

 اقلیت هک داد نشان نتایج .کرد بررسی دارد، آفریقا جنوب در کارآفرین زنان کارآفرینی رشد برای دولت
 ضوحوبه هایافته همچنین. کنندمی حمایت دولت پشتیبانی ساختارهای از( 111 از نفر 36) دهندگانپاسخ
 ند،نیست برخوردار دولتی نهادهای طرف از مالی کمک هیچ از کارآفرینان باوجوداینکه که دهدمی نشان
 نانز به کمک برای باید دولت که دهدمی نشان نتایج بنابراین .دهدمی نشان را رشد وکارشانکسب

 کنند هدایت را رینانکارآف باید نیز پشتیبانی مؤسسات. کند تلاش بیشتر خود هایفعالیت زمینه در کارآفرین
 رمنج خود وکارکسب رشد به تواندمی ازآنپس و شودمی گذاریارزش کمک که شود حاصل اطمینان تا

 .شود
شایستگی کارآفرینی بر عملکرد و رشد شرکت در  یرتأث (2618)در سال 1راولی و شیو  ،میتکلمور

لازم  هایگییستشایا  هاییتوانا نشان داد اگر زنان هایافته. را بررسی کردند با مالکیت زنان یوکارهاکسب
 موجود را شناسایی کنند. یهافرصتداشته باشند، احتمال بیشتری دارند که 
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 متوسط و کوچک هایشرکت رشد بر ریزیبرنامهافق  و هااستراتژی تأثیر( 2613) تکلمور و راولیمی
 بهبود ،وکارکسب رشد هایاستراتژی ترینارجح داد، نشان هایافته را بررسی کردند. انگلستان درزنان 

 با ریزیبرنامه زمانی هایافق همچنین و. بودند ترویج و تبلیغات گسترش و جدید خدمات و محصولات
 .بودند ارتباط در فروش رشد

کیتال را  بخش در زنان متوسط و کوچک وکارهایکسب رشد بر مؤثر عوامل (2613) 1اونگاچی
 أثیرت بازپرداخت راحتی و گرفتن وام ظرفیت و مالی ظرفیت که داد نشان قرار داد. نتایج موردبررسی

 ارهایوککسب که دهدمی نشان همچنین مطالعه این هاییافته. است داشته شرکت رشد بر توجهیقابل
 فیمن رشد اصلی عوامل ،کنندمی رشد هاشرکت از کمی تعداد و دارند کمی رشد کیتال بخش در زنان

 عوامل کهدرحالی متعدد، هاینقش انجام و آموزش عدم مهارت، فقدان مالی، فقدان از اندعبارت وکارکسب
 .بود خدمات/  محصولات در بالا تقاضای و فعال محیط یک شامل مثبت،

 توسطم و کوچک هایشرکت وکارکسب عملکرد بر کارآفرینانه گرایش تأثیر( 2613) 2محمود و حنفی
 عملکرد رب مثبتی تأثیر کارآفرینانه گرایش که داد نشان مطالعه این هاییافته را مطالعه کردند. زنان

 رقابتی مزیت منابع اهمیت دهدمی نشان همچنین هایافته. دارد زنان متوسط و کوچک وکارهایکسب
 .است زنان هب متعلق وکارهایکسب عملکرد و کارآفرینانه گرایش بین رابطه افزایش در کانال یک عنوانبه

را  و متوسط کوچک یهاشرکترشد بر  مؤثرعوامل ( 2613سال )در  3و ون رایت هارت ،بلاک بورن 
و  م بودهمه وکارکسباین پژوهش نشان داد که اندازه و سن سازمانی بر عملکرد  هاییافته سی کردند،ربر

 بود. وکارکسبکارآفرین و همچنین داشتن یک طرح  هاییژگیو ترمهم
 اننش نتایج کوچک را مطالعه کردند. وکارهایکسب رشد میانجی طراحی مدل (2612)8اومری و فریخا 

 مایلت آنها اگر دارند، نوآوری هایفعالیت در گذاریسرمایه برای ایانگیزه کوچک کارهای و کسب که داد
 دارد احتمال یشترب مالی و انسانی منابع به بیشتر دسترسی با وکارکسب .باشند داشته توجهیقابل رشد به
 به دسترسی و کندمی تسهیل را کوچک وکارکسب رشد خود، نوبهبه که دهند، انجام را نوآوری یک که

 .کندمی تسهیل را رشد هایاستراتژی پیگیری بیشتر، مالی سرمایه
 سن بر رشد کسب و کارهای کوچک و متوسط یرتأث( 2611در سال ) 1و سراسکوئیرو گانکالس ،نانس

سن و اندازه عوامل مهمی برای رشد کسب  نشان داد آمدهدستبهشواهد تجربی قرار دادند.  یموردبررسرا 
جریان نقدی و بدهی اهمیت نسبی بیشتری برای رشد همچنین و کارهای کوچک و متوسط جوان هستند، 

 .قدیمی دارند کسب و کارهایجوان نسبت به رشد  یهامتوسطدر کسب و کارهای کوچک و 
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 ایکاره و کسب رشد بر رسمی کارهای و کسب سازیشبکه تأثیر( 2611) 1و باود کوینبرگ ،سونچانز ,
 است همیم نامشهود دارایی گسترده، شبکه داشتن که داد نشان نتایجرا بررسی کردند.  متوسط و کوچک

 ش،دان کسب ؛هاشبکه این، بر علاوه. دهند افزایش را خود رقابتی موقعیت هاشرکت شودمی باعث که
 به یدستیاب صورت این غیر در که کندمی تسهیل را شرکت بقای و رشد برای ضروری منابع و هامهارت

 .بود خواهد دشوار آن
 نتایج نشان داد را بررسی کردند. کوچک هایشرکت رشد بر مؤثرعوامل )2668)2براون، ایرل و لوپ 

 رشد نندهککمک اصلی عوامل و. شودمی فروش و اشتغال رشد افزایش باعث خارجی اعتبار به دسترسی که
 .شدند شناخته وکارکسب محیط و فنی مالی، تأمین انسانی، سرمایه شامل

 قرار داده است. موردبررسیرا  وکارکسب سایز و جنسیت رشد، به نگرش بین رابطه( 1994) کلیف
 از بیشتر و ندکن ایجاد حداکثر رشد آستانه یک که دارند تمایل بیشتر زن کارآفرینان کهداد  نشان هایافته

 ایآستانه چنین هب دستیابی .است کمتر مرد کارآفرینان از آستانه این که ندهند گسترش را وکارشانکسب آن
 مرد نانکارآفری از بیشتر زن کارآفرینان. است رشد عدم به تصمیم در کلیدی محرک یک رسدمی نظر به

 اتخاذ را درش از پیوسته و آهسته نرخ یک عمدبه دارند تمایل و هستند سریع رشد با مرتبط خطرات نگران
 تصمیمات رد اقتصادی منافع شخصی، ملاحظات دلیل به خاص، طور به زن کارآفرینان برای بنابراین. کنند
 .شودمی گرفته نادیده رشد

 رداربرخو متوسط و کوچک کارهای و کسب برای عملی و نظری زیاد بسیار اهمیت از وکارکسب رشد
 بقای اب مستقیم طور به زیرا. است کارآفرینی موفقیت برای کلیدی شاخص یک وکارکسب رشد. است

 و دیاقتصا توسعه اصلی محرکان دارند، بالایی رشد که هاییبنگاه این، بر علاوه. دارد ارتباط شرکت
 (2610همکارن، و گیلنیک) هستند تکنولوژی پیشرفت
 و کسب رشد خصوص در گرفته انجام هایپژوهش پویایی از نشان پژوهش پیشینه و ادبیات مرور
 حیث از .هستند ارزیابی و بندیطبقهقابل مختلفی ابعاد از هاپژوهش این. دارد متوسط و کوچک کارهای

 از. اندکرده تمرکز کارآفرینان تمام روی بر جنسیت از نظرصرف شده انجام مطالعات بیشتر آماری جامعه
 اندازیراه هایفعالیت میزان در تفاوت بر زنان حوزه در گرفته انجام تحقیقات از بسیاری موضوعی حیث

 مربوط کارهای و کسب رشد بررسی به کمی تحقیقات و. اندکرده تمرکز زنان و مردان بین در وکارهاکسب
 تهپذیرف صورت وکارهاکسب رشد بر مؤثر عوامل خصوص در متعددی تحقیقات .است پرداخته زنان به

 هایجنبه هرکدام که .است شده طراحی مختلف نقاط در متفاوتی الگوهای و هاچارچوب همچنین است؛
 جتماعیا موجودیتی انسان یک عنوانبه کارآفرینی .اندداده قرار موردبررسی را وکارکسب رشد از متفاوتی

 گرفته نظر رد گذاردمی تأثیر کارآفرینی بر که فرهنگی و اجتماعی شرایط باید تحقیقات در بنابراین دارد؛

                                                           
1.Schoonjans, Cauwenberge &Bauwhede 

2 .Brown, Earle & Lup 
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 ایجاد اوکارهکسب بالطبع و کارآفرینی از بهتری درک تواندمی خاص و واقعی حوزه در تحقیق انجام .شود
 .گیردمی شکل و است متصل دارد وجود آن در که ایزمینه با کارآفرینی هایفعالیت .کند

 هدف جامعه کهاین به توجه با و پژوهش پیشینه و مروری مطالعات از حاصل هایرهیافت اساس بر
 است ریضرو ،اندداشته قرار ایویژه اجتماعی فرهنگی، طیشرا در که هستند کارآفرینی زنان تحقیق نیا

 کردهاییرو از گیریبهره و زنان متوسط و کوچک کارهای و کسب حوزه نظری ادبیات بررسی بر علاوه
 سترب با متناسب و بومی هاییشاخص مناسب، اکتشافی هایبررسی قیطر از موجود؛ تجربی و نظری

 زنان متوسط و کوچک کارهای و کسب رشد بر مؤثر عوامل شناسایی جهت فرهنگی و اقتصادی اجتماعی،
 یراب رانیا زنان کارهای و کسب با متناسب یبوم یمدل یطراح به محقق پژوهش نیا در .شود استخراج
 .است پرداخته یبیترک پژوهش روش قیطر از وکارکسب رشد سنجش
 که ستا تحقیق میدانی پیشینه و تحقیق نظری مبانی مطالعه حاصل حاضر، تحقیق مفهومی مدل

 بررسی، با سپس و استخراج زنان، وکارهایکسب رشد بر مؤثر عوامل مدل هایشاخص و ابعاد ازآنپس
  .گرفت قرار محقق موردتوجه توجهقابل نکات موجود، هایشاخص اصلاح و نقد

 پژوهش یشناسروش

پژوهش در دو مرحله انجام شده  ینا است. (کمی –رویکرد پژوهش حاضر رویکرد ترکیبی )کیفی 
 وکارهاکسباصلی و فرعی رشد  ابعاد مرحله اول با استفاده از مطالعات گذشته و ادبیات موجود، در است؛

گان با خبرعمیق  مصاحبه است سپس جهت انطباق این ابعاد با رشد کسب و کارهای زنان، آمدهدستبه
وطه با گشته و مدل مرب یلوتعدجرحبا استفاده از نظر خبرگان  شدهییشناساعوامل  سپس انجام شده است.

و انتخابی( طراحی شده و در مرحله کمی مورد اعتبار سنجی  یمحور باز،)انجام کدگذاری در سه مرحله 
 گردآوری ابزار .شد استفاده PLSو  SPSS 20 افزارنرم از هاداده وتحلیلتجزیه منظوربه وقرار گرفت. 

 لیکرت ایهگزین پنج مقیاس با پرسشنامه بر مبتنی دوم مرحله در و مصاحبه بر مبتنی مرحله اول در هاداده
 آلفای محاسبه با و گرفت قرار آزمون مورد ،شدهآوریجمع . اطلاعاتاست( زیاد خیلی تا کم خیلی )از

 گرفت. قرار تأیید پایایی مورد 490/6 کرونباخ
با توجه به زمان انجام پژوهش،  دهیانجام گرد 1394تا  1390 یهاسال نیپژوهش ب نیا یاز نظر زمان
به پرسش  پاسخ منظوربهدر طی یک دوره  باریکاطلاعاتی  یهاداده زیرا است یمقطع این پژوهش،

استان  1قلمرو مکانی این پژوهش شامل کسب و کارهای کوچک و متوسط از . شودیمپژوهش گردآوری 
 .استگیلان، خراسان، کردستان، کرمان، و مرکزی 

و زنان کارآفرینان صاحب  وکارکسبجامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان در امور بازاریابی و 
از  با استفاده نمونه در بخش کیفی پژوهش 11کسب و کارهای کوچک و متوسط در ایران است. تعداد 

و اب شد. انتخ مدنظر هایاستانبر اساس استعلام از کانون کارآفرینان زن  (هدفمند )قضاوتی گیرینمونه
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علام از سازمان صنعت و معدن و کانون کارآفرینان نفر از کارآفرینان در غرب کشور با است 11در بخش کمی 
 نمونه انتخاب شدند. عنوانبه تصادفی یریگنمونهاستفاده از روش  و

 

 نتایج و بحث

 مطالعه نای در. است شده استفاده تأییدیتحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی  از پژوهش این در
 نجاما تخصصی هایمصاحبه و گرفته انجام مطالعات براساس پژوهش متغیرهای سنجش هایگویه ابتدا
 طراحی ایامهپرسشن ،شده شناسایی متغیرهای تأیید منظوربه ازآنپس است و شده شناسایی متغیرها و شده
 کارگیری هب اقدام از پیش .گردید استفاده اکتشافی عاملی تحلیل از روش عناصر بندیخوشه برای که. شد

ز ا یکی. شود حاصل اطمینان عاملی تحلیل جهت نمونه حجم بودن کافی از باید عامل تحلیل روش
 نماد اب را آن که است نمونه کفایت شاخص محاسبه عاملی تحلیل جهت نمونه کفایت بررسی هایروش

KMO است، لعوام تحلیل زیربنای آزمون هایپرسش بین همبستگی ازآنجاکه سپس ..دهندمی نمایش 
 شودمی ستفادها بارتلت کرویت آزمون از نیست صفر برابر متغیرها بین همبستگی شود مشخص اینکه برای

 :است زیر مانند و آماره بارتلت KMO آماره برای SPSS افزارنرم برونداد

 میزان تفاوت بین دو ماتریس براساس آزمون بارتلت .9 جدول

KMO  سطح معناداری درجه آزادی (کائی دوآماره بارتلت )توزیع 

010/6 396 /1904 081 666/6 

 یعامل لیتحل یبرا هاداده باشد 6.1 از کمتر KMO مقدار هکیصورت در. است 1 تا 6 از آن دامنه KMO آماره
 رد اما. پرداخت یعامل لیتحل به شتریب اطیاحت با توانیم باشد 6.09. 1.6 نیب آن مقدار اگر بود، نخواهند مناسب
 ودب خواهد مناسب یعامل لیتحل یبرا هاداده نیب در موجود یهایهمبستگ باشد 0/6 از تربزرگ آن مقدار هکیصورت

 را خوب وضعیت تنهانه که گردید حاصل( 010/6) با برابر پژوهش این در یانمونه کفایت معیار مقدار(. 1349زارع،)
 .است مفهوم و بامعنا و قبولقابل آزمون بین مشترک واریانس که دهدیم نشان بلکه زندیم رقم

 آن از کیاح صفر فرض رد و دارند یهمبستگ خودشان با فقط رهایمتغ هک است نیا صفر فرض بارتلت آزمون در
 یلعام لیتحل دادن انجام یبرا لازم طیشرا حداقل و است یداریمعن اطلاعات یدارا یهمبستگ سیماتر هک است
 .(1341همکاران، و سرمد. )دارد وجود

و بخش  آمدهدستبه SPSS افزارنرمبخشی از نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی با  2 در جدول
 است. PLS افزارنرمتحلیل عاملی تأییدی در  دیگر مربوط به
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 کارهای کوچک و متوسط زنان ارزیابی پایایی و روایی همگرایی ابعاد اصلی مدل رشد کسب.4جدول 

 معیار

 پایایی و روایی
عاملی تحلیل 

 اکتشافی

تحلیل عاملی 

جه تأییدی
نتی

 

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE KMO 

درصد 

 واریانس

ضریب 

 مسیر
T آماره 

 ≥90/1 ≥6.3 ≥6.1 ≥6.0 ≥6.1 ≥6.0 ≥6.0 معیار پذیرش

 هایشایستگی

 کارآفرینی
 تأیید 90/1 00/6 618/81 410/6 048/6 409/6 426/6

راهبردهای رشد 

 بازار
 تأیید 40/8 04/6 092/9 493/6 461/6 983/6 926/6

 تأیید 13/8 11/6 981/1 918/6 462/6 913/6 913/6 وکارکسب هایشیوه

 تأیید 32/8 10/6 661/8 021/6 414/6 091/6 001/6 دولت

 تأیید 20/1 10/6 093/3 012/6 031/6 488/6 066/6 سیاسی عوامل

 تأیید 60/8 13/6 112/3 408/6 040/6 930/6 928/6 فرهنگ

 مسیرو مقادیر ضریب  (AVE)ضرایب میانگین واریانس احصا شده  شودمیکه ملاحظه  گونههمان
(C و آماره )تی (T در سطح قابل قبولی هستند. در بخش تحلیل اکتشافی نیز )هایشاخص KMO  و

ا . همچنین در بخش پایایی هم باستاست. بنابراین ابعاد اصلی مدل معنادار  قبولقابلدرصد واریانس هم 
 .است قبولقابلاست  0/6ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالاتر از  به اینکهتوجه 

. پردازدیم( خود هاشاخص) سؤالاتهر سازه با  یهمبستگ زانیم یهمگرا به بررس ییرواهمچنین 
( 1941فورنل و لارکر،) اندکرده یبه بالا معرف 1/6را  AVE شاخص ( مقدار مناسب1941)1فورنل و لارکر

تراق اف زانیواگرا م یی. رواگرددیم ییدتأروایی همگرای متغیرهای پژوهش  آمدهدستبهکه طبق نتایج 
 هکیدرصورت. سنجدیمموجود در مدل را  یرهایپذمشاهده ریپنهان آن مدل با سا ریمتغ یرهایپذمشاهده

واگرا  ییوار گر،ید یهاسازهداشته باشند تا با  یشتریب یهمبستگ خودمربوط به  یهاشاخصسازه با  کی
 (.1392داوری و رضازاده،) شودیم ییدتأمناسب مدل 

 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی جدول ماتریس. 3 جدول

                                                           
1Fornell & Larcker 
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 دولت متغیرها
 راهبردهای

 بازاریابی رشد
 هاشایستگی

 هایشیوه

 وکارکسب

 عوامل

 سیاسی
 فرهنگ

 - - - - - 411/6 دولت
 رشد راهبردهای

 بازاریابی
011/6 490/6 - - - - 

 - - - 440/6 888/6 136/6 هاشایستگی
 هایشیوه

 وکارکسب
000/6 464/6 343/6 490/6 - - 

 - 411/6 891/6 062/6 111/6 246/6 سیاسی عوامل
 440/6 -100/6 -004/6 -102/6 -096/6 -801/6 فرهنگ

 ،بازاریابی رشد دولت، راهبردهای هایسازه تمامی اصلی قطر مقادیر بالا، با ماتریس مطابق
 بیشتر هاسازهآن با سایر  همبستگی مقدار سیاسی و فرهنگ از ، عواملوکارکسب هایشیوه، هاشایستگی

 .دهدمی نشان را گیریاندازه مدل خوب برازش و مناسب واگرای امر روایی این که است
 یمعن نیاست. بد یمعادلات ساختار هایمدل یمربوط به سنجش کل اریمع زین برازش ییکوین شاخص
 یکل مدل یو بخش ساختار گیریاندازهبرازش بخش  یپس از بررس تواندمیمحق  ار،یمع نیکه توسط ا

 آماتو تنهاوس، توسط اریمعاین (. 1392داوری و رضازاده،) دیکنترل نما زیرا ن یپژوهش خود، برازش بخش کل
 .گرددمیمحاسبه  ریو طبق مدل ز دیابداع گرد( 2668) 1و وینزی

GoF= √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠×𝑅2 

رتز، لین و واست.  نییتع بیضر میانگینو  یاشتراک ریمقاد میانگینضرب مقدار شاخص، مجذور  نیا

 یراب یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد عنوانبه بیرا به ترت 30/6و  21/6، 61/6( سه مقدار 2669) 2جورسکوج
 یبرازش نشان از برازش کل ییکویشاخص ن اریمع، 109/6توجه به مقدار  با .اندنموده یشاخص معرف نیا

 شدهتدوینن است که مدل مفروض یانگر ایب گیریاندازهمدل  هایشاخصمطلوب  دامنه مدل را دارد. قوی
 یهمگ و است برقرار مدل به هاداده برازش دیگرعبارتبه ،شوندمی تیحما پژوهش هایدادهتوسط 
 دارند. ساختاری معادله مدل تیمطلوب بر دلالت هاشاخص

کارهای کوچک و متوسط زنان  پرسشنامه رشد کسب سؤالاتارزیابی  هایشاخص (8شماره )جدول  
. در این جدول نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی نشان داده شده است. بار عاملی همه دهدمیرا نشان 
همه  tبوده همچنین در تحلیل عاملی تأییدی نیز اماره  3/6از  تربزرگدر تحلیل عاملی اکتشافی  سؤالات
 است. قبولقابل هاشاخصاین  درنتیجه را دارد. 3/6از  تربزرگبار عاملی  و 90/1از  تربزرگ سؤالات

                                                           
1Tenenhaus,Amato,& Vinzi 

2Werts, Linn& Jöreskog 
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 اعتباریابی سؤالات پرسشنامه. 2جدول 

 شاخص بعد مفهوم

تحلیل 

عاملی 

 اکتشافی

بار 

 عاملی

تحلیل عاملی 

 تأییدی

T 

> 

12/9  

C 
2/5> 

 یهاشایستگی

 کارآفرینی

 

 

 

 

شایستگی 

 کارآفرینانه

 114/14 419/6 018/6 بازار خلأهایتوانایی شناسایی 
 112/31 961/6 488/6 ایده و خلاقیتمهارت ایجاد 

 330/22 410/6 080/6 داشتن دانش بازار

 شایستگی روابط
 493/12 099/6 022/6 توانایی مذاکره و تعامل

 811/86 402/6 131/6 ارتباطی هایمهارت

راهبردهای 

 رشد بازار

 نفوذ در بازار

 442/08 980/6 103/6 تبلیغات برای جذب مشتریان جدید
دسترسی راحت و سریع مشتریان به 

 محصولات و خدمات
120/6 982/6 334/12 

 توسعه بازار

 

 430/83 932/6 003/6 صادرات انجام
 480/89 930/6 000/6 جدید و دادن نمایندگی هایشعبه ایجاد

 توسعه محصول
 116/36 962/6 028/6 جدید محصولات تولید
 236/42 932/6 103/6 فعلی محصولات بهبود

 تنوع
 911/24 484/6 128/6 مرتبط و غیرتولید محصولات جدید 
 390/11 006/6 143/6 جدید و نوین ارائه محصولات/خدمات

 

 

 هایشیوه

 وکارکسب

 مشتری مداری

 902/02 980/6 042/6 توجه به خواسته مشتریان
نظرسنجی از مشتریان در باره محصولات و 

 خدمات
011/6 982/6 341/84 

 فناوری روز

استفاده از فناوری روز برای تولید 
 محصولات/خدمات

082/6 981/6 163/84 

استفاده از فناوری روز برای ارتباط با 
 مشتریان

189/6 980/6 139/01 

 سازیشبکه
ایجاد و حفظ یک شبکه از روابط نزدیک با 

 کنندگانتأمینمشتریان و 
102/6 934/6 391/12 
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حفظ یک شبکه از روابط نزدیک با  ایجاد و
 کارآفرینان دیگر

100/6 934/6 411/16 

 آموزش

افزایش  برای آموزشی هایدوره برگزاری
 کارایی و رضایت شغلی کارکنان

161/6 981/6 210/11 

 199/02 981/6 168/6 آموزشی هایدورهشرکت کارآفرینان در 

 چابکی
 920/84 924/6 122/6 بینیشپیغیرقابلواکنش سریع به تغییرات 

 403/86 914/6 042/6 متنوع خدمات انواع ارائه در پذیریانعطاف

 دولت

 دهکننتسهیلنقش 
 

 116/10 420/6 016/6 بهرهکماعطای وام 
 103/26 408/6 003/6 مالیاتی هایمشوق

 302/11 431/6 081/6 صدور مجوز
نقش بازدارنده 

 دولت

 

 322/9 042/6 462/6 دولت اندازیسنگمداخله و 

 عوامل سیاسی

 فساد اداری
 

 402/30 441/6 016/6 باندبازیرانت و 
 822/21 413/6 003/6 رشوه و زیرمیزی

 بروکراسی
 106/21 413/6 081/6 کندی مراحل اداری

 118/18 431/6 462/6 پیچیده برای انجام کار هایرویهقوانین و 

 

 فرهنگ

 انعنوبهکارآفرینی 

گزینه شغلی 

 مناسب

 402/30 441/6 014/6 فرهنگ حمایت از کارآفرینان

 004/80 981/6 199/6 از کارآفرینان هارسانهحمایت 

منزلت اجتماعی 

 کارآفرینان

 226/40 911/6 001/6 دیدگاه جامعه نسبت به کارآفرینان
 990/81 960/6 198/6 اجتماعی هایآزادی

 مردانگی / زنانگی

 

به جنبه اجتماعی شغل  ترینانبیشاهمیت 
 بیشتر از جنبه مادی و پیشرفت شغلی

031/6 491/6 160/36 

 091/80 969/6 081/6 زنان به جو دوستانه محیط کار اهمیت بیشتر

 تبعیض جنسیتی
 433/20 444/6 462/6 خانواده غیرمنصفانهرفتار 
 101/00 933/6 038/6 جامعه غیرمنصفانهرفتار 

 

 برآورد مسیر متغیرهای پژوهش .0شماره جدول

 ر وابستهیمتغ مسیر ر مستقلیمتغ
 برآورد

P. Value 
 معناداری استاندارد

 660/6 90/1 00/6 وکارکسب رشد ---> هاشایستگی

 623/6 20/1 10/6 وکارکسب رشد ---> سیاسی عوامل

 661/6 40/8 04/6 وکارکسب رشد ---> بازار رشد راهبردهای

 661/6 13/8 11/6 وکارکسب رشد ---> وکارکسب هایشیوه
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 621/6 60/8 13/6 وکارکسب رشد ---> فرهنگ

 626/6 32/8 10/6 وکارکسب رشد ---> دولت

، عوامل سیاسی (α= 00/6) هاشایستگیمقادیر برآورد شده در جدول بالا بیانگر این است که متغیرهای 
(10/6 =α) راهبردهای رشد بازار ،(04/6 =α) ،وکارکسب هایشیوه (11/6 =α)، فرهنگ (13/6 =α)  و

 (.p≤61/6مثبت و معناداری دارند ) تأثیر وکارکسب رشد بر( α=10/6)دولت 

 اکتشافی الیمتو ترکیبی طرح با و کمی – کیفی آمیخته رویکرد بر مبتنی ماهیت، لحاظ این مطالعه از
شنامه و در بخش کمی با استفاده از پرس با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته هادادهبخش کیفی  در. است

رزیابی شده ا با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تأییدی و گرداوری شدند. محقق ساخته
(  8،وکارکسب هایشیوه( 3بازاریابی، راهبردهای( 2کارآفرینی  هایشایستگی( 1بعد شامل:  0 درنهایتو 

 بندیرتبهعامل بر اساس بار عاملی  0این  همچنین ( فرهنگ تأیید شدند.0 و( عوامل سیاسی 1دولت، نقش
 شدند.

عامل رشد کسب و کارهای زنان ایران  ترینمهم عنوانبهاین مطالعه نشان داد که راهبردهای بازاریابی 
 ..بردمی کارب رشد برای خود اهداف به دستیابی برای شرکت یک که است روشی رشد بازار، استراتژی است.
 آنها از برخی که کنندمی پیروی مدیریت هایشیوه و رشد مختلف هایاستراتژی از مختلف هایبنگاه

به  مللیالبین سطح در فعالیت و مستمر رشد هدف با آنها از برخی و بمانند باقی کوچک دهندمی ترجیح
 چشم از ورد نباید هرگز رشد باشد، شده شروع موفقیت با وکاریکسب اگر حتی .دهندمیفعالیت خود ادامه 

 از یاریبس هست. وکارکسب رشد به نیاز دهید، افزایش را خود ثروت بخواهید که وکاریکسب با هر. باشد
 ،رشد شدن آشکار برای ،این وجود با. دارند خود سود و فروش رشد، افزایش برای هاییبرنامه هاشرکت
 توسعه ازار،ب توسعه نفوذ در بازار، هایاستراتژیکه شامل  کنند اتخاذ باید که دارد وجود خاصی هایتکنیک

 طمتوس و کوچک کارهای و کسب خبرگان دیدگاه از برگرفته هامؤلفه از محصول و تنوع است. تعدادی
ت مطالعا دیگر مطابقت دارد. هایپژوهشتعدادی دیگر با  و .است پژوهش این به منحصر که است زنان

رابطه توسعه محصول  (1991) 3و نورث یل سمالبان،و  (2661) 2کلی و ناکوستین (2663) 1لیتونن و تامو
 اجرا، بر زتمرک و ریزیبرنامه تحریک با توسعه محصول انددادهو نشان  کنندمیرا تأیید  وکارکسبو رشد 
توسعه  اهمیت استراتژی (2666) سمالبان و نورث همچنین مطالعات .دهدمی قرار تأثیر تحت را عملکرد

 .کندمیرا تائید  وکارهاکسببازار برای رشد 
 هایشیوه پژوهش این در زنان کارهای و کسب رشد بر شده شناسایی مؤثر عوامل از دیگر یکی

 برای آنها از مدیران که هایینوآوری و کار هایروش به معمولاً وکارکسب هایشیوه. است وکارکسب
                                                           

1 . Littunen&Tohmo 

2  . Kelley& Nakosteen 

3 . Smallbone, Leigh& North 
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 مدیریت هایشیوه (1،2611کورچئلو و مسیاس) دارد اشاره ،کنندمی استفاده کاری هایسیستم کارایی بهبود
 آموزش روز، فناوری از استفاده ،سازیشبکه مداری، مشتری: از اندعبارت پژوهش این در وکارکسب و

 شناسایی شده در این پژوهش مشتری مداری است. محققان وکارکسب هایشیوهاز  یکی .چابکی و پرسنل
 شتریم هایخواسته و نیازها باید هاسازمان موفقیت، به رسیدن برای هک کنندمی استدلال مداوم طور به
 مدتطولانی ابطرو حفظ و ایجاد ضمن تا نندک تولید باکیفیت خدمات و محصولات سپس و نندک شناسایی را

 3و اومر شیپلی کوی، .(2،2660ریجونن و کامپولا)سازند  برآورده را آنها و نیازهای هاخواسته با مشتریان،
 حمایت است، مهم وکارکسب موفقیت برای مشتری نیازهای به توجه و مشتری به خدمات هکاین از ،(2660)

 سازیبکهش بینز و چل هایگفته براساس است. سازیشبکهمبتنی بر  وکارکسبدومین شیوه  .کنندمی
 جارتت توسعه اهداف و تجارت برای را مخاطبین حفظ و توسعه مدیر/  مالک یک آن توسط که است عملی

 تراتژیاس یک عنوانبه طورکلیبه و دارند شرکت عملکرد در خوبی بسیار تأثیر هاشبکه. دهدمی انجام"
بنت ) ندشومی پذیرفته ایمنطقه اقتصادی توسعه ترقی و کوچک مشاغل رونق و بقا به کمک برای مهم

 سازیشبکه که است آن از یحاک یزن( 2663تامو )و  یتوننل ؛)2668(،1و لاک بام مطالعات( 8،2660و رامسدن
 .کنندیم تقویت بلندمدت بقای برای را خود تأثیر و کنندمی تقویت مدتطولانی در را خود مثبت اثرات

 وکارهابکسشناسایی شده از طریق مصاحبه انجام شده با صاحبان  وکارکسب هایشیوهیکی دیگر از 
 کی اینکه استفاده از فناوری روز است. برای کمی نیز مورد تأیید قرار گرفته است، هایآزمونکه در 
 دید،ج هایآوریفن از مداوم آگاهی کند، بازار وارد موفقیت با را جدید محصولات بتواند کوچک وکارکسب
 (0،8266و بایرن لین آکگون،) حیاتی استرقابت  و بازارها

 ساختن یبرا شده یطراح هایآموزش در هاگذاریسرمایهآموزش است.  وکارکسبچهارمین شیوه 
( 2662)0پنا هاییافتهمطابق با . اندگرفته قرار موردتوجه یزکمر عنوانبه مداوم طور به یانسان هیسرما

 این نابراینب پس شوندمی دیده سریع رشد حفظ و دستیابی در حیاتی منبع یک عنوانبه شرکت کارکنان
 دارند. انسانی منابع مدیریت هایشیوه از استفاده به نیاز خود کارکنان مدیریت برای هاشرکت

میزان هماهنگی و انطباق شرکت با  وکارکسبچابک بودن  است. چابکی وکارکسبآخرین شیوه 
جدید و همچنین هماهنگی با نیازهای متغیر مشتریان و تولید و ارائه خدمت مطابق با  هایدستورالعمل

 خواسته و نظر آنان است.

                                                           
1 . Corchuelo& Mesías 

2 .Reijonen& Komppula 

3 .Koy, Shipley, & Omer 

8 .Bennett&Ramsden 
1 . Baum &Locke 

0 . Akgun,Lynn&Byrne 

0 . Pena 
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 خپاس و بینیپیش توانایی و پذیریانعطاف (2666) 1مونرو برادیو کوویلو، قبلی، مانند مطالعات از تعدادی
 دانندیم متوسط و کوچک هایشرکت رشد و موفقیت اساسی نیازهایپیش عنوانبه را بازار تغییرات به

یکی از عوامل مؤثر بر رشد کسب و کارهای زنان شناسایی شد.  عنوانبهکارآفرینی  هایشایستگی( 3
 بعد با مطالعات این .کندمی اشاره پایدار و موفق کارآفرینی برای لازم هایویژگی مجموع این عامل به

 ( مطابقت دارد.2618) میتکلمور و راولیو  (2613) 2و هادیویدجوجو آرمانو ساروکو، سوراچما،
 عوامل. دش شناسایی زنان کارهای و کسب رشد بر مؤثر عوامل از دیگر یکی عنوانبه سیاسی ( عوامل8

 تأثیر وکارهاکسب مشیخط بر تواندمی که است دولت هایسیاست به مربوط که است هاییفعالیت سیاسی
 واملیع از هاسازمان بر حاکم بروکراسی و اداری، فساد کشور، مـدیریت چگـونگی ماننـد عوامـلی. بگذارد
 هیچ (،2661) 3کاتئورا و گراهامنظر  از باشد. داشته وکارهاکسب بر متفاوتی تأثیرات تواندمی که هستند

 محیط یرتأث گرفتن نظر در بدون را خود تجارت تواندنمی کوچک، یا بزرگ ،المللیبین یا ملی شرکتی،
 .دهد انجام ،کندمی فعالیت آن در که سیاسی
 د.ش شناسایی زنان در این پژوهش عامل دولت کارهای و کسب رشد بر مؤثر عوامل دیگر از ( یکی1

 ماعی،اجت نیازهای تغییر به پاسخگویی به کمک و جامعه یک در تجاری هایفعالیت مدیریت منظوربه
 اهمفر و مناسب شرایط ایجاد طریق از توانندمی هادولت. اندکرده ایجاد متعددی نظارتی اقدامات هادولت
 مالیاتی هایمعافیتمراحل اداری، صدور مجوز،  سازیساده ،بهرهکم هایوامو اعطاء  تسهیلات کردن

 چه و مستقیم چه دولت، هایفعالیت .دهند نشان را هاآنکارآفرینی زنان و کسب و کارهای  از حمایت

 یرتأث است کوچک مشاغل برای مهمی منبع و گذاردمی تأثیر وکارهاکسب عملکرد بر غیرمستقیم،
 دارد جودو کلی توافق و است شده مستند خوبیبهو متوسط  کوچک مشاغل عملکرد بر دولت هایسیاست

 قتصادیا هایبنگاه در موفقیت و توسعه آمیزموفقیت رشد برای لازم شرط دولت حمایت اینکه بر مبنی
 بر تأیید این ادعاست. شاهدی( 2663)8و کرومی اونیل بریج، مطالعات .است
 ختلفیم عوامل که دهدمی نشان کارآفرینی بر فرهنگی تأثیرات مورد در رشد به رو . ادبیاتفرهنگ( 0

 با (2662(1و زهرا جورج هایتون، چرخدمی فرهنگ حول در درواقع دهدمیرا شکل  افراد رفتار اساس که
 و فتندگر نظر در کارآفرینان هایفعالیت درک برای مهمی متغیر عنوانبه را فرهنگ مشابه، دیدگاه اتخاذ
 که داشت اظهار (1991) 0برگر اساس، همین بر. است فرهنگی مرز یک کارآفرینی که داشتند اظهار

 .شودمی پایدار و ایجاد فرهنگ توسط که است فردمنحصربه نوع یک مدرن کارآفرینی

                                                           
1 . Coviello, Brodie& Munro 

2 Sarwoko,Surachma, Armanu& Hadiwidjojo 

3 . Graham& Cateora 

8.Bridge,O'Neill& Cromie 
1  . Hayton,George &Zahra 

0  . Berge 
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 هاپیشنهاد

 اجرا را ییهااستراتژی باید ،وکارهاکسبزنان مالک  تجارت، دنیای در موفقیت به دستیابی برای 
بالا  و با رشد موفق کسب و کارهای به را خود کسب و کارهای تا کندمی کمک آنها که به کنند

 .تبدیل کنند

 اطعانهق واکنش سریع و تغییر هرگونه بهنسبت  مدام بازار را رصد کنند، باید مدیران/  مالکان 
داشته  ریعس واکنش تغییر هنگام بتواند که باشند داشته دست در هاییاستراتژی و دهند نشان
 باشند.

  کارآفرینی داشته باشند هایمهارتزنان کارآفرین برای موفقیت در شغل خود باید درک درستی از .
ق از طری که .استو نوآوری،  مالی، درک فرصت هوش ،بلندمدت تفکر خلاقیت، ازجمله هامهارتاین 

 هاسازمانرا تقویت کنند.  هامهارتاین  توانندمیآموزشی  هایدورهآموزشی و شرکت در  هایبرنامه
 .در زنان کارآفرین دارند هامهارتدولتی نقش مهمی در  هایانجمنو 

 سازیشبکه رویدادهای ،هاانجمن ،هانمایشگاه ،هااجلاس ازجمله صنعتی رویدادهای در مشارکت 
 تریانمش به نزدیکی ترتیب، همین به. شودمی توصیه ایحرفه هایانجمن و نهادها در عضویت و
 وندهار آخرین با بودن روزبه روند( غیررسمی یا رسمی صورتبه) آنها با مناسب ارتباط برقراری و
 .کندمی تسهیل را بازار الزامات و

 و فراهم کردن تسهیلات و تأمین بودجه برای  شرایط مناسب از طریق ایجاد توانندمی هادولت
تجاری، افزایش در  هایسیاست آزادسازیمراحل اداری،  سازیسادهنوآورانه،  تشویق تحقیقات
از  حمایت توانندمیدولتی،  هایشرکت سازیخصوصینیروی کار و  وریبهرهدسترس بودن و 

 دهند. کارآفرینی را نشان

 قبل از اینکه به انجام  وکارهاکسب در تجارت است. زنان صاحب از به آموزش زنانیدر ایران ن
 هارنامهبباید به دنبال کسب دانش کافی در زمینه تجارت در  ابتدا هر نوع ایده تجاری بپردازند.

 باشند. وکارکسبآموزشی در مورد اداره امور  هایدورهو 

حاصل از بررسی کسب و کارهای کوچک و متوسط  شدهارائهاز مدل پیشنهادی  توانندمیکارآفرینان 
 ؛ودشمیزنان در مناطق پنجگانه جغرافیایی، برای آگاهی از عواملی که موجب رشد کسب و کارهای زنان 

 عوامل بهتر بهره ببرند. درک کنندمیرا محدود  وکارهاکسبو موانعی که رشد  هامحدودیتهمچنین  و
 خود اروککسب در موفقیت برای گذارانسرمایه و کارآفرین برای زنان زنان، کسب و کارهای رشد رب مؤثر
 مفید باشد. تواندمی

 کشور در انزن کسب و کارهای رشد بر مؤثر عوامل در داده پایگاه توسعه منظوربه تحقیقات بیشتری 
 ایرویکرده توسعه در بسزایی سهم تواندمی کارآفرینان و هابنگاه بهتر درک " است موردنیاز
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 دگاهید از. باشد داشته زنان کوچک مقیاس در تجارت عادلانه و کارآمد رشد ارتقاء برای بهبودیافته
 کسب و کارهای زنان، توسعه از تیحما یبرا مؤثر هایبرنامه و هاسیاست ،درازمدت در ،هاسیاست

 .است وابسته صنعت در زنان کارهایکسب.  رشد هایمحدودیت و هاویژگی از یافک دانش به

 پژوهش هایمحدودیت

  عدم وجود پایگاه اطلاعاتی جامع در مورد کسب و کارهای متعلق به زنان که شناسایی کسب و
 را با مشکل مواجه کرده است. موردنظرکارهای زنان با معیارهای 

 پژوهش  هایمحدودیتیکی دیگر از  90و سیاسی سال  مشکلات مربوط به شرایط اقتصادی
 .استحاضر 

   در این پژوهش اشتغال و  وکارهاکسببرای سنجش رشد  مورداستفاده هایشاخصیکی از
 نرخ به فروش. باشد اهداف همه برای وکارکسب رشد شاخص تواندنمی فروش فروش است.

 نیست. صادق همیشه شودمی رشد به منجر فروش اینکه. است، حساس ارز نرخ و تورم

  سیموردبرر تولیدی، خدماتی و..() مختلفدر این پژوهش در صنایع  موردبررسیکسب و کارهای 
تلف را با در صنایع مخ وکارهاکسب توانندمیمطالعات آینده  لذا .اندنشدهو تفکیک  اندگرفتهقرار 

 هم مقایسه کنند.

 الگوی نهایی رشد کسب و کارهای کوچک و متوسط زنان .9شکل 
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