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 يعلم اتيه یاعضا دگاهیاز د يعملكرد سازمان يابیارز

 **(ليواحد اردب يآزاد اسلام:دانشگاه ی)مطالعه مورد

 

 2نامور وسفی، *3صدرالدین ستاری

  رانیا ل،ی،اردبیآزاد اسلام ل،دانشگاهیاردب ،واحدیتیعلوم ترب ارگروهیاستاد (1

  رانیا ل،ی،اردبیآزاد اسلام ل،دانشگاهیاردب ،واحدیتیعلوم ترب ارگروهیاستاد (2

 sadraddin1356@yahoo.com*نویسنده مسوول:  

 است. افتهیانجام  لیواحد اردب یدانشگاه آزاد اسلام یاست که با بودجه معاونت پژوهش یمقاله برگرفته از طرح پژوهش نیا**

 31/6/33تاریخ پذیرش مقاله    11/1/33 تاریخ آغاز بررسی مقاله   3/3/33  تاریخ دریافت مقاله

 چكيده

 یاعضا دگاهیاز د ویاچ یبر اساس الگو لیواحد اردب یدانشگاه آزاد اسلام یموجود عملکرد سازمان تیچکیده: هدف اصلی این پژوهش بررسی وضع

بود. جامعه آماری مورد  یشیمایاز نوع پ یفیداده ها توص یو از نظر روش گرداور ،یحاضر از نظر هدف کاربرد قیبوده است. روش تحق  یعلم اتیه

بود که به روش نمونه گیری تصادفی ساده، گروه نمونه انتخاب و داده های  32-33نیمسال اول یعلم اتیه یدر این پژوهش شامل کلیه اعضا طالعهم

کرونباخ  ایلفآمورد نیاز به وسیله پرسشنامه استاندارد با طیف لیکرت جمع آوری گردید. روایی ابزار با استفاده از نظر متخصصان، و پایایی آن با روش 

مستقل، تحلیل واریانس  Tشده با شاخص های آمار توصیفی)میانگین، درصد، انحراف استاندارد(، آزمون  یگرداور یها بدست آمد. داده 341/0برابر 

ANOVA وسط از مت بالاتر یدانشگاه آزاد اسلام ی. نتایج تحلیل داده های جمع آوری شده حاکی از آن است که عملکرد سازماندیگرد لیتحل دمنیو فر

تفاوت  یآنان نسبت به عملکرد سازمان دگاهیبا د یعلم اتیه یو نوع استخدام اعضا یلینسیت، سن، سنوات خدمت، رشته تحصمتغیرهای ج نیبوده و ب

 عمکرد دانشگاه استفاده نمود. یارتقا یزیتوان در برنامه ر یم قیتحق جیوجود دارد. از نتا یدار یمعن

.لیواحد اردب ی، دانشگاه آزاد اسلام وی، مدل اچ  یعملکرد سازمان :ناگکليد واژ

 مقدمه

کشورهایی که خواهان رشد و توسعه در ابعاد مختلف 

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی می باشند، ضروری است 

نخست به توسعه در اندیشه و دانش دست پیدا کنند. این 

امر مهم بدون توجه به جایگاه فکری جامعه و مراکز شکل 

همانا دانشگاهها و موسسات  گیری اندیشه و دانش که

آموزشی عالی کشور هستند میسر نخواهد شد. از طرفی 

مهمترین و با ارزش ترین منبع هر سازمانی، اندوخته های 

دانش،تجربه و مهارت کارکنان آن می باشد. چنانچه برای 

کارکنان سازمانها با دقت برنامه ریزی شود و با نیازهای 

منطبق باشند،کمک  کسب و کار مورد نظر هماهنگ و

بزرگی برای بهبود بهره وری و رشد و توسعه سازمان میسر 

 (.1336می گردد )مشایخی،

نظام آموزش عالی عامل اصلی تامین نیروی انسانی دیگر 

نهادهای تولیدی و خدماتی در جامعه می باشد. با توجه به 

اهمیت و نقش این نظام در ابعاد مختلف جامعه، ضروری 

ت بهترکردن عملکرد این نظام فعالیت است تا در جه

اساسی صورت گیرد و از هدر رفتن سرمایه های انسانی و 

مادی جلوگیری شود. به علاوه، یکی از تجربه های موفق 

آموزش عالی ایران تاسیس دانشگاه آزاد اسلامی است که با 

توجه به گسترش روزافزون این نهاد آموزش عالی، توجه 

و عملکرد آن بیش از پیش ضرورت به کارایی و اثربخشی 

(. با توجه به نقش دانشگاه 1332می یابد)فتاح و همکاران،
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و حساسیت مردم نسبت به عملکردآن، این نهاد باید در هر 

دو بعد کمی و کیفی به صورت موزون و متعادل رشد کند 

و عوامل تاثیر گذار بر عملکرد آن شاسایی و تقویت 

 (.1333گردد)صمدی و کریمی،

ظام های آموزش عالی به عنوان بارزترین نمود سرمایه ن

گذاری نیروی انسانی، نقش اصلی را در تربیت و تامین 

نیروی انسانی کارامد جامعه برعهده دارد)معروفی و 

(. از آنجا که دانشگاه ها نهادی متفکر، آگاه 1336همکاران،

و نوآور در جامعه محسوب می شود، انتظار می رود که با 

وظایف و رسالت های خود بتواند گام های موثری  انجام

در تحقق آرمان های جامعه برداشته و همواره کشور را به 

 (.1334سمت پیشرفت رهنمون سازد)نصر و حسینی،

آموزش عالی محور اصلی توسعه انسانی در سراسر جهان 

می باشد. مجموعه عظیم موسسات آموزش عالی دولتی و 

یجاد توانمندی لازم از طریق خصوصی در هر کشوری، با ا

تربیت نیروی انسانی مورد نیاز جامعه، زمینه را برای توسعه 

(. در 2003کشور فراهم می کنند)آشموس و دوچان،

موسسات آموزش عالی نیز اعضای هیات علمی نقش 

(. توجه به 1333کلیدی ایفا می نمایند)قلاوندی و همکاران،

دانشگاه ها زمینه  مدیریت موثر عملکرد اعضای هیات علمی

 را برای بهتر عمل کردن آنها فراهم می نماید.

ارزیابی عملکرد به عنوان فرآیند ارزیابی و برقراری ارتباط 

با کارکنان در نحوه انجام یک شغل و استقرار برنامه بهبود 

، ص  2003آن تعریف شده است)بایرزو و رو، 

رسی ( ارزیابی عملکرد را عبارت از بر1333(.کیسو)341

قوت ها و ضعف های مرتبط با کار یک فرد یا یک گروه 

 (.214،ص1331در سازمان می داند)به نقل از عباس پور،

الگوهای زیادی برای ارزیابی عملکرد سازمانها وجود دارد 

فرآیند  که از جمله می توان به الگوی مدل هرم عملکرد،

ب و ، فرایند کسمدل تعالی سازمان ،تحلیل سلسله مراتبی

کار، و... اشاره نمود. یکی از معروفترین الگوها، مدل اچیو 

است که شامل هفت شاخص: توانایی، وضوح، 

 حمایت،ارزیابی، اعتبار، انگیزه و محیط می باشد. 

گلداسمیت برای ارزیابی مدیریت  این مدل را هرسی و

عملکرد اثربخش سازمانی ارایه کرده اند و برای تحلیل 

مطابقت یا عدم تطابق نتایج عملکرد با معیارهای تعیین شده 

در روند برنامه ریزی عملکرد استفاده می گردد و به مدیران 

سازمان در جمع آوری داده های مربوط به عملکرد کمک 

ر آموزش آینده کارکنان، انتقال و تصمیم می کند تا از آنها د

گیری های مربوط به کارکنان استفاده کنند. این مدل تحلیل 

روشن از عملکرد سازمان در اختیار مدیر قرار می دهد و 

تحلیل عملکرد با این مدل توسط مدیر سازمان، احتمال 

انتخاب اهداف چالشی و واقع گرایانه از سوی مدیران 

می دهد)هرسی و بلانچاد،ترجمه  سازمان را افزایش

(. در ادامه به نتایج برخی تحقیقات 421،ص1332کبیری،

 مرتبط با موضوع اشاره می گردد: 

( که با هدف ارزیابی 1331نتایج تحقیق بهادری و همکاران)

عملکرد دانشگاه علوم پزشکی بقیه ا.. با استفاده از مدل 

های اچیو انجام گردیده، حاکی از آن است که شاخص

توانایی، وضوح، انگیزش، بازخورد و محیط بالاتر از حد 

(قرار داشتند؛ شاخص حمایت سازمانی در 1از 3متوسط)

حد متوسط، و شاخص اعتبار پایین تر از حد متوسط 

 ارزیابی گردید.

( نشان می دهد 1333نتایج تحقیق عباس پور و باروتیان)

اس اسکه بین ارتباطات اثربخش با عملکرد سازمانی)بر 

مدل اچیو( رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین یافته های 

درصد  3/14تحقیق آنها نشان می دهد که عملکرد سازمانی 

 1/11درصد در حد متوسط،و  6/63کارکنان در حد پایین،

درصد در حد بالا قرار دارد و شاخص های توانایی، وضوح 

 .تو کمک بیشتر از سایر شاخص های عملکرد سازمانی اس

( که با هدف 1333نتایج تحقیق ساعتچی و رضایی بهبهانی)

هره خانواده با ب -بررسی ارتباط مدیریت زمان و تعارض کار

وری)بر اساس مدل اچیو(کارکنان انجام گردیده، نشان می 

دهد بین مدیریت زمان با بهره وری کارکنان رابطه مثبت 

با  خانواده-معنی داری وجود دارد. ولی بین تعارض کار

بهره وری کارکنان رابطه منفی معنی داری وجود دارد. 

همچنین یافته های تحقیق این محققین نشان می دهد 
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تفاوت معنی داری بین بهره وری کارکنان با مقطع تحصیلی 

مختلف وجود دارد؛ بین سنوات خدمت کارکنان)گروه 

سال( با بهره وری سایر کارکنان تفاوت معنی داری 1زیر

 وجود دارد.

( 1333نتایج تحقیق انجام شده توسط رحیمیان و همکاران)

نشان می دهد که میان مولفه های کیفیت زندگی 

کاری)محیط کارایمن و بهداشتی، فرصت رشد و امنیت 

مداوم، وابستگی اجتماعی، پرداخت منصفانه( با عملکرد 

 سازمانی کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد.

( 1330وسط قادری و همکاران)نتایج تحقیق انجام شده ت

نشان داد که جو سازمانی با عملکرد اساتید دانشگاه های 

آزاد اسلامی رابطه مثبت دارد و هر چه جو سازمانی بازتر 

 باشد عملکرد اساتید دانشگاه بهتر خواهد بود.

یابی ارز پژوهش حاضر با هدف کلیبا توجه به مطالب فوق 

می واحد اردبیل از دانشگاه آزاد اسلا عملکرد سازمانی

 انجام یافته دیدگاه اعضای هیات علمی بر اساس مدل اچیو

است که در راستای این هدف کلی، سوالات پژوهشی زیر 

 مدنظر بوده است: 

دانشگاه آزاد  عملکرد سازمانیوضعیت شاخص های  -1

 اسلامی واحد اردبیل چگونه است؟

اه دانشگ عملکرد سازمانیاولویت بندی شاخص های  -2

 آزاد اسلامی واحد اردبیل چگونه است؟

آیا بین ویژگی های فردی اعضای هیات علمی)جنسیت،  -3

رشته، سن،...(و ادراك آنان از عملکرد سازمانی دانشگاه آزاد 

 اسلامی واحد اردبیل رابطه وجود دارد؟

 

 روش تحقیق 

روشهای تحقیق در علوم رفتاری را می توان بر اساس دو 

تحقیق ب(نحوه گرد آوری داده ها تقسیم ملاك: الف(هدف 

(. پژوهش حاضر از 13،ص1333کرد)سرمد و همکاران،

لحاظ هدف تحقیق از نوع تحقیق کاربردی و از لحاظ نحوه 

گردآوری داده ها، تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی مقطعی 

می باشد. همچنین قلمرو مکانی تحقیق حاضر دانشگاه آزاد 

قلمرو زمانی تحقیق نیمسال اول اسلامی واحد اردبیل، و 

 می باشد. 32-33سال تحصیلی 

جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه اعضای هیات  

علمی)تمام وقت، نیمه وقت( دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

در این دانشگاه تدریس  32-33اردبیل که در سال تحصیلی

نفر می باشد.  223می کردند، می باشد. تعداد جامعه آماری 

این  جامعه آماری به روش نمونه گیری تصادفی ساده و از 

بر اساس جدول نمونه گیری کرجسی و مورگان، نمونه ای 

انتخاب و داده های مورد نیاز با استفاده از  162به تعداد 

این پرسشنامه  پرسشنامه استاندارد جمع آوری شده است.

( که شامل هفت مولفه Achieveبر اساس الگوی اچیو )

وانایی، وضوح، کمک، انگیزه، ارزیابی، اعتبار، اصلی)ت

محیط( است، برای سنجش عملکرد سازمانی اعضای هیات 

 علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل استفاده شده است.

سوال؛ سه  26سوال می باشد. از این  26پرسشنامه دارای 

سوال مربوط به مولفه توانایی؛ چهار سوال مربوط به مولفه 

چهار سوال مربوط به مولفه کمک؛ چهارسوال وضوح؛ 

مربوط به مولفه انگیزه؛ چهار سوال مربوط به مولفه ارزیابی؛ 

چهار سوال مربوط به مولفه اعتبار؛ و سه سوال مربوط به 

مولفه محیط است که در طیف پنج گزینه ای لیکرت)خیلی 

 کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد( تدوین گردیده است.

ی تامین روایی پرسشنامه سعی گردید از طرح برا      

سوالات مبهم و نا مرتبط پرهیز، و سوالات روشن و قابل 

فهم تدوین گردد و روایی صوری و محتوایی پرسشنامه به 

رای بتایید چند نفر از متخصصین علوم تربیتی نیز رسید و 

 نباخوضریب آلفای کرنیز از روش  ی پرسشنامهیمحاسبه پایا

از نرم  با استفاده نباخوضریب آلفای کر ده است.استفاده ش

دهد بدست آمد که نشان می 341/0برابر  spssافزار 

 د. نسؤالات پرسشنامه از همسانی درونی بالایی برخوردار

همچنین برای تحلیل سوالات پرسشنامه از آمار  

توصیفی)درصد،میانگین، واریانس،...( و آمار استنباطی 

و تحلیل  ANOVA، و تحلیل واریانس T)آزمون 

 واریانس فریدمن ( استفاده شده است.
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 يافته های پژوهش

قبل از تحلیل داده های مربوط به سوالات تحقیق باید 

مشخص گردد که در تحلیل داده ها از کدام آزمونهای 

آماری)پارامتریک یا ناپارامتریک( باید استفاده کرد. به همین 

گراف اسمیرنف جهت تعیین نرمال خاطر از آزمون کولمو

بودن داده های تحقیق استفاده گردید. نتایج آزمون 

 کولموگراف اسمیرنف به شرح جدول زیر می باشد:

 
 . نتایج آزمون کولموگراف اسميرنف3جدول 

 162 تعداد نمونه

 0101/3 میانگین

 143/0 انحراف استاندارد

 030/0 قدر مطلق

 066/0 مقدار مثبت

 -030/0 مقدار منفی

 143/1 آماره کولموگراف اسمیرنف

 144/0 سطح معنی داری آزمون 

 
 . توصيف کلي وضعيت موجود عملكرد سازماني 2جدول 

 (3میانگین فرضی)تفاوت از  سطح معنی داری Tمقدار  انحراف استاندارد  میانگین تعداد افراد نمونه عملکرد سازمانیمولفه های 

 +33/0 00/0 43/20 601/0 33/3 162 توانایی

 +01/0 111/0 42/1 611/0 01/3 162 وضوح

 -34/0 00/0 33/4 331/0 66/2 162 کمک)حمایت سازمانی(

 -33/0 00/0 23/1 336/0 61/2 162 انگیزه

 +04/0 333/0 366/0 631/0 04/3 162 ارزیابی)بازخورد(

 -02/0 134/0 262/0 321/0 33/2 162 اعتبار

 +23/0 001/0 331/3 14/1 23/3 162 محیط)سازگاری(

 +01/0 241/0 116/1 142/0 01/3 162 جمع کل عملکرد سازمانی

 
 . نتایج آزمون تحليل واریانس فریدمن در باره اولویت بندی شاخصهای عملكرد سازماني1جدول 

 درجه آزادی سطح معنی داری خی دومقدار  میانگین رتبه میانگین تعداد افراد نمونه عملکرد سازمانیمولفه های 

 6 00/0 63/243 13/6 33/3 162 توانایی

 43/4 23/3 162 محیط)سازگاری(

 31/3 01/3 162 وضوح

 63/3 04/3 162 ارزیابی)بازخورد(

 31/3 33/2 162 اعتبار

 14/3 66/2 162 کمک)حمایت سازمانی(

 31/2 61/2 162 انگیزه
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 عملكرد سازماني از لحاظ جنسيت  و رتبه علمي گروه نمونه  Tجدول شماره چهار: نتایج آزمون

 انحراف ميانگين تعداد جنسيت متغيرهای تحقيق

 استاندارد 

 (Sigسطح معني داری) )در دو حالت واریانس برابر و نابرابر گروهها(Tمقدار 

 جنسيت
 003/0 61/2 واریانس مساوی 430/0 33/2 33 زن 

 001/0 31/2 واریانس نا مساوی 142/0 11/3 123 مرد

 رتبه علمي
 430/0 131/0 واریانس مساوی 662/0 02/3 61 مربی 

 411/0 111/0 واریانس نا مساوی 414/0 03/3 33 استادیار

نتایج آزمون کولموگراف اسمیرنف حاکی از آن است که    

دارای توزیع نرمال است. بنابراین  داده های جمع آوری شده

می توان از آزمون های پارامتریک برای تحلیل داده ها 

 استفاده نمود.

عملکرد وضعیت شاخص های سوال اول پژوهش: 

 ؟دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل چگونه است سازمانی

نتایج تحلیل داده های مربوط به این سوال پژوهشی به      

تفکیک مولفه های عملکرد سازمانی همراه با نتایج آزمون 

T :تک گروهه در جدول شماره دو به شرح زیر آمده است 

داده های جدول فوق حاکی از آن است که مولفه انگیزش   

ایر ز سدارای کمترین میزان اجرا، و مولفه توانایی بیشتر ا

مولفه های عملکرد سازمانی  هست. همچنین نتایج تحلیل 

تک گروهه که در آن وضع موجود با میانگین  Tآزمون 

( مقایسه شده است، حاکی از آن است که 1از  3نظری)

مولفه های انگیزه و حمایت سازمانی کمتر از میانگین 

معنی دار است.  33/0( بوده و این تفاوت در سطح 3نظری)

( بوده 3ن مولفه اعتبار نیز کمتر از میانگین نظری)همچنی

ولی این تفاوت از میانگین نظری از لحاظ آماری معنی دار 

نیست. مولفه های توانایی و محیط)سازگاری( نیز بیشتر از 

معنی دار  33/0میانگین نظری بوده و این تفاوت در سطح 

 زمی باشد. مقدار مولفه های وضوح و بازخورد نیز بیشتر ا

میانگین نظری بوده ولی این تفاوت از لحاظ آماری معنی 

دار نیست. در مجموع نیز عملکرد سازمانی بیشتر از حد 

( اجرا می باشد ولی این تفاوت معنی دار 1از  3متوسط)

 نیست.

       

عملکرد اولویت بندی شاخص های  :سوال دوم پژوهش

 است؟دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل چگونه  سازمانی

تحلیل داده های مربوط به جدول فوق حاکی از آن است 

که پاسخ دهندگان معتقدند که از بین پنج مولفه، مولفه 

توانایی دارای بیشترین میانگین، و مولفه انگیزه دارای 

کمترین میانگین است و نتیجه آزمون تحلیل واریانس 

 فریدمن هم مویر این امر می باشد

ن ویژگی های فردی اعضای آیا بی :سوال سوم پژوهش

هیات علمی)جنسیت، رشته، سن،...(و ادراك آنان از 

عملکرد سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل رابطه 

 وجود دارد؟

برای سنجش رابطه بین رشته تحصیلی، سنوات خدمت،     

سن، و نوع استخدام اعضای هیات علمی با عملکرد 

یک طرفه و برای سنجش  سازمانی از آزمون تحلیل واریانس

رابطه بین جنسیت و رتبه علمی اعضای هیات علمی با 

مستقل استفاده شده است.   Tعملکرد سازمانی از آزمون

نتایج آزمونهای آماری در جداول زیر به تفکیک ویژگی 

 های جمعیت شناختی ارایه گردیده است:

مستقل دوگروهه درباره  Tجدول فوق نتایج آزمون     

اعضای هیات علمی زن و مرد درباره عملکرد دیدگاه 

سازمانی را نشان می دهد. نتایج این آزمون حاکی از آن 

بین دیدگاه اعضای هیات علمی زن و مرد درباره   است

درصد و 33عملکرد سازمانی تفاوت معنی داری در سطح 

 جود دارد و میانگین مردها بیشتر از زنها است. همچنین

وگروهه حاکی از آن است بین مستقل د Tنتایج آزمون

عملکرد سازمانی اعضای هیات علمی  با رتبه مربی و 

 استادیار با هم تفاوت معنی داری وجود ندارد.
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 . نتایج آزمون تحليل واریانس یک طرفه بر اساس ویژگي جمعيت شناختي گروه نمونه5جدول 

 مجموع واریانس گروهها متغيرهای تحقيق

 مجذور واریانس

درجه 

 آزادی

ميانگين 

 مجذورات

سطح معني  Fمقدار 

 (Sigداری)

  سن

 203/3 4 331/12 بین گروه

 226/0 110 301/33 درون گروه 00/0 133/14

 - 114 132/46 جمع کل

 سنوات خدمت

 163/1 4 613/4 بین گروه

 233/0 133 141/40 درون گروه 004/0 336/3

 - 143 414/41 جمع کل

 رشته تحصيلي)دانشكده(

 321/0 3 431/2 بین گروه

 213/0 132 311/36 درون گروه 034/0 366/2

 - 131 233/33 جمع کل

 نوع استخدام

 401/3 2 302/6 بین گروه

 213/0 132 613/36 درون گروه 00/0 246/12

 - 134 461/43 جمع کل

 
 بر اساس ویژگي جمعيت شناختي گروه نمونه LSDنتایج آزمون تعقيبي  .6جدول 

 سطح معني داری انحراف استاندارد تفاوت ميانگين گروهها سطوح متغير رشته تحصيلي متغير تحقيق

 

رشته 

 تحصیلی)دانشکده(

 102/0 133/0 011/0 علوم پایه دانشکده علوم انسانی

 033/0 123/0 211/0 فنی و مهندسی

 131/0 131/0 -136/0 سایر رشته ها

 163/0 163/0 226/0 فنی و مهندسی دانشکده علوم پایه

 131/0 161/0 -241/0 سایر رشته ها

 004/0 161/0 -413/0 سایر رشته ها فنی و مهندسی

 

 نوع استخدام
 قطعی-رسمی

 341/0 111/0 103/0 آزمایشی-رسمی

 00/0 114/0 120/0 پیمانی

 00/0 106/0 411/0 پیمانی آزمایشی-رسمی

 

 

 

 

 سنوات خدمت

 031/0 103/0 -223/0 سال 6-10 سال 1-1

 00/0 121/0 -104/0 سال  11-11

 232/0 203/0 -210/0 سال 16 -20

 304/0 331/0 -404/0 سال و بالاتر 21

 022/0 113/0 -211/0 سال 11-11 سال 10-6

 312/0 240/0 -022/0 سال 20-16

 611/0 333/0 -116/0 سال و بالاتر 21

 233/0 214/0 214/0 سال 16-20 سال 11-11

 300/0 334/0 100/0 سال و بالاتر 21

 120/0 423/0 -113/0 سال و بالاتر 21 سال 20-16
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 بر اساس ویژگي جمعيت شناختي گروه نمونه LSDنتایج آزمون تعقيبي  .6جدول ادامه 

 

 

 

 

 سن گروه نمونه

 014/0 161/0 301/0 سال32-36 سال 31-21

 013/0 113/0 -422/0 سال 41-31

 131/0 131/0 -010/0 سال 46-42

 133/0 316/0 -031/0 سال و بالاتر 41

 00/0 033/0 -123/0 سال 31-41 سال 36-32

 001/0 103/0 -311/0 سال 46-42

 163/0 213/0 -336/0 سال و بالاتر 41

 003/0 121/0 311/0 سال 42-46 سال 41-31

 242/0 236/0 336/0 سال و بالاتر 41

 304/0 233/0 -031/0 سال و بالاتر 41 سال 46-42

اعضای هیات علمی بر حسب سن، نوع بین دیدگاه        

استخدام و سنوات خدمتشان درباره عملکرد سازمانی 

درصد وجود دارد.  33تفاوت معنی داری با اطمینان 

اعضای هیات علمی دانشکده های بین دیدگاه همچنین 

مختلف دانشگاه درباره عملکرد سازمانی تفاوت معنی داری 

جهت تعیین اینکه بین درصد وجود دارد.  31با اطمینان 

کدام گروه اعضای هیات علمی بر حسب سن، سنوات 

خدمت، دانشکده ونوع استخدام تفاوت معنی داری وجود 

( استفاده شده است. LSDدارد از آزمون  تعقیبی)آزمون 

 به شرح زیر می باشد: LSDنتایج آزمون تعقیبی 

 

داده های جدول فوق نشان می دهد که از دیدگاه      

ای هیات علمی دانشکده علوم انسانی نسبت به اعض

دانشکده فنی و مهندسی، عملکرد سازمانی بیشتر است و 

درصد معنی دار است. همچنین  31این تفاوت با اطمینان 

از دیدگاه اعضای هیات علمی دانشکده فنی و مهندسی 

نسبت به اعضای هیات علمی سایر رشته ها، عملکرد 

درصد معنی  33فاوت با اطمینان سازمانی کمتر است و این ت

دار است. در مجموع از دیدگاه اعضای هیات علمی 

دانشکده فنی و مهندسی نسبت به سایر دانشکده ها عملکرد 

 سازمانی دانشگاه کمتر است. 

نتایج آزمون تعقیبی نشان می دهد که از دیدگاه         

سال، نسبت  11-11اعضای هیات علمی با سنوات خدمت 

-10سال و  1-1ای هیات علمی با سنوات خدمت به اعض

سال عملکرد سازمانی بیشتر است و این تفاوت با اطمینان  6

 درصد معنی دار است. 31

نتایج آزمون تعقیبی نشان می دهد که عملکرد         

-31سازمانی از دیدگاه اعضای هیات علمی با گروه سنی 

 31ان سال با اطمین 31-41سال نسبت به گروه سنی  21

درصد کمتر است؛ عملکرد سازمانی از دیدگاه اعضای 

سال نسبت به گروه سنی  32-36هیات علمی با گروه سنی 

درصد کمتر است؛ و  33سال با اطمینان  42-46و  41-31

عملکرد سازمانی از دیدگاه اعضای هیات علمی با گروه 

سال با  42-46سال نسبت به گروه سنی  31-41سنی 

 صد بیشتر است.در 33اطمینان 

نتایج آزمون تعقیبی نشان می دهد که عملکرد        

سازمانی از دیدگاه اعضای هیات علمی با استخدام 

درصد بیشتر از  33رسمی)قطعی و آزمایشی(، با اطمینان 

اعضای هیات علمی با استخدام پیمانی است؛ و بین عملکرد 

 -میسازمانی از دیدگاه اعضای هیات علمی با استخدام رس

 آزمایشی تفاوت معنی داری وجود ندارد. -قطعی و رسمی

 

     بحث و نتیجه گیری

نشان می  های مربوط به این سؤال پژوهشیافته          

  1از  01/3دهد که وضع موجود عملکرد سازمانی با مقدار

بوده که در حد متوسط است. در بین مولفه های عملکرد 

؛ مولفه درك 31/3مقدار سازمانی نیز، مولفه توانایی با

؛ 043/3؛ بازخورد 611/2؛ انگیزش 66/2؛ حمایت 016/3

می باشد. از بین هفت  1از  232/3؛ و سازگاری 33/2اعتبار 
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مولفه عملکرد سازمانی: دو مولفه توانایی و سازگاری بالاتر 

تک نمونه هم با  Tاز حد متوسط است و نتیجه آزمون 

است. دو مولفه عملکرد درصد موید این امر  33اطمینان 

سازمانی)حمایت و انگیزش( کمتر ازحد متوسط است و 

تک نمونه هم نشان می دهد که این تفاوت  Tنتیجه آزمون 

)از متوسط کم بودن( معنی دار می باشد. سه مولفه 

نیز)درك، بازخورد، اعتبار( در حد متوسط می باشد. در بین 

ایر ی بیشتر از سهفت مولفه عملکرد سازمانی، مولفه توانای

 مولفه ها، و مولفه انگیزش کمتر از سایر مولفه ها می باشد.

یافته های مربوط به عملکرد سازمانی نشان می دهد که 

عملکرد سازمانی دانشگاه از دید اعضای هیات علمی در 

حد متوسط است که این یافته تحقیق با نتایج تحقیق های 

( 1333باروتیان) (،و عباس پور و1331بهادری و همکاران)

مطابقت دارد. در بین شاخص های عملکرد سازمانی هم، 

شاخص توانایی بیشتر از سایر شاخص ها است که این نیز 

( و عباس پور  و 1331با یافته تحقیق بهادری و همکاران)

( همسویی دارد. شاخص حمایت سازمانی 1333باروتیان )

بهادری  حقیقدر این تحقیق کمتر از حد متوسط بوده که با ت

 ( مطابقت دارد. 1331و همکاران)

در مجموع عملکرد سازمانی دانشگاه در حد متوسط 

است.بنابراین نیاز است که مدیران دانشگاه برنامه ریزی لازم 

را برای ارتقای عملکرد دانشگاه طراحی و اجرا نمایند. 

مدیران دانشگاه با فراهم کردن زمینه، باید انگیزش لازم را 

ار بیشتر در میان اعضای هیات علمی فراهم نمایند برای ک

و از اعضای هیات علمی حمایت سازمانی زیادی را در 

حوزه کاری هیات علمی تدارك ببینند تا اعضای هیات 

علمی با پشتوانه  و دلگرمی و با انگیزه بالا کارهای شان را 

 انجام دهند.

زمانی ایافته مربوط به ارتباط میزان تحصیلات با عملکرد س

حاکی از آن است که هیچ تفاوتی بین مربیان و استادیاران 

دانشگاه وجود ندارد. این یافته تحقیق با نتایج تحقیقات 

(، و بنی طبا و 1332آزادمرزآبادی وهمکاران)

( همسویی دارد ولی با نتایج تحقیقات 1333همکاران)

(، و 1333(، نوروزی)133ساعتچی و رضایی بهبهانی)

( همسویی ندارد. از دلایل این 1333مطهری)سلیمانی و 

عدم همسویی می توان به این موضوع اشاره نمود که در 

این تحقیق بالاترین مقاطع تحصیلی با هم مقایسه شده ولی 

در تحقیقات فوق الذکر مقاطع تحصیلی پایین تر بررسی 

 گردیده است.

یافته مربوط به ارتباط رشته تحصیلی با عملکرد سازمانی 

کی از آن است که از دیدگاه اعضای هیات علمی حا

دانشکده فنی و مهندسی عملکرد سازمانی پایین تراست که 

( 1333این نتیجه با نتیجه تحقیق بنی طبا و همکاران)

 مطابقت دارد.

یافته مربوط به ارتباط سنوات خدمت با عملکرد سازمانی 

حاکی از آن است که از دیدگاه اعضای هیات علمی با 

سابقه، عملکرد سازمانی بیشتر است. ساعتچی و رضایی 

( هم در تحقیق خود به این نتیجه رسیده اند 1333بهبهانی)

 که بین عملکرد سازمانی و سنوات کاری رابطه وجود دارد.

 

 راهکارهای پیشنهادی برای بهبود عملکرد سازمانی:

طراحی و اجرای سیستم مناسب ارزیابی عملکرد  -

و دادن بازخورد به اعضای هیات  اعضای هیات علمی

 علمی درباره نقاط قوت و ضعف عملکردشان

اجرای دوره های ضمن خدمت با محوریت  -

استانداردهای عملکرد دانشگاه و اعضای هیات علمی 

 و اهداف و برنامه های دانشگاه

تجهیز محیط های آموزشی) کلاسها، آزمایشگاهها و  -

ت مورد نیاز کارگاهها( دانشگاه به وسایل و امکانا

 مدرسان دانشگاه

ترویج فرهنگ حمایت بخش های مختلف دانشگاه   -

از همدیگر و اینکه دانشگاه کل یکپارچه است و 

 اجزای مختلف باید از همدیگر حمایت کنند

اهمیت دادن به ابتکار عمل و خلاقیت کارکنان و   -

اعضای هیات علمی دانشگاه و طراحی سیستم 

 ت های کارکنان دانشگاهمناسب پاداش دهی به خلاقی

اجرای دوره های ضمن خدمت با محوریت روش  -

 های بهبود عملکرد اعضای هیات علمی
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تدوین منشور اخلاقی در دانشگاه و پایبندی به اصول  -

 اخلاقی در مدیریت عملکرد کارکنان دانشگاه

انتخاب و انتصاب افراد به سمت های مختلف بر  -

 اساس شایستگی و تخصص

شرایط محیط بیرون دانشگاه)بازار کار( در نظر گرفتن  -

و تدوین برنامه های استراتژیک دانشگاه بر اساس 

 تقاضای بازار کار.

 

 تقدير و تشکر

این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی است که با بودجه         

پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل انجام یافته و از 

حقیق مارا یاری نموده اند کلیه همکارانی که در انجام این ت

 تشکر و قدردانی می گردد.
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Abstract 

This research was aimed an Evaluation of organizational performance viewpoint of faculty members from 

viewpoint of faculty members based on ACHIEVE model in Islamic Azad University Ardabil branch. The research 

method was applied research and the data collecting method was descriptive-survey type. The population in this 

research includes faculty members at first term in 1392-93 academic year, and the sample group selected by 

random sampling. For data collection, instrument of research was standard questionnaire with Likert spectrum. 

The Validity of instrument was surveyed by a number of specialist reviews, and the reliability was surveyed by 

Cronbach’s Alpha coefficient as to be 0/941. The data of the study were analyzed via descriptive statistics, T test, 

freedman analysis and ANOVA. The results of the data analysis in this research were: The current situation of 

organizational performance at Islamic Azad University was above the moderate. Also, there were significant 

difference in organizational performance based on sex, age, discipline, and employment situation variables. The 

results of this study can be used to improve the university performance planning. 

Key words: organizational performance, ACHIEVE Model, Islamic Azad University Ardabil Branch.     

 

 


