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 چكيده

 – توصیفی: روش با پژوهش.  شد انجام آموزان دانش روانی سلامت و شناسی زیست معلمان ارتباطی مهارت بین رابطه بررسی هدف با پژوهش این

 تعداد.  بودند 1333 سال در ورامین شهرستان دانشگاهی وپیش متوسطه سوم سال آموزان دانش کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. شد انجام ، همبستگی

 لامتس وضعیت استاندارد هپرسشنام از ها داده گردآوری منظور به. شدند انتخاب نمونه حجم عنوان به ای طبقه – تصادفی روش به آموز نفردانش 323

 بین رابطه بررسی جهت شده گردآوری اطلاعات. گردید استفاده معلمان ارتباطی های مهارت ساخته محقق وپرسشنامه (GHQ-28) گلدنبرگ روان

 سلامت با علمانم رتباطیا مهارت های مولفه چندگانه همبستگی بررسی بمنظور همچنین.  شد وتحلیل تجزیه اسپیرمن همبستگی آماری روش با متغییرها

 معناداری و مثبت رابطه آموزان دانش روانی سلامت با معلمان ارتباطی مهارت بین که دادند نشان ها یافته.شد استفاده ازرگرسیون ، آموزان دانش روانی

 مهارت اصلی های ازمولفه هریک بین نینهمچ.کند می بینی پیش را آموزان دانش روانی سلامت درصد 33 معلمان ارتباطی مهارت . دارد وجود( 202/0)

 .  شد دیده معناداری مثبت رابطه آموزان دانش روانی سلامت با معلمان ارتباطی

ی، مهارت گوش دادن ، مهارت بازخورد ، سلامت روان یرکلامی، مهارت غ ی، مهارت کلام یمهارت ارتباط :ناگليد واژک

 مقدمه

 و اساس ، مؤثر دیفر بین روابط و انسانی ارتباطات    

 یو پیوند اولیه مبنای و است انسان کمال و هویت شالوده

 و افراد شکوفایی موجب و دهد می تشکیل را دیگران با

 ، ختب فیروز ترجمه ، وود) شوند می روابط کیفیت بهبود

 نداشتن با روانشناختی اختلالات از بسیاری ،(  1333

 که کسانی و همراهند ارتباطی و اجتماعی های مهارت

 های کاستی اند شده بستری روانی های بیماری انواع بدلیل

 هارجی) دهند می نشان ارتباطی های مهارت در ای عمده

 .( 1333 ، بخت فیروز و بیگی ترجمه ، همکاران و

 های سازمان جامعه در موجود سازمانهای مهمترین از یکی

 مدارس اجتماعی های سیستم عبارتی به و آموزشی

 داشت نخواهد معنایی رابطه ایجاد ،بدون آموزش.هستند

 نحوه که برند می پی خود کار آغاز همان در معلمان.

 نیمعی) دارد اهمیت بسیار آموزان دانش با ارتباط برقراری

 (. 1334آرانی،

 رضایت بررسی عنوان با پژوهشی( 2013) آیرودهایا جی

 ودخ سرپرستان فردی بین ارتباطی های مهارت از معلمان

 جنوب رد شغلی پیشرفت و شغلی فرسودگی با آن رابطه و

 حرفه آموزگار 140 از پژوهش این اطلاعات.داد انجام هند

 هند جنوب در واقع های دانشگاه و ها مدارس،کالج ای

 رضایت که داد نشان پژوهش نتایج.گردید آوری جمع

 ابطهر سرپرستان فردی بین ارتباطی های مهارت با معلمان
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 افرسودگیوب بوده شغلی باپیشرفت ومتناسب هداشت مثبت

 .(2013، آیرودهایا جی )دارد منفی رابطه شغلی

 شخصیتی عنوان به آموزگار های توانایی مهمترین از

 و یمیصم ارتباط ،برقراری انسانها  سرنوشت در تاثیرگذار

 از شیرینی خاطرات ما ی همه.است آموزان دانش با موثر

 رخوردارب خوبی ارتباطی توانایی از که داریم یاد به معلمانی

 نواعا بهترین از یکی معلم و آموز دانش بین ارتباط.اند بوده

 تجربه زندگی طول در آنها دوی هر که است انسانی روابط

 .(1330، اصلانی) کرد خواهند

 توان می چگونه بدانند که هستند آن خواهان ها معلم اغلب

 ستا این پاسخ. کرد دایجا یادگیری ی انگیزه آموز دانش در

 بتواند تا کنید ایجاد اعتماد و اطمینان احساس او در که

 رست یادگیری مانع ترین مهم زیرا. شود متحمل را شکست

 به نادان از ترس و توبیخ از ترس شکست، از ترس است؛

 دانش هر برای را امکان این موفق معلم اما. آمدن حساب

 از را خودش کند می اشتباه وقتی که آورد می فراهم آموز

 دانش در ترس بردن میان از. بداند امان در مجازات و تنبیه

. کند می ایجاد او در کوشش و تلاش برای ای زمینه آموز،

 یرییادگ به را او خوش، روی با آموز دانش اشتباه پذیرفتن

  (.1333،  فراهانی)«کند می تشویق

 یبررس( تحت عنوان 1332خاکساری)یافته های تحقیق 

 آموزان دانش استرس و معلمان ارتباطی های مهارت رابطه

 و معلمان ارتباطی های مهارت بین نشان داد :، ششم  پایه

(  -232/0)معناداری منفی رابطه آموزان دانش استرس

  اصلی ی مؤلفه چهار از یک هر بین . همچنیندارد وجود

 رابطه آموزان دانش استرس و معلمان ارتباطی های مهارت

 (.1332)خاکساری، دارد وجود معناداری  منفی ی

 رصتف کودکان برای مدرسه تربیتی و آموزشی نظام چند هر

 پیش ار مهارتها و شایستگی کسب برای جستجو گسترش

 انتظارات و توقعات کودک از مدرسه در اما آورد می

 اطلاعات فراگیری اینکه رغم علی.آید می پدید جدیدی

 در ماا باشد انگیز هیجان کودکان اکثر برای تواند می تازه

 محرومیت و ناتوانی  موجب تواند می کودکان برخی مورد

 منجر انآن شخصیت تخریب و نفس به اعتماد شکست به و

 ذارگ تاثیر عوامل از یکی هیجانی و رفتاری مشکلات.شود

 آنان لیتحصی کیفیت و کودکان شخصیتی گیری شکل در

 .(1332 کمالی،) است

 می مسائل این که است آن از حاکی شده جامان مطالعات

  و جسمانی سلامت بر بخشی زیان تأثیرات توانند

 سائلم تعداد بین ، واقع در.  باشند داشته افراد روانشناختی

 مشکلات علائم و کنند می تجربه افراد که ای روزمره

  فیزیولوژیکی و روانشناختی های تنش و  سلامت

(.  1332 همکاران، و  سدلانگی) دارد وجود همبستگی

  تنیدگی که زمانی معتقدند ،( 1332)  سونسون و  کمپبل

 دلایل به فرد یا و باشد  شدید روزمره مسائل از ناشی

 لامت،س کند درک منفی صورت به را تنیدگی هر مختلفی

 قرار تأثیر تحت(  تحصیلی عملکرد بویژه) وی عملکرد و

  میسرا ؛1333، سرا از نقل سونسون؛ و کمپیل)  گیرد می

،2000 .) 

 میان تقابل عنوان با پژوهشیدر ( 2014) همکاران و پنینگز

 صشاخآن  در که دینامیکی سیستم یک، آموز دانش و معلم

 رایب .، در نظر گرفتند بود تکامل و ساختار محتوی، های

 استیک جوی دستگاه از استفاده با پژوهش این انجام

 یک وانعن به آموز دانش و ممعل فردی بین رفتار کامپیوتری

 گیری اندازه همدلی و صمیمیت از مرکب دوبعدی ساختار

 ینب روابط تکامل و محتوی که داد نشان پژوهش نتایج. شد

 جودو مشخصی فردی بین ساختار و بوده متفاوت معلمان

-معلم روابط در موجود تفاوتهای درک گویای که نداشت

 (2014، رانهمکا و پنینگز ).باشد می آموز دانش

 روابط برقراری جهت کارآمد معلمان وجوددر مدارس   

 است حیاتی مدرسه در آموزان دانش با تر مطلوب

 می محیطی را مدرسه که هستند معلمان زیرا(.2004لاک،)

 تعادل، دوستی، از بخشی امید افق تواند می که سازند

 دانش برای را سعادت و احترام موفقیت، امنیت، حمایت،

 معلمان بنابراین( . 2002کریسته،)آورد ارمغان به نآموزا

 عاطفی و اجتماعی رشد جهت آموزان دانش به کمک برای

 از نقل ،به لاگلین مک) دارند را موقعیت مهمترین آنها

 برای( 1333)  سانتراک عقیده به( . 1331، پور اصغری

 ازنی درس کلاس در موجود تضادهای با برخورد و مدیریت

 مختلف محققان. دارید مناسب ارتباطی ایه مهارت به
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 ای مدرسه کودکان درصد10-20 بین اندکه کرده برآورد

 ؛ورنن1333 کاتلر)هستند رفتاری و عاطفی مشکلات ،دارای

 رادلف و تامپسون ؛1333 روانی بهداشت ؛سازمان1333

 .(1331همکاران، و پور اصغری از نقل ،به2000

 آموز دانش 2 هر از که دهد مى نشان متعدد هاى پژوهش

 ىروان سلامت به مربوط مشکلات دچار نوعى به نفر یک

 زملا مداخلات و پیگیرى عدم دلیل به متأسفانه که است

 تىح و بالاتر تحصیلى مدارج اخذ تا اختلالات گونه این

 اضطراب. ماند مى باقى آنها در اجتماع به ورود در

 ها یکت انواع و وسواس مدرسه، از ترس جدایى،استرس،

 موى کشیدن یا کندن خوردن ناخن مانند عادى اختلالات

 (افسردگى) خلقى و عاطفى اختلالات و توجهى کم سر

 ترین رایج و مهمترین جمله از یادگیرى و ذهنى مشکلات

 رود مى شمار به ابتدایى دوره آموزان دانش اختلالات

 ( .  1332کمالی،)

 پژوهش فرضيه های

مدارس  زن و مرد  معلمان طيارتبا های  مهارت بين -4

 تفاوت معني دار وجود دارد.

دختر و پسر  آموزان دانش رواني سلامت بين سطح  -1

 تفاوت معني دار وجود دارد.

 دانش رواني وسلامت معلمان ارتباطي مهارت بين -9

 .دارد وجود مثبت رابطه آموزان

 دانش رواني وسلامت معلمان کلامي مهارت بين -1

 . دارد وجود مثبت رابطه آموزان

 دانش رواني وسلامت معلمان دادن گوش مهارت بين -5

 .دارد وجودمثبت   رابطه آموزان

 دانش رواني وسلامت معلمان غيرکلامي مهارت بين -6

 . دارد وجود مثبت  رابطه آموزان

 دانش رواني وسلامت معلمان بازخورد مهارت بين -7

 . دارد وجودمثبت   رابطه آموزان

مهارت کلامي،مهارت گوش دادن ،مهارت غير بين -8

کلامي و مهارت باخورد معلمان با سلامت رواني دانش 

 آموزان همبستگي مثبت چند گانه وجود دارد.

  روش

همبستگی  انجام شده   –این مطالعه  به شیوه توصیفی 

است . جامعه آماری پژوهش را کلیه دانش آموزان سال 

ی شهرستان ورامین که سوم دوره متوسطه وپیش دانشگاه

به بودند ، مشغول به تحصیل  32-33در سال تحصیلی 

نفر تشکیل می دهند .حجم نمونه بااستفاده از  2221تعداد 

به روش  برآورد و نفر  323جدول مورگان ، تعداد 

  شد.انتخاب  طبقه ای -تصادفي

دو  دراین مطالعه از  جمع آوری داده هابرای :  ابزارها

 ی هپرسشنام( الفگانه  استفاده شده  است.جداپرسشنامه 

برای سنجش مهارت های  :معلمان  ارتباطي های مهارت

ارتباطی معلمان از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده 

بر اساس مبانی نظری موضوع    پرسشنامه .ایناست

ارتباطات بین فردی  در چهار مولفه  مهارت های 

 ریغ مهارت ادن،د گوش مهارت کلامی، مهارت)ارتباطی

 مقیاس در گویه 12 و مرکب از  ومهارت  بازخورد(  یکلام

 وضعيت پرسشنامه( ب شده است. تدوین ای درجه پنج

 یبررس یبرا (:GHQ-28) گلدنبرگ روان سلامت

گلدبرگ  یسلامت روان یسؤال 23 اسیاز مق یسلامت روان

(23-GHQاستفاده شده است. ا )سؤال دارد 23آزمون  نی

 هفت اسیرمقیهر ز  ردی گیرا در برم اسیرمقیز که چهار

درباره احساس  یاول شامل مواد اسیرمقیسؤال دارد. ز

 یافراد نسبت به وضع سلامت خود و احساس خستگ

 اسیمق ریز نی. اردیگ یرا دربر م یبدن یآنهاست و نشانه ها

 یجانیه یختگیرا که اغلب با برانگ یبدن یحس یها افتیدر

 ریز نیبه ا مربوط سوال 3کند.  یم یابیهمراهند، ارزش

است که با  یدوم شامل موارد اسیمق ریاست. ز اسیمق

هفت سوال دیگر مرتبط اند که  یخوابیاضطراب و ب

 ییاناسوم گستره تو اسیمق ری. زردیگیرا در بر م پرسشنامه

 روزمره یزندگ لیو مسا  یهاافراد را در مقابله با خواسته

کنار آمدن  یها را درباره چگونگسنجد و احساسات آن یم

سوال  3کند .  یآشکار م یزندگ لمتداو یها تیبا موقع

 نیاست. وبالاخره چهارم اسیمق ریز نیمربوط به ا هم سوم

 میخو یاست که با افسردگ یموارد رندهیدربرگ اسیمق ریز

این مولفه هم هفت مرتبط اند که  یبه خودکش شیو گرا
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 تمسیساختصاص می دهد.  سوال دیگر پرسشنامه را بخود

. نمره هر ردیگ یرا دربرم 3تا  0سؤالات از  ینمره گذار

 3تا  0است. نمره  ریمتغ 21تا  0از  اسیرمقیفرد در هر ز

در  تیوضع 14تا  3پاسخگو است.  مینشانه وضع وخ

نشانگر  21تا  14دهد و نمره  یرا نشان م یماریآستانه ب

ر فرد از حاصل ه یپاسخگو است. نمره کل یوضع سلامت

که در  ی. فرددیآ یبه دست م اسیرمقینمرات چهار ز عجم

کند  یم افتیدر 23تا  0نمره  اسیرمقیمجموع از چهار ز

در آستانه  تیوضع 22تا  23دارد نمره  یمیوخ تیوضع

تا  22که نمره  یدهد و فرد یپاسخگو را نشان م یماریب

ر برخوردا یخوب یسلامت تیکند از وضع یرا کسب م 34

 (.33-33، ص1333شارک ،  یاست. ) معتمد

 

 : پرسشنامه ها 1پایایيو 4روایي

 یریاعتبار ابزار اندازه گ نییتع یبرا یمتعدد یروش ها

ه شده استفاد ییاز اعتبار محتوا قیتحق نیوجود دارد که در ا

نجه س کیاشاره دارد که  طلبم نیبه ا ییاست.اعتبار محتوا

را که در مفهوم گنجانده شده  ییاز فضاها یفیط زانیتا چه م

 نیا ی(.برا234، ص 1334،  ی) بب ردیگ یاست، دربرم

پرسشنامه علاوه بر استفاده از  ییاز روا نانیاطم یمنظور برا

محترم راهنما و مشاور به چند نفر از  دیاسات یهایراهنمائ

و مشاوره کودک   یروانشناس انصاحبنظران و متخصص

سؤالات پرسشنامه  یا در طراحمراجعه شده و از نظرات آنه

ها آن دییسوالات پرسشنامه به تا ییاستفاده شد و روا

و  ثبات ،ییایمانند پا ییاعتماد که واژه ها تی.قابلدیرس

 یاه یژگیاز و یکیشود،  یآن به کار برده م یاعتبار برا

 یها آزمون ریسا ایمصاحبه  ای)پرسشنامه یریابزار اندازه گ

امر سر و کار  نیشده با ا ادیهوم ( است.مفیعلوم اجتماع

 یبه دست م جهیدارد که چنانچه آزمون تکرار شود، همان نت

ده اعتماد ارائه ش تیقابل یکه برا ییها فی. از جمله تعردیآ

  یسبیو فر بلیارائه شده توسط ا فیتوان به تعر یاست م

مجموعه از نمرات  کی انیم یهمبستگ» ( اشاره کرد: 1333)

آزمون  معادل که به  کیاز نمرات در یرگیو مجموعه د

با «.است مدهبه دست آ یگروه آزمودن کیصورت مستقل بر 

م از صفر )عد تیقابل بیامر معمولا دامنه ضر نیتوجه به ا

 تیابلق بی)ارتباط کامل( است.ضر کیارتباط( تا به علاوه 

 یریاعتماد نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار اندازه گ

 و ریمتغ یها یژگیو ایو  یبا ثبات آزمودن یها یژگیو

پرسشنامه در  ییایآزمون پا یسنجد.برا یرا م یو یموقت

کرونباخ  استفاده شده  یآلفا بیاز ضر قیتحق نیا

معمولا  20/0کمتر از  یآلفا بیاست.قابل ذکر است که ضر

خوب  30/0از  شیقابل قبول و دامنه ب 30/0دامنه  ف،یضع

شد، تر با کینزد کیبه عدد  بیضر گردد و هرچه یم یتلق

 نیا یدرون یهماهنگ زانیم زیبهتر است.در مطالعه حاضر ن

 یپرسشنامه مهارت ها برایکرونباخ  α قیاز طر اسیمق

سلامت پرسشنامه  ییایپا بیو ضر 32/0معلمان  یارتباط

 باشد.   یم 33/0دانش آموزان  روانی

 ها از دادهتحلیل آماری  برای :  شيوه تحليل داده ها   

سیون رگرتحلیل  و اسپیرمنضریب همبستگی   ، t آزمون 

 . ه استاستفاده شد

 :  یافته ها

 زن و مرد  معلمان ارتباطي های  مهارت بين -فرضيه اول

 مدارس تفاوت معني دار وجود دارد.

 

 زن و مردارتباطي معلمان  های  مهارت  مقایسه برای بررسي t.خلاصه محاسبات آزمون 4جدول

 مهارت ارتباطي 

 t sig انحراف استاندارد ميانگين تعداد معلمان جنسيت

 000/0 70/43 63/3 71/54 465 مرد

 35/41 50/57 461 زن

 

                                                 

1- Validity 2- Reliability 
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 ي دانش آموزان به تفكيک جنسيتسلامت روانوضعيت برای بررسي  t.خلاصه محاسبات آزمون های 1جدول

 يسلامت روان دانش آموزان جنسيت

 t sig انحراف استاندارد ميانگين تعداد

 413/0 941/1 73/41 54/53 465 پسر

 87/49 71/57 461 دختر

 

 
 . خلاصه محاسبات تحليل رگرسيون برای بررسي رابطه  مهارت ارتباطي معلمان با سلامت رواني دانش آموزان 1جدول

 

 مدل

 

 T Sig ضرایب استاندارد یب غيراستانداردضرا

B انحراف استاندارد Beta 

 

1 

 

 796/1 933/10 ضریب ثابت

611/0 

155/7 000/0 

 000/0 941/41 013/0 70/0 مهارت  ارتباطي

 

2 

 

 000/0 016/7 ----- 753/1 110/43 ضریب ثابت

 000/0 513/5 167/0 035/0 516/0 يمهارت  ارتباط

 000/0 415/1 480/0 911/0 790/0 کلاميمهارت  

 

سطح با توجه به همانگونه که جدول فوق نشان می دهد 

 (000/0)محاسبه شده  مستقلدو نمونه tمعنی داری آزمون 

 زن و مرد معلمان ارتباطی  های مهارتتوان گفت بین می

توان با .به عبارت دیگر میمعنی داری وجود داردتفاوت 

 مونهدرصد نتیجه گرفت در جامعه ای که این ن 33اطمینان 

زن  معلمان ارتباطی های  مهارت از آن انتخاب شده است ؛

 باشد می مرد ازمعلمان بیشتر

 دختر و پسر آموزان دانش رواني سلامت بين سطح  -1 

  دار وجود دارد. تفاوت معني

سطح با توجه به ن می دهد همانگونه که جدول فوق نشا

توان گفت می مستقل دو نمونه tمعنی داری آزمون های 

-تفاوت معنی دانش آموزان دختر وپسر  سلامت روانیبین 

 33توان با اطمینان به عبارت دیگر می دارد.ندار وجود 

درصد نتیجه گرفت در جامعه ای که این نمونه از آن 

و  دختران سلامت روانی وضعیت بین انتخاب شده است ؛

 پسران در جامعه مورد پژوهش تفاوت معنی دار نیست .

های   مهارت هر یک از  بين فرضیه های سوم تا هفتم :

 رابطه آموزان دانش رواني وسلامت معلمان ارتباطي

   . دارد وجود مثبت

مانگونه که جدول فوق نشان می دهد سطح معنی داری ه

 01/0ط به ضرایب همبستگی  محاسبه شده کمتر از ومرب

هارت متوان گفت بین میزان  حاصل شده است.بنابراین می

  روانی سلامتدر کلیه ابعاد آن و سطح ارتباطی معلمان 

رت دار وجود دارد. به عبامعنی مثبترابطه  آموزان دانش

درصد نتیجه گرفت در جامعه  33توان با اطمینان دیگر می

 مهارتای که این نمونه از آن انتخاب شده است ؛بین 

Std. Error of the Estimate 2مجذور ضریب  معدل مجذور ضریب همبستگيR  همبستگي R مدل ضریب همبستگي 

15/40 332/0 333/0 222/0 1 

93/40 331/0 332/0 223/0 2 
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رابطه  آموزان دانش  روانی سلامتو  معلمان ارتباطی

مهارت ارتباطی  سطحهر چه وجود دارد. یعنی  مستقیم

 سلامت روانی دانش آموزانمیزان  بر بالاتر رود  معلمان

 می شود. افزوده

 

بين مهارت کلامي،مهارت گوش دادن ،مهارت غير -8

کلامي و مهارت باخورد معلمان با سلامت رواني دانش 

 آموزان همبستگي مثبت چند گانه وجود دارد.

همانطور که جدول فوق نشان می دهد در تحلیل رگرسیون 

و مدل پیشنهاد شده براساس مدل د step wiseبه روش 

  و مهارت ارتباطی سلامت روانیضریب همبستگی بین  1

حاصل شده  333/0و واریانس مشترک آنها برابر  222/0

درصد متغییر سلامت روانی  %33است ودر واقع حدود 

بوسیله مهارت ارتباطی تبیین می شود .و با توجه به اینکه 

به نتایج تحلیل  داری محاسبه شده مربوطسطح معنی 

توان با کمتر است؛ بنابر این می 01/0واریانس نیز  از 

درصد نتیجه گرفت که واریانس مشترک  33اطمینان  

دار است. به این معنا که بین مهارت های محاسبه شده معنی

دانش آموزان رابطه  یسلامت روان ارتباطی معلمان و

 معناداری وجود دارد.

 و یسلامت روان نیب یتگهمبس بیضر 2براساس مدل 

مشترک آنها برابر  انسیو وار 223/0  یمهارت ارتباط

درصد  %40حاصل شده است ودر واقع حدود  332/0

شود  یم نییتب کلامیمهارت  لهیبوس یسلامت روان رییمتغ

محاسبه شده مربوط  داری یسطح معن نکهی.و با توجه به ا

 نیست؛ بنابر اکمتر ا 01/0از   زین انسیروا لیتحل جیبه نتا

 انسیگرفت که وار جهیدرصد نت 33  نانیبا اطم توان یم

 نیمعنا که ب نیاست. به ا دار یمشترک محاسبه شده معن

دانش آموزان  یمعلمان و سلامت روان کلامی یمهارت ها

 وجود دارد. یرابطه معنادار

 

 یريگ جهينتبحث و 

 های مهارت بینکه  ه استاولین یافته تحقیق نشان داد

 رابطه آموزان دانش روانی سلامت و معلمان ارتباطی

 سطح افزایش با دیگر عبارت به. دارد وجود معناداری

  آموزان روانی سلامت ،میزان معلمان ارتباطی مهارت

 مهارت اصلی های مولفه بینهمچنین . یابد می افزایش

 تمثب رابطه آموزان دانش روانی سلامت و معلمان ارتباطی

 سطح بر چه هر روشنتر بیان به و. دارد ودوج معناداری و

 معلمان بازخورد و غیرکلامی ، دادن گوش ، کلامی مهارت

 می افزوده آموزان دانش روانی سلامت برمیزان شود افزوده

( 1330) ژادن مصطفی تحقیق نتایج با تحقیق نتیجه این. شود

 های مهارت آموزش اثربخشی میزان بررسی عنوان تحت ،

 لومع دانشگاه اول سال دانشجویان روان سلامت بر ارتباطی

 این معناداری همچنین.  است سو هم ، کرمان بهزیستی

 و نتامپسو مطالعة نتایج و ها یافته از بخشی با ارتباط

 همچنین و ،(2004) مورای و مورای ،(2003) آندرسون

 چنانکه همچنین.است همخوان( 2004) ویکتور-رد

 دانش روانی سلامت های ولفهم از یکی را امتحان اضطراب

 ژوهشپ نتایج با تحقیق این بگیریم،نتایج نظر در آموز

 و دبیر برخورد بین اینکه بر مبنی( 1330) حاجیلری

 هداشت انطباق دارد، وجود داری معنی رابطه امتحان اضطراب

 ،( 1330) خاکساری تحقیق نتایج بانیز . باشد می همسو و

 مانمعل ارتباطی های هارتم بین رابطه بررسی عنوان تحت

 هب توجه با طرفی از .است سو هم ، آموزان دانش واسترس

 رفتن بالا موجب آموزان دانش در روانی سلامت اینکه

 طبق)شود می آنها وموفقیت ویادگیری تحصیلی سازگاری

 شهرستان پرورش و آموزش اداره مشاوره بخش اظهارات

  نکهای بر بنیم پژوهش این نتیجه به توجه با و ،( قرچک

: های مهارت) معلمان ارتباطی مهارت بالارفتن

 روانی سلامت ،(بازخورد و دادن،غیرکلامی کلامی،گوش

 نتیجه چنین توان ،می دهد می افزایش را آموزان دانش

 سازگاری ، معلمان ارتباطی مهارت بالارفتن که گرفت

 زایشاف  نیز را آموزان دانش موفقیت  و یادگیری تحصیلی،

 و گایل،پریس،بورل تحقیقات نتایج با نظر این از که دده

 و ریان ؛(2002)انجرز و کلارک هریسون، ؛(2002)آلن

 ؛(1333)گرهام ؛(2000) هوسر و ؛فرایمی(2000)کوپر

 ولدال، هاوتون، و( 1331)مایرز هوی و مان برکل وبلز،

 اضطراب چنانچهو .باشد می همسو ،(1330) شارپ و جود
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 آموز دانش روانی سلامت وعدم استرس فمتراد را امتحان

 حاجیلری پژوهش نتایج با  تحقیق این بگیریم،نتایج نظر در

 متحانا اضطراب و دبیر برخورد بین اینکه بر مبنی( 1330)

 می همسو و داشته انطباق دارد، وجود داری معنی رابطه

 یارتباط های پژوهش،مهارت نتایج طبق بنابراین. باشد

 مشکل دچار را آموزان دانش تواند یم معلمان ناصحیح

 الشعاع تحت را آنان سلامت و ، نموده اضطراب و استرس

 .دهد قرار

 های  تمهار : بینکه  ه استتحقیق نشان داد این یافته دیگر

 که.  دارد وجود معنادار تفاوت  زن و مرد  معلمان ارتباطی

 که( 1333) همکاران و علیشاه تلخابی تحقیقات نتایج با

 داری معنی طور به زن معلمان ارتباطی مهارت ، داد اننش

 لیو. است همسو است مرد معلمان ارتباطی مهارت از بالاتر

 این البته. ندارد همخوانی( 1330)خاکساری تحقیق نتایج با

 رد مختلف ابزارهای از استفاده از ناشی تواند می تفاوت

 پژوهش جامعه همچنین معلمان ارتباطی مهارت سنجش

 .باشد مطالعه ردمو

بر اساس نتایج این تحقیق مسئولان آموزش و پرورش به   

موفقیت نظام آموزشی در عصر نکات ذیل توجه نمایند. 

ارتباطات تنها بر مبنای تعامل صحیح میان معلم و دانش 

آموز و به کارگیری معلمانی با مهارت های لازم امکان پذیر 

ی بسیاری از است . وچه بسا تقویت این عامل راهگشا

مشکلات دانش آموزان باشد.در همین زمینه رابطه ی هر 

یک از چهار مؤلفه ی اصلی مهارتهای ارتباطی معلمان با 

سلامت روانی دانش آموزان سنجیده شد. براساس یافته 

های پژوهش افزایش سطح مهارتهای ارتباطی معلمان  می 

 ابرایندانش آموزان را افزایش دهد. بن یسلامت روانتواند 

تقویت مهارت های ارتباطی می تواند راهی در گشایش 

ی آنها باشد. سلامت روانمشکلات رفتاری دانش آموزان و 

دیدگاه معلمان و برنامه ریزان آموزش و پرورش نسبت به 

اهمیت این امر نقش به سزایی  در بهبود وضعیت تعامل 

یم مبین معلم و دانش آموز دارد. لذا آشناسازی معلمان و تص

گیرندگان اصلی آموزش و پرورش  با مؤلفه های اصلی 

مهارت های ارتباطی و شاخص های هر یک از آنها ، میزان 

ی در دانش آموزان و تبعات ناشی از آن در سلامت روان

زندگی اجتماعی و تحصیلی دانش آموزان و راههای تقویت 

هر یک از مؤلفه های اصلی  مهارت های ارتباطی معلمان 

 ی به نظر می رسد. ،ضرور

 اندرکاران دست به پژوهش این های یافتهبر اساس  

 می والدین پیشنهاد و مشاوره مراکز پرورش، و آموزش

 مؤثر عوامل ی مطالعه برای پرورش و آموزش وزارت ،شود

 های مهارت جمله از آموزان دانش روانی سلامت بر

 شاخص و شده قائل چندان دو اهمیت معلمان ارتباطی

 علمانم ارتباطی های مهارت بر را تأثیر بیشترین که یهای

ته با توجه به یاف.همچنین   نمایند تقویت و شناخته دارند

 ثیرتأ بیشترین معلمان کلامی مهارتپژوهش که نشان داد 

 دشو می پیشنهاد لذا.دارد آموزان دانش روانی سلامت بر را

 کلامی مهارت تقویت به پرورش و آموزش وزارت  در

 توجه آموزان دانش روانی سلامت افزایش برای لمانمع

 که پنجم هفرضی از حاصل نتایج به توجه با .شود بیششتری

 معلمان از بیشتر زن معلمان ارتباطی مهارت شد مشخص

 شود می پیشنهاد است، معنادار اختلاف این و  است مرد

 زملا تمهیدات گرفتن نظر در با آموزشی نظام ریزان برنامه

 ات بپردازند مرد معلمان در ارتباطی های مهارت یتتقو به

 از ناشی مخرب آثار از معلمان، در مهارت این بهبود با

 به همچنین. نمایند جلوگیری آموزان دانش بر آن ضعف

 صوصخ در کتابهایی مطالعه با شود می توصیه معلمان کلیه

 روانشناسی و آموز دانش با ارتباط ارتباطی، های مهارت

 .نمایند تقویت زمینه این در را خود اطلاعات  کودکان

 

  يشنهادات :پ

گنجاندن یک تا دو واحد درسی تحت عنوان فرسودگی  - 

شغل در واحدهای کارشناسی وکارشناسی ارشد برای 

 کارکنان 

های آموزشی ضمن خدمت مناسب برنامه ریزی دوره -

 جهت کارکنان

شوندتحت افرادی که جهت حرفه خاصی  پذیرفته می -

بررسی تست های شخصیتی قرارگیرند تا کسانی که مقاوم 

 د. آیند جذب شوناز لحاظ شخصیتی راحت تر کنار می تر و



 14 ، پیاپی4931 بهار، اولشماره  ششم، فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، سال 
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بکارگیری سیستم های حمایتی داخلی )محل محیط کار(  -

و خارجی )خارج از محیط کار( از طرف افراد مسئول و 

دلگرم کردن کارکنان به کار و افزایش نکات مثبت محیط 

 کار. 

مرا یاری  حاضر تحقیق تشکر از همه کسانی که در با  

 ،و عزیزانی که در نمونه گیری شرکت داشتند د رساندن

در تحقیقات آتی از حجم نمونة بیشتری استفاده امیدوارم که 

ی دهندة فرسودگی شغلتا بتوان  عوامل تشکیل یدبه عمل آ

و برای بهبود آن راهکارهای مناسب  شناسایی نمود بیشتر را

 تری را بکار برد . 
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Abstract 
The focus of this research is on addressing the relations between communication skills of biology teachers and 

students’ mental health. For this reason, this research incorporates descriptive – correlation method for whole 

junior high school and pre college students of Varamin in 1393 as a research population statistics. Where sample 

size includes 327 students that chosen by random-class method. Goldenberg questionnaire (GHQ-28) and 

researcher prepared teachers’ communication skills questionnaire which are used to gather information. 

Spearman's correlation method is used to analyze the relations between variables of accumulated information. 

Furthermore, regression is to be included in the research that enables to study multiple correlations of teachers’ 

communication skills’ components (e.g. verbal skills, nonverbal skills, listening skills, and feedback skills) with 

students’ mental health. Findings reveal the direct relation with 0.602 correlation between teachers’ 

communication skills and students’ health. Also regression forecasts that teachers’ communications skill will bring 

39% of students’ mental health. Moreover, direct relation was discovered between teachers’ communication skills’ 

components. The main finding is improving teachers’ communication skills will result in enhancing students’ 

mental health. 

Key words: communication skills, verbal skills, nonverbal skills, listening skills, feedback skills, and mental 

health. 

 

 


