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 چكيده

ايع بين ويژگي هاي شخصيتي و هوش فرهنگي كاركنان ميراث فرهنگي، صن ي بررسي رابطهتحقيق حاضر با هدف 
ر اين تحقيق از روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي د. صورت گرفته است دستي و گردشگري استان لرستان

كاركنان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري  ي آماري مورد مطالعه در اين تحقيق كليه ي جامعه. استفاده شد
ان نفر به عنو 120اد براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده گرديد و تعد. نفر بود 171 استان لرستان به تعداد

 ي براي جمع آوري داده هاي مورد نياز، پرسشنامه. به روش نمونه گيري طبقه اي نسبي انتخاب گرديد آماري ي نمونه
براي . كار رفته استه ب NEOپنج عاملي شخصيت  ي  پرسشنامهو  آنگ و همكاران ساخته شده ي هوش فرهنگي

ضريب . ه ها با استفاده از روش آلفاي كرونباخ تعيين گرديدتعيين روايي از روايي محتوايي استفاده شد و پايايي پرسشنام
براي . ست آمدبه د 82/0ويژگي هاي شخصيتي برابر  ي و پرسشنامه 85/0هوش فرهنگي  ي آلفاي كرونباخ پرسشنامه

تحليل داده ها و آزمون فرضيه هاي تحقيق علاوه بر شاخص هاي آمار توصيفي از جمله ميانگين و انحراف تجزيه و 
. گانه استفاده شده است ستاندارد از آزمون هاي آمار استنباطي مانند ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون چندا

پذيري، روان رنجوري و گشودگي برون گرايي، وظيفه شناسي، تطابق ( نتايج نشان داد كه بين پنج ويژگي بارز شخصيتي
هوش  ي پيش بيني كننده بهترين ،پذيريدارد و ويژگي تطابق  معنادار وجود ي و هوش فرهنگي رابطه) نسبت به تجربه
 .فرهنگي است

  .ميراث فرهنگيبارز شخصيتي، هوش فرهنگي،  ي هايويژگ  :ها واژه كليد
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  مقدمه
و  1امروزه به دليل افزايش ارتباطات جهاني

ايجاد شركت هاي چند مليتي و نيز تنوع 
رو افزايش دانش و مهارت بشر براي ، 2فرهنگي

به رو شدن با تعارضات و درگيري هاي موجود 
در يك جامعه ي جهاني، از الزامات قطعي قلمداد 

در ). 89 ، ص2004، 3تري يانديس( گردد مي
ها  فرهنگ هاي مختلف و حتي در خرده فرهنگ

در درون يك فرهنگ ملي طيف وسيعي از 
به نحوي كه . احساسات و عواطف وجود دارد

و بسياري  5ها ت، سياست، قومي4تفاوت در زبان
خصوصيات ديگر مي تواند به عنوان منابع 
تعارض بالقوه ظهور كند و در صورت نبودن درك 

روابط كاري مناسب را با  ي صحيح، توسعه
). 25 ص،2006تري يانديس،( مشكل مواجه سازد

هاي فرهنگي و مديريت اين  بنابراين اثرات تفاوت
 ي باشدگونه تنوعات از مقوله هاي پيچيده م

تحقيقات ).  150 ، ص2004 ،7و مورن 6هريس(
نشان مي دهند كه تفاوت هاي بين فرهنگ هاي 

نوع رفتار  ي ملي يكي از عوامل مهم تعيين كننده
، 2005، 9؛ گرين و هيل2005، 8باركر( مي باشد

 ).  351 ص

                                                            
1-  Global communications 
2 - Diversity 
3  - Triandis 
4  - Language 
5 -Policy 
6- Harris 
7 -Moran 
8- Barker  
9- Green & Hill 

در محيط هاي كاري متنوع قرن حاضر، لازم 
است استرس هاي ناشي از شوك فرهنگي و 
اختلالات و پيامدهاي ناشي از تعارضات فرهنگي 

برخي از جنبه هاي . به نحو مطلوب اداره شود
و سبك  11، موسيقي10فرهنگ از جمله هنر

اما بيشتر . را به راحتي مي توان ديد 12رفتاري
. بخش هاي چالش برانگيز فرهنگ، پنهان است

عقايد، ارزش ها، انتظارات، نگرش ها و 
ه رهنگ هستند كه ديدمفروضات، عناصري از ف

 نمي شوند اما بر رفتار افراد مؤثرند و گاهي
. موجب تعارضات و تناقضات كاري مي شوند

ثر اين منظور به سازگاري و تعديل مؤ براي
يكي از عواملي كه در اين . فرهنگ ها نياز است

امل تعديل و ع زمينه بسيار مورد توجه قرار گرفت
. است 13هوش فرهنگيكننده لقب گرفته است، 

از هوش است كه جديدي  ي هوش فرهنگي دامنه
. با محيط هاي كاري متنوع دارد ارتباط بسياري

هوش فرهنگي به افراد اجازه مي دهد تا تشخيص 
و چگونه به  دهند ديگران چگونه فكر مي كنند

مي دهند، در نتيجه موانع  الگوهاي رفتاري پاسخ
د به افرا ،رتباطي بين فرهنگي را كاهش دادها

هادي ( مي دهد را قدرت مديريت تنوع فرهنگي
  ).4 ، ص1387زاده مقدم و حسيني، 

تلفي با هوش فرهنگي در ارتباط عوامل مخ
اين عوامل مي توان به  ي از جمله هستند

                                                            
10- Art 
11 -Music 
12- Frivolous 
13- Cultural Intelligence 
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اظهار  )2003(2و آنگ 1رليا. شخصيت اشاره كرد
داشتند كه تفاوت هاي فردي نظير شخصيت 

م براي هوش زمي توانند مقدمه و شرط لا 3فردي
تأثير خصوصيات  )2006(آنگ . فرهنگي باشد

فردي را بر هوش فرهنگي بررسي كرد، نتايج 
نشان داد كه مكانيزم هاي رفتاري و ويژگي هاي 

شخصيت  .شخصيتي بر نحوه و انجام كار مؤثرند
هايي بدانيم كه ه  كل را توانيم به عنوان جمع را مي

ز خود يك نفر بدان وسيله در برابر ديگران ا
دهد، يا روابط متقابل ايجاد  واكنش نشان مي

به نظر رابينز ). 383 ، ص1381، 4رابينز(كند  مي
تواند ارث،  شخصيت مي ي كننده عوامل تعيين

اما افراد به فراخور سه . باشد 5و موقعيت محيط
هاي  عامل ياد شده داراي خصوصيات يا ويژگي

به دليل كثرت اين . شخصيتي متفاوتي هستند
ور توانايي در سنجش آنها به ط  ها و عدم يژگيو

پنج عامل اصلي  كامل، يك مدل برپايه و محور
شخصيتي طراحي گرديد و به مدل پنج عاملي 

دل پنج عاملي بر اساس م. مشهور شد 6شخصيت
شناسي، گشودگي نسبت به هاي وظيفه  مؤلفه

پذيري يا خوشايندي، برون  پذيرش تجربه، تطابق
كوستا و ( نجوري  قرار داده شدر گرايي و روان

  ).12 ، ص1992، 7مك كري

                                                            
1- Earley 
2- Ang 
3- Individual Character 
4- Robbins 
5- Inheritance, Environment and Position 
6- Five- Factor Model of personality  
7- Costa & McCrae 

هاي انجام شده در حوزه ي مديريت  بررسي
منابع انساني، بر پنج ويژگي شخصيت، استعداد، 
علاقه، هوش، و مهارت در موفقيت نيروي انساني 
در پيشبرد اهداف سازمان و ايجاد رضايت شغلي 

ات تحقيق). 21 ، ص1378ميرسپاسي، ( تأكيد دارد
نشان داده است كه عامل شخصيت در بسياري از 
. موارد نقشي بسيار مهم و قابل توجه دارد

خصوصيات شخصيتي در حقيقت، به عنوان 
هاي خلق و خو، براي دستيابي به هدف،  محركه

به اين معنا كه اين خصوصيات . شوند تلقي مي
انسان را مستعد انجام رفتارهاي مختلف در 

، 2000 ،8كاليگوري( نمايد هاي خاص مي موقعيت
يات معين كاليگوري خصوص ي به عقيده ).85 ص

معين فرهنگي متناسب و  با عوامل شخصيتي بايد
 ي وي طي تحقيقات و توسعه. هماهنگ باشد

تئوري هاي تكاملي خود، ارتباط بين خصوصيات 
شخصيتي و تأثيرات فرهنگي را در موفقيت هاي 

شده به نظر  بر اساس مطلب ياد. كاري ثابت كرد
مي رسد كه بين ويژگي هاي شخصيتي و هوش 
فرهنگي رابطه وجود داشته باشد، و از آنجايي كه 

يع دستي و كاركنان سازمان ميراث فرهنگي، صنا
 شغل خود با افراد  گردشگري به دليل ويژگي 

 و هاي  و فرهنگ هاي مختلف تقومي زامتفاوت 
ط اند با گردشگران داخلي و خارجي در ارتبا نيز
در محيط هاي كاري متنوع قرن حاضر، لازم  نيز و
 ،ت استرس هاي ناشي از شوك فرهنگياس

ت فرهنگي اختلالات و پيامدهاي ناشي از تعارضا

                                                            
8- Caligiuri  
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ذا در تحقيق حاضر ل طلوب اداره شود؛به نحو م
بين پنج  ي هبه شناسايي رابطكه سعي بر آن است 

لفه هاي هوش ويژگي بارز شخصيتي و مؤ
بين افراد جامعه ي مورد مطالعه  فرهنگي در
  .پرداخته شود

 بر كه است هوشي شامل واقعي دنياي در هوش

 اجتماعي، هوش هوش مانند خاص محتوايي ابعاد

 .دارد تمركز كاربردي و عملي هوش و هيجاني
 فرهنگ خود با افراد كند فرض مي عاطفي هوش

 از ديگران با تعامل براي بنابراين .هستند آشنا

هوش  .كنند مي استفاده خود فرهنگي هاي روش
 هوش كه دهد مي نشان را خودش جايي 1فرهنگي

هاي  واقعيت فرهنگي هوش .است ناتوان عاطفي
 بين هاي زمينه بر و مي كند تصديق را عملي

، 3و گودرمن 2كاوانو(نمايد  مي تمركز فرهنگي
 ).17 ، ص2007

هوش فرهنگي درك ظاهر و باطن افراد از نظر 
همچنين چارچوب و زباني . ملي استفكري و ع

 ا را درك را در اختيار ما قرار مي دهد كه تفاوت ه
نه اينكه آنها را  .و روي آنها سرمايه گذاري كنيم

و همكاران،  4پلوم( تحمل كرده يا ناديده بگيريم
فردي كه داراي هوش فرهنگي ). 1 ، ص2007

بالاست توانايي يادگيري در محيط فرهنگي جديد 

                                                            
 لازم به توضيح است كه اگر چه عبارت هـوش فرهنگـي در لاتـين بـا      - ١

Cultural Intelligence          متـرادف و هـم معنـي مـي باشـد ولـي مركـز
ن و صاحبنظران اين حـوزه  تحقيقات هوش فرهنگي در آمريكا و نيز محققا

مـي   Cultural Quotientكه مخفف عبارت  CQبه طور متداول از واژه 
  .بكار رفته است  CQلذا در تحقيق حاضر نيز . باشد استفاده مي كنند

2 - Cavanaugh 
3- Gooderham 
4- Plum 

رد و از رويارويي با فرهنگ هاي جديد لذت را دا
   ).184 ، ص2008، 6و گيبسون 5دنگ( برد مي

مفهوم هوش فرهنگي براي نخستين بار توسط 
كسب و كار  ي ارلي و آنگ از محققان مدرسه

هوش فرهنگي را قابليت آنها . مطرح شد لندن
يادگيري الگوهاي جديد در تعاملات فرهنگي و 

اري صحيح به اين الگوها پاسخ هاي رفت ي ارايه
. )25 ، ص2003 ارلي و آنگ،(اند  تعريف كرده

براساس تقسيم بندي مركز مطالعات هوش 
فرهنگي، هوش فرهنگي به سه بخش انگيزه، 

مركز (دانش و رفتار فرهنگي تقسيم مي شود 
و 8توماس). 2004، 7مطالعات هوش فرهنگي

هوش فرهنگي را در قالب سه  )1387( 9اينكسون
هاي فرهنگي و  ر دانش فرهنگي، مهارتمتغي

  .دهند هاي فرهنگي مورد بررسي قرار مي مراقبت
از هوش است كه  نوعي بديع هوش فرهنگي

ي با محيط هاي كاري متنوع فرهنگي ارتباط بسيار
هوش فرهنگي را  )2004( 10پيترسون. دارد

استعداد به كارگيري مهارت ها و توانايي ها در 
ها نشان  آمار. مي كند محيط هاي مختلف تعريف

ورشكستگي هاي تجاري  مي دهد كه بسياري از
هنگامي رخ مي دهد كه افراد از فرهنگ هاي 

توماس و ( مختلف درك درستي ندارند
در تعريفي ديگر هوش  ).31 ص،1387،اينكسون

فرهنگي يك قابليت فردي براي درك، تفسير و 

                                                            
5- Deng 
6-Gibson 
7-Center for Cultural Intelligence 
8-Thomas 
9-Inkson 
10-Peterso 
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هايي دانسته شده است  اقدام اثربخش در موقعيت
از تنوع فرهنگي برخوردارند و با آن دسته از  كه

مفاهيم مرتبط با هوش سازگار است كه هوش را 
پيترسون، ( دانند بيشتر يك توانايي شناختي مي

واقع  اين تعريف، در مطابق. )38 ، ص2004
هاي خاصي كه  هوش فرهنگي با تمركز بر قابليت

در شرايط  بخش كيفيت و اثر روابط شخصي با در
اي ديگر از  مختلف لازم است، بر جنبهفرهنگي 

هوش فرهنگي . هوش شناختي تمركز دارد
گيرد كه  هاي فردي را دربر مي همچنين بينش

ها و تعاملات ميان  براي انطباق با موقعيت
هاي كاري چند  گروه حضور موفق در فرهنگي و

   .فرهنگي مفيد است
هوش فرهنگي را  1ارلي و موساكوفسكي

و  رفتاريشناختي، : مي دانند ومشتمل بر سه جز
به عبارت ديگر بايد هوش فرهنگي را . انگيزشي

اگر چه اغلب . در بدن، سر و قلب جستجو كرد
در هر سه زمينه به يك اندازه توانمند نيستند،  افراد

اما هر قابليت بدون دو قابليت ديگر به طور جدي 
ارلي و موسا كوفسكي، ( مانع مواجه مي شود با

براي ) 2004(آنگ و همكاران  ).142 ، ص2004
چهار عامل و سنجش هوش فرهنگي، تبيين 

و  4ي، انگيزش3شناختي، 2راهبردي فراشناختي
  .را پيشنهاد مي كنند 5يرفتار

                                                            
1 -Earley & Mosakowfsk 
2 - Meta Cognitive 
3 - Cognitive 
4  - Motivation 
5 -Behavioral 

: )شناختي عامل فرا( 6هوش فرهنگي راهبرد
بدين معناست كه فرد چگونه تجربيات ميان 

بيانگر  راهبرداين . كند را درك مي 7فرهنگي
هايي است كه افراد براي كسب و درك فرايند

اين امر زماني . دانش فرهنگي به كار مي برند
اتفاق مي افتد كه افراد در مورد فرايندهاي فكري 

استراتژي هوش . كنند خود و ديگران قضاوت مي
فرهنگي شامل تدوين استراتژي پيش از برخورد 
ميان فرهنگي، بررسي مفروضات در حين برخورد 

هاي ذهني در صورت متفاوت بودن  و تعديل نقشه
  . تجارب واقعي از انتظارات پيشين است

اين : )عامل شناختي( 8دانش هوش فرهنگي
هاي  دانش بيانگر درك فرد از تشابهات و تفاوت

هاي ذهني  فرهنگي است و دانش عمومي و نقشه
هاي ديگر را نشان مي  شناختي فرد از فرهنگ و

مشتمل بر دانشي هوش فرهنگي  ي جنبه. دهد
، 9هاي اقتصادي و قانوني شناخت سيستم

، 11، عقايد مذهبي10هنجارهاي تعامل اجتماعي
  . و زبان ديگر است 12شناختي هاي زيبايي ارزش

: )عامل انگيزشي( 13انگيزش هوش فرهنگي
هاي ديگر  فرد به آزمودن فرهنگ ي بيانگر علاقه

. هاي مختلف است و تعامل با افرادي از فرهنگ
شامل ارزش دروني افراد براي تعاملات  اين انگيزه

                                                            
6 - Cultural Intelligence Strategy 
7 - Cross-Cultural Experiences 
8  - Knowledge of Cultural Intelligence 
9-Understanding the Economic and Legal 
Systems 
10 - Normal of Social Interaction  
11  - Religious Beliefs 
12 - Aesthetic Values 
13 -Motivation of Cultural Intelligence 
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فسي است كه به فرد چند فرهنگي و اعتماد به ن
هاي فرهنگي مختلف  در موقعيت اجازه مي دهد
  . بخش عمل كند به صورتي اثر

اين رفتار : )عامل رفتاري( 1رفتار هوش فرهنگي
قابليت فرد براي سازگاري با آن دسته از رفتارهاي 

مي گيرد كه براي  بر دركلامي را  كلامي و غير
. هاي مختلف مناسب هستند برخورد با فرهنگ

هاي  رفتار هوش فرهنگي مجموعه اي از پاسخ
 رفتاري منعطفي را شامل مي شود كه در موقعيت
هاي مختلف به كار مي آيند و متناسب با يك 

از قابليت اصلاح و ،تعامل خاص يا موقعيت ويژه 
سعلي زاده، نائيجي و عبا( تعديل برخوردارند

از لحاظ قابليت درك و  افراد .)21 ، ص1386
 هاي بيگانه و عمل متناسب با آن شناخت فرهنگ
زماني كه اندكي  افراد از برخي. ها يكسان نيستند

پا را از فرهنگ ملي و محلي خود فراتر 
اطميناني و  گذارند، دچار ناراحتي، بي مي

 ،در مقابل، بعضي ديگر. مي شوند ناسازگاري
هاست با آن  ان رفتار مي كنند كه گويي سالچن

 ، ص2004پيترسون، ( اند فرهنگ بيگانه خو گرفته
41.(  

تواند  شخصيت مي ي هاي افراد بر پايه تفاوت
و يا  3رشد و خلاقيت، 2ناكامي ي منبع توسعه

ناپذير  تعارض و مشكلات اجتناب ي ريشه
 يكي از اين مشكلات اجتناب. باشد 4سازماني
هاي فردي در سازمان، حفظ  فاوتت ،ناپذير

                                                            
1- The Behavior of Cultural Intelligence 
2- Failure to Develop 
3 - Growth and Creativity 
4 - Organization Conflict 

به موازات كاركنان ص فردي و شخصيتي يخصا
خلق همكاري و همسازي با ديگران است كه از 

از  بسياري است كه پيش روي هايي جمله چالش
  ).65 ، ص1996، 5مالينز( سازمان ها قرار دارد

 اكثر مفاهيمي كه تعريف مفهوم شخصيت مانند
ي شود، كار آساني انسان مربوط م به ويژگي هاي

نيست، زيرا مفهومي كه اين كلمه در زبان عاميانه 
، با مفهومي كه روانشناسان براي است پيدا كرده

 از نظر واژه. تفاوت زيادي دارد آن قايل شده اند،
 personality واژه شخصيت معادل و لغت،
در  .است فرانسه personaliteيا  انگليسي
 كهگرفته شده  personaاز ريشه لاتين  حقيقت

به معني نقاب يا ماسكي بود كه در يونان و روم 
خنيفر ( چهره مي گذاردند بر بازيگران تئاتر قديم

شخصيت به عنوان  ).50 ، ص1388و همكاران، 
سازماني درون سيستم هاي عاطفي، احساسي، 

 كه است تعريف شده شناختي و مفهومي فرد
سان واكنش هاي منحصر به فرد ان ي كننده تعيين

 ، ص2001، 6دول و اسكرودر( به محيط است
ثابت و  ثابت حالت هاي نسبتاً و به الگوي )242

 بيانگر تمايلات فردي شخص مي رفتارهايي كه
از عناصر  شخصيت متأثر است. اشاره دارد باشد،

) هاي وراثتي ارزش ها و خصيصه افكار،(دروني 
 )رفتارهاي قابل مشاهده(بيروني  و عناصر

هنگامي ). 23 ، ص2003، 7گلينو-ون مكشين و(
شود، در واقع به  بحث مي افراد از شخصيت كه

                                                            
5  - Mullins 
6 -Dole & Schroeder 
7 -McShane & Von-Glinow 
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 هايي احساسات و رفتار از ثابتي نسبتاً ي مجموعه
و  عوامل محيطي ثيرتحت تأاساساً  داريم كه اشاره

شخصيت افراد به طور . اند ژنتيكي شكل گرفته
گيرد بلكه  ناگهاني و يا تصادفي شكل نمي

از  را است كه هر فرد از عوامل محصول تعدادي
، 1تسنيايوانسويچ و م( سازد ديگري متمايز مي

  ).165 ، ص2002
هاي فردي و شخصيت،  تدر مورد تفاو

هاي دور تا به امروز  نظريات گوناگوني از زمان
طي دو  2شخصيت ي اما حوزه. وجود داشته است

 3شخصيت گذشته، با مدل پنج عاملي ي دهه
 )1997، 1987( 4كوستا رابرت مك كري و پل
 هاي بررسي ي نتيجه. صورتي غالب پيدا نمود

 و بر از تحليل عاملي گيري بهره با بسياري كه
 هاي شخصيتي انجام شد، معرفي محور ويژگي

اين طريق  به .ودبالگوي پنج عاملي شخصيت 
گيري از تحليل عاملي  مك كري با بهره كوستا و

ي فردي و ها تبين تفاو دريافتند كه مي توان
 بعد مهم را منظور كرد هاي شخصيتي، پنج ويژگي

پنج ويژگي  ).50 ، ص1388خنيفر و همكاران، (
، 5رنجوريروان  :غالب شناخته شده عبارتند از

پذيري ، تطابق 7شناسي ، وظيفه6گرايي برون

                                                            
1 - Ivancevich & Matteson 
2-The field of personality 
3 - Five Factor Model of personality 
4 - Robert Mc Crae & Paul Costa 
5 - Neuroticism 
6 - Extroversion 
7 - Conscientiousness 

وگشودگي نسبت به پذيرش 8)خوشايندي(
  .9تجربه

مل اين بعد به توانايي فرد در تح: روان رنجوري
افراد با ويژگي . شود استرس مربوط مي

اين . اند رنجوري داراي ثبات عاطفي پايين روان
اميد، داراي  افراد نگران، عصبي، مأيوس و نا

. پذير و شتابزده هستند استرس، خجالتي، آسيب
هواي منفي در  رنجور معمولاً حال و افراد روان

 و عموماً نسبت به كار خود محيط كار خود دارند
 . دارند رش منفينگ

اي از صفات  گرايي به خوشه برون: برون گرايي
اي است كه شخص،  گردد و آن درجه اطلاق مي

طلب و رژي، معاشرتي، جسور، فعال، هيجان ان پر
 ه نفس وداراي شور و شوق، داراي اعتماد ب

گرا به اجتماعي  افراد برون. ستااحساسات مثبت 
 رنددا ايلتم بودن، احساسي بودن و صميمي بودن

برون . آيند متفاوت بهتر كنار مي و معمولاً با افراد
، رند حالات مثبت دا گرايان هنگام كار و حيات،

احساس رضايت مي شان، بيشتر نسبت به شغل
سازمان و محيط  ي و عموماً درباره كنند
 .شان احساس بهتري دارند ونيپيرام

شناسي، وجدان يا وظيفه : وظيفه شناسي
فرد . ار سنجش قابليت اطمينان استمعي دلسوزي،

شناس،  با وجدان بالا، فردي شايسته، منظم، وظيفه
شناس و  ضباط شخصي، وقتجو، داراي ان هدف

شناسي، در  وظيفه. باشد مي) مشاور( قابل اتكا
هاي سازماني، مفيد و مهم  بسياري از موقعيت

                                                            
8- Agreeableness 
9- Openness to Experience 
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و شاخص مناسبي براي پيشگويي  است تلقي شده
را  زي. باشد از مشاغل مي رد در بسياريعملك

تمايل اين افراد براي دستيابي به موفقيت بيشتر 
 .است

 اين بعد، ميزان علاقه :گشودگي نسبت به تجربه
هاي جديد  افراد نسبت به تازگي و كسب تجربه ي

افراد با اين ويژگي داراي قدرت . دهد را نشان مي
هاي هنري، كنجكاو و نسبت  تخيل، علاقه به جلوه

هاي ديگران، با احساسات باز، داراي ايده و  دهبه اي
افرادي كه گشودگي در پذيرفتن . گرا هستند اقدام

مشاغلي كه در آنها تحول و تجربيات دارند، براي 
به نوآوري يا  دهد و يا ري روي ميياتغيير بس

ند مفيد توا نياز دارند، مي اي ريسك قابل ملاحظه
عماران، عاملان آفرينان، م براي مثال كار. واقع شود

تغيير در سازمان، هنرمندان و دانشمندان 
پرداز، عموماً در اين ويژگي در سطح بالايي  تئوري

  ).52 ، ص1388خنيفر و همكاران، ( قرار دارند
، در تحقيق خود نتيجه گرفت كه بين 1مودي

 ي ويژگي هاي شخصيتي و هوش فرهنگي رابطه
خطي وجود دارد و ويژگي هاي شخصيتي 

نسبت به پذيرش تجربه و وظيفه  ،يگشودگ
براي هوش  ،شناسي بهترين پيش بيني كننده

ون  ).56 ، ص2007مودي، ( فرهنگي هستند
 كه رسيدند نتيجه اين به، )2005( و آنگ 2داين

هاي هوش  لفهبين ويژگي هاي شخصيتي و مؤ
 نتيجه اين مهمترينفرهنگي رابطه وجود دارد و 

 ترين مهم از يكي  Tتجربه كسب در گشودگي كه

                                                            
1- Moody 
2- Van Dyne 

 بعد چهار هر با كه است شخصيتي هاي ويژگي

نتايج تحقيقاتي  .دارد مثبت ارتباط فرهنگي هوش
نشان داده  هوش فرهنگي انجام شد ي كه در زمينه

 ي است كه آن را مي توان پيش بيني كننده
فرهنگي و تصميم گيري موفقيت آميز و  سازگاري

ارلي و (انجام وظايف محوله دانست 
؛ ون 2003آنگ، ارلي و ؛2004كوفسكي، موسا

آن  اظهار مي دارند علاوه بر )2005داين و آنگ، 
كه هوش فرهنگي با افزايش فهم ما نسبت به 

با عواملي چون رابطه دارد،  ما علمكردهاي نتايج
 توانايي هاي عمومي شناختي، هوش عاطفي و

رحيم ( گشودگي براي تجربه اندوزي مرتبط است
 ).68 ، ص1388 نيا و همكاران،

تحقيقات نشان مي دهد كه بين برون گرايي و 
 ي تحت شرايط كاري مطمئن رابطه ،كارايي افراد

قوي وجود دارد و افراد برون گرا براي پذيرش 
هرتز و ( دارند تمايل بيشتري كارهاي گروهي

خصلت ماجراجويانه ).872 ، ص2000، 3دونوان
ره ي ي برونگراها، تمايل به كنجكاو بودن دربا
معرض فرهنگ هاي ديگر و قرار گرفتن در 

 ي و انگيزه ددههاي جديد را افزايش مي  موقعيت
آنان براي جستجو و شركت در تجربيات متفاوت 

  ).45 ص،4،1986هوگان(فرهنگي را تشديد مي كند
نشان مي دهـد  ) 2000(نتايج تحقيقات كاليگوري 

 كه بين ميزان موفقيت مهاجران با ميزان سـازگاري 
. مثبتـي وجـود دارد   ي آنان رابطـه ) تطابق پذيري(

                                                            
3- Hurtz & Donovan 
4 - Hogan 
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، به طور مشابهي دريافت كـه افـراد مهـاجر    1بلك
 ذير، در تعـاملات بـين فرهنگـي ،مهـارت    تطابق پ

  ).122 ص،1990بلك،(كنند  بيشتري كسب مي
 و همكارانش آنگكه توسط  پژوهشي در

 ميزان و فرهنگي هوش گيري اندازه براي )2007(

 انطباق گيري، تصميم اري،بر سازگ آن تأثير

 ؛صورت گرفته است اي وظيفه عملكرد و فرهنگي
 كدام هر با فرهنگي هوش ابعاد كه داد نشان نتايج

 هوش واقع در و دارد ارتباط متغيرها از اين

 اين ي كننده بيني پيش عامل عنوان به فرهنگي

 دو كه صورت اين به .است شده معرفي متغيرها

 قضاوت بر فرهنگي وشه دانش و بعد استراتژي

 .است تأثيرگذار فرد گيري تصميم و فرهنگي

فرهنگي  هوش انگيزش و رفتار ابعاد همچنين
 جديد هاي موقعيت با را فرد فرهنگي انطباق ميزان

آنگ، و همكاران ( كنند مي بيني پيش فرهنگي
  ).  335-337 ، ص2007،

 ي و پيشينه با استناد به چارچوب نظري
تحقيق حاضر در نظر دارد به  ،پژوهشي ارايه شده

بين ويژگي هاي شخصيتي و هوش  ي تبيين رابطه
فرهنگي كاركنان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و 

 و در اين راستا،. گردشگري استان لرستان بپردازد
  :در صدد آزمون فرضيه هاي زير بر آمده است

هاي  بين ويژگي :اصلي تحقيق ي فرضيه
شناسي، تطابق برونگرايي، وظيفه ( شخصيتي

پذيري، روان رنجوري و گشودگي نسبت به 
  .و هوش فرهنگي رابطه وجود دارد) تجربه

                                                            
1- Black 

  :فرضيه هاي ويژه
ــي )1 ــين ويژگ ــد   ب ــاي شخصــيتي و بع ه

هـوش فرهنگـي رابطـه وجـود     فراشناختي 
 .دارد

ــي )2 ــين ويژگ ــد   ب ــاي شخصــيتي و بع ه
 .رابطه وجود داردهوش فرهنگي  شناختي

ــي )3 ــين ويژگ ــد   ب ــاي شخصــيتي و بع ه
 .هوش فرهنگي رابطه وجود دارد انگيزشي

ــي )4 ــين ويژگ ــد   ب ــاي شخصــيتي و بع ه
  .رفتاري هوش فرهنگي رابطه وجود دارد

  تحقيقروش 
بررسي رابطه از آنجايي كه هدف تحقيق حاضر، 

ژگي هاي شخصيتي و هوش فرهنگي ي بين وي
 و نظري ،نظر هدفلذا روش پژوهش، از  .است

في از نوع توصي ،داده ها نظر روش گردآوري از
آماري مورد مطالعه در  ي جامعه. همبستگي است
كاركنان ميراث فرهنگي، صنايع  ي اين تحقيق كليه

 1389در سال  دستي و گردشگري استان لرستان
براي تعيين . مي باشد 171است كه تعداد آنها 

 ي از فرمول تعيين حجم نمونه ،حجم نمونه
ه عنوان نفر ب 120د استفاده گرديد و تعدا 2كوكران
اي نسبي  گيري طبقه به روش نمونهآماري  ي نمونه

  .انتخاب گرديد
هاي مورد  آوري داده براي جمع :ابزار پژوهش

گيري متغيرهاي  نياز اين تحقيق و به منظور اندازه
  :هاي زير استفاده شده است، از ابزارمورد مطالعه

                                                            
2-Cochran 
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اين پرسشنامه : هوش فرهنگي ي پرسشنامه -1
و همكاران در  كه توسط آنگ سؤال است 20شامل 
و داراي چهار عامل هوش  ساخته شد 2004سال 

) شناختي، شناختي، انگيزشي و رفتاري فرا( فرهنگي
براي عامل  1ضرايب آلفاي كرونباخ. است

 ، انگيزشي)84/0( ، شناختي)76/0( فراشناختي
 محاسبه شده است) 83/0( و عامل رفتاري) 76/0(
پرسشنامه اين ). 100 ، ص2004آنگ و همكاران، (

در پژوهش هاي مختلفي در ايران مورد استفاده قرار 
 ي پرسشنامه 3و پايايي 2روايي محتوايي. گرفته است

، ودادي و )1387( هوش فرهنگي توسط كاظمي
 و تسليمي و همكاران) 1388( عباسعلي زاده

در تحقيق . مورد تأييد قرار گرفته است) 1388(
يي از روايي محتوايي حاضر نيز براي تعيين روا

استفاده گرديد و نظرات متخصصان و صاحب نظران 
با استفاده از پايايي آن . قرار گرفتمورد بررسي 

  .به دست آمد 85/0ضريب آلفاي كرونباخ برابر با 
: NEO پنج عاملي شخصيت ي پرسشنامه -2

اين پرسشنامه توسط مك كري و كوستا در سال 
ؤال است كه پنج س 60تهيه گرديد و شامل  1985

برونگرايي، ( شخصيت ي عامل عمده
پذيري، روان رنجوري و  شناسي، تطابق وظيفه

را اندازه گيري مي ) گشودگي نسبت به تجربه
روايي و پايايي اين پرسشنامه در پژوهش . كند

هاي مختلفي در ايران از جمله توسط گروسي 
، نادريان جهرمي و )1380(فرشي و همكاران 

                                                            
1-Cronbach's alpha 
2-Content validity 
3-Reliability 

 )1388( و بحراني و لطيفيان) 1386(اميرحسيني 
در تحقيق حاضر نيز . مورد تأييد قرار گرفته است

روايي محتوايي آن بررسي گرديد و پايايي آن با 
به  82/0استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ برابر با  

  .دست آمد
در تحليل نتايج علاوه بر  :روش تحليل داده ها

ن و شاخص هاي آمار توصيفي از جمله ميانگي
، 4انحراف معيار از ضريب همبستگي پيرسون

 6به روش گام به گام 5گانه تحليل رگرسيون چند
  .استفاده شده است

  ها يافته
در اين بخش متغيرهاي مورد مطالعه توصيف و 

هاي پژوهش مورد تجزيه و تحليل قرار  فرضيه
  .گرفته است

توصيف هوش فرهنگي و ويژگي هاي 
هاي آماري  مشخصه 1 شماره جدول .شخصيتي

ويژگي هاي آزمودني ها را بر حسب نمره هاي 
برونگرايي، وظيفه شناسي، تطابق ( شخصيتي

پذيري، روان رنجوري و گشودگي نسبت به 
شناختي،  فرا(و هوش فرهنگي آنها ) تجربه

 .نشان مي دهد) شناختي، انگيزشي و رفتاري
  
  
  
  
  
  

                                                            
4 - Pearson 
5 - Multiple regression analysis 
6  - Stepwise 
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  هاي شخصيتي و هوش فرهنگي ها بر حسب ويژگي ميانگين و انحراف معيار نمره هاي آزمودني .1جدول 

  انحراف معيار ميانگين متغيرها
  64/11 18/82 هوش فرهنگي

  654/3 97/16 فراشناختي
  96/4 84/19 شناختي
  30/4 43/22 انگيزشي
  68/4 94/22 رفتاري

  34/4 89/25 برون گرايي
  15/6 03/31 وظيفه شناسي
  77/6 34/28 تطابق پذيري
  28/4 28/18 ريروان رنجو
  45/5 45/25 نسبت به تجربهگشودگي

  
نشان مي دهد،  1شماره همانطوري كه جدول 

ميانگين و انحراف معيار نمرات هوش فرهنگي 
است و در بين عامل هاي ) 64/11و  18/82( كلي

شناختي كمترين  هوش فرهنگي نمرات عامل فرا
 و عامل رفتاري بيشترين ميانگين) 97/16( ميانگين

در بين . را به خود اخصاص داده است) 94/22(
هاي شخصيتي، نمرات ويژگي روان  ويژگي

  و ويژگي ) 8/18( رنجوري كمترين ميانگين
  

  
را به ) 03/31( وظيفه شناسي بيشترين ميانگين

  . خود اختصاص داده است
هاي شخصيتي و هوش  همبستگي بين ويژگي

بين ويژگي  ي به منظور بررسي رابطه .فرهنگي
شخصيتي و هوش فرهنگي، ضرايب هاي 

ره بين اين متغيرها محاسبه همبستگي دو متغي
نشان  2كه اين ضرايب در قالب جدول  گرديد

   :داده شده است
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  لفه هاي هوش فرهنگيبين پنج ويژگي بارز شخصيتي و  مؤ ماتريس همبستگي .2جدول

 متغيرها
 برون

 گرايي

 هوظيف
  شناسي

 پذيري تطابق
 روان

 وريرنج

گشودگي 
 تجربه به

 رفتاري انگيزشي شناختي فراشناختي
  هوش
  فرهنگي

                    1 گرايي برون

 شناسي وظيفه

**298/
0  

1                  

  136/0 تطابق پذيري
**559/

0  
1                

 رنجوري روان

*196/0
-  

*202/0
-  

074/0 -  1              

            1  -255/0**  269/0**  180/0*  153/0 گشودگي

  205/0* شناختي فرا
**250/

0  
**240/0  *216/0-  *265/0  1          

  176/0 شناختي
**360/

0  
*221/0  *189/0-  *191/0  **248/0  1        

 انگيزشي

**244/
0  

*220/0  **287/0  **310/0-  
**328/

0  
**247/0  *220/0  1      

  165/0  330/0**  197/0*  -236/0**  301/0**  198/0*  226/0* رفتاري
**301/

0  
1    

 هوش

 فرهنگي

**320/
0  

**393/
0  

**397/0  **358/0-  
**365/

0  
**643/0  

**651/
0  

**662/
0  

**687/
0  

1  

* p<0/05           ** p<0/01 

نشان مي  2 ي طوري كه جدول شماره همان
دهد همبستگي مثبت و معناداري بين ويژگي برون 

، )P ،320/0=r>01/0(گرايي و هوش فرهنگي 
، P>01/0( وظيفه شناسي و هوش فرهنگي

393/0=r(تطابق پذيري و هوش فرهنگي ، 
)01/0<P ،393/0=r( گشودگي به تجربه و ،

، برون )P ،365/0=r>01/0( هوش فرهنگي
شناختي هوش فرهنگي  گرايي و بعد فرا

)05/0<P ،205/0=r( وظيفه شناسي و بعد ،
، تطابق پذيري و )P ،250/0=r>01/0(فراشناختي 

گشودگي ، )P ،240/0=r>01/0(بعد فراشناختي 
، )P ،265/0=r>01/0(به تجربه و بعد فراشناختي 

 وظيفه شناسي و بعد شناختي هوش فرهنگي
)01/0<P ،360/0=r( تطابق پذيري و بعد ،

، گشودگي به )P ،221/0=r>05/0(شناختي 
، برون )P ،191/0=r>05/0(تجربه و بعد شناختي 

، P>01/0(گرايي و بعد انگيزشي هوش فرهنگي 
244/0=r(شناسي و بعد انگيزشي  فه، وظي

)01/0<P ،220/0=r(پذيري و بعد  ، تطابق
، گشودگي به )P ،287/0=r>01/0(انگيزشي 

، )P ،328/0=r>01/0(تجربه و بعد انگيزشي 
برون گرايي و بعد رفتاري هوش فرهنگي 

)05/0<P ،226/0=r( وظيفه شناسي و بعد ،
، تطابق پذيري و )P ،198/0=r>05/0(رفتاري 
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و گشودگي به ) P ،301/0=r>01/0(ري بعد رفتا
، P>05/0(تجربه و بعد رفتاري هوش فرهنگي 

197/0=r ( وجود دارد و همبستگي منفي و
 معناداري بين روان رنجوري با هوش فرهنگي

)01/0<P ،358/0-=r(شناختي  ، بعد فرا
)05/0<P ،216/0-=r( بعد شناختي ،)05/0<P ،

189/0-=r( بعد انگيزشي ،)05/0<P ،310/0-=r (
   .وجود دارد) P ،236/0-=r>01/0(و بعد رفتاري 

تحليل رگرسيون ويژگي هاي شخصيتي بر 
روابط متغيرها  2در جدول  .روي هوش فرهنگي

فت، در به صورت دو به دو مورد بررسي قرار گر
ش فرهنگي از روي اين بخش براي پيش بيني هو

سيون چند ويژگي هاي شخصيتي، از تحليل رگر
. استفاده شده است ش گام به گامگانه به رو

برونگرايي، وظيفه شناسي، (متغيرهاي 
پذيري، روان رنجوري و گشودگي نسبت  تطابق

به عنوان پيش بين و متغير هوش ) به تجربه
وارد تحليل  ،فرهنگي به عنوان متغير ملاك

نشان داده  3اند، كه نتايج آن در قالب جدول  شده
  .شده است

  
  گانه هوش فرهنگي از روي پنج ويژگي شخصيتي وني چندتحليل رگرسي .3جدول

  آماره هاي آزمون
 

  بين متغيرهاي پيش

ضريب همبستگي 
  چند گانه

ضري
  ب تعيين

Fآماره  
سطح معناداري  

  F آماره
  بتا

 سطح معناداري

  بتا

R R
2 F F Sig β β Sig 

 >P 001/0  300/0 > 001/0  028/22  157/0  397/0  تطابق پذيري

 >P 05/0  - 248/0 > 001/0  203/21  266/0  516/0 روان رنجوري

 >P 05/0  202/0 > 001/0  393/17  310/0  557/0 برون گرايي

 >P 05/0  190/0 > 001/0  923/14  342/0  585/0 گشودگي نسبت به تجربه

  
د، ده نشان مي 3طوري كه نتايج جدول  همان

از بين متغيرهاي پيش بين وارد شده در تحليل بر 
ن سطح معناداري به ترتيب اساس بيشتري

متغيرهاي تطابق پذيري، روان رنجوري، برون 
گرايي و گشودگي نسبت به تجربه در تحليل باقي 

شناسي از تحليل خارج   مانده اند و متغير وظيفه
ويژگي هاي تطابق پذيري، روان . شده است

رنجوري، برون گرايي و گشودگي نسبت به تجربه 

ي هوش فرهنگي را كل ي به طور معناداري نمره
 P ,342/0=R2>001/0( تبيين مي كنند

,923/14=F( .بيني هوش  ها در پيش اين ويژگي
 34ز اهميت هستند و در مجموع فرهنگي حاي

هوش فرهنگي را به  ي درصد از واريانس نمره
) β( ضرايب مثبت بتاي. اند خود اختصاص داده

 پذيري هاي تطابق محاسبه شده براي ويژگي
و گشودگي نسبت به ) 20/0( گرايي رون، ب)30/0(
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، گوياي آن است كه با افزايش )19/0( تجربه
هوش فرهنگي نيز  ي نمره ،نمرات اين ويژگي ها

) β( يابد و علامت منفي ضريب بتاي افزايش مي
) -24/0(به دست آمده براي ويژگي روان رنجوري

ي حاكي از آن است كه با افزايش روان رنجور
  .گي كاهش مي يابدهوش فرهن ي نمره،

شخصيتي بر  تحليل رگرسيون ويژگي هاي
به منظور بررسي اثر  .روي ابعاد هوش فرهنگي

بر ابعاد پيش بيني كنندگي ويژگي هاي شخصيتي 
به هوش فرهنگي چهار تحليل رگرسيون چندگانه 

روش گام به گام به صورت جداگانه انجام شد كه 
 شناختي، شناختي، ابعاد فرا ي در آن نمره

انگيزشي و رفتاري به عنوان متغيرهاي ملاك و 
پنج ويژگي شخصيتي به عنوان متغيرهاي پيش 

نتايج در قالب  ي خلاصه. ندوارد تحليل شد ،بين
  .ه شده استاراي 4جدول 

  ابعاد هوش فرهنگي از روي پنج ويژگي شخصيتيتحليل رگرسيوني چند گانه . 4جدول

متغير هاي 
  ملاك

متغيرهاي پيش بين 
  يمانده در تحليلباق

ضريب 
همبستگي چند 

  گانه
  آمارهF  ضريب تعيين

سطح معناداري  
  F آماره

  بتا
 سطح معناداري

  بتا

R R
2 FF Sig β β Sig 

بعد 
  فراشناختي

گشودگي نسبت به 
 تجربه

265/0  070/0  895/8  01/0 P< 227/0  05/0 P< 

 >P< 209/0  05/0 P 01/0  419/7  113/0  335/0 وظيفه شناسي

 >P< 360/0  01/0 P 001/0  577/17  130/0  360/0 وظيفه شناسي  د شناختيبع

  بعد انگيزشي

گشودگي نسبت به 
 تجربه

328/0  108/0  255/14  001/0 P< 210/0  05/0 P< 

 >P< 241/0  01/0 P 001/0  365/11  163/0  403/0 روان رنجوري

 >P< 213/0  05/0 P 001/0  955/9  205/0  452/0  تطابق پذيري

  فتاريبعد ر
 >P< 285/0  01/0 P 001/0  752/11  091/0  301/0 تطابق پذيري

 >P< 215/0  05/0 P 001/0  262/9  137/0  37/0 روان رنجوري

  
نشان مي دهند،  4 طوري كه نتايج جدول همان

در تحليل اول، از بين متغيرهاي پيش بين وارد 
بر اساس بيشترين سطح معناداري  ،شده در تحليل
 رهاي گشودگي نسبت به تجربه وبه ترتيب متغي

و ساير ويژگي  وظيفه شناسي در تحليل باقي ماند
ويژگي هاي . ها از تحليل خارج شده اند

گشودگي نسبت به تجربه و وظيفه شناسي به طور 
شناختي هوش فرهنگي  بعد فرا ي نمره ،معناداري

 P ,113/0=R2>01/0( را تبيين مي كنند

,419/7=F( .يش بيني بعد فرااين ويژگي ها در پ 
ز اهميت هستند و در شناختي هوش فرهنگي حاي

 بعد فرا ي درصد از واريانس نمره 11مجموع 
ضرايب . شناختي را به خود اختصاص داده اند

محاسبه شده براي ويژگي هاي ) β( مثبت بتاي
 و وظيفه شناسي) 23/0( گشودگي نسبت به تجربه

اين  گوياي آن است كه با افزايش نمرات) 21/0(
شناختي هوش فرهنگي  بعد فرا ي ويژگي ها نمره

  .نيز افزايش مي يابد



 5، پياپي 1390بهار ، اول، شماره سال دوم تي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن،فصلنامه روانشناسي تربي

 

95 
 

در تحليل دوم، از بين متغيرهاي پيش بين وارد 
بر اساس بيشترين سطح معناداري  ،شده در تحليل

و  وظيفه شناسي در تحليل باقي ماند تنها متغير
ويژگي . ساير ويژگي ها از تحليل خارج شده اند

بعد  ي ور معناداري نمرهوظيفه شناسي به ط
 كند شناختي هوش فرهنگي را تبيين مي

)001/0<P ,130/0=R2 ,577/17=F( . اين ويژگي
ز ش بيني بعد شناختي هوش فرهنگي حايدر پي

بعد  ي درصد از واريانس نمره 13اهميت است و 
ضريب . شناختي را به خود اختصاص داده است

يفه محاسبه شده براي ويژگي وظ) β( مثبت بتاي
گوياي آن است كه با افزايش ) 36/0(شناسي 

بعد شناختي هوش  ي نمرات اين ويژگي، نمره
  . فرهنگي نيز افزايش مي يابد

در تحليل سوم، از بين متغيرهاي پيش بين وارد 
بر اساس بيشترين سطح معناداري  ،شده در تحليل

به ترتيب متغيرهاي گشودگي نسبت به تجربه، 
ري در تحليل باقي پذيروان رنجوري و تطابق 

. ساير ويژگي ها از تحليل خارج شده اند مانده ،
ويژگي هاي گشودگي نسبت به تجربه، روان 

 ي رنجوري و تطابق پذيري به طور معناداري نمره
 بعد انگيزشي هوش فرهنگي را تبيين مي كنند

)001/0<P ,205/0=R2 ,955/9=F( . اين ويژگي
 ،فرهنگي ها در پيش بيني بعد انگيزشي هوش

 21ز اهميت هستند و در مجموع حدود حاي
بعد انگيزشي را به ي  درصد از واريانس نمره
) β( ضرايب مثبت بتاي. خود اختصاص داده اند

محاسبه شده براي ويژگي هاي گشودگي نسبت 
گوياي ) 21/0(و تطابق پذيري ) 21/0(به تجربه 

 ها نمره آن است كه با افزايش نمرات اين ويژگي
د انگيزشي هوش فرهنگي نيز افزايش مي بع ي

دست ه ب) β( علامت منفي ضريب بتايو  يابد
حاكي ) -24/0( آمده براي ويژگي روان رنجوري

 ي كه با افزايش روان رنجوري، نمره از آن است
  .گيزشي هوش فرهنگي كاهش مي يابدبعد ان

در تحليل چهارم، از بين متغيرهاي پيش بين 
ح اساس بيشترين سط بر ،وارد شده در تحليل

هاي تطابق پذيري و معناداري به ترتيب متغير
ساير ويژگي  وان رنجوري در تحليل باقي مانده،ر

ويژگي هاي تطابق . ها از تحليل خارج شده اند
 ي پذيري و روان رنجوري به طور معناداري نمره

 بعد رفتاري هوش فرهنگي را تبيين مي كنند
)001/0<P ,137/0=R2 ,262/9=F(.  اين

ش بيني بعد رفتاري هوش فرهنگي ها در پي ويژگي
 14ز اهميت هستند و در مجموع حدود حاي،

بعد رفتاري را به خود  ي درصد از واريانس نمره
) β( ضريب مثبت بتاي. اختصاص داده اند

) 28/0(محاسبه شده براي ويژگي تطابق پذيري 
گوياي آن است كه با افزايش نمرات اين ويژگي، 

بعد رفتاري هوش فرهنگي نيز افزايش مي  ي نمره
دست ه ب) β( يابد و علامت منفي ضريب بتاي
حاكي ) -21/0( آمده براي ويژگي روان رنجوري

 ي از آن است كه با افزايش روان رنجوري، نمره
  .  بعد رفتاري كاهش مي يابد

  

  گيري بحث و نتيجه
بين  ي اين پژوهش با هدف بررسي رابطه

و هوش فرهنگي اجرا شده ويژگي هاي شخصيتي 
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 ،بدين منظور ماتريس همبستگي دو متغيره. است
بين متغيرهاي تحقيق محاسبه و ترسيم شد و 

هوش فرهنگي از  ي تحليل رگرسيون چند گانه
  .روي ويژگي هاي شخصيتي به اجرا درآمد

نتايج نشان  اصلي تحقيق، ي حليل فرضيهدر ت
ژگي بين وي ،داد كه ضرايب همبستگي دو متغيره

 هاي شخصيتي و هوش فرهنگي معنادار بودند
 ي رابطه). متغير بودند 39/0تا  32/0ضرايب بين (

برون گرايي، وظيفه شناسي،  بين ويژگي هاي
هوش  تطابق پذيري و گشودگي به تجربه با

ويژگي روان رنجوري با مثبت بود و  ،فرهنگي
بيشترين . منفي داشت ي هوش فرهنگي رابطه
بين تطابق پذيري و وظيفه ضرايب همبستگي 

بدين . شناسي با هوش فرهنگي به دست آمد
ترتيب تطابق پذيري و وظيفه شناسي از همبسته 

بر . هاي مهم هوش فرهنگي به حساب مي آيند
ويژگي اساس تحليل هاي رگرسيوني انجام شده 

هاي تطابق پذيري، روان رنجوري، برون گرايي و 
ي هوش تجربه در پيش بينگشودگي نسبت به 

ز اهميت هستند و در اين بين تطابق فرهنگي حاي
پذيري سهم بيشتري را به خود اختصاص داده 

اين يافته ها با نتايج تحقيقات مودي  .است
هرتز و دونوان ، )2005(و آنگ  داين ون ،)2007(
ارلي و ، )2002( ، ويت و همكاران)2000(

، )2003( ارلي وآنگ، )2004( موساكوفسكي
بلك  و) 1986( هوگان، )2000(كاليگوري 

 . همخواني دارد) 1990(

اول تحقيق،  ي ويژه ي در بررسي فرضيه
بين ويژگي هاي  ،ضرايب همبستگي دو متغيره

شناختي هوش فرهنگي  شخصيتي و بعد فرا
متغير  26/0تا  20/0ضرايب بين ( معنادار بودند

برون گرايي، وظيفه  بين ويژگي هاي). بودند
بعد  يري و گشودگي به تجربه باشناسي، تطابق پذ

 مثبت وجود داشت  و رابطه ي شناختي رابطه فرا
شناختي  بين ويژگي روان رنجوري با بعد فرا ي

بيشترين ضرايب همبستگي بين ويژگي . منفي بود
 .شناختي بود گشودگي نسبت به تجربه و بعد فرا

شناختي، ويژگي هاي  در پيش بيني بعد فرا
ه و وظيفه شناسي داراي گشودگي نسبت به تجرب

اين يافته ها با نتايج به دست آمده  .اهميت هستند
 داين و آنگ ون، )2007(از تحقيقات مودي 

  .همسو است) 2005(
، نتايج نشان دوم ي ويژه ي در تحليل فرضيه

ساير ويژگي  ،ويژگي برون گرايي داد كه به جز
معنادار  ي هاي شخصيتي با بعد شناختي رابطه

). متغير بودند 36/0تا  19/0رايب بين ض( داشتند
وظيفه شناسي، تطابق پذيري و بين ويژگي هاي 

مثبت  ي بعد شناختي رابطه گشودگي به تجربه با
 و بين ويژگي روان رنجوري با بعد شناختي رابطه

ويژگي وظيفه شناسي از  .منفي وجود داشت ي
اهميت قابل قبولي براي پيش بيني بعد شناختي 

با ) 2007( نتايج تحقيق مودي .تبرخوردار اس
و اين نتيجه را  نتايج فوق هم جهت بوده است

  .مورد تأييد قرار مي دهد
نتايج نشان ، سوم ي ويژه ي در تحليل فرضيه

داد كه ضرايب همبستگي بين ويژگي هاي 
شخصيتي و بعد انگيزشي هوش فرهنگي معنادار 

 از). متغير بودند 33/0تا  22/0ضرايب بين ( بودند
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برون گرايي، وظيفه بين ويژگي هاي شخصيتي، 
بعد  شناسي، تطابق پذيري و گشودگي به تجربه با

بين  ي مثبت داشتند و رابطه ي انگيزشي رابطه
د انگيزشي هوش فرهنگي روان رنجوري و بع

ويژگي گشودگي نسبت به تجربه، . منفي بود
بيشترين ضريب همبستگي را به خود اخصاص 

ودگي نسبت به تجربه، روان ويژگي هاي گش. داد
سهم به  ،رنجوري و تطابق پذيري به ترتيب

نتايج . سزايي در پيش بيني بعد انگيزشي دارند
) 1990( و بلك )2005(نگ آ و داينون تحقيقات 

اخير  ي با نتايج به دست آمده براي فرضيه
  .همخواني دارند

نتايج  ،چهارم ي ويژه ي در تحليل فرضيه
تحقيق نشان داد كه ضرايب  حاصل از يافته هاي

همبستگي بين ويژگي هاي شخصيتي و بعد 
تا  20/0ضرايب بين ( رفتاري همگي معنادار بودند

 بين ويژگي هاي ي رابطه). متغير بودند 30/0
برون گرايي، وظيفه شناسي، تطابق پذيري، 

بعد رفتاري مثبت بود و  گشودگي به تجربه با
 ي رابطه ويژگي روان رنجوري با بعد رفتاري

تطابق پذيري، نسبت به ساير ويژگي . منفي داشت
هاي شخصيتي از همبستگي بالاتري با بعد رفتاري 

در پيش بيني بعد رفتاري ويژگي  .برخوردار بود
ز اهميت حاي هاي تطابق پذيري و روان رنجوري

با  )2007( و همكاراننگ نتايج تحقيق آ .بودند
ير همخواني اخ ي دست آمده براي فرضيهه نتايج ب
  .دارد
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Abstract 
The present study has been carried out to investigate the relationship between personality 

characteristics and Cultural Quotient (CQ) among the personnel of Cultural Heritage, Handicrafts 
and Tourism organization of Lorestan Province. The research method was descriptive correlation, 
and the statistical population involved all employees of Cultural Heritage, Handicrafts and 
Tourism Organization (N=171). The Statistical sample was determined by using the Cochran 
formula, thus, 120 subjects were selected through proportional stratified sampling method. Two 
questionnaires were used for collecting the data: 1) Ang et al (2004) standard questionnaire and 2) 
five-factor personality traits standard questionnaire (NEO). In order to evaluate the questionnaire 
reliability, the Cronbach's alpha method was employed. The Reliability Coefficients for the Ang 
questionnaire was α=0.85 and for (NEO) questionnaire was α=0.82. The validity of the two 
questionnaires was considered as content validity and was investigated by collecting specialists’ 
comments. For analyzing the data, descriptive statistics on indicators such as average and standard 
deviation as well as inferential statistical tests such as Pearson correlation and multiple regression 
analysis were used. The results showed that there was a relationship between personality 
characteristics (Neuroticism, Extroversion, Agreeableness, Conscientiousness, and Openness to 
Experience) and cultural intelligence, also, Agreeableness was shown to be the best predictor for 
cultural intelligence (CQ). 

Key Words: Personality Characteristics, Cultural Quotient, Cultural Heritage. 

 


