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 چكيده

س آزمون و پ شیبا طرح پ یشبه تجرب پژوهشاین هدف پژوهش حاضر، اثربخشی آموزش مهارت حل مساله بر هوش اخلاقی وادراک خویشتن بود. در 

 یلیدر سال تحص زکیساله( شهر کهر11-16دانش آموزان مدارس دخترانه مقطع دوم متوسطه )1611پژوهش شامل یجامعه آمار ،آزمون با گروه کنترل

دانش آموز دختر مقطع متوسطه  96گروه نمونه شاملو ساده  یتصادفگیری روش نمونه  ازو می باشد  هستند لیکه در مدارس مشغول به تحص 59-51

آوری جهت جمعو  باشد ینفر گروه کنترل م 22و  شینفر گروه آزما 22نفر که  96 شوهپژ تیحجم نمونه بر اساس ماه و است زکیدر شهر کهردوم 

پرسشنامه و تهیه گردیده ( 2111شور ) که توسطمهارت حل مساله  یآموزش -یبرنامه مداخله ا طریق اطلاعات از عات و دستیابی به نتای  مورد نرراطلا

یافته ها از طریق  قرار گرفت. آماری مورد تجزیه و تحلیل نتای  شد و ( استفاده1592پرسشنامه تصور از خود بک) و( 2119) لیو ک نکیل یهوش اخلاق

راک با هوش اخلاقی و ادمهارت حل مساله تحلیل کوواریانس تک متغیره انجام شد که بدین منرور فرضیه پژوهش مبنی بر وجود رابطه مثبت بین 

ای  نشان داد که خویشتن وجود دارد. در مجموع  می توان نتیجه گرفت که آموزش مهارت حل مساله برهوش اخلاقی وادراک خویشتن تاثیر دارد. نت

   .آموزش مهارت حل مسئله برهوش اخلاقی وادراک  خویشتن موثر می باشد

.ی،هوش اخلاق شتنیآموزش مهارت حل مساله، ادراک خو :ناگکليد واژ

 مقدمه

مواجهه با مشکل در زندگی روزمره امری طبیعی و اجتناب 

ناپذیر است و افراد در سراسر زندگی خود با مسائل و 

مختلفی روبرو می شوند. از این رو توانایی افراد مشکلات 

در مواجهه با این گونه موقعیت ها به شیوه صحیح و 

کارآمد از اهمیت بالایی برخوردار است )پوگلیس و 

(. پژوهشها نشان داده اند افرادی که از مهارت 1،2113وایت

های حل مساله پایینی برخوردارند با مشکلات با شکست 

محض رویارویی با موانع، ممکن است با  مواجه شده و به

بروز رفتارهای برانگیخته نسبت به آن واکنش نشان دهند 

و احساس ناکامی کنند و یا برای پرهیز از موقعیت مشکل 

                                                 
1. Pugliese & White 

ساز گوشه گیر شوند. فرایندی که می تواند بروز رفتارهای 

سازش نایافته را برای فرد در پی داشته باشد )فالر و 

  (.2،2113همکاران

از این رو به نرر می رسد توانایی حل مساله از جمله 

اساسی ترین مهارتها در رویارویی با این گونه مشکلات 

است. مهارت حل مساله یکی از کنش های عالی ذهن و 

از جمله مولفه های مهارت خودگردانی است که در آن 

فرد باید با برقراری روابط بین تجربه های گذشته و مساله، 

ین آنها را کشف و با توجه به آن، راه حل مناسب روابط ب

را اتخاذ کند. به عبارت دیگر حل مساله عمل تصمیم گیری 

است که شامل شناخت و شناسایی وضعیتی است که در 

2. Fowler,N. et al 
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آن تصمیم گیری، جمع آوری اطلاعات، بررسی و تجزیه 

و تحلیل و ارزیابی وضعیت موجود انجام می شود و 

ضعیت و گرفتن بازخورد از محیط پیامدهای رفتار در آن و

اجتماعی توسط فرد ارزیابی می شود و در نتیجه شخص 

با جایگزین کردن تصمیم هایی که می تواند نتای  مثبت 

موثرتری را برای زندگی وی در پی داشته باشد اقدام به 

شومن و  اتخاذ تصمیمی مناسبتر می کند)

 (.1،2113همکاران

کمک می کند به طور موثر به در واقع این مهارت به افراد 

مدیریت احساسات خود بپردازند و توانایی تشخیص 

مفاهیم اخلاقی و هم چنین در مواجه با مشکلات و چالش 

ها و مسائل زندگی بهترین تصمیم را 

(. هم چنین این مهارت باعث می 2،2115بگیرند)ویزبرگ

شود که افراد سطوح بالای حرمت خود را کسب 

 (.3،1132کنند)اروسکان

 یواقع در آموزش مهارت حل مساله، افراد م در     

که آنها را احاطه کرده  یآموزند که چگونه با مشکلات فعل

 یتوانند با ارائه راه حل ها یآنها م است مقابله کنند.

مشکلاتشان از روش حل مساله بهره مند  یبرا نیجانش

 (. 1351یی ،اسایترجمه  ،1522و همکاران، 1)ماسن شوند

 یفتارر -یشناخت ندیمهارت حل مساله به فرا یکل بطور    

 یخواهد راهبردها یآن فرد م لهیشود که بوس یاطلاق م

 ایکشف و  ن،ییمشکلات روزمره تع یبرا یدیموثر و مف

 کیحل مساله  آموزش مهارت گریابداع کند. بعبارت د

 شرفتیو پ ییاست که توانا یمهم یراهبرد مقابله ا

 ای شتنیو ادراک خو یخلاقو ا یو اجتماع یشخص

دهد.  یرا کاهش م یروان یدگیو تن شیخودپنداره را افزا

و  یشناخت یمهارت حل مساله ارائه منرم آموزش مهارتها

اه حل ر نیکند تا موثرتر یاست که به فرد کمک م یرفتار

موثر با مشکلات برخورد  یقیو به طر ییرا شناسا

 (.6،2111و همکاران 9کند)کوت

                                                 
1. Schuman,S 

2. Weissberg.P.R 

3. Erozkan,A 

4. masen 

از اهداف آموزش مهارت حل مساله،  یکیواقع  در    

 نشتیو ادراک خو یمرتبط با رشد اخلاق یکسب مهارتها

است و آموزش  یسطح سلامت و بهداشت روان یو ارتقا

ا مقابله ب یبرا یدیمف لهیمهارت حل مساله به عنوان وس

اء حفظ و ارتق جهیو در نت یتیاز مشکلات موقع یاریبس

باشد. از  یم دارهو خودپن،سلامت اخلاقی بهداشت روان 

جامع فرد درباره خودش  دیخودپنداره که د گرید یسو

 قرار یتیدانش آموزان را در موقع میاست و اگر ما بتوان

د باش قیآزاد، باز و دق شیخو فیکه کاملا در توص میده

مهارت حل  شیو با افزا میخودپنداره او را بدست آورده ا

 یم دایپ یشتریب زهیاره مثبت و انگمساله، فرد خودپند

 شتنیدرک خوسلامت اخلاقی ،که از  یکند.در واقع فرد

برخوردار باشد نقاط قوت و ضعف  یو خود پنداره مثبت

داند که در برابر مسائل و  یشناسد و م یخود را م

 کند را اتخاذ یمشکلات چه راه حل

  (.9،2115)گلاگووهمکاران

 

 روش 

این پژوهش شبه تجربی با  طرح پیش آزمون و پس آزمون 

دانش 1611شامل  یجامعه آماربا گروه کنترل می باشد. 

ساله( 11-16آموزان مدارس دخترانه مقطع دوم متوسطه )

که در مدارس  51-59 یلیدر سال تحص زکیشهر کهر

 روش نمونه از   که باشد یهستند م لیمشغول به تحص

 96گروه نمونه شاملشد و تفادهساده اس یتصادفگیری 

نفر گروه  22و  شینفر گروه آزما 22 به دانش آموز که

تقسیم شد. روش اجرا به این صورت بود که  ابتدا کنترل 

از دانشگاه معرفی نامه ای مبنی بر انجام پژوهش مربوط 

برای سازمان آموزش و پرورش شهر کهریزک دریافت 

و پرورش شهر  گردید و با مراجعه به سازمان آموزش

کهریزک برای ورود به مدارس دخترانه مقطع دوم متوسطه 

معرفی نامه اخذ شد و پس از ورود به مدرسه و برگزاری 

جلسات توجیهی با مسئولین مدرسه و همچنین جلب 

5.kote 

6. Cote,D. et al 

7. Glago,K.D.et al 
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از آنها رضایت مبنی بر شرکت همکاری والدین و معلمین، 

ه دانش آموزان به شیو این دانش آموزان در پژوهش اخذ و

گروه آزمایش  2در دسترس انتخاب شده و به تصادف به 

دانش آموز دختر، به  96و کنتترل تقسیم شدند و تعداد 

نفر  22نفر گروه آزمایش و 22طور تصادفی در دو گروه) 

گروه کنترل( وارد مطالعه شدند و دانش آموزان پرسشنامه 

 11ادراک خویشتن را پر کردند و بعد  گروه آزمایش طی 

دقیقه ای در برنامه مداخله آموزش مهارت حل  19 جلسه

مساله تحت آموزش قرار گرفتند و پس از اتمام جلسات، 

پرسش نامه ادراک خویشتن توسط دانش آموزان تکمیل 

شد و بعد از جمع آوری پرسشنامه ها به تجزیه و تحلیل 

 داده ها پرداخته شد.

مهارت  یآموزش -یدر پژوهش حاضر از برنامه مداخله ا

پرسشنامه هوش اخلاقی  (2111شور ) که توسطحل مساله 

( 1592و پرسشنامه تصور از خود بک) (2119لینک وکیل)

 11و در  تهیه( 2111توسط شور) این برنامه شد. استفاده

به شرکت کنندگان آموزش داده شد  یا قهیدق 19جلسه 

با  ییاست: معارفه و آشنا ریجلسات به قرار ز یکه محتوا

 و فیتعر -مساله یریگ هتمرحله ج -ت کنندگانشرک

 کشف -یاحتمال یدرک راه حل ها -مساله قیدق صیتشخ

 یراه حل ها یعمل کردن بر رو -یاحتمال یراه حل ها

ها و  تیفعال  ینتا یابینگاه به عقب در ارزش -کشف شده

 .یمرور مراحل قبل

و  نکیپرسشنامه توسط ل نیاپرسشنامه هوش اخلاقی : 

باشد که  یسوال م 11( ساخته شد که شامل 2119)لیک

 یمولفه م 11سنجد و شامل  یرا م یاخلاق یها یستگیشا

( 2111) نیو آست نیابزار توسط مارت ییایو پا ییباشد. روا

رابر پرسشنامه ب یبدست آمده برا ییایشده است. پا دییتا

بدست آمده شامل موارد  یو آلفا دیگرد بهمحاس 259/1

است: مولفه رفتار مستمر در جهت اصول و ارزشها و  ریز

و مولفه  21/1( 31و 21و 11و 1باورها )سوالات 

و مولفه  92/1( 32و 22و 12و 2)سوالات  ییراستگو

و  65/1( 33و 23و 13و 3حق )سوالات  یبرا یستادگیا

و  69/1( 31و 21و 11و  1به عهد )سوالات  یمولفه وفا

سوالات ) یشخص ماتیتصم یبرا یریپذ تیمولفه مسئول

و مولفه اقرار به اشتباهات و  93/1( 39و 29و 19و 9

و مولفه  99/1(  36و 26و 16و  6شکست ها )سوالات 

و 19و  9)سوالات  گرانیخدمت به د یبرا تیقبول مسئول

 12و  2)سوالات گرانیدادن به د تیو اهم 91/1( 39و  29

تباهات در بخشش اش ییو مولفه توانا 51/1( 32و 22 و

 ییو  مولفه توانا 66/1( 35و 25و 15و 5خود )سوالات 

( 11و 31و 21و 11)سوالات  گرانیدر بخشش اشتباهات د

ر ب یپرسشنامه هوش اخلاق یبوده است. نمره گذار 91/1

 -1است که به هرگز نمره  یا نهیگز 9 کرتیل فیاساس ط

 ،ی. پس از نمره گذارردیگ یو.......تعلق م 2به ندرت نمره 

 یااسهیمق ری. نمره زمیکن یم میتقس 2جمع کل را بر عدد 

 یعنیشود  یصورت محاسبه م نیبه هم زین یهوش اخلاق

 خواهد شد. 2بر  میتقس اسیمق ریجمع نمره سوالات هر ز

 تصور از خود :)ادراک خویشتن( تصور از خود پرسشنامه

تصور از  گریاست. به عبارت د شتنیهمان ادراک از خو

و  اتیاز مهارت ها ، خصوص ینیطه نرر عنق کیخود 

است که فرد از خود دارد. در واقع پرسشنامه  ییها ییتوانا

( بر اساس 1592) ریتصور از خود بک که توسط بک و است

ماده است. بر  29 یدارا هبک ساخته شد ک یشناخت هینرر

پرسشنامه تصور  (1552بک و همکاران ) قاتیاساس تحق

و اندازه  یجنبه را مورد بررس ( پن BSCTاز خود بک )

 یکارآمد ،یذهن ییدهد که عبارتند از : توانا یقرار م یریگ

 بیو ع یاجتماع یمهارت ها ،یجسمان تیجذاب ،یشغل

 ها و حسن ها.

را با  69/1و 22/1اعتبار  بی( ضر1529و همکاران ) بک

سه ماه  هفته و کی ازپس  مجدداستفاده از روش آزمون 

( 1392) یمحمد ران،یگزارش نمودند.در ا یزمان یفاصله 

( را با BSCTتصور از خود بک ) ی اعتبار پرسشنامه

 بیکرونباخ به ترت یکردن و آلفا مهیاستفاده از روش دو ن

 این باجید نیگزارش کرده است. همچن 62/1و  69/1

پرسشنامه به دست  یرا برا  95/1کرونباخ  ی( آلفا1323)

 آورده است.
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 یافته ها

 .دارد ریتاث یهوش اخلاق برمهارت حل مساله  زشآمو

 

 نتایج تحليل کوواریانس تک متغيری تأثير آموزش بر ميزان نمرات هوش اخلاقي .6جدول

 منابع تغيير
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

ميانگين 

 مجذورات
F سطح معناداری 

اثر اندازه 

 )مجذور اتا(

  111/1 23/126 211/9996 1 211/9996 اثر پيش آزمون

 13/1 111/1 13/11 112/1221 1 112/1221 اثر پس آزمون

    112/11 93 592/2332 خطا

     96 319293 مجموع

 

 .دارد ریتاث ادراک خویشتن)تصور از خود( برمهارت حل مساله  آموزش
 تک متغيری تأثير آموزش بر ميزان نمرات تصور از خود . نتایج تحليل کوواریانس9جدول

میانگین  درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییر

 مجذورات

F اندازه اثر )مجذور  سطح معناداری

 اتا(

  006/0 36/91 971/6393 6 971/6393 اثر پیش آزمون

 33/0 006/0 99/13 383/9173 6 383/9173 اثر پس آزمون

    909/37 39 711/9096 خطا

     31 999313 مجموع

 

 دارد. ریتاث یذهن ییآموزش مهارت حل مساله بر توانا
 . نتایج تحليل کوواریانس تک متغيری تأثير متغير مستقل بر ميزان نمرات توانایي ذهني9جدول

میانگین  درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییر

 مجذورات

F اندازه اثر )مجذور  سطح معناداری

 اتا(

  097/0 10/3 919/69 6 919/69 اثر پیش آزمون

 33/0 006/0 70/78 737/903 6 737/903 اثر پس آزمون

    11/9 39 979/636 خطا

     31 3699 مجموع

 

 .دارد ریتاثکارآمدی شغلی  برمهارت حل مساله  آموزش
 نمرات کارآمدی شغلي . نتایج تحليل کوواریانس تک متغيری تأثير متغير مستقل بر ميزان4جدول

میانگین  درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییر

 مجذورات

F اندازه اثر )مجذور  سطح معناداری

 اتا(

  003/0 73/8 361/93 6 361/93 اثر پیش آزمون

 19/0 006/0 69/36 399/933 6 399/933 اثر پس آزمون

    73/9 39 069/638 خطا

     31 7161 مجموع
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 .دارد ریتاث یجسمان تیجذاب برمهارت حل مساله  آموزش 
 . نتایج تحليل کوواریانس تک متغيری تأثير متغير مستقل بر ميزان نمرات جذابيت جسماني7جدول

میانگین  درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییر

 مجذورات

F اندازه اثر )مجذور  سطح معناداری

 اتا(

  006/0 79/93 393/63 6 393/63 اثر پیش آزمون

 76/0 006/0 37/699 313/11 6 313/11 اثر پس آزمون

    309/0 39 199/91 خطا

      31 7098 مجموع

 

 .دارد ریتاث مهارتهای اجتماعی برمهارت حل مساله  آموزش
 . نتایج تحليل کوواریانس تک متغيری تأثير متغير مستقل بر ميزان نمرات مهارتهای اجتماعي 1جدول

میانگین  درجه آزادی مجموع مجذورات تغییرمنابع 

 مجذورات

F اندازه اثر )مجذور  سطح معناداری

 اتا(

  068/0 37/3 088/90 6 088/90 اثر پیش آزمون

 61/0 009/0 79/3 338/38 6 338/38 اثر پس آزمون

    099/3 39 793/911 خطا

     31 66179 مجموع

  

 .دارد ریتاث حسن هاعیب ها و  برمهارت حل مساله  آموزش
 ها. نتایج تحليل کوواریانس تک متغيری تأثير متغير مستقل بر ميزان نمرات عيبها و حسن5جدول

میانگین  درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییر

 مجذورات

F اندازه اثر )مجذور  سطح معناداری

 اتا(

  006/0 36/91 833/983 6 833/983 اثر پیش آزمون

 93/0 006/0 88/61 363/936 6 363/936 اثر پس آزمون

    906/63 39 339/737 خطا

     31 69703 مجموع

 

شود نتای  تحلیل ،مشاهده می1همان گونه که در جدول 

کواریانس تک متغیری تفاوت معناداری را بین دو گروه 

 13/11(دهدآزمایش و کنترل در هوش اخلاقی نشان می

= F  11/1و P < ( 

با توجه به مقادیر میانگین این متغیر برای گروه آزمایش  

(، مشاهده 25/21( و پس آزمون )99/69در پیش آزمون )

 افزایش میانگین باعثمی شود که اجرای رویکرد آموزشی 

نمرات آزمودنی ها در پس آزمون گردیده است. میزان تاثیر 

از تغییرات  %13که بوده است. بدین معنا  %13آموزش نیز 

حاصل شده در نمرات پس آزمون گروه آزمایش ناشی از 

 اجرای آموزش بوده است. 

با توجه به این نتیجه فرضیه فرعی اول تحقیق که بیان می 

 ریتاث یهوش اخلاق برمهارت حل مساله  آموزش "کند 

 تایید می گردد. " دارد

ادراک خویشتن)تصور از  برمهارت حل مساله  آموزش

 .دارد ریتاث خود(

، نتای  تفاوت معناداری را بین 2براساس اطلاعات جدول

 F = 23/61(دو گروه آزمایش و کنترل در تصور از خود 

دهد. با توجه به مقادیر میانگین نشان می ) > P 11/1و 
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( و 99/96این متغیر برای گروه آزمایش در پیش آزمون )

ای آموزش (، مشاهده می شود که اجر36/92پس آزمون )

افزایش میانگین نمرات آزمودنی ها در پس آزمون  باعث

بوده است. با توجه به  %91گردیده است. میزان تاثیر نیز 

 ربمهارت حل مساله  آموزش "این نتیجه که بیان می کند 

 تایید می گردد. " دارد ریتاث ادراک خویشتن

        

تحلیل شود نتای  مشاهده می3همانگونه که در جدول 

کواریانس چند متغیری تفاوت معناداری را بین دو گروه 

 91/92(دهد آزمایش و کنترل در توانایی ذهنی نشان می

F=  11/1و P< ( با توجه به مقادیر میانگین این مؤلفه .

( و پس آزمون 16/11برای گروه آزمایش در پیش آزمون )

(، مشاهده می شود که اجرای آموزش مهارت حل 13/11)

افزایش میانگین نمرات آزمودنی ها در پس  باعثئله مس

بوده  %95آزمون گردیده است. میزان تاثیر آموزش نیز 

 آموزش "است. با توجه به این نتیجه که بیان می کند 

ی تایید م " .دارد ریتاث یذهن ییتوانا برمهارت حل مساله 

 گردد.

دهد تفاوت معناداری بین دو نشان می 1اطلاعات جدول 

وه آزمایش و کنترل در کارآمدی شغلی وجود دارد گر

)13/51 F =  11/1و > P ( با توجه به افزایش میانگین .

( 91/13نمرات مولفه کارآمدی شغلی در پس آزمون )

توان گفت که اجرای ( می11نسبت به پیش آزمون )

آموزش مهارت حل مساله بر افزایش کارامدی شغلی موثر 

باشد. بنا درصد می 63ثیر نیز بوده است و میزان این تا

ل مهارت ح آموزش "کند براین نتیجه تحقیق که بیان می

 . گرددتایید می " .دارد ریتاثکارآمدی شغلی  برمساله 

شود نتای  تحلیل مشاهده می 9همانگونه که در جدول 

کواریانس چند متغیری تفاوت معناداری را بین دو گروه 

هد دجذابیت جسمانی نشان میآزمایش و کنترل در مولفه 

)19/132 F =  19/1و P < ( با توجه به مقادیر میانگین .

( و 99/11این مؤلفه برای گروه آزمایش در پیش آزمون )

(، مشاهده می شود که اجرای آموزش 16/19پس آزمون )

افزایش میانگین نمرات آزمودنی ها در پس آزمون  باعث

بوده است.بنابراین نتای   %91گردیده است. میزان تاثیر نیز 

 برمهارت حل مساله  آموزش "پژوهش مبنی بر اینکه

 تایید می گردد. " .دارد ریتاث یجسمان تیجذاب

شود مشاهده می 6براساس اطلاعات مندرج در جدول

نتای  تحلیل کواریانس چند متغیری تفاوت معناداری را 

ی عبین دو گروه آزمایش و کنترل در مولفه مهارتهای اجتما

. با توجه به مقادیر ) > P 11/1و  = F 92/5(دهد نشان می

میانگین این مؤلفه برای گروه آزمایش در پیش آزمون 

(، مشاهده می شود که اجرای 25/12( و پس آزمون )99/5)

افزایش میانگین نمرات  باعثآموزش مهارت حل مساله 

آزمودنی ها در پس آزمون گردیده است. میزان تاثیر درمان 

بوده است. با توجه به این نتیجه تحقیق که بیان  %16یز ن

 مهارتهای اجتماعی برمهارت حل مساله  آموزش "می کند 

 تایید می گردد. " .دارد ریتاث

شود نتای  تحلیل مشاهده می 96همانگونه که در جدول

کواریانس چند متغیری تفاوت معناداری را بین دو گروه 

-ها و حسن ها نشان می آزمایش و کنترل در مولفه عیب

. با توجه به مقادیر ) > P 11/1و  = F 22/16(دهد 

میانگین این مؤلفه برای گروه آزمایش در پیش آزمون 

(، مشاهده می شود که 62/16( و پس آزمون )95/12)

افزایش میانگین نمرات آزمودنی ها  باعثاجرای آموزش 

 %21در پس آزمون گردیده است. میزان تاثیر درمان نیز 

 "با توجه به این نتیجه تحقیق که بیان می کند  بوده است.

 ریتاثعیب ها و حسن ها  برمهارت حل مساله  آموزش

 تایید می گردد. " .دارد

 

 نتيجه گيری

حل پژوهش حاضر با هدف اثربخشی آموزش مهارت 

مساله بر هوش اخلاقی وادراک خویشتن انجام شد. آن 

گونه که از یافته ها بر می آید، نتای  حاصل از اثر بخشی 

آموزش  مهارت حل مساله بر هوش اخلاقی وادراک  "

نشان داد دو گروه مورد مطالعه تفاوت معنادار  "خویشتن 

داشته اند و از نرر آماری معنادار بود و می توان چنین 

نباط کرد که آموزش مهارت حل مساله، ادراک است
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خویشتن دانش آموزان را تغییر داده است. از نتای  همسو 

توان به پژوهش مهمویی و با این پژوهش می

( و ون و 1322( و زراعت و غفوریان)1353همکاران)

( اشاره کرد که معتقد بودند آموزش مهارت حل 2111لین)

شتن و خودپنداره تاثیر مساله بر هوش اخلاقی وادراک خوی

دارد. یکی از نکات قابل توجه در زمینه آموزش مهارت 

حل مساله آن است که آموزش حل مساله نه تنها به صورت 

مستقیم بلکه به واسطه آموزش والدین و معلمان به کودکان 

انتقال داده می شود. آموزش این مهارت از سوی والدین 

ه ای وارد سازد، بدون آنکه به حرمت خود کودکان خدش

به آنان کمک می کند به مسایل خود بیندیشند و راه حل 

های مختلف برای آن بیابند و با انتخاب بهترین راه حل، 

به حل مسائل خود مبادرت ورزند. افزون بر آن کودکان 

یاد می گیرند با مسایل و مشکلات خود به گونه ای 

ای هبرخورد کنند که دچار اضطراب نشوند و به شکست 

احتمالی واکنش مناسب نشان دهند )شکوهی یکتا و 

حل مساله  آموزش مهارت گریبعبارت د(. 1353همکاران،

 تشرفیو پ ییاست که توانا یمهم یراهبرد مقابله ا کی

 ای شتنیو ادراک خو یخلاقو ا یو اجتماع یشخص

دهد.  یرا کاهش م یروان یدگیو تن شیخودپنداره را افزا

و  یشناخت یمهارت حل مساله ارائه منرم آموزش مهارتها

اه حل ر نیکند تا موثرتر یاست که به فرد کمک م یرفتار

موثر با مشکلات برخورد  یقیو به طر ییرا شناسا

 (.1120، 1و همکاران کند)کوت

کودکان و  یدر واقع آموزش مهارت حل مساله برا   

باشد،  یم یاهداف عالاز  یکینوجوانان همواره به عنوان 

مهارتها  نیآموزش ا هیچرا که رشد و تحول آنها در سا

ی مهارت حل مساله باعث م شیشود و افزا یحاصل م

و  یذهن یها تیظرف ثرشود که نوجوانان بتوانند از حداک

 لذا (.1352ف،یبالقوه خود بهره مند شوند)س یهایتوانمند

 یاه یو بروز ناهنجار یجوامع امروز یدگیچیبا توجه به پ

نوجوانان لزوم پرداختن به آموزش  نیدر ب یو اخلاق یروان

  یاو نت شود یاحساس م شیاز پ شیحل مساله ب یمهارتها

                                                 
6. Cote,D. et al 

 نیمعلمان و مسئول یبرا ییتواند راهنما یپژوهش م نیا

و  نمربوطه  باشد تا با آموزش مهارت حل مساله به کودکا

اه حل ر نیمشکلات بهترنوجوانان کمک کنند که در برابر 

را اتخاذ کنند که منجر به خودپنداره مثبت و اعتماد به نفس 

 خانواده ها از یبرا  ینتا نیا یشوند و از طرف یشتریب

 وهیآنان با شناخت ش رایبرخوردار است ز یانیشا تیاهم

 اریسب ودکودک و نوجوان خ یو اثر آن بر زندگ یتیترب یها

 .دنینما نیکودک خود را تام ندهیتوانند آ یارزشمندتر م
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Abstract 

The aim of present research is to study the effectiveness of training problem solving skills on moral intelligence 

and self-perception. In this quasi-experimental research with pre-test, post-test design and control group, the 

statistical population of research includes 1600 female second-year high school students (14-16 years) in Kahrizak 

studying in academic year 2015-16. The method utilized is simple random sampling with sample group consisting 

of 56 female second-year high school students in Kahrizak and sample volume according to research specifications 

includes 60 students from which 28 students are in experimental and 28 students are in control group. In order to 

gather information and attain the intended results, intervention-education program of problem solving skills of 

Shure (2000) and moral intelligence questionnaire of Lennick& Kiel (2005) and self-image perception of Back 

(1978) were utilized and results were analyzed statistically.  Findings were analyzed by univariate covariance 

analysis according to which there are research hypotheses based on positive relation between training problem 

solving skills ،moral intelligence and self-perception. Generally, we may conclude that training problem solving 

skills influence moral intelligence and self-perception. Results showed that training problem solving skills 

influences moral intelligence and self-perception and have improved them. 

Key words: training problem solving skil, moral intelligence s, self-perception. 

 

 


