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  چكيده
وجود  زاربر اب )عذرخواهي، دوري از آزار و اذيت(عي اثر بخشي آموزش مهارت هاي اجتما ي وهش حاضر با هدف مقايسهژپ

پس  -نبا طرح پيش آزمو شبه آزمايشي ،روش انجام اين پژوهش. انجام شده استدانش آموزان كم توان ذهني و سلامت روان 
دو شهر  شامل دانش آموزان مدارس استثنايي پسرانه ي ،آماري پژوهش ي جامعه. آزمون با گروه آزمايش و كنترل بوده است

نمونه ي آماري اين تحقيق . سال بود 15 -17و در تراز سني  89 -90نفر در سال تحصيلي  140آستانه اشرفيه و لاهيجان، به تعداد 
سپس با استفاده از روش تصادفي  .نفر از اين دانش آموزان بوده است كه از طريق روش نمونه گيري خوشه اي انتخاب شدند 45

ابزار پژوهش حاضر، پرسش نامه هاي سلامت عمومي گلدبرگ . جايگزين شدند) نفر 15(يك گروه كنترل در دو گروه آزمايش و 
تأييد روايي آنها براي محاسبه ي پايايي پرسشنامه ي گلدبرگ از آلفاي و هيلر و همچنين ابراز وجود شيرنگ بوده است كه پس از 

به دست  88/0ن ضريب پايايي پرسشنامه ي شرينگ نيز در بازآزمايي همچني. به دست آمد 87/0كرونباخ استفاده شد و مقدار آن 
چند متغيره مورد  ،آماري تحليل كواريانس نداده هاي جمع آوري شده براي آزمودن فرضيه هاي اين تحقيق با استفاده از آزمو. آمد

 ،بر ابزار وجود و سلامت روان ياثربخشي آموزش مهارت عذرخواهكه  تجزيه و تحليل فرضيه ها نشان داد. تحليل قرار گرفت
متفاوت از اثربخشي آموزش مهارت، دوري از آزار و اذيت است و آموزش مهارت عذرخواهي بر ميزان ابراز وجود و سلامت 

  .روان مؤثر است و همچنين آموزش مهارت دوري از آزار و اذيت بر ميزان ابراز وجود و سلامت روان مؤثر است
  .، دانش آموزان كم توان ذهنيوجود، سلامت روان رازي اجتماعي، ابمهارت ها :كليد واژه ها

  مقدمه
سال هاي نوجواني مرحله ي مهم و برجسته ي 
رشد و تكامل اجتماعي و رواني فرد به شمار مي 

 1در اين دوره نياز به تعادل هيجاني و عاطفي. رود

به ويژه تعادل بين عواطف و عقل، درك  1عاطفي
شناخت (آگاهي ارزش وجودي خويشتن، خود 
، انتخاب هدف )استعدادها، توانايي ها و رغبت ها

                                               
1 . Emotional Balance and Emotional 
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هاي واقعي در زندگي، استقلال عاطفي از 
خانواده، برقراري روابط سالم با ديگران، كسب 

لازم، شناخت زندگي  1مهارت هاي اجتماعي
. سالم و مؤثر از مهمترين نيازهاي نوجوان است
ت بنابراين كمك به او در رشد و گسترش مهار

هاي مورد نياز براي زندگي بهتر، ايجاد يا افزايش 
اعتماد به نفس در برخورد با مشكلات و حل آنها 
و همچنين كمك به آنان در رشد و تكامل مهارت 

موفق با  2هاي اجتماعي لازم براي سازگاري
محيط اجتماعي در جامعه، ضروري به نظر مي 

به طور كلي ). 55، ص 1377شعاري نژاد، (رسد 
ارت هاي اجتماعي به رفتارهايي گفته مي شود مه

كه شالوده ي ارتباطات موفق و رو در رو را 
، 1994و همكاران،  3هارجي(تشكيل مي دهند

مهارت هاي اجتماعي مجموعه اي از ). 20ص 
توانايي ها هستند كه روابط اجتماعي مثبت و 
مفيد را آغاز و حفظ نمايد، دوستي و صميميت 

رش دهد، سازگاري رضايت با همسالان را گست
بخشي را در مدرسه ايجاد كند، به افراد اجازه 
دهد كه خود را با شرايط وفق دهند و تقاضاهاي 

و همكاران،  4گرشام(محيط اجتماعي را بپذيرند
  ).158، ص 2001

براساس گزارش سازمان بهداشت جهاني 
)WHO ( پيش بيني مي شود كه پس از سال

د بود بدون كسب ، كمتر كسي قادر خواه2010
مهارت هاي اجتماعي و ابراز وجود، زندگي 

                                               
1. Social Skills 
2. Adjustment 
3. Hargie  
4. Gresham 

تأثير آموزش اين . رضايت بخشي داشته باشد
مهارت ها بر موفقيت در زندگي، از طريق 

اجتماعي افراد امكان  - دستكاري ظرفيت رواني
بنابراين آموزش اين مهارت ها،  .پذير است

اجتماعي افراد را بالا برده و آنها  -ظرفيت رواني
را قادر مي سازد تا با انديشه و تحليل موقعيت، 
به رفتاري سازگارانه و همراه با تحمل رو آورند 

ابراز ). 132، ص2001و همكاران،  5منگرولكار(
هسته ي رفتار بين فرد و كليد ارتباط  ،6وجود

، 2004و همكاران،  7لين(هاي انساني است 
بر اساس ديدگاه آلبرتي و ). 658ص

ابراز وجود به عنوان يك مهارت  )1978(8ايمونز
و كفايت در ارتباط هاي بين فردي تلقي مي 

برنامه ي آموزش ابراز وجود مي تواند . شود
، 10و رفتارهاي عزت نفس 9اطلاعات، باورها

و جرأت  12، سلامت عمومي11خودكارآمدي
ورزي كودكان را بهبود بخشد به طوري كه آنها 

روابط بين  بتوانند ديدگاه خود را تغيير دهند و
، ص 1999، 13وستون و ونت( فردي ايجاد نمايند

  ). 104، ص2001، 14؛ لاندازابال111
در مطالعات ) 1998(15در همين راستا، راويكز

خود به اين نتيجه رسيد كه تعليم و يادگيري 
مهارت هاي اجتماعي و مقابله و آموزش ابراز 
                                               
5. Mangrulkar 
6 .Assertiveness 
7. Lin 
8. Alberti & Emmons 
9 .Beliefs 
10 .Behavior of Self-Esteem 
11 .Efficacy 
12 .Public Health 
13. Weston & Went 
14. Landazabal 
15. Ravicz 
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وجود در هر دو جنس، باعث كاهش فشار رواني 
 هداشت رواني و عزت نفس مي گرددو افزايش ب

نتايج پژوهش اليوت و ). 54، ص 1998 راويكز،(
نيز نشان داد كه ابراز وجود، ) 1990(1گراملينگ

مي تواند حمايت اجتماعي را در شرايط فشار زا 
، ص 1990گراملينگ، و اليوت(افزايش دهد

در پژوهشي ) 2006( گرشام و همكاران). 427
ه عنوان رفتارهاي مهارت هاي اجتماعي را ب

جايگزين براي دانش آموزان در معرض خطر 
 12آنها اين مهارت ها را در . پيشنهاد داده اند

هفته به كودكان و نوجوانان پرخاشگر كه 
. اختلالات رفتاري و عاطفي داشتند تعليم دادند

، 3، دوست يابي2اين مهارت ها شامل مهار خشم
در پايان . ابراز وجود و ارتباط مؤثر بوده است

آموزش پس از تحليل نتايج پژوهشگران دريافتند 
كه آموزش مهارت هاي اجتماعي بر متغيرهاي ياد 

همكاران،  و گرشام( شده تأثير مثبتي داشته است
در ) 2006(4ماتسودا و اچياما). 1، ص 2006

آموزش ابراز وجود در «پژوهشي موردي با عنوان 
» 6نيو اختلالات روا 5بيماري هاي روان تني

بيمار را مورد آموزش مهارت اجتماعي  چهار
اين آموزش يك پيش الگو . ابراز وجود قرار دادند

براي توسعه ي مهارت هاي اجتماعي بوده است 
كه از آن براي غلبه بر موقعيت هايي كه حاوي 
. فشار رواني زيادي بودند، استفاده مي شد

                                               
1. Elliott & Gramling 
2 .Anger 
3 .Dating 
4. Matsuda & Uchiyama 
5 .Psychosomatic 
6 .Psychopathy 

آموزش هاي ياد شده شامل رفتارهاي آرام بخش 
تسكين و التيام بخشيدن و تمدد عضلاني، براي 

 مهارت هاي رفتاري و تلقيني مثبت بوده است
دبو و ). 276، ص 2006اچياما،  و ماتسودا(

در پژوهش خود نشان دادند كه ) 2007(7پرينز
لاً در كودكان با كمبود توجه و بيش فعال معمو

ارتباط با همسالان با مشكلاتي از قبيل برقراري 
 دبو( گوشه گيري روبه رو هستندعدم پذيرش و 

و همكاران  8دي بيلت). 78 ، ص2007 پرينز، و
تأثير مهارت هاي «در پژوهشي با عنوان ) 2005(

 363» اجتماعي بر كودكان با ناتواني هاي هوشي
كودك  147كودك با ناتواني هاي هوشي پايين و 

. با ناتواني هاي هوشي متوسط را بررسي كردند
اده از پرسشنامه هاي رفتارهاي در ابتدا با استف

اجتماعي آنها را مورد سنجش قرار دادند و سپس 
به آنها مهارت هاي اجتماعي مثل برقراري ارتباط 
و فعاليت هاي روزمره ي زندگي را آموزش 

نتايج به دست آمده، نشان دهنده ي تأثير . دادند
 بيلت و دي(اين مهارت ها بر آزمودني ها بود

جانسون و ). 317 ، ص2005همكاران، 
در تحقيقات مختلف خود ) 1999(9جانسون

هاي پيامدهاي سودمند آموزش مهارت «
) 2 10رشد فردي و هويتي) 1را » اجتماعي

 12بهبود كيفيت زندگي )3 11موقعيت هاي شغلي
 )6 1سلامت رواني )5 13سلامت فيزيكي )4

                                               
7. De Boo & Prins 
8. De Bildt 
9. Johnson & Johnson 
10. Individual Development and Identity 
11 . Job Opportunities 
12 . Improve the Quality of Life 
13 . Physical Health 
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توانايي رويارويي با استرس و موقعيت هاي 
جانسون،  و جانسون( مي داند 2خشم برانگيز

  ).7، ص1999
در پژوهشي با ) 2002(و همكاران 3نانگل
آموزش مهارتهاي اجتماعي به كودكان و «عنوان 

پوست را  پسر سياه 50» نوجوانان پرخاشگر
اين پژوهشگران معتقدند كه مي . بررسي كردند

در كودكان از  مسئوليتتوان با ايجاد حساسيت و 
ت هاي اجتماعي طريق آموزش مهارت ها و فعالي

آنها را از خطر مبتلا شدن به رفتارهاي ضد 
آنها از طريق مهارت روابط . اجتماعي رهانيد

مثبت، مديريت رفتار كودكان در معرض خطر و 
سرگرمي هاي اصلاحي توانستند پرخاشگري را 
در اين آزمودني ها تا حد زيادي كاهش 

از ). 169، ص 2002همكاران،  و نانگل(دهند
ار و اذيت و پرخاشگري يكي از رايج آزطرفي، 

ترين مشكلات دوران كودكي و نوجواني است 
كه تأثير مخرب بر شايستگي اجتماعي، كارآمدي 
و روابط بين فردي آنها دارد و از شكل گيري 

كودكان و  .جلوگيري مي كند سالم هويت آنان
نوجواناني كه در اين گروه قرار مي گيرند 

دارند و به صورت رفتارهاي پرخاشگرانه اي 
ه ب. فيزيكي و كلامي به ديگران حمله مي كنند

ارند و ذطور كلي به مقررات جمعي احترام نمي گ
ته ها و نظرات و خواسته هاي خود را به خواس

افيان رنسبت به اط .نظرات جمع ترجيح مي دهند
كج خلقي و بدگماني دارند، از  حالت جنگجويي،

                                                         
1. Mental Health 
2 . Dealing With Stress 
3. Nangle 

زير پا مي ي كنند و آن را مقررات پيروي نم
در مقابل كوچك ترين مخالفتي با  .گذارند
رنج و  حالت مقاومت مي گيرند، زود ،نظرشان

نسبت به كارها و وظايف محوله بي دقت هستند 
كه آموزش و به نظر سركش و مقاوم مي آيند 

مهارت هاي اجتماعي با تأكيد بر آموزش دوري 
از آزار و اذيت، باعث كاهش اين رفتارها مي 

مي تواند در جامعه بسيار مفيد و لازم  گردد و
  .)43، ص 1374 فرقاني،(باشد

پژوهشي  در) 1384( عطاري و همكارانش
تأثير آموزش گروهي مهارت هاي اجتماعي را بر 

اجتماعي نوجوانان بزهكار  -سازگاري فردي
آزمايش و بررسي كردند و به اين نتيجه رسيدند 

ري كه مداخله ي درماني باعث افزايش سازگا
 و عطاري( فردي و اجتماعي بزهكاران مي شود

  ).12، ص 1384 همكارانش،
در پژوهشي با ) 1382(بيان زاده و ارجمندي 

مقايسه ي مهارت هاي اجتماعي دانش «عنوان 
آموزان مبتلا به نارسايي هاي ويژه ي يادگيري و 

دانش آموز دختر و پسر  30» دانش آموزان عادي
دانش آموز عادي را  30با اختلالات يادگيري و 

با روش نمونه گيري تصادفي چند مرحله اي 
انتخاب و به مقايسه ي مهارت هاي آنها 

نتايج نشان داد كه بين دو گروه از . پرداختند
پرخاشگري، (لحاظ الگوهاي مسايل اجتماعي 

و رفتار اجتماعي، ) كناره گيري و مسأله گشايي
و  بيان زاده( تفاوت هاي معناداري وجود دارد

  ). 27، ص 1382ارجمندي، 
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هم در رابطه با ) 1380(نيسي و شهني ييلاق 
تأثير آموزش ابراز وجود، بر ابراز وجود، عزت 
نفس، اضطراب و بهداشت رواني، دانش آموزان 
پسر مضطرب اجتماعي را با روش تصادفي به سه 

تقسيم كردند؛  3و گواه 2، دارونما1گروه آزمايش
جلسه، مهارت ابراز به گروه آزمايش در هشت 

وجود را آموزش دادند، گروه دارونما به بحث در 
مورد مسايل گوناگوني كه ارتباط با ابراز وجود 
نداشت پرداخت و گروه گواه هم هيچ گونه 

نتايج اين پژوهش . مداخله اي دريافت نكردند
مؤثر بودن آموزش ابراز وجود را در افزايش 
 جسارت و عزت نفس و بهداشت رواني و

نيسي و ( كاهش اضطراب اجتماعي نشان داد
  ).11، ص1380 شهني ييلاق،

با توجه به مطالب فوق و همچنين دقت بر 
نقش ارزنده ي آموزش مهارت هاي اجتماعي بر 
سلامت جسماني رواني و اجتماعي افراد، به 
خصوص نوجوانان و با توجه به تأثير مثبت 
برنامه هاي پيشگيرانه در مدارس و همچنين 

رورت آموزش مهارت هاي اجتماعي به دانش ض
آموزان كم توان ذهني در معرض خطر، در اين 
راستا پژوهش حاضر با هدف مقايسه ي اثربخشي 

 -عذرخواهي(آموزش مهارت هاي اجتماعي 
بر ابراز وجود و سلامت ) دوري از آزار و اذيت

صورت گرفت آموزان كم توان ذهني  روان دانش
  :ي زير بر آمده است و در صدد بررسي فرضيه

                                               
1 . Group Test 
2 .The Placebo Group 
3 .The Control Group 

اثربخشي آموزش مهارت  :اصلي ي فرضيه
ميزان ابراز وجود و  بر ،اجتماعي عذرخواهي

 ،سلامت روان دانش آموزان كم توان ذهني
متفاوت از اثربخشي آموزش مهارت اجتماعي 

  .دوري از آزار و اذيت است
  :ويژهفرضيه هاي 

 آموزش مهارت اجتماعي اثربخشي - 1 
يزان ابراز وجود دانش آموزان بر م ،عذرخواهي

متفاوت از اثربخشي آموزش كم توان ذهني 
  . مهارت اجتماعي دوري از آزار و اذيت است

آموزش مهارت اجتماعي  اثربخشي -2
بر ميزان سلامت روان دانش آموزان  ،عذرخواهي

متفاوت از اثربخشي آموزش كم توان ذهني 
  .مهارت اجتماعي دوري از آزار و اذيت است

  ش پژوهشرو
براي اجراي آن  پژوهش حاضر شبه آزمايشي و

پس آزمون با گروه كنترل  –از طرح پيش آزمون
جامعه ي آماري پژوهش، . استفاده شده است

شامل كليه ي دانش آموزان مدارس استثنايي 
پسرانه در دو شهر آستانه اشرفيه و لاهيجان  با 

سال مي باشد كه تعداد آنها  15 -17تراز  سني 
. نفر بوده است 140، 89- 90سال تحصيلي در 

نمونه گيري آماري در اين پژوهش از نوع نمونه 
گيري تصادفي است كه از بين دو شهر آستانه 
اشرفيه و لاهيجان، شهر آستانه اشرفيه انتخاب 

حجم نمونه از دانش آموزان پسر آن كه در . شد
قرار داشته اند و در سال  15 - 17تراز سني 
در شهر آستانه در مدرسه ي  89- 90تحصيلي 

استثنايي مشغول به تحصيل بودند انتخاب شد و 
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ز وجود شرينگ نفر، پرسشنامه ي ابرا 70به تعداد 
الي گلدبرگ و هيلر داده سؤ 12و سلامت عمومي 
نفر كه نمره ي ابراز وجود  60شد كه از بين آنها 

نفر  45و سلامت روان پاييني داشتند غربالگري و 
گروه  2ادفي برگزيده شدند كه در به صورت تص

قرار ) نفر 15هر گروه (گروه كنترل  1آزمايش و 
ابزار اندازه گيري داده ها در اين پژوهش . گرفتند

  : عبارتند از
و  1پرسشنامه ي سلامت عمومي گلدبرگ

فرم اصلي پرسشنامه، توسط گلدبرگ و : 2هيلر
مقياس  4ساخته شده است و داراي ) 1979(هيلر 

، 3ز جمله، مقياس نشانه هاي جسمانيفرعي ا
، كاركرد 4نشانه هاي اضطرابي و اختلال خواب

. مي باشد 6و نشانگان افسردگي 5اجتماعي
مطالعات اعتباريابي نشان دهنده ي بالا بودن 
ضرايب روايي و اعتبار اين پرسشنامه مي 

فرم ). 139، ص1979هيلر،  و گلدبرگ(باشد
 GHQ - 12كوتاه پرسشنامه ي سلامت عمومي 
يابي شد و  در بسياري از كشورهاي جهان اعتبار

و در ايران فرم كوتاه . مورد استفاده قرار مي گيرد
سؤالي توسط پژوهشكده ي علوم بهداشتي  12

جهاد دانشگاهي ايران به سرپرستي منتظري و 
 منتظري( اعتباريابي شده است )2003( همكاران

انجام نتايج مطالعه ي ). 1، ص2003 همكاران، و
شده، نشان مي دهد كه اين پرسشنامه پس از 

                                               
1. Goldberg 
2. Hillier 
3. Somatic Symptoms 
4. Anxiety and Sleep Disorder 
5. Social Function 
6. Depression Symptoms 

نفر از دانشجويان  748ترجمه ي فارسي بر روي 
اعتبار . ساله اعتباريابي شده است 25تا  18

همساني دروني پرسشنامه با آلفاي كرونباخ 
87/0 =r روايي پرسشنامه نيز از . به دست آمد

طريق روايي همگرا با پرسشنامه ي كيفيت 
همچنين براساس تحليل . ست آمدزندگي به د

يكي . عوامل، دو عامل در پرسشنامه مشخص شد
. 8، و ديگري بدكاري اجتماعي7آشفتگي رواني

بنابراين با توجه به اعتباريابي آن در جامعه ي 
ايراني اين پرسشنامه قادر به تشخيص سريع 

پرسش ها بر حسب نمره گذاري . خواهد بود
به (دهي مي شوندنمره ) 1 - 1 - 0 -0( 9دونمايي

دو پاسخ سمت راست، در هر عبارت، امتياز صفر 
كه ) و به دو پاسخ بعدي امتياز يك تعلق مي گيرد

متغير  12تا  0در نتيجه دامنه ي نمره ها از 
ميانگين نمره ي به دست آمده و . خواهد بود

  .مي باشد 5/3و  7/3انحراف معيار آن به ترتيب 
آزمون ابراز  :پرسشنامه ي ابراز وجود شرينگ

براي سنجش ميزان ابراز ) 1980(وجود شرينگ 
اين آزمون يك نوع . وجود ساخته شده است

 32راي گزينه اي است كه دا 5پرسشنامه ي 
ال پنج گزينه در سوال مي باشد و براي هر سؤ

نمره گذاري اين آزمون . نظر گرفته شده است
ضريب . براساس مقياس ليكرت انجام مي گيرد

به دست  88/0پايايي در باز آزمايي ستگي همب
همچنين در بررسي اعتبار ميزان . آمده است

همبستگي اين آزمون با پرسشنامه هاي جرأت 

                                               
7. Psychological distress 
8. Social distress 
9. Bimodal 
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و پرسشنامه ي  73/0ورزي و لپدولازاروس 
معني دار گزارش شده  69/0جرأت ورزي راتوي 

داده هاي جمع آوري شده براي آزمودن . است
آماري  نه از آزموفرضيه هاي اين تحقيق با استفاد

تحليل كواريانس چند متغيره مورد تحليل قرار 
  .گرفت

  

  يافته هاي پژوهش
  يافته هاي پژوهش در زمينه ي فرضيه ها در

  :جداول زير ارايه شده است
اثربخشي آموزش مهارت  :اصلي ي فرضيه

بر ميزان ابراز وجود و ) عذرخواهي(اجتماعي 
ربخشي سلامت روان كم توان ذهني متفاوت از اث

  .مهارت اجتماعي دوري از آزار و اذيت است
توزيع ميانگين و انحراف استاندارد گروه آزمايش و كنترل .1جدول   

 
  متغيرها

مهارتگروه آزمايش
  اجتماعي عذرخواهي

گروه آزمايش مهارت اجتماعي 
  دوري از آزار و اذيت

  گروه كنترل

 

X
SD 

X 
SD 

X  
SD  

  716/3  67/110  947/2 60/107 821/5 20/115 پيش آزمون ابراز وجود
  821/3  80/110  803/2 127 983/4 60/140 پس آزمون ابراز وجود

  407/1  87/6  639/1 40/8 356/1 87/8 پيش آزمون سلامت روان
  254/1  6  99/0 13/4 90/0 67/2 پس آزمون سلامت روان

  
)تعديل شده(توزيع نمرات پس آزمون  .2جدول   

 
 متغيرها

گروه آزمايش
 مهارت اجتماعي عذرخواهي

گروه آزمايش مهارت اجتماعي 
 دوري از آزار و اذيت

 گروه كنترل

  n 

X 
SD n 

X 
SD n 

X  
SD  

  048/1  186/111  15  076/1  310/128 15 105/1 904/138 15 پس آزمون ابراز وجود
  262/0  450/6  15  269/0 898/3 15 276/0 452/2 15 پس آزمون سلامت روان

  
  آزمون باكس جهت بررسي همگني ماتريس واريانس و كوواريانس . 3جدول 

Pdf2df1 FBox's 
066/0308/439646973/1716/12  

ماتريس  همگني ي به منظور بررسي مفروضه
واريانس و كوواريانس، آزمون باكس انجام 

 F، چون 3با توجه به نتايج جدول . گرفت

پس . محاسبه شده از لحاظ آماري معنادار نيست
كوواريانس  فرض همگني ماتريس واريانس و

    .ال نرفته استؤزير س
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ميزان ضريب همبستگي بين ميزان ابراز وجود و سلامت روان . 4جدول   
 ميزان ضريب همبستگيرهاي وابستهمتغي

r 

df سطح معناداري  
P 

430001/0-735/0ابراز وجود و سلامت روان  
نشـان مـي دهـد كـه ميـزان       4جدول  ي نتيجه

ضريب همبستگي محاسبه شده بين متغير وابسـته  
و . اسـت ) -735/0(ابراز وجود و سـلامت روان  

همبستگي بين جفت هـاي متغيرهـاي وابسـته از    
زيرا اگر همبستگي بيشـتر  . نبايد بيشتر باشد 90/0

معني  ي باشد و تحليل كوواريانس نتيجه 90/0از 
سـهم هـر كـدام از     سـازي  داري نشان دهد، جدا

مشكل  به طور مجزادر اثر كلي  ،متغيرهاي وابسته
  .خواهد بود

  و اذيت و گروه كنترلبراساس آموزش مهارت اجتماعي عذرخواهي و دوري از آزار  گروهها آنكوواي .5جدول  
مجموع منبع پراش

 s.sمجذورات 

درجه
 d.fآزادي

ميانگين
 m.sمجذورات

F  سطح
 Pمعناداري 

اندازه 
 Eta اثر

توان 
 آزمون

0 647/4171گروه ابراز وجود  2 823/2085  645/155  0001/0  886/0  000/1  

725/87 گروه سلامت رواني  2 863/43  493/52  0001/0  724/0  000/1  

تعديل ميانگين پيش آزمون ابراز  پس از
ه اساس نتايج ب بر 16/111وجود به ميزان 

 Fبا توجه به  5دست آمده از جدول شماره 
و  2η  ،0005/0 < P=  886/0(محاسبه شده 

چون سطح ) df (F=  2و  40= ( 645/155
ميزان شده بن فروني معناداري كمتر از آلفاي 

ه از محاسبه شد Fبنابراين  .است) 0005/0(
لذا مي توان گفت . لحاظ آماري معنادار است

كه نمرات پس آزمون ابراز وجود در دو گروه 
پس از  .آزمايش و كنترل تفاوت معناداري دارد

تعديل ميانگين پيش آزمون سلامت روان به 
براساس نتايج به دست آمده از  04/8ميزان 

براي متغير سلامت روان با  5جدول شماره 
و  P > 0005/0( به شدهمحاس Fتوجه به 

، چون سطح d.f  (F= 2و  40= ( 493/52
معناداري كمتر از آلفاي ميزان شده بن فروني 

محاسبه شده از  Fاست، بنابراين ) 005/0(
لذا مي توان گفت . لحاظ آماري معنادار است

كه نمرات پس آزمون سلامت رواني در دو 
  .تفاوت معناداري دارد ،گروه آزمايش و كنترل

عنايت به معنادار شدن تفاوت ميانگين  با
 فرضيه شود كهاطمينان بيان مي  99/0هاي با 

پژوهش مبني بر اينكه آموزش مهارت اصلي  ي
بر ميزان ابراز وجود و ) عذرخواهي(اجتماعي 

سلامت روان دانش آموزان كم توان ذهني 
متفاوت از اثربخشي آموزش مهارت اجتماعي 

  .، تأييد مي شوداست )دوري از آزار و اذيت(
اثربخشي مهارت : ويژه ي اول ي فرضيه
بر ميزان ابراز وجود و ) عذرخواهي(اجتماعي 

سلامت روان كودكان كم توان ذهني متفاوت 
از اثربخشي آموزش مهارت اجتماعي دوري از 

  .  آزار و اذيت است
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  بر ميزان ابراز وجود) عذرخواهي، دوري از آزار و اذيت(بين آموزش مهارت اجتماعي  آنكوواي . 6جدول 
 Pسطح معناداري  m.s Fميانگين مجذورات d.fدرجه آزادي s.sمجموع مجذورات منبع تغييرات

ابراز وجود آزمونتعامل پس   423/543  1 423/543  551/40  0001/0  

045/536 خطا  40 401/13  

 
  هات ميانگين بين گروه يسه تفاومقا . 7جدول 

تفاوت ميانگين ها گروه ها
D.m 

انحراف استاندارد
SD 

 سطح معناداري
P 

 آموزش مهارت اجتماعي عذرخواهي

 آموزش مهارت اجتماعي دوري از آزار و اذيت

593/10  664/1  0001/0  

محاسـبه شـده    F، 7با توجه به نتايج جدول    
)0005/0<P ،551/40)=401و =df ( ــا چــون )Fب

 P=  005/0از  P=  0001/0بــه ســطح معنــاداري 
محاسبه شده از لحاظ  Fتر است بنابراين  كوچك

كـه   گرفته مي شـود نتيجه . آماري معني دار است
عـذرخواهي  (اثربخشي آموزش مهارت اجتماعي 

بـر ميـزان ابـراز وجـود     ) و دوري از آزار و اذيت
 تفاوت ميانگين هاي ي متفاوت است و با مقايسه

دو گروه مشخص مي شود كه بين ميانگين ميـزان  
ابــراز وجــود گــروه آمــوزش مهــارت اجتمــاعي  
عذرخواهي و گـروه آمـوزش مهـارت اجتمـاعي     

تفـاوت  ) 593/10(دوري از آزار و اذيت به ميزان 

وجود دارد كه ايـن تفـاوت از لحـاظ آمـاري در     
و نتيجه نشان مي دهـد  . معنادار است 01/0سطح 

جتماعي عذرخواهي بيشتر از كه آموزش مهارت ا
آموزش دوري از آزار و اذيت بر ابراز وجود مؤثر 

  .است
اثربخشــي آمــوزش : ويــژه ي دوم ي رضــيهف

بر ميزان سـلامت  ) عذرخواهي(مهارت اجتماعي 
روان كودكان كم توان ذهني متفاوت از اثربخشي 

) دوري از آزار و اذيت(آموزش مهارت اجتماعي 
  .است

  بر ميزان سلامت روان) عذرخواهي و دوري از آزار و اذيت(بين آموزش مهارت اجتماعي  آنكوواي . 8جدول 
 Pسطح معناداري  m.s Fميانگين مجذورات d.fدرجه آزادي s.sمجموع مجذورات منبع تغييرات

سلامت روان آزمونپس   136/10  1 136/10  130/12  0001/0  

424/33 خطا  40 836/0   001/0  

  
  هاميانگين بين گروه مقايسه  . 9جدول 

تفاوت ميانگين ها گروه ها
D.m 

انحراف استاندارد
SD 

 سطح معناداري
P 

-447/1 آموزش مهارت اجتماعي عذرخواهي  415/0  001/0  

 آموزش مهارت اجتماعي دوري از آزار و اذيت

 شـده  محاسـبه  F، 8بـه نتـايج جـدول    با توجه 
)0005/0<P  ،130/12) =401و= df(  باF ( ن چـو

ــاداري   ــطح معن ــه س  P=  005/0از  P = 001/0ب
محاسبه شده از لحاظ  Fتر است بنابراين  كوچك
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كـه   گرفته مي شـود نتيجه . آماري معني دار است
آموزش مهارت اجتماعي عـذرخواهي و آمـوزش   
مهارت اجتماعي دوري از آزار و اذيت بـر ميـزان   

تفاوت  ي سلامت روان متفاوت است و با مقايسه
اي دو گروه مشخص مي شود كه بـين  ميانگين ه

ميــانگين ميــزان ســلامت روان آمــوزش مهــارت 
اجتماعي عذرخواهي و گـروه آمـوزش دوري از   

تفـاوت وجـود   ) -447/1(آزار و اذيت به ميـزان  
دارد كه ايـن تفـاوت از لحـاظ آمـاري در سـطح      

و نتيجه نشـان مـي دهـد كـه     . معنادار است 01/0
بيشـتر از   ،آموزش مهارت اجتمـاعي عـذرخواهي  

آموزش دوري از آزار و اذيـت بـر سـلامت روان    
با عنايـت بـه معنـادار شـدن تفـاوت       .مؤثر است

كـه   شـود اطمينـان بيـان مـي     99/0ميانگين ها با 
كـه اثربخشـي    پـژوهش مبنـي بـر ايـن     ي فرضيه

بر ميـزان  ) عذرخواهي(آموزش مهارت اجتماعي 
ــوان ذهنــي   ــوزان كــم ت ســلامت روان دانــش آم

ربخشي آمـوزش مهـارت اجتمـاعي    از اثمتفاوت 
  .، تأييد مي شوددوري از آزار و اذيت است

  بحث و نتيجه گيري
تكنيكي است  ،آموزش مهارت هاي اجتماعي

كه از طريق آن افراد مي آموزند چگونه آرام 
باشند و در موقعيت هاي مختلف به طور مناسب 

آموزش مهارت . و خوشايند ارتباط برقرار سازند
بخشي از برنامه هاي تعديل رفتار هاي اجتماعي، 

است و به منظور اصلاح رفتارهاي ناسازگار به 
رشد مهارت هاي اجتماعي . كار گرفته مي شود

بخشي از جريان اجتماعي شدن فرد است و هر 

گونه آموزشي در اين زمينه بايد در خصوص 
كارتلج و ( اجتماعي شدن فرد صورت گيرد

شان داد كه نتايج ن). 74، ص 1986، 1ميلبورن
 ،اثربخشي آموزش مهارت اجتماعي عذرخواهي

بر ميزان ابراز وجود و سلامت روان دانش آموزان 
بخشي آموزش  متفاوت از اثر ،كم توان ذهني

با  .مهارت اجتماعي دوري از آزار و اذيت است
 گزارش شده ،توجه به نتايج تحليل واريانس

اثر آموزش عذرخواهي و  ي كه اندازه است
از آزار و اذيت را بر متغير تركيبي نشان دوري 

اثر به دست آمده  ي داد، از آنجايي كه اندازه
براي متغيرهاي تركيبي ابراز وجود و ) 707/0(

مي باشد، لذا مي  14/0سلامت روان بيشتر از 
توان نتيجه گرفت آموزش عذرخواهي و دوري از 

ي ريابسبخشي  اثر ،آزار و اذيت بر متغير تركيبي
محاسبه شده براي متغير  Fهمچنين . است داشته

و  40= ( 645/155و  P > 0005/0(ابراز وجود 
2  =d.f (F  ( معنادار مي باشد كه اين يافته

بيانگر اين است كه بين نمرات ابراز وجود در دو 
 .آزمايش و كنترل تفاوت وجود داردگروه 

محاسبه  Fهمچنين بر اساس نتايج به دست آمده 
و  P > 0005/0(ير سلامت روان شده براي متغ

معنادار بوده ) d.f  (F= 2و  40= ( 493/52
بنابراين بين نمرات سلامت روان در دو گروه 

  .آزمايش و كنترل تفاوت وجود دارد
هاي  با عنايت به معنادار شدن تفاوت ميانگين

پژوهش  ي اطمينان بيان مي كنيم فرضيه% 99با 

                                               
1. Cartledge & Milburn 
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اصلي  ي فرضيه با توجه به تاييد. تأييد شده است
و اثربخشي دو روش آموزش به كار گرفته شده 
در اين پژوهش مي توان اين چنين استدلال كرد 
كه استفاده از برنامه هاي مهارت آموزشي مي 

 به ويژه،تواند اين توانايي را در دانش آموزان 
دانش آموزان كم توان ذهني افزايش دهد كه در 

ريافت كنند هاي اجتماعي بازخورد مثبتي د محيط
رو شدن آنها با بازخوردهاي منفي ه ب و از رو

جلوگيري مي كند و برقراري روابط بين خودي 
  .را براي آنها تسهيل مي نمايد

نتايج حاصل از فرضيه ي اول با يافته هاي 
، تاكاهاشي )2006( 1تحقيقات ماتسودا و اوچياما

، )1999(، جانسون و جانسون )2003( 2و كوزاكا
 ارجمندي و زاده بيان ،)1384(مكارانعطاري و ه

يكي از از آنجا كه . همخواني دارد) 1382(
هاي اغلب دانش آموزان كم توان ذهني  ويژگي

در برقراري ارتباط اجتماعي، مشكل اجتماعي 
شدن و دوست يابي و همچنين ناتواني مهارت 

 بنابراين .اجتماعي در آموزشگاه و مدارس است
هاي  اين افراد مهارتها باعث مي شوند  آموزش

ارتباطي و اجتماعي كافي را كسب كنند و بتوانند 
اعتماد به نفس پيدا كنند و خود را دست كم 
نگيرند و براي به دست آوردن دل ديگران، خود 

آموزش عذرخواهي . را به رنج و زحمت نيندازند
 اشتباه مسئوليتبه كودكان مي آموزد كه چگونه 

با به كار گيري اصول را بر عهده بگيرند و  خود

                                               
1. Matsuda & Uchiyama 
2. Takahashi & kosaka 

اخلاقي بتوانند حس واقعي خود را ابراز نمايند و 
با راهنمايي و هدايت افراد در جهت جبران و 

 ي هاي لازم در مورد نحوه ه دستورالعمليارا
هايي مانند بيان احساسات مثبت،  اجراي تكنيك

آشنايي با موانع عذرخواهي، به كار گيري 
به كار گيري  احساسات براي بيان عذرخواهي و

ارتباطات كلامي و غير كلامي و تمرين 
سعي مي ... عذرخواهي كردن درست و صحيح و 

هاي بهتر و سازنده را به افراد و  كنند پاسخ
كودكان بياموزند و از اين طريق باعث افزايش 

  . ابراز وجود و سلامت روان گردد
اثربخشي آموزش مهارت  :اول ويژه ي فرضيه

بر ميزان ابراز وجود دانش  ،اجتماعي عذرخواهي
آموزان كم توان ذهني متفاوت از اثربخشي 
آموزش مهارت اجتماعي دوري از آزار و اذيت 

 Fبا توجه به نتايج به دست آمده و  .است
) df= 1وP ،551/40)=40>0005/0محاسبه شده 

اين بنابر .معني دار است 01/0در سطح ) Fبا 
مورد % 99با سطح اطمينان اول  ويژهي  فرضيه

  .پذيرش قرار گرفت
مي توان گفت كه  ،جهت تبيين نتايج فوق

دانش آموزان كم توان ذهني، طي برنامه هاي 
آموزشي كه در جلسات به آنها داده شد، راحت 
. تر مي توانستند از دوستان خود عذرخواهي كنند

چون عذرخواهي كردن نوعي نگرش مثبت و 
با  بازخورد مثبت در آنها ايجاد مي كرد و

عذرخواهي كردن مي توانستند روابط و تعاملات 
مثبت و هدفمند با دوستان خود داشته باشند تا 
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بتوانند در محيط مدرسه با آنها رفاقت كنند و كلاً 
ها براي سازش يافتگي و كاركرد  اين مهارت

هاي  بهنجار مهم هستند و نارسايي در مهارت
و اجتماعي به طور نزديكي با اختلالات رواني 

همچنين نتايج .مشكلات رفتاري مرتبط هستند
حاصل از اين فرضيه با يافته هاي تحقيقات 

، گرشام و همكاران )2007(و همكاران  1بورنمن
، نانگل و )2000(، جانسون و جانسون )2006(

، جمشيدي و سيف )2002(همكاران 
  .همخواني دارد) 1384(نراقي

 اثربخشي مهارت اجتماعي :دوم ويژه ي فرضيه
بر ميزان سلامت روان دانش آموزان  ،عذرخواهي

كم توان متفاوت از اثربخشي آموزش مهارت 
با توجه به  .اجتماعي دوري از آزار و اذيت است
محاسبه  Fنتايج به دست آمده و 

)  Fبا  )df =1وP  ،130/12) =40>0005/0(شده
  .معنادار است P>001/0در سطح

اي نتايج حاصل از اين فرضيه با يافته ه
، ديپو و )2006(و همكاران  2تحقيقات گرشام

، )2005(و همكاران  4، دي بيلت)2007(3پرنيز
، نيسي و شهني )2001(و همكاران  5كاديش
 ،)1382( ارجمندي و زاده بيان ،)1380( ييلاق

  .همخواني دارد )1384( همكارانش و عطاري
 ي با عنايت به نتايج پژوهش حاضر در زمينه

رت اجتماعي عذرخواهي بر ثير آموزش مهاأت

                                               
1. Bornmann 
2. Gresham 
3. De Boo & Prins 
4. De Bildt 
5. Kadish 

مي توان گفت كه آموزش  ،ميزان سلامت روان
اين مهارت تا حد قابل توجهي بر بهبود روابط 
متقابل و احساس آرامش و سلامت روان دانش 
آموزان موثر بوده و مي توان نتيجه گرفت آموزش 
اين مهارت توانسته ميزان كسب توانايي متناسب 

را در شخص با هر كدام از مراحل زندگي 
افزايش دهد كه همان سلامت روان است و 
همچنين توانسته در ايجاد توانايي انعطاف پذيري 
. و توانايي برقراري ارتباط مطلوب سازنده باشد

به طوري كه آموزش مهارت عذرخواهي موجب 
كاهش قابل توجه نمرات دانش آموزان در 

سلامت روان شده و به طور  ي پرسشنامه
ين هاي گروه آزمايش قبل از متفاوت، ميانگ

آموزش و بعد از آموزش به لحاظ آماري كاملاً 
مهارت عذرخواهي  .معنادار به دست آمده است

يك رويكرد مشاركتي است كه اهدافي مانند 
ل، احساس يمسا ي توانايي تصميم گيري درباره

مفيد بودن و كنترل بيشتر مشكلات را دنبال مي 
اند از اين تكنيك كند بنابراين فردي كه مي تو

استفاده كند سلامت روان بالاتر و عملكرد بهتري 
  .از خود نشان مي دهد

  

  منابع
 .)1382( .زهرا بيان زاده، سيد اكبر؛ ارجمندي، -

 رفتار بر اجتماعي مهارت هاي آموش تأثير
 .خفيف ذهني ماندة عقب كودكان سازگارانة
 ،1 شمارة نهم، سال .رفتار و انديشه فصلنامة
  . 34-27صص
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 .)1384(. عفت؛ سيف نراقي، مريم جمشيدي، -
 مبتلا آموزان دانش اجتماعي مهارت هاي مقايسة

 آموزان دانش و يادگيري ويژة نارسايي هاي به
 كودكان حيطة در پژوهش مجلة .عادي

 .86- 69ص  ،1 شمارة پنجم، سال .استثنايي

 فعاليتهاي نقش .)1377( .اكبر علي نژاد، شعاري -
 چهارم، چاپ .نوجوانان تربيت در برنامه فوق
  .انتشارات اطلاعات. تهران

 كوچكي، منيژه؛ ييلاق، شهني .عطاري، يوسفعلي؛ -
 تأثير .)1384( .بشليده، كيومرث عاشورمحمد و

 سازگاري در اجتماعي مهارتهاي گروهي آموزش
 گنبد شهرستان بزهكار نوجوانان اجتماعي - فردي

 شناسي روان و تربيتي علوم مجلة .كاووس
 شمارة سوم ، دورة .چمران شهيد دانشگاه

  .25-46،صص12
 مشكلات شناخت .)1374(. شهلا رئيس، فرقاني -

 انتشارات .نوجوانان و كودكان در رفتاري
  .پرورش و آموزش وزارت پرورش معاونت

. ييلاق، منيژه عبدالكاظم؛ شهني نيسي، -
 ابراز بر وجود ابراز آموزش تأثير .)1380(

 و اجتماعي راباضط نفس، عزت وجود،
 مضطرب پسر آموزان دانش رواني بهداشت
 مجلة .اهواز شهرستان دبيرستاني اجتماعي

 شهيد دانشگاه شناسي روان و تربيتي علوم

 هاي شماره هشتم، سال سوم، دورة چمران،
 .30- 11،صص2 و 1
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Abstract 
The present study aimed to compare the effectiveness of social skills training (apology, 

avoiding from persecution) on self-assertiveness and mental health among mentally-retarded 
students. The methodology of the study was experimental and designed as pretest-posttest with 
experiment and control groups. The population of the study included special schools located in 
eastern part of Guilan province in which 140 people were studying. One city was selected out of 
the two cities and then 70 people responded to the Schring’s Self Assertiveness and Goldberg’s 
Mental Health Questionnaire. Then, 60 people who had lower scores on assertiveness and mental 
health were selected and eventually 45 people were involved in three groups of 15 people who 
received apology and avoiding from persecution training program in 6 sessions of 45 minutes in 
two experimental groups in workshop style and then, the posttest was conducted on all three 
groups after the training sessions were ended up. The collected data were analyzed to test the 
research hypotheses using the multivariate covariance analysis. It was found out that the 
effectiveness of apology and assertiveness and mental health skills training was different from 
the effectiveness of avoiding from persecution skills training, and that apology skills training was 
effective on assertiveness and mental health.  

Key words: Social Skills, Assertiveness, Mental Health, Mentally-Retarded Students. 

 

 


