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 چكيده

هدف اصلي از انجام اين تحقيق، شناسايي فرهنگ 

سازماني با استفاده از مدل كويين و گارت در دانشگاه 

آباد كتول است. روش تحقيق حاضر از  آزاد اسلامي علي

ظر روش، پيمايشي است. نظر هدف، كاربردي و از ن

اي اطلاعات مورد نياز اين پژوهش به دو طريق كتابخانه

آوري گرديد. جامعه آماري پرسشنامه  و پرسشنامه جمع

هاي اداري مالي، پژوهشي، آموزشي، كليه كاركنان حوزه

آباد دانشجويي و عمراني دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي

 111تعداد  .باشدينفر م 111كتول بوده كه تعداد آنان 

پرسشنامه مورد استفاده واقع شد. براساس نتايج پژوهش 

حاضر نوع فرهنگ سازماني براساس نظريه 

( فرهنگ سلسله Gareth) ( و گارتQuinnكويين)

هاي پژوهش در مراتبي تشخيص داده شده و كليه فرضيه

  اطمينان مورد تأييد قرار گرفت. %89سطح 

ماني، فرهنگ سلسله مراتبي، فرهنگ ساز :واژه گان كليد

 فرهنگ ايدئولوژيك، مدل كويين و گارت.
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 مقدمه

فرهنگ سازماني نيرويي است كه افراد در سازمان را  

همه اجزاي  دارد و تأثير قوي و نافذي برمي به عمل وا

رو شناخت فرهنگ سازماني براي  سازمان دارد، از اين

يت كاركنان گيري از خلاقايجاد سازماني نوآور و بهره

سزايي دارد. خلاقيت مديران جدا از اينكه بر ه اهميت ب

گذارد، تحت تأثير عوامل مختلف و سازمان اثر مي

توان به عوامل متعددي قرار دارد. از جمله اين عوامل مي

سازماني نظير ساختار سازمان، جو سازماني، فرهنگ 

 سازماني، سبك رهبري سازمان و نظاير آن اشاره كرد. ار

طرفي چون خلاقيت مديران امري است كه ريشه در 

فعاليت و كاركرد نيروي انساني دارد، لذا عواملي كه 

مديران را تحت تأثير قرار داده و شرايط و وضعيت آنها 

اند فعاليت خلاقانه يا تودهد، ميرا تحت تأثير قرار مي

الشعاع خود قرار  وري و خلاقيت آنها را نيز تحتآنو

ي نظير ايجاد محيط باز سازماني، حمايت از عوامل .دهد

كند، قدرت از اقدامات خلاق حمايت مي افرهنگي كه ب

بخش در تمام سطوح، ايجاد محيطي  تأكيد بر ارتباط اثر

فارغ از نظارت، ايجاد منابع مستقل و قابل دسترسي 

جهت ابتكارات جديد، از عوامل مؤثر در خلاقيت 

با  .(91 ص ،1128ني، آيند)ارغواشمار ميسازمان به

توان به علل كاميابي و يا مطالعه فرهنگ سازماني مي

برد و از سوي ديگر چون فرهنگ شكست سازمان پي

نيز  سازماني اثر مهمي بر روي رفتار افراد سازمان دارد و

ها را شامل اي از ارزشبه علت اين كه بخش پيچيده

ر تارف ها بر نحوه نگرش و نهايتاًشود و اين ارزشمي

تواند عامل افراد در محيط كاري مؤثر خواهد بود. مي

، 1127شمار آيد )طوسي، مهمي در كنترل سازماني به

فرهنگ سازماني يكي از موضوعات مورد  امروزه. (1ص

بحث رفتار سازماني است و اعتقاد بر اين است كه هر 

سازماني داراي فرهنگي است كه منظور همان فرهنگ غالب 

است كه پذيرفته شده بين كليه اعضاي سازمان  يا همگاني

است ولي در عين حال هر بخش براي خود داراي باورها و 

 .هاي خاصي استارزش

فرهنگ سازماني عبارت است از باورهاي مشترك در 

تر و بيشتر يك سازمان. هرچه باورهاي مشترك عميق

و تر است و هرچه باورها متفاوت باشند، فرهنگ قوي

تر اك آنها كمتر باشد فرهنگ سازمان ضعيفوجه اشتر

عبارت ديگر زماني كه  به .(1127اسي، پخواهد بود)ميرس

ها در افراد يك جامعه و وجوه مشترك باورها و ارزش

در  و عميق باشد آن فرهنگ قوي خيلييا يك سازمان 

صورت فرهنگ آن جامعه ضعيف و به راحتي غير اين

نظران ريف مذكور صاحبباتوجه به تع .قابل تغيير است

ها و تشخيص نوع بندي فرهنگ سازمانبراي طبقه

كي از ، يانده نمودهيي ارايهافرهنگ هر سازمان، شاخص

هاي متداول كه معمولاً در الگوهاي اقتضايي بنديتقسيم

شود فرهنگ مكانيكي و فرهنگ ارگانيكي از آنها ياد مي

اورهاي فرهنگ مكانيكي ب هاي بااست كه در سازمان

مشترك بيشتر متوجه ساختارهاي رسمي، قوانين و 

ها، منابع مالي و بودجه و مقررات، دستورالعمل

 سازمان بادر حالي كه  هاي استاندارد است، درروش

فرهنگ ارگانيكي باورهاي مشترك عمدتاً بر ساختارهاي 

رسمي و بيشتر تأكيدها، برنتيجه و عملكرد است، نه  غير

طور خلاصه تعاريف فرهنگ  به ر كار.بر وسيله و ابزا

 آمده است: 1 سازمان در جدول شماره
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 تعاريف فرهنگ سازمان .9 جدول شماره

 منبع تعريف رديف

 Spender  يك نظام اعتقادي كه بين اعضاي يك سازمان مشترك است. 9

 Relly طور گسترده مشترك است.هاي قوي بهارزش 2

 Deal and Kennedy دهيم.انجام ميكاري كه ما در اين سازمان  8

 Hofstede ريزي جمعي ذهنبرنامه 4

 Van mannen and barley هاي جمعيبرداشت 4

اي از بورهاي مشترك و دائم كه از طريق ابزارهاي متنوع نمادي مجموعه 6

 كند.در زندگي افراد ايجاد معنا و مفهوم ميو  شودمنتقل مي

Kouzes, caldwall and posner 

ها و هايي كه منتقل كننده ارزشيك سلسله از نهادها، تشريفات، و اسطوره 7

 باشد.نانش ميكباورهاي اساسي آن سازمان به كار

Ouchi 

اي كه با مفاهيم نمادي هاي مشترك مسلط و همبستهيك سلسله از ارزش 3

 دشوها منتقل ميالمثلها و ضربها، تكيه كلامها، اسطورهچون داستان

Petera and waterman 

كند. يا الگوي مفروضات اساسي كمه يك گروه معيني ابداع و كشف مي 1

دهد تا بياموزد كه از عهده مسائل انطباق خارجي و يكپارچگي ارائه مي

 داخلي برآيد.

Sehein 

ها، ها و طرز تلقي)باورها و تصورات، برداشت هاي پنهان سازمانجنبه 91

 رسمي(. ها، احساسات و معاملات و ارتباطات غيرتمايلات و گرايش

French 

ها، محصولات، )اهداف، تكنولوژي، ساختار سازماني روش هاي رسميجنبه 99

 هاي غيررسمي يا پنهان سازمان.منابع مالي و بودجه( و جنبه

Argrice 

هاي گوناگوني طور كلي فرهنگ در سازمان، نقش به

نده مرز فكري و ارزشي سازمان كنكند. آن، تعيينايفا مي

است. نوعي احساس هويت در اعضاي سازمان بوجود 

 شود نوعي تعهد جمعي در افراد بهعث مياآورد، بمي

عنوان يك وجود آيد، موجب ثبات و پايداري سازمان به

شود و بالاخره فرهنگ يك عامل سيستم اجتماعي مي

اي ودجه( و كنترل مالي و ب1122قوي كنترل)ميرسپاسي، 

 در سازمان است.

راحتي اي ملموس نيست و بهفرهنگ سازماني، پديده

شد كوه يخي است كه تنها قله آن قابل شناسايي نمي

پيدا است كه  آشكار است و بخش عمده آن پنهان و نا

واقعي اعضاي سازمان « شيوه زندگي» واقع نمايانگر در

ها، عبارت ديگر مجموعه باوراست. فرهنگ سازماني به

هاي نسبتاً ثابت و الگوهاي رفتاري كه ارزش اعتقادات و

باشد و روي عموماً افراد سازمان پايبند آنها هستند، مي

، 1187گذارد)سعيدي، هاي سازماني اثر ميتمام جنبه

(. فرهنگ سازماني داراي انواع زيادي است كه 777ص

( و Quinnه شده توسط كوئين)يترين آنها مدل اراجامع

آنها فرهنگ سازماني را به  باشد.( ميGareth)گارت

چهار دسته فرهنگ عقلايي، فرهنگ ايدئولوژيك، 

فرهنگ سلسله مراتبي و فرهنگ مشاركتي تقسيم 

اند. آنها همچنين نه متغير عمده سازماني را معرفي نموده

هاي ياد شده وضعيت نمودند كه در هر نوع از فرهنگ

توان فرهنگ هر سازمان را خاص دارند. به اعتقاد آنها مي

باتوجه به آن متغيرها در گروه فرهنگي مشخص قرار 

هاي پرسشنامه اين پژوهش دارد كه عناوين آنها در عامل

 پردازيم:آمده است، كه به اختصار به تعاريف آنها مي

ها در اين نوع فرهنگ هدف سازمان. فرهنگ عقلايي

ي تحقق آن كاملاً مشخص بوده و تمام تلاش كاركنان برا

و معيار عملكر كاركنان نيز ميزان راندمان  باشداهداف مي

يس بوده و آنچه ئباشد و مرجع اختيار ركاري آنها مي

گيري عقلايي و توجه به مطرح است تصميم

 مدار بودن در سبك رهبري است.هاي هدفشايستگي
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در اين نوع فرهنگ هدف اين . فرهنگ ايدئولوژيك

باشد. مرجع اختيار ف گسترده ميها تحقق اهداسازمان

اغلب رهبري كارفرما يا فرد برتر و روحاني است و 

گيري اغلب قضاوتي و منبع قدرت نحوه تصميم

باشد در بيش موقعيت يا هاي حاكم بر سازمان ميارزش

 كند.صورتي فردي تجلي ميسبك رهبري به

ها در اغلب هدف اين سازمان. فرهنگ مشاركتي

معيار عملكرد اعضا نيز براساس  .روه استموارد بقاي گ

 اتفاق و انسجام گروهي و مرجع قدرت عضويت هر

گيري، باشد. نحوه تصميمكدام از اعضا در گروه مي

تي و تعهد به گروه رمز پيروزي و صميميت و كمشار

 هاي سازماني است.همبستگي انگيزش

در اين نوع فرهنگ اجراي  .فرهنگ سلسله مراتبي

هدف سازمان و معيار عملكرد ثبات  تدستورافرامين و 

گيري براساس دانش فني باشد. نحوه تصميمو كنترل مي

 همين اساس منبع قدرت به گيرد و برصورت مي

گردد. صورت سلسله مراتبي و ميزان دانش پخش مي

كارانه و ها محافظهسبك رهبري در اين نوع سازمان

اعضا را  هاي رسمي و مشخص معيار ارزشيابيكلاك

اً مهمترين انگيزش در سازمان تدهد و نهايتشكيل مي

(. 18، ص1128پور، باشد)آتشامنيت و كسب آن مي

هاي متفاوتي دارد از جمله فرهنگ در سازمان نقش

فرهنگ سازماني تعيين كننده مرز سازماني است، يعني 

كند، نوعي احساس هويت ها را از هم تفيك ميسازمان

شود كند، باعث ميسازمان تزريق ميدر وجود اعضاي 

وجود بيايد كه كه در افراد نوعي تعهد نسبت به چيزي به

آن بيش از منافع شخصي فرد است، عدم تعيين را كاهش 

عنوان آفريند و در نهايت فرهنگ بهدهد و ثبات ميمي

كند كه نگرش و رفتار يك مكانيسم كنترل عمل مي

)قاسمي، دبخشمي كند و شكلكاركنان را هدايت مي

(. در فرهنگ مديريت معمولاً منظور از 71، ص1181

هاي سازماني باشد. كنترلكنترل، كنترل سازماني مي

داراي دو محدوده كمي و كيفي هستند در محدوده كمي 

ترين سيستم كنترل، سيستم كنترل مالي بازده بهترين و پر

ي (. سيستم كنترل مال12، ص1181)وديعي نوقابي،  است

ها، نامهها، آيينيك سيستم كنترلي شامل دستورالعمل

منظور  هايي است كه بهقوانين و مقررات و روش

ها و حصول اطمينان از حفاظت اموال و دارايي

بكارگيري مناسب و صحيح آنها، صحت و قابليت اتكاء 

اسناد و مدارك مالي و گزارشگري صحيح به موقع 

اي اقتصادي يا وضعيت مالي توسط مديريت واحده

 )پوريا شودكار گرفته ميهاي مختلف ديگر بهسازمان

به طرق  هاي مالي معمولاً(. كنترل19، ص1128نسب، 

شود كه دو نمونه از آنها كنترل مختلفي انجام مي

جويي در هاي اداري كه صرفهاي و كنترلبودجه

مطالعات فرهنگ  كند.هاي كنترل را ايجاد ميهزينه

فرهنگ را به صورت سيستمي از باورها و سازماني، 

ها و مديريت نگردد، و شناسايي آنها انگيزهارزشها مي

، پيترز واترمن 1887)ديل و دكندي  دهدآنها را نشان مي

(. اين مطالعات بر تأكيد نقش رهبران و مديران 1887

نظر قرار  ارشد سازمان در توسعه فرهنگ سازماني را مد

هاي از قبيل اي سازماني بر انگيزهدهند. مطالعات فضمي

خصوصيات شخصي مديران، و فرهنگ سنجش و 

هاي از قبيل بكارگيري فضاي سازماني بر انگيزه

خصوصيات شخصي مديران، و فرهنگ سنجش و 

بكارگيري استنباط مديران از اين فضا را مورد توجه قرار 

نگرش كاربردي در  (.1818)ليتوين و استرنيگر،  دهدمي

 آمده است. 1 گ سازماني در نمودار شمارهفرهن
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 نگرش كاربردي در فرهنگ سازماني. 9نمودار شماره 

 تعريفي از فرهنگ سازماني را به (1881رينولدز)

صورت متغير داخلي كه تحت دو عنوان فرهنگ شركت 

كند. كاظمي انداز فضاي سازماني است ارائه ميو چشم

تأثير فرهنگ سازماني بر رفتار در پژوهشي به بررسي 

سازمان پرداخته و با يك فرضيه )الگوي فرهنگ سازماني 

تأثير مثبت و مستقيم بر ساختار سازمان دارد( وي كار 

بررسي خود را براساس مدل فرهنگ سازماني كويين و 

گارت طراحي كرده است. نتايج بيانگر آن است كه 

فرهنگ آنها به  تر گرددها ارگانيكهرچه ساختار سازمان

رود. بنابراين سمت الگوي فرهنگ مشاركتي پيش مي

انطباق ساختار سازماني با فرهنگ آن منجر به عملكرد 

اي تحت عنوان فرهنگ و نقش مقاله بهتر سازمان خواهد شد.

هاي كنترل مالي در فرايند سازماني در سه سازمان دولتي سيستم

اصلي اين مقاله  محلي توسط آندروگا انجام شده است. هدف

بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و سيستم كنترل مالي بود. روابط 

هاي كنترل مالي يك ادعا و انديشه بين فرهنگ سازماني و سيستم

لپسلي  ، فرگوسن و1881، بورن و ازامل 1881)دنت  فزاينده است

 .(1881و  1888، هريسون 1888، بيرنيرگ و استودگراس 1888

هاي بين فرهنگ و سيستم ن مطالب به ارتباط متقابلتعدادي از اي

اند. آنها هاي بخش عمومي توجه كرده سازمان  در ماليكنترل 

ها اند كه همه آنها به ارزشبرده  كار فرهنگ را به تعاريف متنوعي از 

فرض اينكه هسته اصلي اعتقادات   و با كندو باورهاي افراد اشاره مي

ر رفتار وابسته به بودجه و سيستم كنترل مالي ب  انعكاسي يك سازمان

هاي در پژوهش آنها، داده رسند.خواهند بود به نظر معقول مي

تحقيق از دو طريق پرسشنامه و مصاحبه با مديران ارشد 

آوري شد. رئيس اجرايي، صندوقدار و حسابدار جمع

ها مذاكره ترين بخشارشد بودجه با مديران بزرگ

رات تا حدي كاذن بخش، مابا مدير كردند. مذاكرهمي

شان در رفتار وابسته به  ساختاري بودند كه بر نظرات

بودجه و درك آنها از فرهنگ، تمركز داشت. مذاكرات 

ساي مالي و مسئولين بودجه با ؤي، ريبا مديران اجرا

هاي كنترل مالي و طرح ايجاد مفهوم و تاريخچه سيستم

هم به دست آمد  شود. شواهد مستندكلي آن مربوط مي

هاي فهرست كه شامل جزئيات طراحي سيستم، جدول

هاي گزارش بودجه و بودجه، مقررات بودجه، سيستم

سه سازمان از  فرهنگ در هر ساختارها مسئوليت بود.

رسد كه نظر مينوع فرهنگ سلسله مراتبي بود. معقول به

فرض كنيم باورهاي اصلي يك سازمان در طرح و عمل 

 )بيرنيرگ و كنترل مالي منعكس شودهاي سيستم

هاي كنترل مالي يك نقش سيستم (.1888اسنودگرس، 

ها، هم به عنوان يك مركزي در انتقال فرهنگي سازمان

عنوان يك مكانيزم براي تغيير رفتار نماد قدرت و هم به

نظر هاي كنترل مالي بهكند. سيستممديريتي، بازي مي

دهنده فرهنگ هم انعكاسكننده و رسد كه هم تركيبمي

نگرش كاربردي در فرهنگ سازماني فرهنگ 

 سازماني

 متغيرهاي خارجي متغيرهاي داخلي

 فضاي سازماني فرهنگ شركت
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 -918صص  1888، 1)اندريو گوداردسازماني هستند

اي بود كه پيشنهاد ( اولين نويسنده1822 -1828) اوچي(. 919

هاي كنترل نمود فرهنگ عاملي مهم در طرح و عمليات سيستم

سازماني است. او پيشنهاد كرد كه تحت مقتضيات همخواني 

ها ملكرد سازماندرباره اهداف و مشكلات در سنجش ع

شان  مجبور به پاسخگويي كامل جهت كنترل تصميمات

باشند. چنين وضعي اغلب در بخش عمومي، با برآيند مهم مي

)بورن وازامل  افتندهاي كنترل مالي اتفاق ميبراي طرح سيستم

تحقيق تجربي براي الگوي علمي، در فرهنگ و  .(1882

هاي كنترل مالي، عمدتاً با خصوصيات فرهنگ ملي و سيستم

)بيرن برگ و اسناد  رفتار وابسته به بودجه مرتبط بوده است

، 1881، هريسون 1881، كاو و كاتووشيلدز 1888گراس 

 . (1881، كاو، شيلذروچين 1881، پنوويو 1887

استدلال  (1881كوس پففر)( و ما1818) فلامهلتز

هاي نمودند كه طرح سيستم كنترل مالي بايستي با ارزش

صورت سازماني يا فرهنگ سازگار باشد، در غير اين

سعيدي، به نقل از شود)سيستم با مقاومت مواجه مي

 ها درتحقيقات انجام شده در سازمان. (171، ص1187

سازي در تعامل بين فرهنگ سازماني و  خصوص همسو

 كنند كه:هاي مديريت توصيه ميشيوه

هاي هاي متفاوت با سيستمبا فرهنگ ها. سازمان1

 كنترل متفاوت سازگار هستند.

اي نوع فرهنگ خاص، ساختار سازماني ويژه . هر7

 طلبد.مي

هاي مختلف، . ابزارهاي انگيزش در فرهنگ1

 متفاوت است.

هاي مختلف گيري در فرهنگ. شيوه تصميم1

 است.متفاوت 

                                              
1. Andrew Goddard 

هاي مختلف در رفتاري جمعي و گروهي . فرهنگ9

 گذارند.تأثير متفاوت مي

. فرهنگ مختلف به شيوه رهبري متناسب خود نياز 1

 دارند.

هاي متفاوت براي بالنده سازي سازماني و . تكنيك2

طور كلي  هاي متفاوت لازم است بهعي در فرهنگااجتم

شاء فرهنگ عنوان من توان بهچهار عامل زير را مي

 سازماني مطرح نمود:

گذاران هاي مؤسسان و بنيان. باورها و ارزش1

ها رسمي نمود ها و بيانيهها برنامهمشيسازمان كه در خط

 يابند.مي

 بر . هنجارهاي اجتماعي محيطي كه سازمان را در7

 دارد.

منظور انطباق خارجي و حفظ بقاي  . سازمان به1

شود كه اعضاي آن بايد از يهايي روبرو مخود با چالش

طريق خلق  فرهنگ سازماني از عهده اين مشكلات 

 برآيند.

. حل مشكلات داخلي از جمله روابط اجتماعي، 1

)رابينز،  قدرت و معيارهاي عضويت در گروه به سازمانتوزيع 

 .(718، ص1122

با مرور تحقيقات انجام شده و همچنين با عنايت به 

  تحقيق به قرار زير است:هاي مختلف فرضيه نظريه

 فرضيه اصلي پژوهش

رسد ميانگين فرهنگ سلسله مراتبي بالاتر نظر ميه ب

هاي )عقلايي، ايدئولوژيك و از ميانگين فرهنگ

 مشاركتي( باشد.

 روش تحقيق

تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش 

باشد. جامعه آماري اين پژوهش مي 7از نوع پيمايشي

                                              
1. Survey 
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هاي اداري مالي، پژوهشي، آموزشي، نان حوزهكليه كارك

نفر بوده اما به  111دانشجويي و عمراني كه تعداد آنان 

علت عدم علاقه برخي از افراد مورد نظر، نسبت به 

 111هاي مربوط به مشاركت يا تكميل پرسشنامه، داده

گيري هننفر، مبناي تحليل قرار گرفت. در اين تحقيق نمو

طريق سرشماري كليه كاركنان اداري  شود و ازانجام مي

آباد كتول در سال دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي

جامعه پژوهش حاضر را تشكيل  1181 -1182تحصيلي 

 اند.داده

با مراجعه به تحقيقات خارجي در . ابزار تحقيق

نظراني رابطه با موضوع تحقيق مشخص شد كه صاحب

هاي .. داده( و.1881، بورن وازامل 1881همچون)دنت 

موضوع خود را از طريق پرسشنامه جمع كرده و آنها را 

توجه به  بنابراين با .اندمورد تجزيه و تحليل قرار داده

ه يهاي واحد دانشگاهي درخصوص عدم ارامحدوديت

هاي پژوهش حاضر از آوري دادهاطلاعات كمي، جمع

در پرسشنامه پرسشنامه:  طريق پرسشنامه انجام شده است.

هاي شناسايي نوع فرهنگ سازماني غالب به تفكيك حوزه به

 در 2ترو گا 1ه شده كويينئمعاونت براساس مدل ارا

پرسشنامه شامل  دانشگاه آزاد اسلامي پرداخته شده است.

اي ليكرت تدوين گزينه 9سؤال و براساس مقياس  11

 گرديد. 

ها در سشنامهرجهت اطمينان از روايي پ. 8روايي -

 استاداننظران و متخصصان و نفر از صاحب 1اختيار 

دانشگاه قرار گرفتند و با استفاده از نظرات اصلاحي 

 %79/81هاي نهايي تهيه شدند. پرسشنامه پرسشنامه

 روايي حاصل گرديد.

                                              
1 . Quinn 
2 . Gareth 
3. Validity  
2. Reliability 

 

منظور بررسي اعتبار و پايايي  به .4پايايي -

 يآزمون آلفا SPSS رافزا پرسشنامه از طريق نرم

 89/1ضريب پايايي پرسشنامه  .كرونباخ صورت گرفت

Ra= و ضريب پايايي مشخص گرديد كه پرسشنامه از

 باشد.اعتبار و پايايي بالايي برخودار مي
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 هاي مربوط به پرسشنامهضريب پايايي پرسش. 2جدول شماره 

 شماره سؤالات پايايي هافرهنگ

 9-91 681/1 فرهنگ سلسله مراتبي

 99-21 671/1 فرهنگ عقلايي

 29-81 618/1 نگ ايدئولوژيكفره

 89-41 663/1 فرهنگ مشاركتي

 

جهت تجزيه و . هاهاي تجزيه و تحليل دادهروش

)ميانگين و انحراف معيار(  ها از آمار توصيفيتحليل داده

 اسميرمف، آزمون خي -)كولموگروف و آمار استنباطي

اي و آماره پيرسون( استفاده ، آزمون ميانگين/تك نمونه7

ها با هاي پرسشنامهنرمال بودن داده آزمون د. برايگردي

اسميرنف تمام متغيرهاي  -استفاده از آزمون كولموگروف

مورد استفاده در پرسشنامه از لحاظ آماري داراي توزيع 

داري سطح معنيفعال هستند زيرا در تمامي موارد  غير

نرمال  ها غيراست. لذا تمامي داده 19/1تر از كوچك

پارامتريك كه مبتني  هاي آماري نامامي استنباطبوده و ت

 هاست استفاده شده است.نرمال بودن داده بر فرض غير

 هايافته

منظور شناسايي نوع فرهنگ سازماني غالب  به

ها در ميانگين و انحراف معيار براي هر يك از فرهنگ

حوزه اداري مالي محاسبه شد كه با مقايسه ميانگين 

مراتبي، عقلايي، ايدئولوژيك و هاي سلسله فرهنگ

مشاركتي اين نتيجه گرفته شد كه فرهنگ سلسله مراتبي 

عنوان فرهنگ لذا به .داراي بالاترين نمره ميانگين است

غالب در اين حوزه شناخته شد و نيز شاخص انحراف 

دهد كه افراد را نشان مي تمعيار درصد پراكندگي نظرا

باشد پراكندگي تر هرچه نمره انحراف معيار كوچك

 تر هستند.ها منسجمكمتر و لذا داده

 ها در حوزه اداري ماليميانگين و انحراف معيار براي هر يك از فرهنگ. 8جدول شماره 

  فرهنگ سلسله مراتبي فرهنگ عقلاني فرهنگ ايدئولوژيك فرهنگ مشاركتي

 ميانگين 4949/8 8812/8 2614/1 8114/8

 انحراف معيار 86814/1 81242/1 49693/1 44242/1

)(براي مقايسه ميانگين فرهنگ سلسله مراتبي  1  با

)(ميانگين فرهنگ عقلايي  2در حوزه اداري مالي با 

ها برابر فرض توجه به آزمون مقايسه زوج
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باشد. همچنين مي 

678152050 /./ t 52050 چون ./tt   0پس فرضH  با

شود يعني اطمينان رد و لذا ادعاي مسأله تأييد مي 89/1

ميانگين فرهنگ سلسله مراتبي بالاتر از ميانگين فرهنگ 

براي مقايسه ميانگين فرهنگ سلسله  عقلايي است.

)(مراتبي 1 وژيك با ميانگين فرهنگ ايدئول)( 2 

ها برابر فرض باتوجه به آزمون مقايسه زوج
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همچنين  

678152050 /./ t  52050چون ./tt   0پس فرضH  با

شود يعني اطمينان رد و لذا ادعاي مسأله تأييد مي 89/1

تبي بالاتر از ميانگين فرهنگ ميانگين فرهنگ سلسله مرا

براي مقايسه ميانگين فرهنگ سلسله  ايدئولوژيك است.

)(مراتبي 1  با ميانگين فرهنگ مشاركتي)( 2 توجه  با

ها برابر فرض به آزمون مقايسه زوج
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يعني ميانگين فرهنگ  .شودلذا ادعاي مسأله تأييد مي

 سلسله مراتبي بالاتر از ميانگين فرهنگ مشاركتي است.

ها تكرار شد كه در تمامي اين مراحل براي ساير حوزه

ربوط به ها هم بالاترين نمره ميانگين مساير حوزه

 فرهنگ سلسله مراتبي حاصل گرديد.

 ها در حوزه پژوهشيميانگين و انحراف معيار براي هر يك از فرهنگ. 4جدول شماره 

  فرهنگ سلسله مراتبي فرهنگ عقلاني فرهنگ ايدئولوژيك فرهنگ مشاركتي

 ميانگين 4741/1 1617/1 1847/2 1829/1

 عيارانحراف م 81411/1 44649/1 72873 49683/1
 

 ها در حوزه عمرانيميانگين و انحراف معيار براي هر يك از فرهنگ. 9جدول شماره 

  فرهنگ سلسله مراتبي فرهنگ عقلاني فرهنگ ايدئولوژيك فرهنگ مشاركتي

 ميانگين 7924/8 8111/8 6374/2 1374/2

 انحراف معيار 82714/1 48442/1 34114/1 62664/1
 

 ها در حوزه دانشجويين و انحراف معيار براي هر يك از فرهنگميانگي. 6جدول شماره 

  فرهنگ سلسله مراتبي فرهنگ عقلاني فرهنگ ايدئولوژيك فرهنگ مشاركتي

 ميانگين 4421/8 8948/8 9479/8 2236/8

 انحراف معيار 84149/1 23486/1 42871/1 49994/1
 

 ها در حوزه آموزشياز فرهنگ ميانگين و انحراف معيار براي هر يك. 7جدول شماره 

  فرهنگ سلسله مراتبي فرهنگ عقلاني فرهنگ ايدئولوژيك فرهنگ مشاركتي

 ميانگين 4911/8 9611/8 2241/8 2911/8

 انحراف معيار 21862/1 44118/1 87143/1 44491/1

مجدداً ميانگين و انحراف معيار را براي كل جامعه 

ها اين نگين فرهنگمحاسبه شد كه از مقايسه نمره ميا

دست آمد كه فرهنگ سلسله مراتبي داراي  نتيجه به

لذا  .ها استبالاترين نمره ميانگين در بين ساير فرهنگ

عنوان فرهنگ غالب در كل جامعه مورد پژوهش  به

 انتخاب گرديد.

 ها در كل جامعه آماريتك فرهنگميانگين و انحراف معيار براي تك. 3جدول شماره 

  فرهنگ سلسله مراتبي فرهنگ عقلاني فرهنگ ايدئولوژيك مشاركتي فرهنگ

 ميانگين 4741/8 2823/8 9448/8 9138/8

 انحراف معيار 86419/1 48284/1 44168/1 41698/1

 

 گيريبحث و نتيجه

نتايج حاصل از بررسي تجزيه و تحليل فرضيه 

ها در تحقيق و نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

رضيه بيانگر آن است كه فرهنگ سازماني حاكم آزمون ف

در دانشگاه فرهنگ سلسله مراتبي است. در مقايسه با 

پژوهش كاظمي كه به بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر 

رفتار سازماني با استفاده از مدل فرهنگ سازماني كويين 

به نتيجه فرهنگ مشاركتي پرداخته  .و گارت بوده است

تر ها ارگانيكچه ساختار سازمانكند هراست و ادعا مي

فرهنگ آنها به سمت الگوي فرهنگ مشاركتي  ،گردد

رود. بنابر انطباق ساختار سازماني با فرهنگ آن پيش مي

شود. همچنين منجر به عملكرد بهتر سازمان مي

( استدلال نمودند 1881( و ماكوس پففر)1881فلامهلتز)
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هاي كه طرح سيستم كنترل مالي بايستي با ارزش

صورت  در غير اين .سازماني يا فرهنگ سازگار باشد

شود همچنين در مقايسه با سيستم با مقاومت مواجه مي

برگ و اسنادگراس )بيرون تحقيق تجربي كه توسط

، 1887، 1881، هريسون 1881، كاو و كاتوشيلذر 1888

( آنها به اين 1881، كاو، شيلذرو چين 1881پنووويو 

هاي كنترل مالي، در فرهنگ و سيستمنتيجه رسيدند، كه 

عمدتاً با خصوصيات فرهنگ ملي و رفتار وابسته به 
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Abstract 

The main purpose of this research is recognition of organizational culture through using 

Quinn and Gareth model. The type of this research from the aspect of purpose is applied and 

from the aspect of method is survey. The required information was collected in two ways: 

library and questionnaire, the statistical population included all employees of administration 

and financial offices, researching, training, students and construction. The number of these 

people was 133 that 116 questionnaires were collected. According to present research results, 

the organizational culture on the basis of Quinn and Gareth art is hierarchical culture and all 

the research hypotheses are confirmed in 95% of significance. 

Keywords: Organizational Culture, Hierarchical Culture, Ideological Culture, Quinn and 

Gareth model. 

 

 


