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 چکیده
واحد مرودشت انجام شد. روش  یکارکنان دانشگاه آزاد اسلام یشغل تیو رضا یبا شادکام یرابطه هوش سازمان یپژوهش با هدف بررس نیا       

باشد که به روش  ینفر م 232به تعداد  یواحد دانشگاه نیکارکنان ا هیشامل کل قیتحق یبوده است. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیپژوهش توص

اطلاعات  یجمع آور یانتخاب شدند. برا ینفر مرد( نفر به عنوان نمونه آمار 13نفر زن و  17) 151و بر اساس جدول مورگان تعداد  یا هطبق یتصادف

 بی. داده ها با استفاده از ضردیاستفاده گرد تیاسم یشغل تیآکسفورد و رضا یآلبرخت، شادکام یپژوهش از سه پرسشنامه هوش سازمان نیا

 تیو رضا یبا شادکام یهوش سازمان نیها نشان داد ب افتهیقرار گرفتند.  لیو تحل هیچندگانه با روش همزمان، مورد تجز ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ

چشم  یو مؤلفه ها یشادکام ینیب شیقادر به پ هیسرنوشت مشترک و روح یمؤلفه ها ،یابعاد هوش سازمان نیوجود دارد و در ب یرابطه معنادار ،یشغل

 ،یابعاد هوش سازمان نیبه دست آمده ب جیبر اساس نتا نکهیباشند. ضمن ا یم یشغل تیرضا ینیب شیقادر به پ رییبه تغ لیو م هیروح ک،یاستراتژ زاندا

 باشد. یم یشغل تیو رضا یشادکام یکننده برا ینیب شیپ نیتر یقو هیبعد روح
 

 .یشغل تیرضا ،یشادکام ،یهوش سازمان :گانکليد واژه 

 مقدمه

از  یکیدر هر جامعه،  یعال لاتیتحص یدارا یمنابع انسان

 ندیآ یتوسعه آن جامعه به شمار م یاصل یشاخص ها

علاوه بر  ی(. سازمان آموزش عال1317 ،یرسپاسی)م

 یروهایآموزش، شامل ن نهیمتخصص در زم یروهاین

 باشد. لذا یم زیسازمان ن یشاغل در بخش ادار یانسان

 یسازمان ها یدرون عتیوض از یاطلاع و آگاه یبرا

از وضع  یها و آگاه ییو شناخت مسائل، نارسا یآموزش

کارکنان به  ینگرش ها و رفتارها دیبا یموجود سازمان

 تیرضا .ردیقرار گ یعلم لیو مورد تحل یبررس قیطور دق

 یتیریمهم مد یاز موضوع ها یکیکارکنان در سازمان ها 

را در  یادیتوجه پژوهشگران ز شیاست، که از سال ها پ

و  یسراسر جهان به خود جلب نموده است)فروغ

به عنوان  یشغل تی(. از آنجا که رضا2227، 1همکاران

از مطالعات  یاریشود، بس یمهم شناخته م یخروج ریمتغ

 یشغل تیو رضا یو فرد یشغل یجنبه ها گرید نیرابطه ب

به نقل از صحت ، 515: 2227، 2ی)جو کرده اند یرا بررس

 (. 1311 و همکاران،

که فرد واجد سلامت  یمهم روان یژگیو گریاز طرف د

و  یاز آن برخوردار باشد، احساس شادکام ستیبا یم

است که شامل خود  یاز زندگ یعموم یاحساس رضامند

                                               
1 Forughi & et al 

2 Jui 
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 یمختلف خانواده، شغل و ... م یها زهحودر  گرانیو د

 (.1115 ،1نریو دا رزی)ما باشد

 طیگسترده در مح راتییامروزه سازمان ها با تغ نیهمچن

رو برو  یو اقتصاد یفناور ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یاسیس

و  ایپو اریجو بس کیشده اند. واکنش موفق سازمان ها در 

آن ها جهت فراهم کردن داده ها  ییبه توانا یبستگ ر،یمتغ

است که با  یمشکلات یمناسب برا یراه حل ها افتنیو 

 یگریاز هر زمان د شیآن ها رو به رو هستند. اکنون ب

 رییدر حال تغ یازهایکه متناسب با ن یضرورت آموزش

 ییو رجا یی)زهرا شود یفرد و جامعه باشد، احساس م

 رانیپردازان و مد هیتوجه نظر طیشرا نی(. در ا1312 پور،

 ییشود که آن توانا یجنبه متمرکز م کی یرو یسازمان

 3(. آلبرخت2225، 2کیمی)س باشد یسازمان م یفکر

نخست، دوم  یدارد پس از موج ها یاظهار م زی( ن2223)

و  یاریو سوم )زراعت، صنعت، داده ها( موج چهارم هوش

 یلیسازمان خ کیممکن است کارکنان  رایمغز است. ز

توانا  یلیبزرگ خ یانجام دادن کارها یباهوش و برا

 نجامآنها است که باعث ا یهوش جمع نیباشند، اما ا

(. براساس 2221، 5)روهان شود یبزرگ م یها تیفعال

توان بیان کرد که  یم یآخرین شواهد و نتایج تحقیقات

متشکل از  ،یذهن یتوانا کیبه عنوان  یهوش سازمان

 یروزمره زندگ یعرصه ها یاماست که تم یمؤلفه های

 (.2223، 5ری)براکت و ما دهد یقرار م ریانسان را تحت تأث

 یبرا یدیعامل کل کی یشغل تیدارد رضا انیب یآل

(. تا 22: 5222، 6ی)آل باشد یو حفظ کارکنان م ینگهدار

 قیدر سازمان ها تحق شتریبی  شغل تیرضا نهیکنون در زم

 یها طیدر مح یشغل تیشده است و کمتر به بحث رضا

(. به 1،2221و سانر پگلویپرداخته شده است)ا یآموزش

به  یو شادکام یدواریعوامل ام ریثبر تأ دیبا تأک ژهیو

 .رگذاریعنوان دو فاکتور مهم تأث

                                               
1 Myers & Diener 

2 Simic 

3 Albrecht 

4 Ruhan 

5 Bracket & Mayer 

6 Ah lee 

7 Eyupoglu & Saner 

 یمفهوم مثبت است که برا کی یشادکام گرید یسو از

( 2225، 7و مسون نی) گو است یاتیسالم ماندن مهم و ح

 طیکارکنان در مح نیبهتر ب یرابطه کار کی جادیو باعث ا

 یری(. بدون شک اندازه گ2227 ،1ونی)من شود یم یکار

نقاط ضعف و  یکارکنان و بررس یشغل یخشنود زانیم

کارکنان،  یخشنود شیا افزایقدرت مؤثر در کاهش 

بهره  یارتقا تاًیسازمان ها را در ارائه خدمات بهتر، و نها

و  یدختیب نیکمک خواهد کرد )به نقل از ام یور

جوامع رو به  یکنون یها ی(. دگرگون1376همکاران، 

را به عنوان  یلزوم توجه به شادکام ران،یتوسعه مانند ا

 12سپکتورمثبت ملموس تر کرده است. ا یشاخص ها

 ریآن را تحت تأث ،یشغل تیمدل از رضا کی( در 1111)

و عوامل  یداند که عبارتند از عوامل سازمان یدو عامل م

عامل  کیرا به عنوان  یبتوان هوش سازمان دی. شایشخص

 یعوامل سازمان گریقرار داد که در کنار د یسازمان

 یها یخط مش عات،یهمچون حقوق و دستمزد، ترف

کارکنان را  یشغل تیو رضا یشادکام اتموجب یسازمان

آنان فراهم آورد. از  یشخص یهم در حرفه و هم در زندگ

رابطه هوش  یرو پژوهش حاضر با هدف بررس نیا

کارکنان صورت  یشغل تیو رضا یبا شادکام یسازمان

 یو شادکام یشغل تیاز رضا یاست که آگاه دیگرفت، ام

اقدامات لازم  جهتدانشگاه را در  نیکارکنان بتواند مسئول

 .دیآن کمک نما شیافزا یبرا

 پژوهش نهيشيو پ ینظر يمبان

 یمبان نییاختصار، به تب تیحد ضرورت و با رعا در

وابسته  یرهایمتغ بیبه ترت قیتحق یرهایمتغ ینظر

 یمستقل هوش سازمان ریو متغ یشغل تیو رضا یشادکام

 نهیزم نیکه در ا یمطالعات جهی. سپس به نتمیپرداز یم

 شود. یاشاره م ق،یتحق نهیشیانجام شده در قالب پ

 يشادکام

توسط  زین یتجربه شادکام یبررس ر،یاخ یسال ها یط در

است و روان  افتهی شیروان شناسان و جامعه شناسان افزا

                                               
8 Gavin  & Mason 

9 Manion 

10 Spector 
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مثبت نگر، توجه  یروان شناس طهیشناسان علاقه مند به ح

احساس  ریمثبت، نظ یخود را بر منافع بالقوه احساس ها

(. 2221پور و همکاران،  ی)عل معطوف کرده اند یشادکام

ارائه  یشادکام یکه تا کنون برا یمتعدد فیتعار هاز جمل

سه  یدارا یتوان به چند مورد اشاره کرد. شادکام یشده م

 تیمثبت، رضا جاناتیاست که عبارتند از ه یجزء اساس

 گران،ی. روابط مثبت با دیو فقدان عواطف منف یدر زندگ

و دوست داشتن  یرشد شخص ،یهدفمند بودن زندگ

 ،1لی)آرج هستند یشادکام یفرع یاز اجزا زین گرانید

(. شادکامی یعنی دستیابی به هر آنچه افراد می 2221

کامی در نظر خواهند و برخی مواقع سعادت معادل با شاد

 3(. شوارتز و استراک2،2212)ازکان می شود گرفته

هستند که در  ی( باور دارند که افراد شادکام کسان1111)

را به  اطلاعات یعنیدارند:  یریپردازش اطلاعات سوگ

 یآنها م یکنند که به خوشحال یپردازش م یگونه ا

 یابیارز یرا به چگونگ ی( شادکام2225) نریانجامد. دا

 یابیارز نر،یداند. از نظر دا یشان مرتبط م یافراد از زندگ

تواند به دو صورت  یخود، م یشخص در مورد زندگ

 صشخ است که یابی. آن نوع ارزیشناخت یابیباشد: ا. ارز

در مورد جنبه های  ای یبه طور آگاهانه در مورد کل زندگ

دهد.  یو ازدواج انجام م حیاز آن مانند شغل، تفر یخاص

است که به شکل  یابی. آن نوع ارزیعاطف یابی. ارز2

احساسات و عواطف مطرح است. مانند قضاوت در مورد 

)مانند  ندیناخوشا ای)مانند لذت(  ندیعواطف خوشا

که فرد در تعامل  یجاناتیو ه احساسات( و به یافسردگ

 کند، کاری ندارد. یاش تجربه م یبا زندگ

پنج  یدارا ی(، شادکام1115) همکاران و لیآرج دگاهید از

 پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. نیباشد که در ا یبعد م

 ،یاز زندگ تیرضا ،ی: به طور کل5یاز زندگ تیرضا. 1

 یدر زندگ یآزمودن یو معنو یماد یازهاین یارضا زانیم

 (.2222، 5و همکاران  یاست. )دمرت

                                               
1 Argyle 

2 Ozkan 

3 Schwartz & Strack 

4 Satisfaction with life 

5 Demerouti & et al   

درک خود،  یی: توانا6)حرمت نفس( حرمت خود. 2

نژاد و  ی)سبحان خود و احترام به خود است رشیپذ

 (.51: 1317 ،یوزباشی

)سلامت روان(: سازمان بهداشت  1یفاعل یستیبهز. 3

 اریحالت تمام ع کی( سلامت روان را 2225) یجهان

داند و آن را احساس  یم یو رفاه اجتماع یروان ،یجسم

 یرا به کار م شیها ییدر آن توانا یکه آزمودن یخوش

 طیکنار آمده و در مح یمعمول زندگ یبندد و با فشارها

)به  کند یم فیو اثربخش است، تعر دیکار و اجتماع، مف

 (. 1312عباس، یو مشهد درزادگانینقل از ح

 یحاصل م یزمان تیاحساس رضا: 7خاطر تیرضا. 5

 یزندگ ییبایو ز تیفیک ،ییشود که با انجام کارها

 (.1375 ا،ی)کاک مضاعف گردد

و رفتارها،  ی: خلق و خو، سبک رفتار1خلق مثبت .5

ها  تیبه موقع یآزمودن کی یمشخص کننده پاسخ ده

 (.1377 ابانگرد،ی)ب است

 يشغل تیرضا

ارائه شده است.  یاریبس فیتعار یشغل تیمورد رضا در

خود شغل متمرکز شده اند و  یرو فیتعار نیاز ا یبرخ

 ل عوامل وابسته به شغل هستندشام گرید فیتعار

 یاحساس انگریب یشغل تی(. رضا151: 2221، 12)چنگ

 یها یژگیو یابیارز جهیمثبت درباره شغل است که در نت

 یمردم درباره نگرش ها یقتشود. و یم جادیمختلف آن ا

 تیکنند، معمولاً منظورشان رضا یان صحبت مکارمند

( 2221(. اسپکتور )1371، 11و جاج نزی)راب است یشغل

 یاست که چگونگ ینگرش یشغل تیمعتقد است رضا

 ایو  یاحساس مردم را نسبت به مشاغلشان به طور کل

دهد. درباره  یمختلف آن نشان م یها طهینسبت به ح

ارائه شده است.  یگوناگون اتینظر یشغل تیرضا

 یشغل تیکننده رضا جادیساز و ا نهیعوامل زم نیهمچن

                                               
6 Self esteem 

7 Subjective well-being 

8 satisfaction 

9 Positive mood 

10 Cheng 

11 Robbins & Judge 
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 یدرون یتوان آنها را به جنبه ها یمتنوع و متعددند که م

و حالت  یاحساسات عاطف ،یتیشخص یها یژگیشامل و

 یژگیو و طیشامل شرا یرونیب یو جنبه ها یجانیه یها

، 1یکرد )چ یدسته بند ینگو فره یاجتماع ،یسازمان یها

2226 .) 

لذت  ایعبارت است از احساسات مثبت  یشغل تیرضا

شغل  اتیتجرب ایشغل خود  یابیکه فرد از راه ارز یبخش

 (.1375 ،یمی)مق ابدی یخود بدان دست م

کار را  ی( پنج بعد اساس1161) 2نیولیکندال و ه ت،یاسم

احساس افراد  یها یژگیو نیمهم تر یکه نشان دهنده 

 کردند: فیتعر رینسبت به کارشان است، به صورت ز

است  یفیها و وظا تی: منظور مجموعه فعال3ارک تیماه. 1

 . ردیگ یخاص انجام م طیمح کیکه در 

که به عنوان  یاشخاص ای: شخص 5ینظارت و سرپرست. 2

 کنند. یم تیو سرپرست در سازمان فعال ریمد

 گریکدیبا  یکار طیمح کیکه در  ی: افراد5همکاران. 3

 کنند.   یم یهمکار

 یتصد ای هیپا کی: ارتقا افراد از 6ارتقاء یفرصت ها. 5

 بالاتر باشد. ینسبت به شغل قبل تیریکه از نظر مد یشغل

                                               
1 Che 

2 Smith, Kendall, Hulin 

3 Work it self 

4 Supervision 

5 Co- workers 

6 Promotion 

به طور ثابت توسط  انهی: آنچه ماه1حقوق و دستمزد. 5

 شود. یم افتیکارکنان در

 يهوش سازمان

 کیبه عنوان  یمعتقد است هوش سازمان( 2225) کیمیس

 یها یدر تئور یمهم یلیخ گاهیو جا تیاهم یمفهوم نظر

 یهنوز برا یدارد. عبارت هوش سازمان یسازمان

مبهم  یپژوهشگران حوزه توسعه سازمان به عنوان موضوع

که به هوش  یواحد یتا کنون تئور رایشود، ز یم یتلق

ارائه نشده است. با  نیمحقق توسطپرداخته باشد،  یسازمان

 دگاهیموضوع را از د نیصاحب نظران ا صه،ینق نیوجود ا

)آکگان و  قرار داده اند یمورد بررس یمختلف یها

واحد  فیدر حال حاضر، تعر ن،ی(. بنابرا2221همکاران ، 

که مورد توافق همه  یاز هوش سازمان یکسانیو 

شده درباره  ئهارا فیصاحبنظران باشد، وجود ندارد. تعار

وع موض نیکه به ا یمختلف یها دگاهیمفهوم، بر د نیا

 ی(. برخ2227و همکاران،  7)لفتر پرداخته اند، تمرکز دارد

 .ارائه شده است لیدر جدول ذ فیتعار نیاز ا

                                               
7 Pay 

8 Lefter 

 تعاریف هوش سازمانی: 1جدول

 سال محقق تعریف هوش سازمانی 

1 
سازمان برای استفاده دقیق از دانش افراد به نحوی که استراتژی ها و تاکتیک های اثربخش را جهت واکنش به تغییرات قابلیت 

 غیر منتظره بازار برای دست یابی به تصمیم گیری با کیفیت و عملکرد عالی هماهنگ کند
 2221 1رستو

 2222 1هلال راهبردی، برای انطباق با محیط خود.توانایی سازمان برای خلق دانش و استفاده از آن به صورت  2

 2222 آلبرخت ظرفیت یک سازمان برای استفاده از تمامی توانایی های ذهنی خود و تمرکز دادن این توانایی در جهت تحقق رسالت سازمان. 3

 2225 سیمیک سازمانی. مشکلات حل در سازمان توانایی 5

 محیط. با شدن سازگار برای صورت راهبردی به آن کار گیری به و  دانش ایجاد در سازمان یک توانایی 5
لیون و 

 1گابریلا
2221 

6 
 را نفعانش رضایت  ذی و یابد دست اهدافش به که بتواند طوری به محیطش به گفتن پاسخ و درک در سازمان یک توانایی

 .کند جلب
 2221 1شوانینگر
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ارائه شده  یمتعدد یمدل ها یهوش سازمان یتا کنون برا

 یشغل تیبا رضا یابعاد هوش سازمان نیب نیهم چن است.

نشاان داد کاه    جینتا نکهیرابطه وجود دارد. ضمن ا رانیمد

کناد   ینیب شیرا پ یشغل تیتواند رضا یم یهوش سازمان

تواند  یم  هیروح ریتنها متغ ،یابعاد هوش سازمان نیو در ب

 .دینما ینیب شیرا پ یشغل تیرضا

رابطه هوش »با عنوان  ی( پژوهش1312) فرهادپور

مرد  رانیدب یشغل تیبا رضا یو عدالت سازمان یسازمان

نشان داد  جیانجام داده است. نتا« متوسطه شهر مرودشت

 تیبا رضا یو عدالت سازمان یهوش سازمان نیکه ب

نشان  جینتا نکهیوجود دارد. ضمن ا یرابطه معنادار ،یشغل

 رینسبت به سا یتر یقو نیب شیپ یداد که: هوش سازمان

ابعاد  نیباشد و در ب یم یشغل تیرضا یبرا رهایمتغ

 یشغل تیتواند رضا یم هیروح ریتنها متغ ،یهوش سازمان

عدالت  ،یابعاد عدالت سازمان نیکند و در ب ینیب شیرا پ

  باشد. یم یشغل تیرضا یبرا یتر یقو نیپبش ب یعیتوز

 يخارج قاتيب( تحق

و  یشادکام ،یهوش سازمان یچه در حوزه ها اگر

در  یقابل توجه قاتیبه طور مجزا تحق یشغل تیرضا

که بر  ییجستجوها یخارج کشور انجام شده است، اما ط

که به طور  یقیاساس امکانات موجود انجام شد، تحق

 ای یبا شادکام یسنجش رابطه هوش سازمان انگریخاص ب

 نشد.  افتیباشد،  یشغل تیرضا

خصوص  نیدر ا یاندک قاتیتا کنون تحق متأسفانه،

 قاتیتحق انیبحث در م نیصورت گرفته است و ا

پژوهش، پژوهشگر  نیباشد. لذا در ا یم دیجد یدانشگاه

است که چه  یسوال اساس نیبه ا ییبه دنبال پاسخگو

 یشغل تیو رضا یبا شادکام یهوش سازمان نیب یرابطه ا

 کارکنان وجود دارد؟

 قيتحق یها هيفرض

و چهار  یاصل هیفرض کیدر قالب  قیتحق یها هیفرض

 شده اند.   نیتدو ریبه شرح ز یفرع هیفرض

  ياصل هيفرض

کارکنان  یشغل تیو رضا یبا شادکام یهوش سازمان نیب

 وجود دارد. یرابطه معنادار

  يفرع یها هيفرض

رابطه  یشغل تیبا رضا یابعاد هوش سازمان نیب .1

 وجود دارد.  یمعنادار

 یرابطه معنادار یبا شادکام یابعاد هوش سازمان نیب .2

 وجود دارد.

 ینیب شیقادر به پ یبه طور معنادار یابعاد هوش سازمان .3

 است.  یشادکام

 ینیب شیقادر به پ یبه طور معنادار یابعاد هوش سازمان .5

 است. یشغل تیرضا

 

 روش پژوهش

و  یروش تحقیق در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگ

 باشد. یم یپژوهش کاربرد کیاز نظر هدف، 

 مودني هاآز

واحد  نیکارکنان ا هیشامل کل قیتحق یجامعه آمار

 یباشد که به روش تصادف ینفر م 232به تعداد  یدانشگاه

زن و  17) 151و بر اساس جدول مورگان تعداد  یطبقه ا

 انتخاب شدند. یمرد( نفر به عنوان نمونه آمار 13

 ابزار

 ریداده ها از سه پرسشنامه به شرح ز یجمع آور یبرا

 استفاده شده است:

پرسشنامه  نیا آلبرخت: ي( پرسشنامه هوش سازمانالف

به منظور سنجش  2223در سال  1سط کارل آلبرختتو

است و  دهیگرد نیو تدو یطراح یهوش سازمان زانیم

گانه  5 فیباشد، که بر اساس ط یم هیگو 51بر  یمبتن

آن را  1375در سال  یباشد. ستار یمؤلفه م 1و  کرتیل

 1376پرسشنامه در سال  نیترجمه کرده است. ا یبه فارس

قرار گرفت و تعداد  ییتوسط کهن سال مورد روا زین

)به  کرد دایسوال کاهش پ 36سوال به  51سوالات آن از 

 (. 1377 نقل از کهن سال،

                                               
1 Albercht, k 
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پژوهش  نیاز نخست آکسفورد: ي( پرسشنامه شادکامب

روان  یستیبهز یابیارز یبرا ییآزمون ها ی هیته یها برا

بوده اند، حدود  زین یشاد ی رندهیکه در برگ ،یشناخت

 یبرا یمختلف یریاندازه گ یگذرد و ابزارها یچهار دهه م

 یشادکام ی اههیآنها، س نیشده که از ب نیمنظور تدو نیا

هاست.  اسیمق نیتر جیاز را یکی( 1ی)اُ اچ آ دآکسفور

توسط  1171پرسشنامه در سال  نیا ی هیاول ینسخه 

اندازه  یبرا یبه عنوان ابزار 2و کراسلند نیمارت ل،یآرج

پرسشنامه  نیشد. ا یزیطرح ر یشخص یشاد یریگ

 اسیمق کیاست که در  تمیآ 21مؤلفه و  5متشکل از 

 ان،ی)کراسک شود یپاسخ داده م یدرجه ا 5 یکرتیل

1312.) 

 تیرضا اسیمق :تياسم يشغل تیرضا( پرسشنامه ج

شغل  یفیعبارت است از پرسشنامه شاخص توص یشغل

( در دانشگاه 1161) 3نیکندال و هول ،تیکه توسط اسم

 دیبار در دانشگاه شه نینخست یکرنل ساخته شد و برا

پرسشنامه  نیاست. ا دهیچمران اهواز استاندارد گرد

کارکنان را در  یشغل تیاست که رضا تمیآ 32متشکل از 

 یپاسخ م یدرجه ا 5 یکرتیل اسیمق کیپنج بعد و با 

 دهد.

پرسشنامه ها از  ییایپژوهش جهت سنجش پا نیا در

مندرج  2در جدول  جی. نتادیکرونباخ استفاده گرد یآلفا

پرسشنامه  یبدست آمده برا یآلفا ریباشد. چون مقاد یم

است، لذا پایایی پرسشنامه ها  در  شتریب 1/2ها از مقدار 

  د.شو یم دییتأ قیتحق نیا

 

 

 

 

 

 

 

                                               
1 Oxford Happiness Inventory (OHI) 

2 Argyle, Martin & Crossland 

3 Smith, Kendall & Hulin 

 داده ها  ليو تحل هیتجز یآمار یروش ها

داده ها از روش  لیو تحل هیجهت تجز قیتحق نیدر ا

چند گانه با روش  ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ

  .دیهمزمان استفاده گرد

 

 

 ها  افتهی

 تیورضا يبا شادکام يهوش سازمان نياول: ب هيفرض

 .  وجود دارد یرابطه معنادار يشغل

 یهمبستگ بیاز آزمون ضر هیفرض نیا یبررس جهت

 3آن در جدول شماره  جیکه نتا دیاستفاده گرد رسونیپ

 است.   دهیگزارش گرد

 پژوهش نیضریب آلفای کرونباخ برای محاسبه پایایي پرسشنامه ها در ا :1جدول 

  کرونباخ ضریب آلفای تعدادگویه شاخص ها

 15/2 36 هوش سازمانی

 77/2 21 شادکامی

 13/2 32 رضایت شغلی
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ي شغل تیو رضا يبا شادکام يهوش سازمان نيب يهمبستگ بیضر :9جدول

 رضایت شغليضریب همبستگي با  شادکاميضریب همبستگي با  پيش بين ريمتغ

 93/0 26/2 هوش سازماني

(p)0001/0 001/0 سطح معناداری 

 
 يشغل تیبا رضا يابعاد هوش سازمان يهمبستگ بیضر .3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هوش  نیشود ب یهمان گونه که در جدول فوق مشاهده م

بدست  71/2 یهمبستگ بیضر ،یشغل تیبا رضا یسازمان

باشد.  ی( معنادار مp<2221/2آمده است که در سطح )

ارتباط  71/2 زانیبه م ریدو متغ نیا نیکه ب یمعن نیبد

هوش  نیب نیوجود دارد. همچن یدار یو معن میمستق

بدست آمده  26/2 یهمبستگ بیضر ،یبا شادکام یسازمان

 نیباشد. بد ی( معنا دار مp<221/2) است که در سطح

 میارتباط مستق 26/2 زانیبه م ریدو متغ نیا نیکه ب یمعن

 وجود دارد. یدار یومعن

 يشغل تیبا رضا يابعاد هوش سازمان نيدوم: ب هيفرض

 وجود دارد. یدار يرابطه معن

 یهمبستگ بیاز آزمون ضر زین هیفرض نیا یبررس جهت

 5آن در جدول شماره  جیکه نتا دیاستفاده گرد رسونیپ

 است. دهیگزارش گرد

همه ابعاد هوش  نیشود ب یهمان گونه که مشاهده م

( رابطه p<25/2در سطح ) یشغل تیبا رضا یسازمان

 هیبعد روح نیوجود دارد. همچن یمعنا دار و میمستق

 یهمبستگ نیشتری، ب77/2 یهمبستگ بیداشتن ضربا 

 دارد. یشغل تیرا با رضا میمستق

 يبا شادکام يابعاد هوش سازمان نيسوم: ب هيفرض

   وجود دارد. یرابطه معنادار

 یهمبستگ بیاز آزمون ضر هیفرض نیا یبررس جهت

آن در جدول شماره  جیکه نتا دیاستفاده گرد رسونیپ

 است. دهیگزارش گرد 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (P)سطح معني داری ضریب همبستگي با رضایت شغلي يسازمان ابعاد هوش

 2221/2 115/2 چشم انداز استراتژیک

 2221/2 675/2 سرنوشت مشترک

 2221/2 157/2 میل به تغییر

 2221/2 772/2 روحیه

 2221/2 116/2 اتحادو توافق

 2221/2 653/2 کاربرد دانش

 2221/2 632/2 فشار عملکرد
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 یبا شادکام یابعاد هوش سازمان یهمبستگ بی: ضر5جدول

 (P)سطح معني داری ضریب همبستگي با شادکامي يسازمان عاد هوشاب

 56/2 26/2 چشم انداز استراتژیک

 223/2 231/2 سرنوشت مشترک

 2221/2 335/2 میل به تغییر

 21/2 137/2 روحیه

 2221/2 321/2 اتحادو توافق

 221/2 251/2 کاربرد دانش

 2221/2 333/2 عملکرد فشار

 
 یشادکام یرو یچندگانه ابعاد هوش سازمان ونیرگرس لیتحل جی: نتا6جدول

 ابعاد هوش سازماني 
R 

2R F 
 Fسطح معني داری 

Beta T 
 مقدار ثابت tمعني داری 

 16/11 7/2 -251/2 -237/2 2221/2 22/5 111/2 555/2 چشم انداز استراتژیک

 251/2 26/2 261/2 سرنوشت مشترک

 21/2 72/1 267/2 میل به تغییر

 213/2 -5/2 -51/2 روحیه

 17/2 35/1 253/2 اتحادو توافق

 313/2 71/2 123/2 کاربرد دانش

 11/2 235/2 225/2 فشار عملکرد

 

 يشغل تیرضا یرو يچندگانه ابعاد هوش سازمان ونيرگرس ليتحل جینتا .7جدول 

 ابعاد هوش سازماني
R 

2R F 
 Fسطح معني داری 

Beta T 
 مقدار ثابت tمعني داری 

 چشم انداز استراتژیک

112/2 732/2 22/121 2221/2 

255/2 6/3 2221/2 

61/23 

 551/2 11/2 256/2 سرنوشت مشترک

 221/2 51/3 231/2 میل به تغییر

 2221/2 63/5 515/2 روحیه

 276/2 21/1 277/2 اتحادو توافق

 251/2 13/1 211/2 کاربرد دانش

 32/2 -17/2 -21/2 فشار عملکرد
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ابعاد  نیشود ب یهمان گونه که در جدول فوق مشاهده م

و  کی)بجز  چشم انداز استراتژ یوشادکام یهوش سازمان

𝑝ندارند(، در سطح ) یدار یکه رابطه معن هیروح <

 .وجود دارد یو معنا دار میرابطه مستق( 0/05

 

توانند  يم يچهارم: ابعاد هوش سازمان هيفرض

 .ندینما ينيب شيرا  پ يشادکام

 لیتحل یاز آزمون آمار هیفرض نیا یجهت بررس 

 جیچندگانه با روش همزمان استفاده شد که نتا ونیرگرس

 است. دهیگزارش گرد 6آن در جدول شماره 

 یهمبستگ بیشود ضر یهمان گونه که مشاهده م

برابر با  یو شادکام یابعاد هوش سازمان نیچندگانه ب

برابر  زین نییتع بیبدست آمده است و مقدار ضر 555/2

 راتییتغ درصد از 22که  یمعن نیباشد . بد یم 111/2با 

 یم نییتب یتوسط ابعاد هوش سازمان ینمرات شادکام

𝑝)( در سطح 22/5) F رچون مقدا نیشود . همچن <

ابعاد  یخط بیباشد، پس ترک یدار م ی( معن0/0001

. ندینما ینیب شیرا پ یقادرند شادکام یهوش سازمان

سرنوشت  یدهد که تنها مؤلفه ها ینشان م زین t ریمقاد

و در  گریو با کنترل ابعاد د یبه تنهائ هیمشترک و روح

𝑝) یسطح معنادار < ش یرا پ ی( قادرند شادکام0/05

 ونیرگرس بیبا توجه به مقدار ضر نی. همچنندینما ینیب

(Betaم )نیتر یقو هیگرفت که بعد روح جهیتوان نت ی 

 باشد. یکننده م ینیب شیپ

 تیتوانند رضا يم يپنجم: ابعاد هوش سازمان هيفرض

 .ندینما ينيب شيرا پ يشغل

 لیتحل یاز آزمون آمار هیفرض نیا یجهت بررس 

که  دیچندگانه با روش همزمان استفاده گرد ونیرگرس

 است.   دهیگزارش گرد 1آن در جدول شماره  جینتا

 یهمبستگ بیشود ضر یهمان گونه که مشاهده م

برابر با  یشغل تیو رضا یابعاد هوش سازمان نیچندگانه ب

برابر  زین نییتع بیبدست آمده است و مقدار ضر 112/2

 راتییدرصد از تغ 72که  یمعن نیباشد . بد یم 73/2با 

 نییتب یتوسط ابعاد هوش سازمان یشغل تینمرات رضا

 ( در سطح22/121) Fچون مقدار  نی. همچنشود یم

(𝑝 <  یخط بیباشد. پس ترک ی( معنا دار م0/0001

 ینیب شیرا پ یشغل تیقادرند رضا یابعاد هوش سازمان

 یدهد که تنها مؤلفه ها ینشان م زین t ری. مقادندینما

و  یبه تنهائ ریبه تغ لیو م هیروح ک،یتژاچشم انداز استر

( p<25/2) یو در سطح معنادار گریبا کنترل ابعاد د

با  نی. همچنندینما ینیب شیرا پ یشغل تیقادرند رضا

 جهیتوان نت ی( مBeta) ونیرگرس بیتوجه به مقدار ضر

 باشد. یکننده م ینیب شیپ نیتر یقو هیگرفت که بعد روح

 

 بحث و نتیجه گیری

 تیو رضا يهوش سازمان نيپژوهش: ب ياصل هيفرض

 وجود دارد. یکارکنان رابطه معنادار يشغل

 یهوش سازمان نی، ب3شد طبق جدول  انیگونه که ب همان

 یو معنادار میرابطه مستق یشغل تیو رضا یبا شادکام

افراد،  یهوش سازمان شیمعنا که با افزا نیوجود دارد. بد

. در ابدی یم شیافزا زیآنان ن یشغل تیو رضا یشادکام

 داشت: انیتوان ب یم یاصل هیفرض نییتب

پردازان در  هینظر ،یزمان مطرح شدن هوش سازمان از

دهنده آن  لیتشک یسازه و مؤلفه ها نیا نییتب یتلاش برا

باشند و هنوز هم در مورد موارد ذکر شده اختلاف  یم

 ییرا توانا یمثال هوش سازمان یاست. برا ارینظر بس

 ییمحصول، توانا ند،یفرآ کیسازمان، به عنوان  کی یذهن

مجموع هوش افراد،  ،یریادگیو کار  ازس ،یسازگار

 جیبس تیو ظرف یزیردانش، روش برنامه  تیریکاربرد مد

 ،یو جعفر یخانقاه ی)عرفان دانند یم یفکر یروین

 (. 1371 ه،یو اسلام انی؛ ملائ1371

مثبت در مورد  یاحساس انگریب یشغل تیرضا یطرف از

؛ 1375 ،یمی؛ مق1371و جاج،  نزی)راب شغل است

توان  یم جی(. بر اساس نتا1377و همکاران،  یرکمالیم

قرار داد که  یعامل سازمان کیرا به عنوان  یهوش سازمان

همچون حقوق و دستمزد،  یعوامل سازمان گریدر کنار د

و  یموجبات شادکام یسازمان یها یخط مش عات،یترف

 یکارکنان را هم در حرفه و هم در زندگ یشغل تیرضا
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 یفکر ییبا ارتقاء توانا یعنیآنان فراهم آورد.  یشخص

 یو شادکام  یشغل تیرضا(، ی)هوش سازمان سازمان کی

 .ابدی یم شیقرار گرفته و افزا ریتحت تأث زیافراد ن

پژوهش با دو مطالعه  نیا جهینت یاصل هیدر رابطه با فرض

( و 1371) آرام لهیبه وس نهیزم نیدر ا یداخل افتهیانجام 

از رابطه  یباشد و حاک ی( هماهنگ م1312) فرهادپور

 یم یشغل تیبا رضا یهوش سازمان نیو معنادار ب میمستق

رابطه  نهیدر زم یگونه مطالعه ا چیکه ه ییباشد و از آنجا

توان آن را  ینشد، نم افتی یبا شادکام یهوش سازمان نیب

 قیگونه تحق چیکرد. متأسفانه ه سهیمطالعات مقا گریبا د

 ای یبا شادکام یهوش سازمان نیرابطه ب نهیدر زم یخارج

 نشد. دایط محقق پتوس یشغل تیبا رضا یهوش سازمان

 تیبا رضا يابعاد هوش سازمان نياول: ب يفرع هيفرض

 وجود دارد. یرابطه معنادار يشغل

توانند  يم يچهارم: ابعاد هوش سازمان يفرع هيفرض

  .ندینما ينيب شيرا پ يشغل تیرضا

ابعاد هوش  نیکه ب دیمشاهده گرد 5با توجه به جدول 

و معنادار وجود  میرابطه مستق یشغل تیبا رضا یسازمان

 یشغل تی، رضامؤلفه ها نیا شیمعنا که با افزا نیدارد، بد

کند و با توجه به  یم دایپ شیمتأثر شده و افزا زیافراد ن

چشم  یدهد که تنها مؤلفه ها ینشان م t، مقدار 1جدول 

و با  ییبه تنها رییبه تغ لیو م هیروح ک،یانداز استراتژ

 ینیب شیرا پ یشغل تیقادرند رضا گریکنترل ابعاد د

گرفت که بعد  جهیتوان نت یو با توجه به مقدار بتا م ندینما

 نییباشد. در تب یکننده  م ینیب شیپ نیتر یقو هیروح

 توان گفت: یاول و چهارم م یفرع هیفرض

خلق دانش و  یسازمان برا ییتوانا یعنی یسازمان هوش

 طیانطباق با مح یبرا ،یاستفاده از آن به صورت راهبرد

 ی(. از طرف2221 لا،یو گابر ونی؛ ل2222)هلال،  خود

و  ییکارا شیاست که باعث افزا یعامل ،یشغل تیرضا

و جاج،  نزی؛ راب1375 ،یمی)مق شود. یم یفرد تیرضا

 قیتحق نیا جیبر اساس نتا میدی(. همان طور که د1371

مربوط  عملکرد نیشتریب یهوش سازمان یمؤلفه ها نیدر ب

 یم رییبه تغ لیو م هیروح ک،یانداز استراتژبه ابعاد چشم 

  باشد.

 یسازمان برا تیاشاره به ظرف کیانداز استراتژ چشم

( 2222)آلبرخت،  هدف سازمان دارد انیخلق، تکامل و ب

سازمان است که  یو راهبردها تیمأمور رندهیو در برگ

 یها تیبا استفاده از آن به سنجش موفق میتوان یم

 فیو در صورت لزوم دوباره آن را تعر میبپرداز یسازمان

 یچشم انداز می(. در سازمان با ترس1377،ی)قادر میکن

 یکارکنان و مشارکت آنان در طراح یبرا ندهیروشن از آ

 شیآنان را افزا تیو رضا زهیانگ توانیم ،یراهبرد نشیب

 داد. 

از  شیب یزیانجام چ یبرا تیاشاره به رضا هیروح بعد

(. 1371)ملک زاده،  است یشده کار نییتع یاستانداردها

خود  یکارکنان فقط کارها ن،ییپا هیسازمان با روح کیدر 

سازمان با  کیدر  کهیدهند، در حال یانجام م یرا به درست

آن  یکنند و انرژ یاز حد انتظار تلاش م شتریبالا، ب هیروح

 اقیو کارکنان اشت تیریاست. مد شیها دائم در حال افزا

که عضو سازمان  نیبه کار دارند و از ا یادیز یو علاقه 

(. 1377،یهیو فق یکنند)جعفر یهستند، احساس غرور م

مثبت دارند و آن  یبالا به شغل خود نگرش هیافراد با روح

 یم بتیکار کمتر غ طیدهند و در مح یرا بهتر انجام م

 نیپردازند. همچن یرا به کار م یشتریو زمان ب دکنن

سازمان در نظر گرفته  کی نفکیء لابه عنوان جز راتییتغ

 یتوأم است ول ییاگر چه با چالش ها راتییشود. تغ یم

 کیدر  دیجد ایموجود  یکسب تجربه ها یبرا یفرصت

به دست  یبرا یشانس رییتغ ن،یسازمان است. هم چن

 یروش ها یریادگیفرصت ها و  زا یآوردن و بهره بردار

تواند  ی( و م1377 ،یرود )قادر یبه شمار    م دیجد

کار  طیدر مح یکنواختیو عدم رکود و  زهیانگ جادیباعث ا

سازمان،  یفکر یها ییتوانا شیبا افزا نیشود. بنابرا

. بر اساس ابدی یم شیافزا زیکارکنان ن یشغل تیرضا

ابعاد  نیب زی( ن1312) ( و فرهادپور1371) آرام قاتیتحق

دارد و در  یرابطه معنادار یشغل تیبا رضا یهوش سازمان

تواند  یم هیروح ریتنها متغ ،یابعاد هوش سازمان نیب
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 نیا جیکند و بر اساس نتا ینیب شیرا پ یشغل تیرضا

دو بعد سرنوشت مشترک  ه،یروح ریپژوهش، علاوه بر متغ

 ینیب شیپ ار یشغل تیتوانند رضا یم زین  رییبه تغ لیو م

ممکن است به جامعه  یناهمخوان نیا یاحتمال لیکنند. دل

 بر گردد. قاتیتحق نیا یآمار

فرضيه فرعي دوم: بين ابعاد هوش سازماني با شادکامي 

 رابطه معناداری وجود دارد.

فرضيه فرعي سوم: ابعاد هوش سازماني مي توانند 

 شادکامي را پيش بيني کنند. 

مشاهده گردید که بین ابعاد هوش  5با توجه به جدول 

می )به جزء چشم انداز استراتژیک و سازمانی با شادکا

روحیه که رابطه معناداری ندارند( رابطه مستقیم و 

معناداری وجود دارد، بدین معنا که با افزایش این مؤلفه 

می کند و با توجه  یت شغلی افراد نیز افزایش پیداها، رضا

نشان می دهد که تنها مؤلفه های  t، مقدار 6به جدول 

سرنوشت مشترک و روحیه به تنهایی و با کنترل ابعاد 

دیگر قادرند شادکامی را پیش بینی نمایند و با توجه به 

مقدار بتا می توان نتیجه گرفت که بعد روحیه  قوی ترین 

پیش بینی کننده می باشد. در تبیین فرضیه فرعی دوم و 

 ه:  سوم می توان بیان داشت ک

 از عبارتند که است اساسی جزء سه دارای شادکامی

 عواطف فقدان و زندگی در رضایت مثبت، هیجانات

 مشترک سرنوشت(. 2221 آرجیل، ؛2222 ،1سلیگمن)منفی

 سازمان، مأموریت در افراد تمامی مشارکت معنای به

 در فردی های نقش درک و مشترک هدف حس داشتن

 تقویت موجب نهایت در که است مأموریت به دستیابی

 مؤلفه این(. 2227 ، 2موقلی) شود می افراد بین همکاری

 آزاد دانشگاه اهداف و رسالت جهت در دلی هم به اشاره

 در. دارد علمی هیأت اعضای و کارکنان توسط اسلامی

 به میل که نمود عنوان چنین توان می امر این تبیین

 افراد میان در دلی یک احساس و مشترک سرنوشت

 افزایش و رسمی غیر های گروه تقویت موجب سازمان

                                               
1 Seligman  

2 Mooghali  

 که کارکنانی. شود می کارکنان در کارایی نیز و وری بهره

 گره یکدیگر به سازمان در آنان سرنوشت کنند احساس

 می خود سازمان اعتلای و حفظ در سعی است خورده

 ؛1116 ، 3بتیس و هایت ، لی تحقیقات با نتایج. کنند

 مهم. باشد می همسو 1115 ،5ساینکولا ؛1177 ،5استاتا

 کنند تلقی خود هدف را سازمان اهداف کارکنان که است

 ،نوآوری شهروندی، های رفتار تعهد، صورت این در که

 افزایش آنان شادکامی و شغلی رضایت ،سازمانی وفاداری

 .کند می پیدا

 می کارکنان کاری زندگی کیفیت به وقتی طرفی از

دقت  مدیریت و کار درباره کارکنان احساس به اندیشیم،

 شغلی وظایف به آنان بینی خوش میزان به و کنیم می

 فکر سازمان در پیشرفت و ترقی های فرصت و خویش

 می شکل ذهنمان در روحیه عنوان با مفهومی کنیم، می

 تلاش را آن سازمانی روانشناسان(. 2222 آلبرخت،) گیرد

 از بالاتر سطح در سازمان اعضای انرژی عنوان به دلخواه

 ؛2223 آلبرخت،) دانند می شود انجام است قرار چه آن

 هیجانات ایجاد باعث ، روحیه افزایش(. 1371 زاده، ملک

 رضایت زندگی، بودن هدفمند منفی، عواطف فقدان مثبت،

 داشتن دوست و دیگران با مثبت روابط ایجاد زندگی، از

 از. شود می کارکنان شادکامی افزایش نتیجه در و دیگران

 دو این بررسی زمینه در ای مطالعه گونه هیچ که آنجایی

 این های داده توان نمی نشد، یافت یکدیگر با متغیر

 .کرد مقایسه مطالعات دیگر با را فرضیه

 

 منابع

و  یسالامت ساازمان   نیرابطه با  .(1371). آرام، زهرا  -

مادارس شاهر    رانیماد  یشاغل  تیباا رضاا   یهوش سازمان

 یناماه کارشناسا   انیا ، پا77-71 یلینورآباد در ساال تحصا  

واحاد   یدانشاگاه آزاد اسالام   ،یتیارشد، دانشکده علوم ترب

 مرودشت.

 .اکبار و صااالح پااور، معصااومه  یعلاا ،یدختیااب نیاما  -

در کارکناان   یبا تعهد سازمان یشغل تیرابطه رضا .(1376)
                                               
3 Lei, Hitt & Betties 

4 Stata  

5 Sinkula 
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دانش ور   يپژوهش   يدو ماهنامه علم  آموزش و پرورش، 

 .31-37، صص 26، شماره رفتار

 یتاایترب یروانشناساا .(1377 ) .لیاسااماع ابااانگرد،یب -

 .شیرایتهران، نشر و (،یریادگیآموزش و  ی)روان شناس

 زانیا م .(1377). رضاا یعل ،یها یو فق وشیپر ،یجعفر -

در ساازمان پاژوهش و برناماه     یهوش ساازمان  یمؤلفه ها

در عل  وم فص  لنامه دان  ش و پ  ژوهش  ،یآموزشاا یزیاار

 .55-66، صص 23شماره  ،يدرس یزیبرنامه ر -يتيترب

 .عباااس، فاطمااه یو مشااهد رضااایعل درزادگان،یااح -

 یلیتحصاا تیااو نشاااط بااا موفق یشاااد یرابطااه  .(1312)

فصلنامه فرهنگ و بلوچساتان،   ستانیدانشگاه س انیدانشجو

 .61-73، صص1شماره  ،يدر دانشگاه اسلام

رفتااار  .(1371).یمااوتیو جاااج، ت فنیاساات نااز،یراب -

 زارع(. تهران، نص. ی)جلد اول( )ترجمه مهدیسازمان

 یبررس. (1312). دیپور، سع ییمحمد و رجا ،ییزهرا -

 یدر دانشاگاه هاا   یهوش و سلامت ساازمان  انیم یرابطه 

 -يفص لنامه علم   ، 77-71 یلیشهر اصفهان در سال تحص

ساال دوم،   ،يآموزش   تیرین و در م د   يافتيره يپژوهش

 .155-115(، صص 6 یاپی)پ 2 یشماره 

 .(1371). رضاا یعل ،یوزباشا یو  ینژاد، مهاد  یسبحان -

در ساازمان، تهاران، انتشاارات     تیریو ماد  یجاان یهوش ه

 .سطرونی

(، 1311فربد) ،یو جعفر نیام ،یعطوف د،یصحت، سع -

باه کساب    ازیا باه کنتارل، ن   ازیا ن ،یشغل تیرضا نیرابطه ب

 -يفصلنامه علم  به کسب قدرت کارکنان،  ازیو ن تیموفق

 سات ی، ساال ب )بهبود و تحول(تیریمطالعات مد يپژوهش

 .11-32، صص 67و دوم، شماره 

. وشیااپر ،یمعصااومه و جعفاار ،یخانقاااه یعرفااان -

 یسبک رهبر میمستق ریو غ میاثرات مستق یبررس .(1371)

بار هاوش    یساازمان  یریادگیا و  یریادگیا فرهنگ  ،یتحول

فص لنامه  )منطقه هشات(،  یدر دانشگاه آزاد اسلام یسازمان

، 1سااال چهااارم، شااماره  ،يآموزش   تیریو م  د یرهب  ر

 .  51-66صص

و  یرابطه هاوش ساازمان   .(1312) .فرهاد پور، فرهاد -

مرد متوسطه شاهر   رانیدب یشغل تیبا رضا یعدالت سازمان

ارشاد، دانشاکده علاوم     یناماه کارشناسا   انیا مرودشت، پا

واحااد  یدانشااگاه آزاد اساالام  ،یو روان شناساا یتاایترب

 مرودشت.

رکان   نیتحول آفر یرهبر .(1377). لیاسماع ،یقادر -

فصلنامه عص ر   ،یهوش ساازمان  یدر توسعه و ارتقا یاصل

 .76-11، صص12-13 یشماره  ،تیریمد

در آرامااش. تهااران،   یزناادگ .(1375). دایاال ا،یااکاک -

 .دیانتشارات نو

 یشااادکام(، پرسشاانامه 1312). سیااآد ان،یکراسااک -
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Abstract 

 

The present study was carried out in order to investigate the relationship between organizational 

intelligenc with happiness and job satisfaction among personnel of Islamic Azad University Marvdasht Branch. 

Method of research was descriptive of the correlative type. The statistic population of the research included all 

the personnel at this university, sum of 230 people, among whom 151 people (78 women and 73 men) were 

selected randomly on the basis of Morgan table. In order to collect data for the study, these three questionnaires 

were used; Albrecht Organizational Intelligence, Oxford Happiness, and Smith Job Satisfaction. Data was 

processed through Pierson Correlation Coefficient and Multiple Regression. Results demonstrated that there is a 

significant relationship between organizational intelligence and happiness and job satisfaction. Moreover, among 

the variables of organizational intelligence, shared fate and mood are capable of predicting happiness, and 

strategic vision, mood and appetite for change are capable of predicting job satisfaction. Nonetheless, according 

to the obtained results, mood is the strongest predicator among the aspects of organizational intelligence for 

happiness and job satisfaction. 
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