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 چكيده

مدارس متوسطه  رانیمد یسازمان یو نوآور تیبا خلاق یاجتماع یهااز شبکه یریگو بهره تیفعال ت،یرابطه عضو یپژوهش حاضر با هدف بررس    

نفر بودند.  121مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان ورامین به تعداد  هیپژوهش کل ی( بود. جامعه آماری)همبستگ یفیتوص قیانجام شد. روش تحق

 ها، از سهداده یآورگرد یساده انتخاب شدند. برا یتصادف یرینمونه گ وهیو به ش دینفر برآورد گرد 52و مورگان  یمطابق با جدول کرجس نمونهحجم 

( و 1885) انیو عسکر یکامکار ،یمحقق ساخته برگرفته از پرسشنامه ساعتچ یسازمان ی( ب( پرسشنامه نوآور1552تورنس ) تیپرسشنامه الف( خلاق

دو  یاز آزمون خ یریگشده با بهره یگردآور های ( استفاده شد. داده2005محقق ساخته برگرفته از راس و همکاران ) یاجتماع های ( پرسشنامه شبکهج

 یریگبهره زانیمو  یاجتماع یمتوسطه در شبکه هامدارس  رانیمد تیعضو نیشدند. نتایج تحقیق نشان داد ب لیو تحل هیپیرسون تجز یهمبستگ بیضرو 

در واقع . نان رابطه معنادار وجود داردآ یسازمان یو نوآور یفرد تیبا سطح خلاق سبوکیو ف واتساپ ،تلگرام ریپر استفاده نظ ینان از  سه شبکه اجتماعآ

 برخوردارند. یبالاتر یسازمان یو نوآور یفرد تیتر هستند از خلاق( فعالسبوکیواتساپ و ف ،)تلگرام یاجتماع یهاکه در شبکه یرانیمد

یسازمان ینوآور ت،ی، خلاقسبوکی، فنستاگرامیتلگرام، واتساپ، ا ،اجتماعی شبکه :ناگه کليد واژ

 مقدمه

 تنترنیا قیاز طر گرانیبا د یارتباط یامروزه روش ها

تاه، چت کو یهاامیپ ک،یاست. پست الکترون افتهی شیافزا

گسترش  یبرا ییهاروش ها،یو باز هاگاهیها، وب پاروم

 یاجتماع یهااند. شبکهشده یو حفظ روابط اجتماع

 نیرتشیهستند که ب یاجتماع یهااز رسانه یاگونه یمجاز

 یداشته و به فرد امکان برقرار یرا به جامعه انسان تشباه

، 1)کاتز و اسپدن گر،یاز افراد د یارتباط با شمار فراوان

 ،یاسیس ،یمکان ،یزمان یهاتیفارغ از محدود( 1551

، 2، کسلر و بونوادهند )کراوتمیرا  یو اقتصاد یفرهنگ

 یایدر دن ینقش پررنگ ،یاجتماع های شبکه .(2، 2001

  گرفت. تلگرام،  دهیآن ها را ناد توان یکه نم دارندامروز 

                                                 
1. Katz & Aspden 
2. Kraut, Kiesler & Boneva 

 

 یهااز جمله شبکه سبوکیساپ و فتوا نستاگرام،یا

 سیسرو کیتلگرام  یهستند. شبکه اجتماع یاجتماع

است.  یبرا انشیبر را یمبتن ییسکو باز چندمتن رسانامیپ

اسناد  و دئوهایو ر،یتصاو ها،امیپ توانندیکاربران تلگرام م

 و رانگری( خود وشودیم یبانیها پشتپرونده اع)همه انو

 ریو شمش کنوی)دادخواه، سوتشده تبادل کنند  یرمزنگار

  (.119، 2019، 8بند

 یگذارکاشترا یشبکه اجتماع نستاگرامیا ای نستاگرمیا

امکان را به کاربران خود  نیاست که ا دئویعکس و و

 گریخود را در د یدئوهایها و وکه عکس دهدیم

 کریر و فلتامبل تر،یتوئ بوک،سیف رینظ یاجتماع یهاشبکه

3. Dadkhah, Sutikno & Shamshirband 
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 یلترهایاز ف توانندیم نیچنبه اشتراک بگذارند. کاربران هم

 تیاستفاده کنند. محدود شان یعکسها یبرا تالیجید

 باشدیم هیثان 90 نستاگرامیدر ا دئویو یاشتراک گذار

 یهااز شبکه یکی زیواتساپ ن(.  950، 2019 ،1روزی)پ

فرستادن متن ساده  تیاست که علاوه بر قابل یعاجتما

اف، عکس، صوت و  ید یمثل پ یاانهیرا یلهایفا توانیم

:  2019 روز،یواتس اپ ارسال نمود)پ قیرا از طر ویدیو

شبکه  سیسرو کی بوکسیف ن،ی(. علاوه بر ا259

ه، مورد علاق یهابه گروه وستنیبرخط است که پ یاجتماع

 دگاهید انیپستها، ب دنیپسند ها،یکلاسکاران، همهم افتنی

 شبکه نیشبکه است. ا نیدوستان از امکانات ا یبندو دسته

 یو اجتماع یفرد یبر ابعاد مختلف زندگ یاجتماع های

و  ندرگذاریالملل تأث نیب یافراد و در سطح کشورها و حت

به  نده،یدر حال گسترش هستند و در آ ل،یدل نیبه هم

هند خوا یباز یرا در زندگ یتر مهمو  شتریمراتب نقش ب

(. گسترش فرایند جهانی 83، 1851 ،یابیو افراس ریکرد )بش

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی و همچنین شدن و فناوری

ها را به کم بر سازمانتغییرات ناشی از آنها، شرایط حا

فضایی رقابتی بدل کرده است. در این فضای رقابتی، 

بود که بتوانند با بکارگیری این  دهایی موفق خواهنسازمان

های نوین و پیشرفته و سازگاری با آنها، حداکثر فناوری

و  یانچوپ ،یوزباشیاستفاده را از منابع موجود خود ببرند )

 (. 81، 1850 ،یلیزارع خل

 یگروه مرجع خود که دارا هیدر نظر( 1519) 2تنمر

 افراد ،یکه از نظر اجتماع داردیبرد متوسط است، اظهار م

که به گمان آنها  رندیگیقرار م ییهاگروه ریتحت تأث

خود  یو داور یابیارز یها برادارند. انسان یادیز تیاهم

. تندسیکه چه بسا عضو آن ن کنندیمراجعه م ییهابه گروه

 یکه مبنا یگروه تیمعتقد است هر چه اهم 8فستینگر

فرد  یکلهم ش یباشد فشار برا شتریب رد،یگیقرار م سهیمقا

 سهیمقا یفرد برا زهیو هرچه انگ شودیم شتریبا گروه ب

افکار  رییغت یبرا یشتریباشد، تلاش ب شتریخود با گروه ب

با گروه خواهد کرد.  یهم شکل یبرا شیو استعدادها

                                                 
1 . Pirouz 
2 . Merton 

 افکار و رفتار فرد در نگریفست هیطبق نظر نیبنابرا

ی شکل م گرانید ریتحت تأث یچارچوب روابط گروه

و  هادهیا رییدر گروه به تغ یهمشکل یبرا شارو ف رد؛گی

 (.18، 1881فر،  دی)مع شودیاعضا منجر م یعملکردها

آن  هیبه جامعه و تشب یکارکرد یبا نگاه میدورک لیام

بر نظم و انسجام  دیضمن تأک ،موجود زنده سمیبه ارگان

حفظ و تحول جامعه  ندیارتباط در فرا تیبر اهم ،یاجتماع

وافق اجماع و ت دیو باز تول دیارتباط در تول نیکه ا یو نقش

 اشاره کند،یم فایدر مورد مسائل و حفظ تعادل در جامعه ا

 از دانش یدارد. افراد به هنگام حضور در شبکه، کوله بار

-یخود را به همراه م یو اجتماع یفرهنگ های و تجربه

 های اطلاعات و تعامل ریحال، تحت تأث نیآورند و در ع

 هنیزم یاطلاعات نینو یها. شبکهرندیگیدرون آن قرار م

 یراب یو فرهنگ یانتخاب خدمات علم یبرا یشتریب های

ه ب یدسترس یبرا ای لهیفراهم کرده و وس رندگانیادگی

ج در درون و خار گرانیتعامل با د شیو افزا شتریمنابع ب

اند. کاربرد شده یآموزش یررسمیو غ یرسم یاز ساختارها

وب در ابعاد و سطوح مختلف جامعه به  بکهو ش نترنتیا

طور عام و در سطح مدرسه و دانشگاه به طور خاص، 

 ،یزیربرنامه یجار یندهایو فرا ها هیعلاوه بر حفظ رو

 طیو توسعه مح جادیامل اها و عوچارچوب تیرعا ازمندین

 یسطح مهارت و توانمند»الزامات  نیوب است. از جمله ا

 یشبکه و ابزارها ی( در کاربرانه)عملکرد ماهر« کاربران

 یو)الگ نترنتیاز ا« و نوع استفاده زانیم»مربوط به آن و 

 طیر محد ژهی( در شبکه وب به ویاستفاده( و )رفتار ارتباط

است )واعظی، حسینی بهارانچی،  یکیالکترون یریادگی

 (. 8، 1888امیرحسینی، 

ها، رسانه یمربوط به آثار اجتماع یهاهیاز نظر یکی

( است که 1589آلبرت باندورا ) یاجتماع یریادگی هینظر

 ،نیدر ارتباط است. همچن یبا ارتباط جمع ژهیبه طور و

 افکار و رفتار فرد در چارچوب روابط نگریفست هیطبق نظر

 یراو فشار ب رد؛گی یشکل م گرانید ریتحت تأث یگروه

اعضا  یو عملکردها ها دهیا رییدر گروه به تغ یهمشکل

3 . Festinger 
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با  میدورک لی(. ام181، 1881فر،  دمعی) شود یمنجر م

وجود م سمیآن به ارگان هیبه جامعه و تشب یکارکرد ینگاه

 تیبر اهم ،یبر نظم و انسجام اجتماع دیضمن تأک زنده،

 نیکه ا یحفظ و تحول جامعه و نقش ندیارتباط در فرا

 اجماع و توافق در مورد مسائل دیو باز تول دیارتباط در تول

از  یکیاشاره دارد.  کند،یم فایدر جامعه ا عادلو حفظ ت

 یهاامیبه نقش و کارکرد پ یکه به طور جد یمحققان

ق محق 1لاسول هارولد در جامعه توجه کرده است، یارتباط

 یگهمبست» ،«طینظارت بر مح»سه کارکرد  یارتباطات و و

مطبوعات و  یرا برا «یفرهنگ راثیانتقال م»و  «یاجتماع

 (. 1888 ،ی)لاسول، ترجمه آذر شماردیها بر مرسانه

روزانه شهروندان،  یدر زندگ یجمع یهارسانه ریتأث

بلکه  ،ستیها و رفتارها ننگرش رییتغ ای تیمحدود به تقو

 یها و الگوهاها و نگرشتواند منجر به کسب ارزش یم

 ریها تعبرسانه یشود که از آن به آثار اجتماع یرفتار

که  راچه آن شتریها بانسان ه،ینظر نی. براساس اکنندیم

 ، صرفاً از تجربهدارند ازین یو عمل در زندگ ییراهنما یبرا

ر ها به طوبلکه عمده آن رند،یگینم ادی میو مشاهده مستق

 آموخته یجمع یهارسانه قیاز طر ژهیو به و میرمستقیغ

 (. 1888 ،یترجمه اجلال ل،ی)مک کوا شودیم

بروز  یاجتماع یهاوابسته به شبکه یهانهیاز زم یکی

 یهااست. افراد در تعاملات شبکه هایو نوآور هاتیخلاق

در ابعاد  ینوآورانه و خلاقانه متعدد  اتیتجرب یاجتماع

که در  گذارندیم شیرا به نما یفرهنگ ،یاسیس ،یهنر

 تیواقعا عضو ایاز اوقات محال تامل است. آ یاریبس

به رشد قوه خلاقانه  یاجتماع یاه¬فعالانه در شبکه

 2شالی و همچون زو. پژوهشگرانی کندیکاربران کمک م

( 1559) 3( و امابیل2003) 8(، شالی، زو و اولدهم2008)

را به عنوان توسعه و بسط عقاید، نتایج  خلاقیت

تازه و جدید  -1هایی که ها و قضاوتمحصولات، راه حل

مناسـب و مطلـوب باشـد؛  عیـت،با توجه به موق -2باشد؛ 

اند. خلاقیت در واقع از چهار عنصر سیالی، تعریف کرده

                                                 
1 . Harold Lasswell 

2 . Zhou & Shalley 

3 . Shalley, Zhou & Oldham 

، 9ویت)شده است  لیانعطاف پذیری، ابتکار و بسط تشک

 تیخلاق یسازمان یمنظور از نوآور ،ییاز سو (.2009

 گر،یاست، به عبارت د دهیشده و به مرحله عمل رس یمتجل

به  یافته. نوآوریخلاق تحقق شهیاند یعنی ینوآور

رائه ا ایفناورانه  یهاشرفتیپ نهیعمده در زم یهایدگرگون

 شودیاطلاق م د،یتول یهاوهیش ای تیریمد میمفاه نیترتازه

 (.1858آبادی، )شادمانی و فیض

 یرا به عنوان نوع( خلاقیت 1592)9تورنس

تفکر  یمد نظر قرار داده است. به نظر و ییگشاالهمس

حس کردن مسائل و  ندیاست از فرا عبارتخلاق منحصراً 

درباره  یسازهیموجود در اطلاعات، فرض یهایکاست ای

 ا،ههیفرضو آزمون  یابیارز ها،یحل مسائل و رفع کاست

 به جیها و سرانجام انتقال نتاآن ییو بازآزما یبازنگر

. تحقیقات انجام شده در زمینه خلاقیت با آموزش گرانید

نظریه پردازان گذشته که خلاقیت  فبرخلا دهدینشان م

در آغاز  ی. بشر کنونکردندیم یتلق یو ذات یارث یرا فرآیند

در رفتارها  رییو تغ یدرپ یپ یهاهزاره سوم در اوج جهش

 ندیو فرا تیو ترب میهاست که به ناچار نظام تعلو منش

ن . بدودهدیقرار م ریتحت تاث زیرا ن یریادگیو  یاددهی

 نظام آموزش و پرورش کم،یو  ستیقرن ب نهدر آستا دیترد

فراوان در ارتباط با جامعه،  یهابا مشکلات متعدد و چالش

لر که به قول تاف یو فرهنگ روبروست. در عصر یاقتصاد

 نیب هاهیاست، نه تنها کالا، خدمات و سرما ییعصر دانا

کار بلکه اف د،یآیبه گردش درم یبه آسان ایملل مختلف دن

ه و مرزتر از گذشته مبادل حدیتر و بآسان زین یدانش بشر

است،  هافتی یرشد شتابان ی.علم و دانش و تکنولوژشودیم

 نینسبت به ا تواندیعصر نم نیآموزش و پروش ا

د )به نداشته باش یمناسب کردیمانده، رو تفاوتیتحولات ب

 (. 1881و هنرمند،  اینقل از فرن

 رحم،یب یبه حد یو قواعد باز یطیمح طیامروزه شرا

ها از جمه که سازمان دهیو نامطمئن گرد ایپو ده،یچیپ

ات و اصلاح راتییبا تغ توانندینم گریآموزش و پرورش د

4 . Amabile 

5 . waight 

6 . Torrance 
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 اتیح ها،ستمیها، سدر ساختار روش یو ظاهر یسطح

کنند )هارولد کونتز و  نیمدت خود را تضمبلند

(. امروزه 1881و هنرمند،  ای؛ به نقل از فرن1810همکاران،

و  دیتول یبا دل بستن به توان بالا توانندیها نمسازمان

نوآور،  ف،یکوچک، ضع یچند طرح خلاق بر رقبا یاجرا

را  یطیشرا دیها باآن ند،یآ قیفا نهیگرا و کم هزفرصت

کارکنان بارور شده و همه  تیفراهم کنند تا استعداد خلاق

و با  یکرده و بتوانند به راحت دایپ ینیآفرکار هیآنان روح

نوآورانه خود  یهاتیفعال یگروه ای یتداوم و بطور فرد

 یاریمثل بس ،یو نوآور تیخلاق دهیرا به اجرا درآورند. پد

 افتیدر آحاد نوع بشر  یانسان گرید یهاصهیاز خص

 است یو فرد یطیمح طیو شرا هازشیانگ نیو ا شودیم

 کیبه عنوان  تی. خلاقکندیرا آشکار م تیکه عامل خلاق

ظهور  یدر قلمرو علم روانشناس یو ذهن یحالت روان

انسان در  تیکه عمده کار و فعال ی. از آنجائکندیم

 تیو پرورش خلاق جادیعامل ا شود،یها انجام مسازمان

 رانیو مد ردیگیقرار م تیریدر محدوده علم و هنر مد

 یهانهیزم جادیها با ارا در سازمان تیظهور خلاق توانندیم

 اینامناسب آن را کند و  یفضا جادیبا ا ایو  عیمناسب تسر

 یبزرگ به آثار بزرگ اجتماع یهاتیکنند. دامنه خلاق میعق

در  شودیو از قلمرو فرد و سازمان خارج م گرددیمنجر م

 یلازم برا یهانهیزم جادیکه نقش جامعه در ا نجاستیا

 گرددیبر جسته م یو نوآور تیظهور و رشد ابتکار و خلاق

 (.1881و هنرمند،  ای؛  به نقل از فرن 1811 ،ییشایف یی)آقا

 دیجد یکالا کیدر  تواندیم تیسازمان، خلاق کیدر 

انجام  نیروش نو کیدر  ایخدمت تازه و  کیدر عرضه 

 ندیبحث در محور فرآ نیکارها آشکار شود. اگر چه ا

دلالت دارد که  نیحال بر ا نیاست، در ع تیخلاق

که بل پردازند،ینو م یهاشهیاند شیبه زا نهاها نه تسازمان

 ندکنیم لیدر قلمرو کار سازمان تبد یآنها را به موارد عمل

و  ای؛  به نقل از فرن1810)هارولد کونتز و همکاران، 

 1توسط محگوب و ابیرکه  یقی(. در تحق1881هنرمند، 

 یهای مجازگردش نیرابطه ب یشد به بررس ( انجام2013)

                                                 
1 . Mahgoub & Abeer 

 تیها بر خلاقگردش نیبالقوه ا یایعلمی و مزا

 ¬هنری پرداخته شده فیهای وظاآموزان و تمریندانش

علمی  هایگرفته شد که گردش جهنتی تحقیق این در. است

 یریادگیکمکی به  یو صنعت یعیطب یهابه مکان یمجاز

 یهاوهیو ش تیپرورش خلاق یبرا یو ابزار دیمف

 جینتا ن،ی. همچنودآموزان در آموزش و پرورش هنر بدانش

( نشان داد که روابط 1858هرندی ) یپژوهش رجائ

 زیا تماو ب نیو آفلا نیروابط آنلا انیم زیبدون تما ،یاشبکه

 نیبا عملکرد افراد دارند. همچن یمعنادار یها، همبستگآن

و  نیآنلا یهاشبکه نیب زینشان داد که بدون تما جینتا

موثر  بر عملکرد افراد میرمستقیو غ میروابط مستق ن،یآفلا

کنترل و روابط  یرهایآزمون مدل با متغ جیهستند و نتا

 ن،یفلاآ میرمستقیروابط غ ن،یآفلا می)روابط مستق یاصل

نشان داد  (نیآنلا میرمستقیو روابط غ نیآنلا میروابط مستق

و  نیآفلا میرمستقیروابط غ ن،یآفلا میکه، روابط مستق

ها عملکرد آن کنندهینیبشیپ نیآنلا میروابط مستق

و  نیآنلا میرمستقیروابط غ انیاما ارتباط م باشند،یم

شان ن زین دمنیآزمون فر جی. نتاستین ریعملکرد چشمگ

عامل در  نیو موثرتر نیترمهم شرفتیپ زهیداد که انگ

 روابط و عملکرد کارکنان است. 

( نشان 1858پژوهش آریانی و همکاران ) ن،یبر ا علاوه

 یهاو کاربست شبکه تیجنس نیتعامل ب ریداد که تأث

 ینیو کارآفر یپژوهش تیبر قابل یمجاز یاجتماع

 کاربست یجداگانه ری. اما تأثستیار ندمعنا انیدانشجو

دار است. معنا یپژوهش تیبر قابل یاجتماع یهاشبکه

و نوع کاربست  تیجنس نیب ملتعا ریتأث نیچنهم

و  یپژوهش تیبر قابل یمجاز یاجتماع یهاشبکه

به  نوآوری ،یی. از سوستیمعنادار ن انیدانشجو ینیکارآفر

های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم کارگیری توانایی

 باشد.جدید می

نظران علم مدیریت بر این عقیده بوده اغلب صاحب

هایی وجود دارد که بین نوآوری و خلاقیت تفاوت

ترین تفاوت (. شاید بتوان عمده1885 ،یو صادق ینی)حس
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ب به توانایی و گونه عنوان نمود: خلاقیت اغلآنها را این

شود، های جدید و نو عنوان می قدرت ایجاد فکر )ایده(

 هایبه معنی به کارگیری افکار و ایده عمولاًاما نوآوری م

جدید ناشی از خلاقیت بوده نوآوری در یک سازمان 

حل تواند یک محصول جدید، خدمت جدید یا یک راهمی

 نوین انجام امور باشد. 

به نقش و کارکرد  یطور جدکه به  یاز محققان یکی

هارولد  در جامعه توجه کرده است، یارتباط یهاامیپ

 ،«طینظارت بر مح»لاسول محقق ارتباطات سه کارکرد 

 یارا بر «یفرهنگ راثیانتقال م»و  «یاجتماع یهمبستگ»

 ،ی)لاسول، ترجمه آذر شماردیها برممطبوعات و رسانه

نگرش  بر یارتباط یهاامیپ ریاستحکام، تأث هی(. نظر1888

و  تیو رفتار مخاطب را محدود و عمدتاً در جهت تقو

 ،یی. از سوداندیم یقبل یو باورها دیاستحکام عقا

 ییاله گشامس یرا به عنوان نوع تی( خلاق1592تورنس)

تفکر خلاق منحصراً  یمد نظر قرار داده است به نظر و

 یاهیکاست ایحس کردن مسائل و  ندیعبارت است از فرا

درباره حل مسائل و رفع  یسازهیموجود در اطلاعات، فرض

 ییاو بازآزم یبازنگر ها،هیفرض نو آزمو یابیارز ها،یکاست

  . تحقیقات انجامگرانیبه د جیها و سر انجام انتقال نتاآن

برخلاف  دهدیشده  در زمینه  خلاقیت با آموزش نشان م

 یذات و یارث یپردازان گذشته که خلاقیت را فرآیندنظریه

به افراد به ویژه به  توانی. خلاقیت را مکردندیم یتلق

آموزش داد به عبارت دیگر بر خلاف   وانانکودکان و نوج

دنیا خلاق ب یبر این که فقط افراد معدود یتصور عامه مبن

واقعیت این است همه با این استعداد پا به این دنیا  آیند،یم

 تواندیو این آموزش و تجربه است که م گذارندیم

و غنا بخشیدن هر چه بیشتر به این  یشکوفای یهازمینه

در این تحقیق برآنیم به  ن،یاستعداد را فراهم آورد. بنابرا

در  تیای بین عضورابطه ایاین پرسش پاسخ دهیم که آ

 رانیمد تیو خلاق یسازمان یبا نوآور یاجتماع یهاشبکه

وجود دارد؟ و  نیهرستان وراممدارس متوسطه ش

 اساس است: نیبر ا قیتحق یهاهیفرض

)تلگرام،  یاجتماع های در شبکه تیعضو نیب -1

مدارس  مدیران تیو واتساپ( با خلاق سبوکیف نستاگرام،یا

 رابطه وجود دارد.

 یاجتماع های از شبکه یریگو بهره تیفعال نیب -2

 تیو واتساپ( با خلاق سبوکیف نستاگرام،ی)تلگرام، ا

 مدیران مدارس رابطه وجود دارد.

)تلگرام،  یاجتماع های در شبکه تیعضو نیب -8

 یسازمان یو واتساپ( با نوآور سبوکیف نستاگرام،یا

 مدیران مدارس رابطه وجود دارد.

 یاجتماع های از شبکه یریگو بهره تیفعال نیب -3

 یو واتساپ( با نوآور سبوکیف نستاگرام،ی)تلگرام، ا

 مدیران مدارس رابطه وجود دارد. یسازمان

 تحقيق روش

از نوع  یفیتوص یهاپژوهشجمله پژوهش از  نیا

مدیران  هیپژوهش را کل یاست. جامعه آمار یهمبستگ

 دادند که لیمتوسطه شهرستان ورامین تشک دورهمدارس 

 انمی از که باشد مرد( می 95زن و  92نفر ) 121تعداد آنها 

و مورگان تعداد نمونه  یآنها بر اساس جدول کرجس

 وهیو به ش دیگرد نیینفر تع 52 دادمتناسب با جامعه به تع

نفر زن و  31تعداد  نیکه از ا دیساده انتخاب گرد یتصادف

آوری اطلاعات در نفر مرد مشخص شدند. ابزار جمع 39

 . پرسشنامه خلاقیت موردباشد ینامه مپرسش قیتحق نیا

( 1592استفاده در این تحقیق، آزمون خلاقیت تورنس )

عامل تشکیل دهنده  چهاراست، این آزمون در واقع 

خلاقیت یعنی سیالی، ابتکار، انعطاف و بسط را مورد 

از سوال و هر سوال  90آزمون  نیدهد. اسنجش قرار می

ده ل شاز سه گزینه که ذیلا توضیح داده می شود، تشکی

برای خلاقیت  1است. نمره صفر برای فقدان خلاقیت، 

 حداقل. شودیبرای خلاقیت زیاد منظور م 2متوسط و 

خواهد  120نمرات صفر و حداکثر نمره فرد در کل آزمون 

مدرسه از پرسشنامه برگرفته از  یسازمان ینوآور یبود. برا

( استفاده 1885) انیو عسکر یکامکار ،یساعتچ قیتحق

 زانیکه م باشد یم هیگو 8پرسشنامه شامل  نیست. اشده ا

 یاراپرسشنامه د نی. اسنجد یرا م رانیمد یسازمان ینوآور
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 است ادیز یلیکم تا خ یلیاز خ ای نهیگز 9 کرتیل فیط

و حداکثر  کیهر سوال  یکه حداقل نمره کسب شده برا

پرسشنامه در  نیاساس نمرات ا نیآن پنج است. بر ا

 یاجتماع های شبکه یاست. برا ریمتغ 30 یال 8محدوده 

از پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از راس و همکاران  زین

ز و استفاده ا تیشده است که در آن عضو ستفاده( ا2005)

و  واتساپ نستاگرام،یتلگرام، ا یچهار نوع شبکه اجتماع

ار و اعتب ییروا نییتع یلحاظ شده است. برا سبوکیف

 کرونباخ یآلفا بیو ضر ییمحتوا ییپرسشنامه از روا

 50/0تورنس  تیپرسشنامه خلاق ییای. پادیاستفاده گرد

با  یسازمان یپرسشنامه نوآور ییاپای. استگزارش شده 

 بیبدست آمد. ضر 89/0کرونباخ  یآلفا بیاستفاده از ضر

 زین یکرونباخ پرسشنامه محقق ساخته شبکه اجتماع یآلفا

اطلاعات،  یآوربه دست آمده است. پس از جمع 82/0

  SPSS22افزار-نرم از استفاده با ها داده لیو تحل هیتجز

 یفیآمار توص های وهیش ازصورت گرفت و بنا به ضرورت 

 ،نیانگیم ،یو نسب یتجمع یفراوان ،یفراوان لیاز قب

استفاده شد. در بخش آمار  اریانحراف مع انس،یوار

 تیودر تلگرام، عض تیعضو ریکه متغ ییاز آنجا یاستنباط

 سبوکیدر ف تیدر واتساپ و عضو تیعضو نستاگرام،یدر ا

 جهت هستند ریخ ایدو پاسخ بله  یهستند و دارا یاسم

 یهمبستگ بیدو و ضر یاز آزمون خ هاهیآزمون فرض

 استفاده شده است. رسونیپ

 

 هایافته

اطی به استنببخش توصیفی و  های پژوهش در دویافته

 اند:شرح زیر خلاصه شده

 های توصيفي یافته بخش اول:

مدیران مدارس متوسطه  میزان عضویت 1جدول 

های اجتماعی )تلگرام، در انواع شبکهشهرستان ورامین 

ن دهد. بر ایاینستاگرام، وانساپ و فیسبوک( را نشان می

 از نمونه مورد بررسیدرصد  8/83نفر معادل  18اساس، 

نفر  91بکه اجتماعی تلگرام عضویت دارند. همچنین، در ش

گرام درصد افراد در شبکه اجتماعی اینستا 8/12معادل 

درصد  8/95نفر معادل  99 عضویت دارند. علاوه بر این،

نفر  98افراد در شبکه اجتماعی واتساپ عضویت دارند. 

دهند در شبکه اجتماعی افراد را تشکیل می 9/98نیز که 

 هستند. فیسبوک عضو

 

 

 های اجتماعي: وضعيت عضویت پاسخ گویان در شبكه6جدول 
 درصد  تعداد وضعيت عضویت 

 تلگرام

 8/38 18 بله

 2/19 13 خیر

 0/100 52 مجموع

 اینستاگرام

 8/12 91 بله

 2/21 29 خیر

 0/100 52 مجموع

 وانساپ

 8/95 99 بله

 2/30 81 خیر

 0/100 52 مجموع

 فیسبوک

 9/98 98 بله

 9/81 25 خیر

 0/100 52 مجموع
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 یافته های استنباطي بخش دوم:

های اجتماعی )تلگرام، بین عضویت در شبکه .1

اینستاگرام، فیسبوک و واتساپ( با خلاقیت مدیران مدارس 

 متوسطه ارتباط وجود دارد.  دوره

 

 

 های اجتماعي با سطح خلاقيت  آنانبين عضویت مدیران مدارس در شبكه خي دو: خلاصه محاسبات 2جدول 
 معناداری درجه آزادی مقدار  

 عضویت در تلگرام

 103/11a 8 008/0 خی دو

 013/0 8 993/10 نسبت لایکهود

   52 تعداد

 عضویت در اینستاگرام

 815/2a 8 358/0 دوخی 

 932/0 8 190/2 نسبت لایکهود

   52 تعداد

 عضویت در واتساپ

 535/8a 8 080/0 خی دو

 029/0 8 812/5 نسبت لایکهود

   52 تعداد

 عضویت در فیسبوک

 889/2a 8 909/0 خی دو

 929/0 8 280/2 نسبت لایکهود

   52 تعداد

 ،دهدنشان می 2طور که سطح معناداری جدول همان

 های اجتماعی تلگرامبین عضویت مدیران مدارس در شبکه

درصد  59خلاقیت آنان در سطح سطح  و واتساپ با

دهد. ولی بین عضویت رابطه معنادار نشان می احتمال

مدیران مدارس در دو شبکه اجتماعی اینستاگرام و 

رابطه معناداری به چشم  آنانفیسبوک با سطح خلاقیت 

 خورد.نمی

ی های اجتماعگیری از شبکهبین میزان فعالیت و بهره -8

)تلگرام، اینستاگرام، فیسبوک و واتساپ( با خلاقیت 

 مدیران مدارس مقطع متوسطه ارتباط وجود دارد.  

 
 های اجتماعي با سطح خلاقيتبودن و استفاده مدیران مدارس از شبكهخلاصه محاسبات ضریب همبستگي بين فعال  .9جدول 

 خلاقيت  كهبنوع ش

 استفاده از تلگرام

 928/0  ضریب همبستگی 

 000/0 (  .Sigسطح معناداری) 

 52 تعداد

 استفاده از اینستاگرام

 385/0  ضریب همبستگی 

 000/0 (  .Sigسطح معناداری) 

 52 تعداد

 واتساپ استفاده از

 388/0  ضریب همبستگی 

 000/0 (  .Sigسطح معناداری) 

 52 تعداد

 استفاده از فیسبوک

 339/0  ضریب همبستگی 

 000/0 (  .Sigسطح معناداری) 

 52 تعداد
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 ،دهدنشان می 8طور که سطح معناداری جدول همان

ن مدارس از هر چهار بین میزان فعال بودن و استفاده مدیرا

)تلگرام، اینستاگرام، واتساپ و فیسبوک(  شبکه اجتماعی

 درصد رابطه 55 احتمالبا سطح خلاقیت آنان در سطح 

معنادار وجود دارد. ضرایب همبستگی بدست آمده  به 

باشد می 339/0و  388/0، 385/0، 928/0ترتیب برابر با 

 (.P<01/0) درصد معنادار است 55 احتمال سطح که در
 

 های اجتماعي با سطح نوآوری سازمانيخلاصه محاسبات ضریب همبستگي بين عضویت مدیران مدارس در شبكه. 7جدول 
 معناداری درجه آزادی مقدار  

 عضویت در تلگرام

 119/9a 2 089/0 خی دو

 081/0 2 538/9 نسبت لایکهود

   52 تعداد

 عضویت در اینستاگرام

 521/3a 2 089/0 خی دو

 053/0 2 121/3 نسبت لایکهود

   52 تعداد

 عضویت در واتساپ

 919/10a 2 009/0 خی دو

 003/0 2 885/10 نسبت لایکهود

   52 تعداد

 عضویت در فیسبوک

 091/5a 2 011/0 خی دو

 013/0 2 953/8 نسبت لایکهود

   52 تعداد

 

بین عضویت ، 3جدول  سطح معناداری با توجه به

های اجتماعی تلگرام، واتساپ و مدیران مدارس در شبکه

درصد  59فیسبوک با سطح نوآوری سازمانی آنان در سطح 

دهد. ولی بین عضویت رابطه معنادار نشان می احتمال

شبکه اجتماعی اینستاگرام با سطح مدیران مدارس در 

 خورد.نان رابطه معناداری به چشم نمیآ نوآوری سازمانی

ی های اجتماعگیری از شبکهبین میزان فعالیت و بهره -3

)تلگرام، اینستاگرام، فیسبوک و واتساپ( با نوآوری 

 متوسطه رابطه وجود دارد.   دورهسازمانی مدیران مدارس 
 

 های اجتماعي با سطح نوآوری سازمانيبين فعال بودن و استفاده مدیران مدارس از شبكه خلاصه محاسبات ضریب همبستگي .5جدول 

 نوآوری سازماني  نوع شيكه

 استفاده از تلگرام

 923/0  ضریب همبستگی  

 000/0 (  .Sigسطح معناداری) 

 52 تعداد

 استفاده از اینستاگرام

 310/0  ضریب همبستگی  

 000/0 (  .Sigسطح معناداری) 

 52 تعداد

 استفاده از واتساپ

 353/0  ضریب همبستگی  

 000/0 (  .Sigسطح معناداری) 

 52 تعداد

 استفاده از فیسبوک

 325/0  ضریب همبستگی  

 000/0 (  .Sigسطح معناداری) 

 52 تعداد
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دهد ضریب همبستگی نشان می 9طور که جدول همان

بین استفاده از تلگرام، استفاده از اینستاگرام، استفاده از 

واتساپ و استفاده از فیسبوک با نوآوری سازمانی مدیران 

باشد می 325/0و  353/0، 310/0، 923/0به ترتیب برابر با 

(. P<01/0) رصد معنادار استد 55 احتمال که در سطح

 ،شودبنابراین فرضیه صفر رد و فرضیه خلاف تأیید می

توان گفت بین استفاده از درصد می 55 احتمالبنابراین با 

همه چهار نوع شبکه اجتماعی با نوآوری سازمانی مدیران 

 رابطه مثبت و معناداری برقرار است.
 

 گيری بحث و نتيجه

دهد که عضویت و فعال نشان میهای این تحقیق یافته

در متوسطه شهرستان ورامین بودن مدیران مدارس 

های اجتماعی با سطح خلاقیت و نوآوری سازمانی شبکه

در زمینه این پژوهش تحقیقات خیلی  رابطه دارد. آنان

اندکی صورت گرفته است، اما این تحقیقات کم نیز به 

وان تند که میکنای تحقیقات این پژوهش را تایید میگونه

اشاره کرد که با نتیجه ( 2013یافته های محگوب و ابیر ) به

وی در تحقیق خود نشان داد مطابقت دارد. این تحقیق 

 تیبر خلاقهای مجازی در شبکههای علمی گردش

اعی های اجتمبینیم شبکهامروزه میتاثیر دارد. آموزان دانش

داین، کمبتنی بر وب نظیر فیس بوک، گوگل پلاس، لین

های اجتماعی مبتنی بر موبایل مانند وایبر، توییتر و شبکه

اینستگرام، تلگرام، واتس آپ، لاین در بین تعداد زیادی از 

افراد جامعه گسترش قابل توجهی پیدا کرده است. وجود 

های نوین ارتباطی، مشکلات سنتی انتقال افزایش فناوری

صرف  اطلاعات که شامل: پیمودن مسیرهای طولانی،

شد، بر بودن میهای سنگین مالی، اتلاف وقت و زمانهزینه

ترین ها در کوتاهکاهش یافته است و اطلاعات و آموخته

زمان و با صرف حداقل هزینه قابل دسترسی گردید و از 

« دانش جامعه مبتنی بر»میلادی مردم درباره  1550دهه 

 ها وبا پیشرفت اطلاعات و گسترش شبکه .صحبت کردند

                                                 
1 Chalaby 

های اطلاعاتی جدید الکترونی و افزایش کاربرد بزرگراه

های نوین ارتباطی در سراسر جهان، بحث جامعه فناوری

های اجتماعی خلاق اهمیت خاصی پیدا کرده است. شبکه

به صورت مستقیم و غیرمستقیم امکاناتی در اختیار افراد 

ا هتواند باعث توانمندسازی رفتاری آنقرار می دهد که می

شود. این سبب بروز و پدید امدن نوآوری و خلاقیت  و

های جدید جهت هماهنگ  ها از اینترنت و رسانه اجتماع

شان و به  ساختن نفوذشان، ساخت هویت جمعی

گذاشتن اطلاعات و منابع مرتبط و در نتیجه استفاده  اشتراک

ها و خلاقیت دیگران باشد که تاثیر مهمی در افزایش از ایده

 (. 2000 ،1)چلبی اد داردخلاقیت افر

های اجتماعی و عضو در حقیقت با استفاده از شبکه

های مختلف و استفاده از اطلاعات دیگران شدن در کانال

به نظر  های اجتماعیامکانات شبکهو همچنین با استفاده از 

راع از اخت شییابد. تا پرسد خلاقیت افراد افزایش میمی

محدود بودند. در  یفرد یهاتیبروز خلاق یهاراه نترنتیا

ردن، ک یبا نوشتن، نواختن، نقاش میتوانستیآن دوران ما م

 میخود را بروز ده تیخلاق دنیآواز خواندن، بافتن و تراش

د بعد از تول یهمه نبودند. ول اریهم در اخت هانهیگز نیکه ا

وجود  کسچیه یبرا یتیمحدود چیهای هو شبکه نترنتیا

 یرباورقابلیبه شکل غ یفرد یهادهیبروز ا یهاندارد و راه

های اند. امروز با استفاده از شبکهکرده دایپ شیافزا

 لمیساختن ف ،ینقاش دنیعاشق کش یاگر شخص ،یاجتماع

امور را در  نیتواند همه ایباشد م یسندگیعاشق نو ایو 

شکل موجود اجرا  نیتراحتو به ر یهای اجتماعشبکه

و  یظهور نوآور یبرا یمکان بیترت نیکند و به ا

  کند. جادیخود ا یهاتیخلاق

 یئه مارا ار ریز یکاربرد یشنهادهایپ ق،یتحق نیا جینتا

 قیتلگرام و نظارت دق یهاکانال جادیاز ا تیحما -1کند: 

 شیدر جهت افزا رانیآنها برای استفاده مد یبر محتوا

مدیریت ارتباطات و اطلاعات از طریق  -2. آنان تیخلاق

های ارتباطاتی مبتنى بر اطلاعات، و طراحی و استقرار نظام
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-آموزش-8 توسعه ارتباطات مبتنى بر اطلاعات مدیریت.

از  رانیضمن خدمت در مورد نحوه استفاده مد یها

 ی.های اجتماعشبکه
 

 منابع
  آریائی، ابراهیم. زاهد بابلان، عادل. معینی کیا، مهدی. و

های اجتماعی مجازی شبکهنقش  (.1853خواه، علی. )خالق

 .های پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلیدر قابلیت

، 2، شماره 9مجله دانشگاهی یادگیری الکترونیکی. دوره 

 .29-85صص 

 های شبکه .(1851) .محمد صادق ،و افراسیابی .بشیر، حسن

ی ی مورداجتماعی اینترنتی و سبک زندگی جوانان: مطالعه

ی تحقیقات فصلنامه. ی ایرانیانی مجازبزرگترین جامعه

 .81-92، صص 1فرهنگی، دوره پنجم، شماره 

 ( .1885حسینی، معصومه. و صادقی، طاهره .) عوامل موثر

بر خلاقیت و نوآوری اعضای هیات علمی و ارایه راهکار 

علوم پزشکی. دوره  . راهبردهای آموزش دربه منظور ارتقاء

 .1، شماره 8

 نظریه ارتباطات درآمدی بر (. 1888. )مک کوایل ،دنیس

وزارت فرهنگ و . انتشارات پرویز اجلالی . ترجمهجمعی

 د اسلامی، مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه هاارشا

 ( .بررسی تاثیر شبکه1858رجائی هرندی، سعیده .) های

ارتباطی محیط کاری آنلاین و آفلاین بر عملکرد شغلی 

 ،دانشگاه الزهرا )س( نامه کارشناسی ارشد. کارکنان. پایان

 دانشکده اقتصاد و حسابداری

 شناسایی و (. 1858آبادی، حامد. )شادمانی، شاداب. و فیض

رتبه بندی مؤلفه های فرهنگی حامی نوآوری در 

اولین کنفرانس بین المللی اقتصاد، مدیریت،  .سازمان

 اجتماعی حسابداری و علوم

 یبررس .(1881) .و هنرمند، محمد ی.محمد عل ا،یفرن 

ه و رابط لیمدارس شهرستان اردب رانیمد تیخلاق تیوضع

، 1 دوره  ،یتیفصلنامه علوم ترب ران،یمد یآن با اثربخش

    .121-190 صص، 2شماره 

 ساخت و کارکرد ارتباطات در  .(1888). هارولد، لاسول

های بنیادین علم در اندیشه. آذری ترجمه غلامرضا .جامعه

 انتشارات خجسته تهران: .ارتباطات گروه مترجمان

 عوامل . (1881) .و حقیقی، عبدالحمید .معیدفر، سعید

اجتماعی گرایش به مد در میان جوانان تهران، فصلنامه 

 181، ص19شماره  مطالعات جوانان،

 حسینی بهارانچی .مظفرالدین ،واعظی، 

(. بررسی ارتباط مؤلفه 1888) .امیر ،امیرحسینی .سیدرسول

های رفتاری مدیران آموزشی با اثربخشی دبیرستان های شهر 

-18، صص 2، شماره85دوره تهران. نشر جهاد دانشگاهی، 

20. 

 ی. ، مجتبو زارع خلیلی ، حیدر.چوپانی .علیرضا ،یوزباشی

بررسی وضعیت نوآوری سازمانی در شرکت  (.1850)

ایش ملی و چهارمین سهامی بیمه معلم، هجدهمین هم

 .سمینار بین المللی بیمه و توسعه، تهران، پژوهشکده بیمه
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Abstract  

   This study aimed to investigate the relationship between membership and use of social networking with the 

creativity and innovation of high school principals. The research was descriptive (Correlation). The statistical 

population included all principles of secondary schools in Varamin city in the first and second period, that they 

are 121 people (62 females and 59 males). Bu using Cochran formula, a sample of 92 people are selected. To 

collect data, three questionnaires are used: a) Torrance creativity (1992) b) organizational innovation researcher-

made questionnaire from the Saatchi, Kamkari and Askarian (2011) c) social networks from researcher. The 

collected data were analyzed in SPSS using Chi Sqare test and Pearson Corrolation. The results showed that there 

is a significant relatonship between membership and use of social networks such as telegrams, WhatsApp and 

Facebook with creativity and innovation of secondary school principals. On basis of results, principals who have 

more activity in social networks and also have more creativity and innovation. 

Keywords: Membership, use of social networks, creativity, organizational innovation, high school principals. 

 

 


