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 فصلنامه روانشناسي تربيتي

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن

  8، پياپي 0931سال دوم، شماره چهارم، زمستان 

 62-93صص  

 

بندي عوامل موثر بر رضايت شغلي اعضاي هيات علمي شناسايي و رتبه

 دانشگاه آزاد اسلامي استان مازندراندر واحدهاي 
 

 9،  محمد صالحي6، كيومرث نيازآذري0ابوالقاسم بريماني
 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد نكا )1

 دانشيار و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري ) 2

 دانشيار و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري )3

 barimani@iauneka.ac.irنويسنده مسؤول: 

 باشد.اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي مصوب دانشگاه آزاد اسلامي واحد نكا مي

 11/19/09تاريخ پذيرش مقاله    5/8/09 تاريخ آغاز بررسي مقاله   22/2/09  تاريخ دريافت مقاله

 چكيده

بندي عوامل موثر بر رضايت شغلي اعضاي هيات علمي در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي هدف از مطالعه اين تحقيق شنناسنايي و رت ه   

يابي )پيمايشني  بوده است  اامعه آماري اين پووه  شامل لليه اعضاي هيات علمي  اسناا  مازندرا  بود  روش تحقيق تويني ي از نوز زمينه  

در دانشگاه فعاليت داشاند و تعداد آنا  برابر  1380-09دانشنگاه آزاد اسنلامي اسناا  مازندرا   بود له در سنال تح يلي     تمام وقت واحدهاي 

ن ر از اعضاي هيات علمي دانشگاه ها به شيوه نمونه نيري  390ن ر بوده اسنت  نمونه آماري از رريق ادول لراسني و مورنا  تعداد    1518

است  روايي محاوايي آ  توسط اساتيد  ها از ابزار پرسشنامه محقق ساخاه اسا اده شدهدند  اهت نردآوري دادهش ر قه اي اناخاب –ت نادفي  

به دست آمد  اهت تجزيه و  01/9است  پايايي آ  با اسا اده از فرمول ضريب آل اي لرون اخ برابر  و ماخ ن ا  مربوره مورد تاييد قرار نرفاه 

تک مقداره و آزمو  فريدمن  Tهاي آمار تويننني ي و آمار اسنننان اري آزمو  دو امله اين آزمو  و از روش SPSS افزارها از نرمتحليل داده

اين سازمانين انگيزشي و فيزيكي بر رضايت اسنا اده نرديد  نااي  حاينل از بررسني سنواحت تحقيق نشنا  داده است له عوامل علمين حرفه     

 باشد تر مياي از بقيه عوامل بي ثيرنذاري عوامل حرفهشغلي اعضاي هيات علمي تأثير دارند و تا

هيات علمين دانشگاه آزاد اسلاميرضايت شغلين اعضاي  كليد واژگان:

 مقدمه

هنناي تربياين داراي هنندف کهه  1آموزش عننالي 

فرهنگين اااماعين سياسي و اقا ادي استن در تلاش 

ها سننود دهد  اسننت تا فرد را در مسننير تحقق هدف 

هاي آموزشي و تربياي آموزش عالين دسايابي به هدف

ي بهينه از منابع انسنننانين مالي و منوط بنه اسنننا ناده  

باشنند  از اين رو شننادابي و پويايي ن ام  تجهيزاتي مي

                                                 
1. Higher Education  

موزشننني نينازمنند عوامل مخال ي از امله داشنننان   آ

لارلنا  و اسناادا  خشنودن داراي تعهد باح در سازما   

و راضني از محيط لار و شنغل درنير با آ  استز زيرا    

ر تر و مسامرتر و دمندانه به تعهد بي  تلاش رضنايت 

ها و تر سننازما نهايت به توسننعه و پيشننرفت سننريع  

   4ن ص1385نيان انجامد )محمديمي اوامع
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هنناي مهو و مورد تواننه در يكي از موضنننوز 

هان تامين نيازهاي مديريت نيروي انسنناني در سننازما 

افراد و ايجنناد انگيزه براي بنناح برد  لي يننت لنناري 

هاسننت  تواه به اين عامل اسنناسنني بيانگر اهمياي آ 

است له مديرا  براي نيروي انساني به عنوا  يكي از 

ارزش قايل هسننناند  از آنجايي له  هاي باسنننرمنايه 

لارآيي نيروي انسنناني همواره براسنناا محاسنن ات   

هاي ماعدد بيني نيسنننت عاملاقا نننادي قنابل پي  

ديگري در اين زمينه دخيل هسننناند له برخاسننناه از 

و  2ن احارام1نينازهناي برتر انسنننا  در ابعاد اااماعي  

ن 1382اسننت )اسنناوار و اميرزاده خاتونين   3خوديابي

   33ص 

را بايد به عنوا  مهو ترين سرمايه  4نيروي انساني 

يک سنننازما  دانسنننت له نق  لليدي و مهمي در 

ها دسننايابي سننازما  به اهداف  دارد  امروزه سننازما 

هناي بناحيي اهنت انذب و نگهداري منابع     هزيننه 

ي رقابت از ساير لنند تا در عريهانسناني ينرف مي  

نر داراي بهارين ها ارقي نا  عقنب نمنانند  سنننازما    

ي مند باشننند ولبوده و از بهارين امكانات بهره فناوري

ماخ ص و لارآمد برخوردار ن اشند  از نيروي انساني

ي حزم را نگيرندن قادر نيسننناند و از توانايي آنا  بهره

بر محيط اثر نذاشنناه و در عريننه رقابت موفق عمل 

 هايلنند  بنابراين شننناخت خ ننويننيات و ويوني 

و عوامل موثر بر لارآيي آنا  اهت به  روي انسننانيني

ي سننازماني تر اين سننرمايهلارنيري هر چه مطلوب

هنناي ره را  و مننديرا  تمننامي مشنننغولييكي از دل

باشند  يكي از عوامل بسيار مهو  ها بوده و ميسنازما  

له باعث افزاي  لارآيي و احسنناا رضننايت فردين 

 5يت شننغلينرددن رضنناهمچنين موفقيت شننغلي مي

اسننت  رضننايت شننغلي م هومي پيچيده و چند بعدي 

است له با عوامل روانين اسماني و اااماعي ارت اط 

                                                 
1. Social  
2. Esteem 
3. Self Recognition 
4. Man  Power 
5. Job Satisfaction 

شود دارد  تنها يک عامل مواب رضننايت شغلي نمي

بلكه ترليب معيني از مجموعه عوامل نونانو  س ب 

ي معيني از زما  از نردد له فرد شننناغل در لح همي

لذت ب رد )خسروين  شنغل  رضنايت نمايد و از آ   

   125ن ص 1388

رضنايت شنغلي نوعي احساا مت ت فرد نس ت    

باشنند و زاييده عواملي چو  شننرايط و به شننغل  مي

و  2ن ن ام سننازماني شننغل 1روابط حالو بر محيط لار

تواند اسنت  رضنايت شغلي مي   8تأثير عوامل فرهنگي

باعث ايجاد لار مناسننب و باحي لارلنا  در سننازما  

واود عدم رضنننايت شنننغلي باعث ايجاد شنننود و 

 شود هايي مياخالاحتي در لار سازما  و ايجاد هزينه

در ارت ناط بنا نحوه ايجاد رضنننايت شنننغلي حزم به   

هاي افراد از امله توضننيا اسننت له انر شننايسنناگي

تح يلاتن سابقه خدمتن پاداش و غيره ناديده نرفاه 

ا ر شنود قطعا  دلسردي و عدم رضايت شغلي لارلنا  

به دن ال خواهد داشنننتن در حالي له تواه به موارد 

فود باعث رضنننايت شنننغلي لارلنا  در سنننازما   

شنود  از امله مشكلاتي له در سازما  ها به دليل  مي

گي به علاقتوا  به موارد بيآيدن مينارضاياي پي  مي

لننارين غي ننت و عنندم حضنننور بننه موقعن لننارن لو

 هايافت انگيزهتواهي بنه قوانينن تر  خندمنتن    بي

تواهي به رعايت پذيري و بيلارن لاه  مسنننووليت

ن 1320قران سنلسنله مراتب اداري اشاره لرد  )موحيي  

   مق ننود از رضننايت شننغلي نگرش للي فرد  1ص

ي لارش اسنت  لسي له رضايت شغلي او در  درباره

سننطحي باحسننتن نسنن ت به شننغل خود يا لارش    

 خود راضي نيستنگرشي مت ت دارد  لسي له از لار 

نگرش من ي نسننن نت به شنننغل  دارد  هنگامي له  

 شنننودن غال ا  چيزيي نگرش لارلنا  بحث ميدرباره

 
6. Work Environment  
7. Job Organizational System 
8. Culture Factor 
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ن ص 1381از رضننايت شننغلي آنا  نيسننت )علوين 

2   

  در تحقيق خود تحت 1329سروسااني) شن يعي  

بررسني عوامل افزاي  رضايت شغلي اساادا   »عنوا  

اداتي براي باح برد  دانشننگاه اينن ها  و ارايه پيشنننه 

به اين نايجه رسننيد له از رريق عواملي ن ير « لارآيي

ن فراهو 3ن امنيت شننغلي2و لارآمد 1مديريت يننحيا

توا  سنننالو مي 4بود  زميننه ارتقنا و او سنننازماني  

 رضايت شغلي را افزاي  داد 

  1383تحقيقي توسط غلامحسين زاده و يالحي) 

موثر بر رضننايت بررسنني ميزا  عوامل »تحت عنوا  

« شننغلي اعضنناي هيات علمي دانشننگاه آزاد اسننلامي

ها نشنا  داد بين ن رات اعضاي  انجام نرفت له يافاه

هينات علمي در مورد حقود و مزاينان پنايه و ترفيعن    

ماهيت لار )تدريس ن شننيوه مديريت و سننرپرسنناين 

تجهيزات و امكننانننات در محيط لننار و روابط بين 

رضايت شغلي رابطه واود  همكارا  در محيط لار با

 دارد 

اي تحت   با مطالعه1385رنج ر و وحيد شنناهي) 

بررسي عوامل موثر در رضايت شغلي اعضاي »عنوا  

هيات علمي دانشنكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي  

نيري نرفاند لهن عوامل بيروني شامل نايجه« مازندرا 

حقود و دسنننامزد و شنننرايط فيزيكي محيط لننار  

امكانات  موثرترين عوامل در رضنننايت  )تجهيزات و

شنننغنلني بنودننند و عوامننل مربوط بننه موقعيننت     

سننازماني)ارت ارات و نحوه سننرپرسنناي مسنن ولين    

 بود ها لو رنگ اهمينت لو تري داشننناند  اين يافاه 

و غل نه مننابع فردي را در    5ت كر تيمي و سنننازمنناني

دهد له بايد در اهت تغيير رضنايت شنغلي نشا  مي  

هيات علمي تدابير مناسننب انديشيده  نگرش اعضناي 

 شود 

                                                 
1. Correct  Management   
2. Efficient  
3. Job Safety 
4. Organizational  Climate 
5. Organizational & Team Thinking 

  در پووهشننني له با عنوا  1385نينا ) يمحمند  

رابطه رضننايت شننغلي و تعهد سننازماني اسنناادا     »

انجام داد به « هاي آزاد اسلامي اساا  مازندرا دانشگاه

اين نايجه رسنننيد له بين رضنننايت شنننغلي و تعهد  

ين داري واود دارد  بسنننازمناني رابطه مت ت و معني 

هاي رضننايت شننغلي و تعهد سننازماني تمام شنناخص

 هايداري واود دارد  بين ويونيرابطه مت ت و معني

داري مشنناهده فردي و رضننايت شننغلي رابطه معني 

وضننعيت تأهل و تعهد سننازماني   نشننده بين ويوني

 داري مشاهده شد رابطه مت ت و معني

  بننا عنوا  1382در تحقيق لراماي و همكننارا  ) 

هاي شنغلي و نگرشي لارلنا  دانشگاه  ه ويونيرابط»

نيز اين نااي  به دست آمد له « با رضنايت شغلي آنا  

هاي شنننغلي لارلنا  دانشنننگاه ن ير نوز بين ويوني

لارين مدر  تح ننيلين مسننووليت دانشننكدهن تجربه

داري واود اارايي با رضايت شغلي آنا  رابطه معني

با رضننايت  هاي نگرشنني لارلنا دارد و بين ويوني

 شغلي آنا  نيز رابطه معني داري واود دارد 

  بنا تحقيقي تحننت  1388ينننافي و همكنارا  )  

عوامننل فردين محيطي و شنننغلي موثر بر »عننوا   

رضننايت شننغلي اعضنناي هيات علمي دانشننگاه علوم 

ن نشا  دادند لهن وضعيت تاهل« بهزيساي و توان خشي

گاهين شداشان وسيله نقليهن مدر  تح يلين مرت ه دان

مدر  تح ننيلي همسننر و وضننعيت مالكيت منزل   

مسكوني در ميزا  رضايت شغلي اعضاي هيات علمي 

چنين سننننن تعداد فرزندا  و ميزا  تاثير داشنننت  هو

درآمد خارج از دانشنننگاه با ميزا  رضنننايت شنننغلي 

ارت اط معنادار داشنننت  رضنننايت شنننغلي با عوامل  
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و 5زشي ن انگي4ن اداري3ن پووهشي2ن آموزشي1اقا ادي

ارت ناط معننادار دارد  چننانچه عواملي چو      1رفناهي 

لم ود حقودن لم ود امكناننات رفاهي و ديگر موارد   

مورد تواه قرار نيرندن رضنايت شغلي اعضاي هيات  

 علمي افزاي  خواهد يافت 

  بننا پووهشننني در 1388امننالي و همكننارا  ) 

رابطه بين عوامل شغلي و سازماني با رفاار »خ وص 

سننازماني اعضنناي هيات علمي واحدهاي  شننهروند 

منطقه يک دانشننگاه آزاد اسننلامي به من ور ارايه مدل 

لننند له ماغيرهاي  نيري ميچنين نايجنه « منناسنننب 

رضنايت شغلين تعهد سازماني بر روي رفاار شهروند  

سنننازمناني تاثير مت ت و فرسنننودني شنننغلي و او   

هاي رضنننايت سنننازمناني تاثير من ي دارند  از مول ه 

هاي ماهيت لارن رضايت از همكارا  و ن مول هشنغلي 

اار بيني رفرضايت از ميزا  حقود و مزايا قدرت پي 

شنننهرونند سنننازمناني را در اهنت مت ت دارند  از    

نانه فرسننودني شننغلي يعني لاه   هاي سننهمول ه

عملكرد فردين زوال شخ يت و خساگي عار ي هر 

بيني رفاار شننهروند سننازماني را در  سننه قدرت پي 

 اهت معكوا دارند 

  با انجام پووهشني نشا  داد له  2993) 2نودال  

درآمد اند  اعضننناي هيات علمي تاثير بسنننياري بر 

ها از شننغلشا  دارد و افزاي  حقود و نارضناياي آ  

ي مساقيو با رضايت شغلي دارد  نااي  دسنامزد رابطه 

  نشننا  داد له 2992)0و حري 8هاي ليليداهيپووه 

حقود و دسنننامزد يكي از عوامل مهو  ميزا  درآمندن 

 باشد تاثيرنذار بر رضايت شغلي مي

                                                 
1. Economic  
2. Educational  
3. Research  
4 .Administrative 
5 .Motivation 
6 .Welfare 
7 .Goodall 
8 .Lillydahi 
9 .Larry 
10 . Koali 
11 . Theodorakis 

  2993)  11و ت ودوراليس 19نانناي  تحقيق لوآلي 

دهد له بين امنيت شننغلي و رضننايت  نيز نشننا  مي

چنين بين شنننغلي رابطننه مسننناقيمي واود دارد  هو

حقود و دسنامزدن تشنويق و شغلن با رضايت شغلي   

  1000) 12اشنننان مي رابطننه مسننناقيمي واود دارد 

ينک مطالعه تط يقي پيرامو   »پووهشننني را بنا عنوا   

يورت داد و نااي  « رضنايت شغلي در آموزش عالي 

هاي امعيت شنناسين ارشديت  نشنا  داد  له ويوني 

در سننن مقام و سنابقه خدمت  در موقعيت سازماني   

چنين تناثير مت ننت  منديرا    دخينل بوده اسنننت  هو  

دا  در رضنايت شغلي آنا   بسنياري در قياا با اسناا  

  تحت 1001) 13داشننناه اسنننت  در تحقيقات فيدلر

خطوط للي براي لسننب رضننايت اعضنناي   »عنوا  

هدن دن نااي  نشا  مي«هيات علمي دانشگاه از شغلشا 

عوامننل حننالو بر ميزا  پرداخننت )عوامننل حقوقين 

هاي ا را  خدمت   سيساو…رعايت اينل برابري و 

امن پرداخت اضافه لار  و )افزاي  حقودن ارتقا ي مق

رونند لنوني در ا را  خندمنت )پرداخنت بر م ناي     

مهارت و شننايسنناگين نسننارده سننازي  به عنوا      

راهكارهايي در پيشننرفت علمي و رضننايت اعضنناي  

و  14هيات علمي از لارشا  دخيل بوده است  پارسو 

  با تحقيقي به بررسننني سنننكو ن 1082) 15سننناتو 

ضنناي هيات علمي وري و رضننايت شننغلي در اعبهره

پرداخاند  نااي  نشننا  داد له اعضنناي هيات علمي با 

لار خود را در سكو  سابقهن در مقايسه با اعضاي تازه

ديدند  و اسنناتيدي له خود را از تري ميشننغلي بي 

ي دانساند نس ت به اساتيدن ر شنغلي فعال و پويا مي 

 
 

 

 
 

 
12 . Oshagbemi 
13 . Fiedler 
14 . Patterson 
15 . Sutton 
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تحر  و غيرفعننال لننه خود را از ن ر شنننغلي بي

 تري داشاند  ن رضايت بي پنداشاندمي

 سوال های ویژه:

تنا چه ميزا  عوامل علمي بر رضنننايت شنننغلي   -1

 اعضاي هيات علمي موثر است؟

اي بر رضنننايت شنننغلي تا چه ميزا  عوامل حرفه -2

 اعضاي هيت علمي موثر است؟

تا چه ميزا  عوامل سننازماني بر رضننايت شننغلي   -3

 اعضاي هيات علمي موثر است؟

ميزا   عوامل انگيزشني بر رضنايت شننغلي   تا چه  -4

 اعضاي هيات علمي موثر است؟

تا چه ميزا  عوامل فيزيكي بر رضنننايت شنننغلي  -5

 اعضاي هيات علمي موثر است؟

ترين تنناثير را بر يننک از عوامننل فود بي  لنندام -1

 رضايت شغلي اعضاي هيات علمي دارند؟

 روش پژوهش

 يننابيروش تنحقيقن تويننني ي از نوز زمينننه  

)پيمايشي  بوده است  اامعه آماري اين تحقيق شامل 

للينه اعضننناي هينات علمي تمنام وقنت واحدهاي     

دانشگاه آزاد اسلامي اساا  مازندرا  در سال تح يلي 

ن ر بوده   1518لنه در مجموز تعداد آنا  برابر   1309

ن ر از رريق ادول تعيين حجو  390اسنننتن تعنداد  

اده از روش نموننه لراسننني و مورننا  و با اسنننا   

اي به عنوا  نمونه اناخاب ن ر قه نيري ت ادفينمونه

آوري ارلاعات از شننندند  در اين پووه  براي امع

پرسننشنننامه محقق سنناخاه ماناسننب با م اني ن ري   

عامل  5موضنوز تحقيق و با نويه هايي له بر اساا  

 علمين حرفه اين سننازمانين انگيزشنني و فيزيكي له  

شغلي اعضاي هيات علمي  مي توانسناند در رضنايت  

موثر باشنندن اسنا اده شده است  اين پرسشنامه شامل   

باشند له بر اساا مقياا  سنوال بسناه پاسنخ مي    49

)خيلي  هاياي ليكرت و بنه ترتيب با نزينه نزيننه پن 

است   زيادن زيادن ماوسطن لو و خيلي لو  تن يو شده

روايي محاوايي آ  توسننط اسنناتيد و ماخ نن ننا     

مورد تناييد قرار نرفت و پايايي آ  از رريق  مربورنه  

محاسننن ه  01/9فرمول ضنننريب آل اي لرون اخ برابر 

افزار هننا از نرمنردينند  اهننت تجزيننه و تحليننل داده

SPSS هاي آماري در سننطا توينني ي شامل و روش

اندول فراوانين مينانگينن انحراف معينار و دريننند    

ن رمالموافقا  و در سطا آمار اسان اري شامل آزمو  ن

تننک مقننداره و آزمو   Tاين آزمو  آزمو  دواملننه

 است  فريدمن اسا اده شده

 

 یافته های پژوهش 

تا چه ميزا  عوامل علمي بر رضايت  سنوال اول:  

 نااي  به دست شغلي اعضاي هيات علمي موثر است؟

آمده از تجزيه و تحليل داده ها نشننا  داده اسننت له  

  و مقدار 2/39مقدار ميانگين محاسنن ه شننده برابر )  

  اسنننت لنه بنه ينننورت   1/1انحراف معينار برابر ) 

تويي ي نشا  دهنده تاثير عوامل مورد مطالعه است و 

محاسننن ه شنننده برابر  Tبنا توانه بنه اين له مقدار    

دريننند و با دراه  05ينا    در سنننطا ارم84/12)

  بزرگ 01/1بحراني ادول ) T  از مقدار 398آزادي )

داري اين تر شننده اسننتن همچنين چو  ميزا  معني 

 اسنننت بنننابراين   95/9  لمار از sig=999/9آزمو  )

مي توا  بيا  نمود له عوامل علمي بر رضايت شغلي 

 اعضاي هيات علمي تاثير دارند 

اي بر رضايت تاچه ميزا  عوامل حرفه سوال دوم: 

شغلي اعضاي هيات علمي موثر است؟
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 خلاصه تحليل آماري مربوط به عوامل علمي: 0جدول 

 ميانگين تعداد متغير
انحراف 

 هامعيار داده

انحراف 

معيار 

 ميانگين
T 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

تفاوت 

 ميانگين

فاصله اطميناني 

 درصد39

حد 

 پايين

حد 

 بالا

عوامل 

 علمي

913 6/91 0/2 99/1 88/01 918 111/1 6/2 9/9 3/2 

 خلاصه تحليل آماري مربوط به عوامل حرفه اي :6جدول 

 تعداد بنديدسته متغير
نسبت 

 مشاهدات

نسبت 

 آزمون

ميزان 

 داريمعني

تعداد 

 نمونه
 ميانگين

انحراف 

 معيار
 ماكزيمم مينيمم

عوامل 

 ايحرفه

گروه 

 اول
<=42 09 183/1 

گروه  1/81 1/08 3/8 9/99 913 111/1 2/1

 دوم
>42 638 390/1 

 1/0 913  جمع

 

 خلاصه تحليل آماري مربوط به عوامل سازماني :9جدول 

انحراف  ميانگين تعداد متغير

معيار 

 هاداده

انحراف 

معيار 

 ميانگين

T  درجه

 آزادي

سطح 

 معناداري

تفاوت 

 ميانگين

 39فاصله اطميناني 

 درصد

 حدبالا حدپايين

عوامل 

 سازماني

913 3/91 18/9 63/1 3/69 918 111/1 3/2 9/2 8/1 

 

 خلاصه تحليل آماري مربوط به عوامل انگيزشي :8جدول 

                                                       

 متغير
 تعداد بنديدسته

نسبت 

 مشاهدات

نسبت 

 آزمون

ميزان 

 داريمعني

تعداد 

 نمونه
 ميانگين

انحراف 

 معيار
 ماكزيمم مينيمم

عوامل 

 انگيزشي

گروه 

 اول
<=42 92 001/1 

گروه  1/81 11/8 8/2 6/99 913 111/1 2/1

 دوم
>42 619 889/1 

 1/0 913  جمع
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نااي  به دست آمده از تجزيه و تحليل داده ها  

نشا  داده است له مقدار ميانگين محاس ه شده برابر 

  است له به 0/4  و مقدار انحراف معيار برابر )5/33)

العه مورد مطيورت تويي ي نشا  دهنده تاثير عوامل 

استن چو  تعداد افراد موافق با تاثير عامل مورد 

ن ر هساند يعني  390ن ر)نروه دوم  از  204بررسي 

  از مقدار نس ت 051/9نس ت مشاهدات اقراد موافق)

  بزرگ تر شده است و با تواه به اين له 1/9آزمو  )

  لو تر از sig=999/9داري اين آزمو  )ميزا  معني

توا  بيا  نمود له عوامل ابراين مياست بن 95/9

اي بر رضايت شغلي اعضاي هيات علمي تاثير حرفه

 دارند 

تا چه ميزا  عوامل سننازماني بر سوووال سوووم:   

 رضايت شغلي اعضاي هيات علمي موثر است؟

نااي  به دسنننت آمده از تجزيه و تحليل داده ها  

نشنا  داده است له مقدار ميانگين محاس ه شده برابر  

  اسننت له 94/5  و مقدار انحراف معيار برابر )0/39)

به يننورت توينني ي نشننا  دهنده تاثير عوامل مورد  

محاسنن ه  Tمطالعه اسننت و با تواه به اين له مقدار 

درينند و با  05  در سننطا ارمينا  0/23شننده برابر )

  01/1بحراني ادول ) T  از مقدار 398دراه آزادي )

داري يزا  معنيبزرگ تر شنده استن همچنين چو  م 

است بنابراين  95/9  لو تر از sig=999/9اين آزمو  )

توا  بيا  نمود له عوامل سنننازماني بر رضنننايت مي

 شغلي اعضاي هيات علمي تاثير دارند 

تا چه ميزا  عوامل انگيزشنني بر  سننؤال چهارم: 

 رضايت شغلي اعضاي هيات علمي موثر است؟

نااي  به دست آمده از تجزيه و تحليل داده ها نشا  

داده اسنننت له مقدار ميانگين محاسننن ه شنننده برابر  

  است له به 4/1  و مقدار انحراف معيار برابر )2/33)

ينننورت تويننني ي نشنننا  دهنده تاثير عوامل مورد 

مطنالعه اسنننتن چو  تعداد افراد موافق با تاثير عامل  

ن ر هساند  390وم  از ن ر  )نروه د 223مورد بررسي 

  از مقدار 883/9يعني نسن ت مشناهدات اقراد موافق)  

  بزرگ تر شده است و با تواه به 1/9نس ت آزمو  )

   sig=999/9داري اين آزمو  )اين لننه ميزا  معني

توا  بيا  نمود له اسنننت بننابراين مي  95/9لو تر از 

عوامل انگيزشنني بر رضننايت شننغلي اعضنناي هيات  

 دارند  علمي تاثير

تنا چنه ميزا  عوامل فيزيكي بر   : سنننوال پنجو

 رضايت شغلي اعضاي هيات علمي موثر است؟

نااي  به دسنننت آمده از تجزيه و تحليل داده ها  

نشنا  داده است له مقدار ميانگين محاس ه شده برابر  

  اسننت له 2/1  و مقدار انحراف معيار برابر )01/31)

عوامل مورد به يننورت توينني ي نشننا  دهنده تاثير  

مطنالعه اسنننتن چو  تعداد افراد موافق با تاثير عامل  

ن ر هساند  390ن ر )نروه دوم  از  215مورد بررسي 

  از مقدار 858/9يعني نسن ت مشناهدات افراد موافق)  

  بزرگ تر شده است و با تواه به 1/9نس ت آزمو  )

   sig=999/9داري اين آزمو  )اين لننه ميزا  معني

توا  بيا  نمود له اسنننت بننابراين مي  95/9لو تر از 

عوامل فيزيكي بر رضايت شغلي اعضاي هيات علمي 

 تاثير دارند 

لدام يک از عوامل فود بيشارين  سنوال شنشنو:    

 تاثير را بر رضايت شغلي اعضاي هيات علمي دارند؟

 

 

 

 



 بريماني و همکاران /بندي عوامل موثر بر رضايت شغلي اعضاي هيات علمي شناسايي و رتبه

03 

 

 خلاصه تحليل آماري مربوط به عوامل فيزيكي :9جدول 

 تعداد بنديدسته متغير
نسبت 

 مشاهدات

نسبت 

 آزمون

ميزان 

 داريمعني

تعداد 

 نمونه
 ميانگين

انحراف 

 معيار
 ماكزيمم مينيمم

عوامل 

 فيزيكي

گروه 

 اول
<=42 88 086/1 

گروه  1/81 11/8 1/2 32/90 913 111/1 2/1

 دوم
>42 629 898/1 

 1/0 913  جمع

 
 2خلاصه تحليل آماري مربوط به سوال  :2جدول 

 متغيرها
تعداد 

 نمونه
 ميانگين

انحراف 

 معيار
 ماكزيمم مينيمم

ميانگين 

 هارتبه

آماره و كاي 

 مربع

درجه 

 آزادي

ميزان 

 داريمعني

عوامل 

 ايحرفه
913 9/99 3/8 08 81 92/9 

822/099 8 111/1 

عوامل 

 انگيزشي
913 6/99 8/2 8 81 82/9 

عوامل 

 فيزيكي
913 32/90 1/2 8 81 12/9 

عوامل 

 سازماني
913 3/91 198/9 09 81 83/6 

عوامل 

 علمي
913 6/91 0/2 01 81 80/6 

 

و تحليل داده ها نااي  به دسنننت آمده از تجزيه  

نشننا  داده اسننت چو  مقدار لاي دو محاسنن ه شننده 

دريننند و با  05  در سنننطا ارمينا  811/153برابر)

از مقنندارلنناي دو انندول بحراني  4دراننه آزادي 

  بزرگ تر شننده اسننتن همچنين با تواه به  211/9)

   sig=999/9داري اين آزمو  )اين لننه ميزا  معني

توا  بيا  نمود له اثر مي است بنابراين 95/9لو تر از 

عامل مورد مطالعه بر رضنايت شغلي اعضاي هيات   5

باشند  براي اين له مشنخص شننود    علمي ما اوت مي

لندام ينک از عوامل موثرتر هسننناندن با اسنننا اده از   

بندي ارلاعنات اندول رت ه هاي آزمو  فريدمن رت ه  

عوامنل مورد مطنالعنه بنه ترتيب از بي  ترين تا لو     

  2اي   عوامل حرفه1باشنند  ن يننورت ميترين بدي

  عوامل سازماني 4  عوامل فيزيكي 3عوامل انگيزشي 

   عوامل علمي 5

 بحث و نتیجه گیری  

ها نشننا  داد له در مورد سننوال اول تحقيقن يافاه 

عوامل علمي بر رضنايت شنغلي اعضاي هيات علمي   

هناي امالي و  تناثير دارنند  اين نايجنه بنا بررسننني    

  لننه لنناه  عملكرد فردي از 1388هنمكننارا  ) 

هاي فرسنودني شنغلي استز پارسو  و ساتو    مول ه

  اعضاي هيات علمي له خود را از ن ر شغلي 1082)

دانسناند نس ت به اساتيدي له خود را  پويا و فعال مي

پنداشننناندن تحر  و غير فعنال مي از ن ر شنننغلي بي

 تري داشاند و با تحقيق يافي ورضنايت شغلي بي  
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  له  نايجه نرفاند رضنايت شغلي با  1388همكارا  )

عوامل پووهشنني ارت اط معنادار داردن همخواني دارد  

هان مقاحت علمي ترامنه بننابراين ميزا  تنالي نات و    

مناشر شده در مجلات داخلي و خاراي و شرلت در 

هاي هاي داخلي و خاراين ررحسننمينارها و هماي 

هاي علمي و دسننارسنني به منابع تحقيقاتي و پووه 

  باعث رضايت شغلي …علمي )مجلات و مقاحت و

شنوند  لذا پيشننهاد مي شود   اعضناي هيات علمي مي 

دهاي دانشگاهي تلاش لنند تا مديرا  و روسناي واح 

سطا رضايت شغلي اعضاي هيات علمي را از رريق 

هاي فراهو لرد  زميننه فعنالينت آننا  در انجام ررح    

هاي علمي و شنننرلت داد  آنا  تحقيقاتي و پووه 

هاي داخلي و خاراي و ارايه در سننمينارها و هماي 

مقاحت و چاپ و اناشنار آ  در نشريات علمي معا ر  

و خاراي به من ور افزاي  رضننايت شننغلي  داخلي 

 .آنا  در واحد دانشگاهي ارتقا بخشند

در مورد سنننوال دوم تحقيقن پس از تجزيننه و  

ي اي بر رضننايت شننغلتحليل نااي  تاثير عوامل حرفه

اعضاي هيات علمي مورد تاييد قرار نرفت  نااي  اين 

  له 1329هاي شن يعي سروسااني ) تحقيق با پووه 

  زميننه ارتقا رضنننايت شنننغلي را افزاي   بودفراهو

  له ماهيت لار 1388دهند و امالي و همكارا  ) مي

باشنند و لراماي و هاي رضننايت شننغلي مي از مول ه

  له بين مدر  تح نننيلي و تجربه 1382همكنارا ) 

دار واود دارد و لاري با رضننايت شننغلي رابطه معني

بين پايه شغلي    له3131غلامحسين زاده و يالحي)

ماهيت لار )تدريس  با رضايت شغلي رابطه واود  و

هاي ا را  خدمت   له سننيساو1001داردز و فيدلر )

)فراهو لرد  زمينه ارتقا  در رضننايت شننغلي دخيل  

  له سننابقه خدمت در 1000باشنندز و اشننانيمي )مي

هاي رضنايت شغلي تاثير مت ت داشاه استز و با يافاه 

شنننغل هيات    لنه بين 2993لوآلي و ت ودوراليس )

علمي و رضنايت شنغلي رابطه مساقيو واود داردز و   

  له مدر  تح نننيلي و 1388ينننافي و همكارا  )

مرت ه دانشننگاهي در ميزا  رضننايت شننغلي اعضنناي  

هيات علمي تاثير داردن همخواني دارد  بنابراين ميزا  

ع مندي از منابسنننابقه تدريسن رت ه علمين ميزا  بهره

 رشاه تح يلي با تدريس بود علمي اديدن ماناسنب 

دروا در رشنناه مرت طن فراهو لرد  زمينه و شننرايط 

ادامه تح يلن روحيه علمين ميزا  توانمندي و اعاماد 

به ن س عضننو هيات علمي از مواردي هسنناند له در 

رضايت شغلي اعضاي هيات علمي دخيل هساند  لذا 

روسننناي واحدهاي دانشنننگاهي مي توانند با در ن ر 

تدريسن مدر  تح يلين روحيه علمين  نرفان سابقه

توانمندي و داد  اعاماد به ن س به عضو هيات علمي 

زمينه و شنننرايطي را براي ادامه تح نننيل و لسنننب 

دراات علمي باحتر براي اعضاي هيات علمي فراهو 

 لنند 

در مورد سننوال سننوم تحقيق نااي  نشننا  داد له  

عوامل سننازماني بر رضننايت شننغلي اعضنناي هيات   

ي تنناثير دارننند  نايجننه اين تحقيق بننا نانناي   عنلم 

هاي   له ويوني1388هاي امالي و همكارا )پووه 

باشنند و رفااري همكارا  باعث رضننايت شننغلي مي 

  له عواملي مانند مديريت 1329شن يعي سروسااني ) 

تواند رضايت يحيا و لارآمد و اوسازماني سالو مي

  1382شنننغلي را افزاي  دهدزو لراماي و همكارا )

له بين مسننووليت اارايي با رضننايت شننغلي رابطه   

داري واود داردز و غلامحسننين زاده و يالحي معني
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  له بين شيوه مديريت و سرپرساي با رضايت 1383)

شنننغلي رابطه واود دارد و رنج ر و وحيد شننناهي 

  لنه عوامنل مربوط بنه موقعينت سنننازمنناني     1385)

ت ضاي)ارت ارات و نحوه سنرپرسناي مسوولين  در ر  

شننغلي اعضننناي هيات علمي ادثير دارد و ينننافي و  

  له رضننايت شننغلي اعضنناي هادت 1388همكارا  )

علمي به عوامل اداري ارت اط معنادار داردز و اشان مي 

شنننننناسننني در  هنناي امعيننت  لننه ويوني1000)

شغلي تاثير مت ت داردن همخواني دارد بنابراين رضايت

واحد ميزا  قوانين و مقرراتن نوز مديريت رياسنننت 

نيرين اخايارات وانذار شده به مشنارلت در ت نميو  

هاي آموزشنين انا ارات و تعاملات بين اسااد و  نروه

دانشننننجننون زمننا  مشننننخننص بننراي تنندريننسن  

هاي داخلي و نوز مديريت مدير نروه سننياسنناگذاري

آموزشنني از عواملي هسنناند له در رضننايت شننغلي  

اي باشننند  لذا روسنن اعضنناي هيات علمي دخيل مي

واحدهاي دانشگاهي مي توانند با فراهو لرد  قوانين 

و مقررات قنابنل انعطناف در واحند دانشنننگناهي و      

ا هنيريمشارلت داد  اعضاي هيات علمي در ت ميو

هاي آموزشي و وانذار لرد  اخايارات به مديرا  نروه

مواب افزاي  رضنايت شننغلي اعضاي هيات علمي  

 شوند هاي آموزشي در محيط

رسني سوال چهارم تحقيق پس از تجزيه و  در بر 

تحليل نااي  تاثير عوامل انگيزشني بر رضنايت شغلي   

اعضننناي هينات علمي مورد تاييد قرار نرفت  نايجه  

  1388هاي امالي و همكارا  )اين تحقيق با بررسنني

هاي رضننايت شننغلي له ميزا  حقود و مزايا از مول ه

يت   له امن1329باشنندز و شنن يعي سننروسننااني ) مي

دهد و غلامحسين شغلي رضايت شغلي را افزاي  مي

  لننه بين حقود و مزايننا بننا 1383زاده و ينننالحي )

رضننننايننت شنننغلي رابطننه واود دارد و رنج ر و  

  له حقود و دسامزد از موثرترين 1385وحيدشاهي )

عوامل در رضنايت شغلي اعضاي هيات علمي بودند  

  له رضننايت شننغلي  1388و يننافي و همكارا   )

اي هيأت علمي با عوامل انگيزشي ارت اط معنادار اعض

  له افزاي  حقود و دسنننامزد 2993دارد و نودال )

رابطه مساقيمي با رضايت شغلي اعضاي هيات علمي 

  لنه ميزا  درآمند و   2992دارد و ليلينداهي و حري ) 

حقود و دسنننامزد يكي از عوامنل مهو تناثيرنذار بر   

ودوراليس باشنندز و لوآلي و ت رضننايت شننغلي مي 

  لنه بين امنيت شنننغلين تشنننويقن حقود و  2993)

دسامزد با رضايت شغلي رابطه مساقيمي واود داردز 

  لنه عوامنل حالو بر ميزا  پرداخت   1001و فيندلر ) 

)عوامل حقوقين رعايت ايل برابري و     و پرداخت 

بر م ناي مهارت و شايساگي در رضايت شغلي دخيل 

 باشدن همخواني دارد مي

هناي تشنننويقي و قندرداني از   ابراين مكنانيزم بنن  

عملكرد و خدمات مطلوب علمي و پووهشننين ميزا  

حقود و مزايننا )پرداخننت حقود مننناسنننب ن ميزا   

تسننهيلات رفاهي )وام مسننكنن وام خودرو ن داشننان 

آزادي علمين رعايت ان اف در ترفيع ن داشان حقود 

م ابرابر با ديگر اعضننا ن برقراري امنيت شننغلي و احار

تواند در رضايت شغلي آنا  اعضناي هيات علمين مي 

 دخينل باشننند  لذا روسننناي واحدهاي دانشنننگاهي   

ير هاي تشويقي و تقدمي توانند با اسنا اده از مكانيزم 

از خدمات مطلوب علمي و پووهشين افزاي  حقود 

و مزايا و تواه به تسنهيلات رفاهي )وام مسكنن وام  

اسنناقلال شننغلي و    ن داد  آزادي علمي و...خودرو 
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برقراري امنينت شنننغلي براي اعضننناي هيات علمي  

 نزمينه افزاي  رضايت شغلي آنا  را فراهو لنند 

در مورد سننوال پنجو تحقيق نااي  نشننا  دادن له  

عوامل فيزيكي بر رضايت شغلي اعضاي هيات علمي 

تنناثير دارننند  نايجننه اين تحقيق بننا پووه  رنج ر و 

يط فيزيكي محيط لار   له شننرا 1385وحيدشنناهي )

)تجهيزات و امكانات  از موثرترين عوامل در رضايت 

شغلي اعضاي هيات علمي بودند و يافي و همكارا  

  له رضننايت شننغلي اعضنناي هيات علمي با  1388)

عوامل رفاهي ارت اط معنادار دارد و لراماي و همكارا  

  له بين نوز دانشنكده با رضايت شغلي رابطه  1382)

واود دارد و غلامحسننين زاده و يننالحي  داريمعني

  لنه تجهيزات و امكنانننات در محيط لنار بننا    1383)

رضنننايت شنننغلي رابطه واود داردن همخواني دارد  

بنابراين واود اتاد مسننناقل اهت تحقيق و مطالعهن 

هاي راحتن سالو و هاي درا با يندليتجهيز للاا

چيندما  مناسنننب و به همراه امكانات مطلوب )نورن  

 ن رعايت بهداشنننت و تميزبود   …مان سنننرما و نر

آميزي مناسبن واود هاي درا به همراه رنگللاا

وسايل لمک آموزشي اهت تدريسن واود لامپيوترن 

اينارننت و تل ن در محيط لارن واود آزمايشنننگاه و  

لارناه مجهز و مناسب و فراهو لرد  امكانات رفاهي 

علمي در   براي اعضاي هيات  …)ي حانهن ناهار و 

تواند در رضايت شغلي آنا  واحدهاي دانشگاهين مي

توانندن موثر باشد  لذا روساي واحدهاي دانشگاهي مي

از رريق فراهو نمود  اتنناد مسننناقننل و مجهز بننه 

حقيقاتي هاي تلامپيوترن اينارنت و تل ن اهت فعاليت

هاي و مطالعاتين امكانات فيزيكي مطلوب براي للاا

آزمايشنننگاه و لارناه مجهز و  درسنننين مهينا نمود  

مناسنب به همراه وسايل لمک آموزشي اهت فرايند  

تدريسن ميزا  رضايت شغلي اعضاي هيات علمي را 

 افزاي  دهند 

ها نشا  در ارت اط با سنوال ششو تحقيق نيز يافاه  

داد لنه اثر عوامل مورد مطالعه بر رضنننايت شنننغلي  

هيات باشد  اعضاي اعضناي هيات علمي ما اوت مي 

اي را بر رضنننايت شنننغلي علمي تناثير عوامل حرفه 

مورد  بندي عواملتر از بقيه عوامل دانساند و رت هبي 

 ارت ترين تاثير تا لو ترين عمطالعه به ترتيب از بي 

  3  عوامل انگيزشنني 2اي   عوامل حرفه1اسننت از 

  عوامل علمي   5  عوامل سننازماني 4عوامل فيزيكي 

نشننا  مي دهد عاملي له بيشننار از  رت ه بندي عوامل 

همه باعث رضننايت شننغلي اعضنناي هيات علمي مي 

شنود عامل حرفه اي و سنپس عامل انگيزشني هست    

بنابراين با تواه به اثر اين عوامل در رضننايت شننغلي 

هيات علمي پيشننهاد مي شنود مديرا  و مسووح  به   

عنوا  يک برگ برنده براي موفقيت شننغلي اعضنناي  

 نشگاه ها از آ  اسا اده نمايند هيات علمي دا

 

 منابع

   1382اساوارن يغرا و امير زاده خاتونين  ماندانا  ) -

بررسي رابطه ميا  هوش هيجانين رضايت شغلي و 

تعهد سازماني در لارلنا  لارخانه بخ  خ ويي در 

فصلنامه رهيافتي نو در مديريت آموزشي شهر شيراز  

  1382زمساا   2  سال اول  شماره واحد مرودشت

  23 - 38يص 

ر ظهيرن علي و يالحين مسلو  پوامالين اخارز تقي -

   رابطه بين عوامل شغلي و سازماني با رفاار 1388)

شهروند سازماني اعضاي هيأت علمي واحدهاي منطقه 
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آزاد اسلامي به من ور ارايه مدل مناسب   يک دانشگاه

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي واحد گرمسار

  82-191  يص 1388  تابساا  2سال سوم  شماره 

   بررسي رابطه 1388ال ر  ) خسروين علي -

رضايت شغلي لارلنا  و اهمال لاري آنا  در بخ  

فصلنامه رهبري آموزش سازما  توسعه تجارت ايرا   

  سال سومن شماره و مديريت آموزشي واحد گرمسار

  125-141  يص 1388دوم تابساا  

   1385ور و وحيدشاهين لوروش  )رنج رن من  -

بررسي عوامل موثر در رضايت شغلي اعضاي هيات 

علمي دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي 

. مجله مركز مطالعات و توسعه آموزش مازندرا 

ن سال 02-00  دوره چهارمن شماره دوم  يص پزشكي

1381  

بررسي عوامل    1329) ش يعي سروساانين مريو  -

  شغلي استادان دانشگاه اصفهان افزايش رضايت

 چاپ نشده دانشگاه اي ها   نامه لارشناسي ارشدپايا 

يافين محمدهاديز فلاحي خشكنابن مسعودز  -

   عوامل فردين 1388راسلن مهدي و رهگذرن مهدي  )

محيطي و شغلي موثر بر رضايت شغلي اعضاي هيات 

ه مركز مجلعلمي دانشگاه علوم بهزيساي و توان خشي  

  دوره ه اون العات و توسعه آموزش پزشكيمط

  1380ن سال 34-43شماره اول  يص 

بررسي ميزان رضايت    1381علوين آحله  ) -

 نامه لارشناسي ارشد  پايا شغلي كارخانجات ساري

 چاپ نشده   دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري 

للتوم و يالحين محمد  غلامحسين زادهن ام -

وامل موثر بر رضايت شغلي بررسي ميزان ع   1383)

اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي استان 

ررح پووهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد  .مازندران

 ساري 

لراماين محمدرضاز مير لمالين سيدمحمد و زاده  -

هاي شغلي و    رابطه ويوني1382غلامن زهرا  )

نگرشي لارلنا  دانشگاه با رضايت شغلي آنا   

  سال اوّلن شماره مجله آموزش عالي ايرانفصلنامه 

  11- 51  يص 1382دوّمن پاييز 

رابطه رضايت شغلي    1385نيان محمد  )محمدي -

هاي آزاد اسلامي و تعهد سازماني استادان دانشگاه

نامه لارشناسي ارشد چاپ پايا  استان مازندران.

 نشده  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن 

بررسي تاثير سه    1320تقي  )مدقراءن محموحيي -

عامل سطح تحصيلات، نوع استخدام و گروه شغلي 

  كاركنان سازمان صنايع دفاع بر رضايت شغلي آنان

نامه لارشناسي ارشد چاپ نشده  دانشگاه آزاد پايا 
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Abstract 

The objective of this study was the identification and the ranking of effective factors on job satisfaction among the 

faculty members of Islamic Azad Universities in Mazandaran. The research method was descriptive, and the study 

was a type of survey research. The population of the study included all full-time faculty members in all branches 

of Islamic Azad University, who were teaching in the academic of year 89-90. The number of the participant 

members was 1518. The sample of this study was selected through the Kerjcie and Morgan table. 309 faculty 

members were selected via applying the random sampling method. To collect the data of the study, a researcher-

made questionnaire was used.  The validity of questionnaire was estimated by a body of teachers and experts. The 

reliability coefficient was estimated by Chronbach Alpha as to be 0.96. The data were analyzed through the 

descriptive and inferential methods of statistics: the T-test and the Friedman test. The results of this study showed 

that physical, motivational, organizational, professional and scientific factors affected the participant members’ 

job satisfaction and the effects of professional factors were more than other factors. 

Key Words: Job Satisfaction, Faculty Members, Islamic Azad University  

 

 

 


