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 چكيده

تم یک سیس از جمله عواملی که در بقای سازمان ها می توان به عنوان فرآیندی اثر گذار ذکر کرد و همیشه باید مدنظر مدیران و مسئولان و کارگزاران

سعی  انگیزش باشد مسأله انگیزش کارکنان و عوامل مؤثر بر آن و نقش مهم این مسائل در کارآیی و اثر بخشی سازمان ها می باشد. با توجه به اهمیت

معین  نانشد این مسئله در علوم پزشکی مازندران و دانشگاه آزاد ساری موردبررسی گیرد تا عملکرد این دانشگاه ها در زمینه نیروهای انگیزشی کارک

م پزشکی مازندران گردد. روش پژوهش زمینه یابی است.جامعه ی آماری پژوهش شامل کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی ساری و کارکنان دانشگاه علو

نفر در این  383است.روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای بوده و برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مرگان استفاده شد که بر این اساس تعداد 

ای کرونباخ ایی آن از طریق آلفپژوهش مشارکت داشته اند.ابزار اندازه گیری پرسشنامه بود.در تدوین پرسشنامه اعتبار صوری و محتوا به کار رفت و پای

مستقل استفاده شد.همانطوری که نتایج T وابسته ،Tشامل روش های توصیفی و آزمون spssمحاسبه شد.داده های پژوهش با استفاده از نرم افزار   825/2

 انگیزشی وجود دارد. داده ها نشان داد تفاوت معنی داری بین کارکنان دانشگاه آزاد و علوم پزشکی مازندران از لحاظ عوامل

صداقت ، انضباط ،یمناسب، ،توجه و قدردان طیزش،شرایانگ :ناگکليد واژ

 مقدمه

در جوامع امروزی سازمان ها برای اهداف خاصی  

بوجود آمده اند . اهداف سازمان مشخص می کند که چه 

مجموعه کارهایی باید انجام گیرد ، ولی چگونگی انجام 

کارها و اینکه در عمل چه کارهایی باید انجام گیرد متأثر 

از عوامل محیطی داخلی و خارجی اثر گذار بر سازمان 

ساختار خاص خود را دارد که شامل  است .هر سازمان

همه ویژگی ها و مشخصه های ملموسی است که رفتار 

اعضای آن سازمان را شکل می دهد . حال اگر قرار باشد 

که سازمان در محیطی پویا و متحول به فعالیت خود ادامه 

دهد می بایستی منابع انسانی آن در شرایط پایدار رشد و 

هر سازمان عوامل مختلفی توسعه قرار گیرند.در حیات 

نقش دارند  ؛مهمترین عوامل شامل نیروی انسانی ، ماشین 

آلات و سرمایه فیزیکی است  که در بین این عوامل ، مهم 

ترین و اثر بخش ترین عامل ، نیروی انسانی است ؛ چرا 

که نیروی انسانی موجب بهره وری از ماشین آلات ، 

د  )حموزاده و سرمایه ، مواد و سایر عوامل می گرد

( . امروزه یکی ازمشکلات بزرگ سازمان 1388همکاران،

ها ، ایجاد فنونی است که اراده و علاقه به توفیق را در 

نیروی انسانی شاغل درسازمان پدید آورد. هر چند عوامل 

متعدد و پیچیده ای باعث افزایش بهره وری یک سازمان 

وجود  می شود ،اما اهمیت رهبری و مدیریت اثربخش و
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مدیران موفق ، شایسته و کارآمد در سازمان از اهمیت 

(. فراهم کردن 1387سایرعوامل بیشتر است)ساعتچی،

انگیزه لازم برای انجام کار و توجه به نیروهای انگیزشی 

کارکنان ازجمله مهم ترین و در عین حال پیچیده ترین 

وظایف یک مدیر است. به همین منظور برای نیل به این 

هم ، ابتدا باید عوامل مؤثر در ایجاد انگیزش هدف م

کارکنان را شناسایی و سپس آن ها را تقویت نمود . 

انگیزش حالت و نیروی درونی است که فرد را به فعالیت 

خاص ترغیب می کند . آنچه که به عنوان انگیزه برای فرد 

یا گروه خاصی مهم تلقی می شود ، ممکن است برای فرد 

م نباشد . به عبارت دیگر ،خود فرد و یا گروه دیگر مه

زمینه ای که در آن فعالیت می کند از جمله مهم ترین 

( . 1،2225عواملی هستند که در انگیزش مؤثرند)گاندالف

انگیزش یکی از ابزارهای مهم در القای کارکنان برای نیل 

به نتیجه مؤثروکارآمدو خلق محیط کاری مثبت و اجرای 

ای پیش بینی شده است  . در حال موفقیت آمیز برنامه ه

حاضر سازمان های ما با چالش های فراوانی روبرو می 

باشند ، که یکی از مهم ترین این چالش ها ، کیفیت 

نامطلوب خدماتی است که ارائه می شود . یکی از عوامل 

مهم در کیفیت نامطلوب ، انگیزه پایین نیروی انسانی است 

تحول و پیشرفت امور  . نیروی انسانی نقش بسزایی در

دارد و به عنوان یکی از ارکان مهم هر سازمان به شمار می 

آید که همواره مورد تأکید صاحبنظران در مدیریت منابع 

( . در سازمان ها انگیزه 1385انسانی بوده است)طهوری،

های کاری ، تشویق ، تنبیه و ارج نهادن به کارخوب چندان 

ن قدر در مسایل مختلف مورد توجه نیست . مدیران یا آ

کاری ، خود را گرفتار کرده اند که فرصتی برای پرداختن 

به این مهم را ندارند ، یا به طور کلی توجهی به این موضوع 

نمی کنند .کارکنان برای بر انگیخته شدن، نیازمند توجه و 

حمایت از جانب مسئولین مافوق هستند . عدم تحقق این 

شدن کارکنان وناتوانی آنان در مهم ، منجر به بی انگیزه 

انگیزش کارکنان می شود که متعاقباً عملکرد ضعیف 

معتقد است  2سازمان را به دنبال خواهد داشت  . کرازبی

                                                 
1 .Gandalf 

2.philip.b.crosbi 

در فعالیت های گروهی شرایط باید به گونه ای فراهم شود 

–که اعضا یا همان کارکنان بر اساس شرایط ایجاد شده 

 مورد نظر را تا حد دستفعالیت –شرایط مثبت رو به جلو 

یابی به حداکثر بازده انجام دهند.در واقع ،وی بر این باور 

است که آن چه مجموعه را به سوی حرکت مثبت و 

افزایش بهره وری و بازده ی کاری بالا سوق می دهد،برنامه 

ریزی درست و عملکرد مدیر به عنوان رهبر مجموعه 

یزه کاری است.هر مدیری به نوعی درصدد افزایش انگ

کارکنان سازمان خود است.در این راستا مدیر باید عوامل 

ارزشگذاری انگیزه های کاری کارکنان خود را بشناسد، 

عوامل ارزشگذاری انگیزه های کاری را می توان از دو 

طریق در سازمان مورد مطالعه قرار داد،یکی معرفی عوامل 

اخل و رتبه بندی ارزشگذاری بر انگیزه های کاری در د

سازمان بوسیله کارکنان همان سازمان و روش دیگر مقایسه 

عوامل ارزشگذاری بر انگیزه های کاری در مقایسه با سایر 

 سازمانهای مشابه.

(نشان می دهد که از نظر 1386پژوهش رئیسی و محبی)

کارکنان ، عوامل حقوق و مزایای کافی ، شرایط مناسب 

ول در رتبه های ابرای کارکردن و امنیت شغلی به ترتیب 

تا سوم و عامل احساس مشارکت و تعلق در انجام امور 

 در رتبه دهم ایجاد انگیزش شغلی قرار داشت.

(نشان می دهد که ماهیت کار و 1386پژوهش تائبی)

موفقیت در آن و روابط کاری خوب مهم ترین عوامل  

ایجاد انگیزش و فشار و تهدید ،کم اهمیت ترین عامل 

 .تلقی شده است 

(نشان می دهد که 1388پژوهش حموزاده و همکاران )

عوامل روانی،رفاهی و فیزیکی بیشترین اهمیت را از نظر 

 ایجاد انگیزش شغلی از دیدگاه به خود اختصاص دادند.

( نشان می دهد کهامکانات و شرایط  1381پژوهش قربانی )

 مطلوب کاری بر عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد.

( نشان میدهد که سه عامل انگیزشی 1381زری )پژوهش اب

مادی،معنوی و سازمانی بیمارستان های دولتی و خصوصی 

 تفاوت معنی داری وجود دارد.
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بیانگر آن استکه، (1231)پژوهش محمودی و همکاران 

ماهیت کار، مسوولیت،سرپرستی و نظارت و حقوق و 

داده  ندستمزد بیشترین اهمیت را دارد،نتایج این مطالعه نشا

است که عوامل درونی اهمیت بیشتری در ایجاد انگیزه 

شغلی نسبت به عوامل بیرونی دارد ،بر اساس یافته های 

این پژوهش بها دادن به حرفه پرستاری،قدردانی و ستایش 

از پرستاران از طرف جامعه ،سرپرستی و نظارت صحیح و 

ارتباط مناسب می تواند موجب انگیزش بیشتر پرستاران و 

 اعتلای امور بهداشتی درمانی گردد.

(بیانگر آن است که 1383پژوهش بخشی و همکاران )

حقوق و دستمزد،امنیت شغلی،شرایط محیط کار،نحوه 

ارتباط با دیگران،سرپرستی و نظارت و خط مشی حاکم و 

در بین عوامل درونی به ترتیب اهمیت:ماهیت کار،شناخت 

نقش در  بیشترین و قدردانی افراد،پیشرفت و توسعه شغلی

 انگیزه شغلی کارکنان دارند.

(نشان داده است 1382نتایج مطالعات موحد و همکاران)

که عوامل موثر بر رضایت پرستاران به ترتیب اهمیت 

شامل:عوامل اقتصادی،امنیتی،مدیریتی،اجتماعی،شرایط 

 کاری و شرایط ارتباطی بوده است.

ت (نشان داده اس2228)1نتایج پژوهش فابوسورو

کهارتباطات،مدیریت مشکلات،روابط بین فردی،تصمیم 

گیری،مدیریت تضاد،مدیریت اشتباهات،ریسک 

پذیری،مدیریت پاداش،اعتماد،نظارت و هدایت 

 پیشرفت،وابستگی،تعلق،توسعه،تخصص و کنترل بیشترین

 تاثیر را در جو انگیزشی کارکنان دارند.

ی ( در پژوهش خود نشان داد که عوامل2227)2سالیوان

چون تشکر شخصی،ترفیع عملکرد،سپاسگزاری 

کتبی،تشویق و ترفیع موفقیت ها و تحسین و تمجید علنی 

مهم ترین عواملی هستند که در ایجاد انگیزه در کارکنان 

 موثر هستند. 

( حاکی از آن است 2226) 3نتایج پژوهش مودی و پسوت

که کاربرد و گسترش تئوری انگیزش در حرفه پرستاری 

                                                 
1. Fabusoro. 

2.Sullivan 

3.Moody and pesut 

رهبری ویژه و مدیریتی استراتژیک برای پشتیبانی نیازمند 

از یک فرهنگ انگیزش شغلی در سازمان های بهداشت 

درمانی است،این فرهنگ با ویژگی های فردی پرستاران و 

 میزان تلاش آنها ارتباط مستقیم دارد.

( نشان می دهد که احساس مباهات 2223)3پژوهش فرانکو

یت شغلی و نیز ،موثر بودن،صداقت در مدیریت و امن

عواملی چون تشویق های مالی و غیر مالی از مهمترین 

 عوامل انگیزشی در قلمداد شده اند.

( نشان می دهد که کار مورد 1118)5نتایج پژوهش لیندنر 

علاقه،دستمزد خوب،قدردانی از کار انجام شده،امنیت 

شغلی،شرایط مناسب کار،ترقی و رشد در سازمان،احساس 

اری شخص به کارکنان ،نظم ملازم با وقت مفید بودن،وفاد

شناسی،اظهار همدردی با مشکلات شخصی به ترتیب 

 اولویت برای کارکنان مربوطه اهمیت دارد.

( در پژوهش خود به این نتیجه 1111)6جامیسون و جولی

رسیدند که ارزش های چون قدردانی از شایستگی،احترام 

نتی مانند و منزلت،آزادی و انتخاب فردی و ارزش های س

وفاداری به سازمان و امنیت شغلی در انگیزش موثر می 

 باشد.

در پژوهش تیمرک ، افراد مورد مطالعه عواملی چون 

احساس موفقیت ، به رسمیت شناخته شدن ، احساس 

مسئولیت و گرفتن ترفیع را از مهم ترین عوامل انگیزشی 

 مبه شمار آوردند  . آمابیل در مطالعه خود توانایی تصمی

گیری ، شایستگی ، مشارکت در کارها و حس کنجکاوی 

را از عوامل انگیزشی درونی ، و جو رقابت ، انجام 

ارزشیابی و انجام کار به صورت اجبار را از عوامل 

انگیزشی بیرونی اعلام کرده است  . طبق پژوهش جامسون 

، عواملی چون امکان ادامه تحصیل ، احترام گذاشتن ، 

ردانی و پاداش مساوی از عوامل مهم مسئول بودن ، قد

(  . با توجه 1386رئیسی و محبی،انگیزشی ذکر شده است)

 و کارکنانبه موارد ذکر شده ، شناخت انگیزه های شغلی 

توجه به آن ها ، می تواند به عنوان عامل بسترساز و محرک 

4.Franco 

5.Linder 

6.Jamison and Joli 
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افزایش اثربخشی و کارایی در ارائه مطلوب خدمات کمک 

معه نماید . با توجه مطالعات انجام شده شایانی به ارتقاء جا

در داخل و خارج کشور بر اهمیت نقش نیروی انسانی 

سازمان ، شناسایی نیروهای انگیزشی آنان  حائز اهمیتی 

خاص می باشد . این تحقیق در صدد آن است که عوامل 

انگیزه های کاری را از دیدگاه کارکنان دانشگاه آزاد و 

ندران ررتبه بندی کند و اولویت دانشگاه علوم پزشکی ماز

 محرک انگیزه کاری را در دو دانشگاه مذکور مقایسه نماید. 

 سوال های پژوهش

عوامل ارزشگذاری بر انگیزه های کاری کارکنان زن و  -1

 مرد دانشگاه آزاد به ترتیب اولویت چگونه است؟

عوامل ارزشگذاری بر انگیزه های کاری کارکنان زن و  -2

ه علوم پزشکی  به ترتیب اولویت چگونه مرد دانشگا

 است؟

آیا بین عوامل ارزشگذاری بر انگیزه های کاری کارکنان -3

 زن و مرد دانشگاه آزاد تفاوت وجود دارد؟

آیا بین عوامل ارزشگذاری بر انگیزه های کاری کارکنان  -3

 زن و مرد دانشگاه پزشکی تفاوت وجود دارد؟

انگیزه های کاری کارکنان آیا بین عوامل ارزشگذاری بر -5

زن دانشگاه آزاد با دانشگاه علوم پزشکی تفاوت وجود 

 دارد؟

آیا بین عوامل ارزشگذاری بر انگیزه های کاری کارکنان  -6

مرد دانشگاه آزاد با کارکنان مرد دانشگاه علوم پزشکی 

 تفاوت وجود دارد؟

آیا بین عوامل ارزشگذاری بر انگیزه های کاری کارکنان -7

نشگاه آزاد اسلامی با دانشگاه علوم پزشکی مازندران دا

 تفاوت وجود دارد؟

 روش پژوهش

شیوه پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف 

از نوع توصیفی است که به صورت پیمایشی به اجرا 

درآمده بود.جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان 

دانشگاه ازاد  نفر و 1528دانشگاه علوم پزشکی مازندران  

نفر تشکیل داده اند.  235اسلامی واحد ساری به تعداد 

برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان 

نفر انتخاب شدند  383استفاده شد که بر این اساس تعداد 

و در این پژوهش تمام افراد انتخاب شده مشارکت داشته 

ظور ناند. روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای است که به م

رعایت نسبت هر یک از گروه ها در نمونه این روش به 

کار گرفته شد.گردآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه 

صورت گرفت. برای اندازه گیری متغیر ها، ابتدا مطالعه ی 

جامعی در ادبیات مربوطه به منظور طراحی شاخص ها 

صورت گرفت و پرسشنامه مقدماتی ساخته شد ، سپس با 

قلمرو علمی به بحث و تبادل نظر پرداخته  متخصصین این

 "و با استفاده از نظرات آنها تغییرات لازم اعمال شد و نهایتا

پرسشنامه نظر سنجی  تهیه شد . برای تعیین روایی 

پرسشنامه از روایی محتوایی و صوری استفاده شد ، بر این 

اساس  نظرات اصلاحی اساتید و صاحبنظران علوم تربیتی 

پرسشنامه اعمال شد . پایایی آن از طریق ضریب  در تدوین 

محاسبه گردید . برای تجزیه و  825/2آلفای کرونباخ 

تحلیل داده ها از روش های آمار توصیفی نظیر )تنظیم 

جداول ، رسم نمودارها ، محاسبه در صد ها ، محاسبه 

 tشاخص های مرکزی و پراکندگی( وآماراستنباطی )

ده شد و با استفاده از نرم افزار مستقل( استفا tوابسته و 

SPSS  . نسبت به محاسبه ی دقیقتر آن اقدام شده است 

 

 یافته های پژوهش

های عوامل ارزشگذاری بر انگیزهسؤال ویژه شماره یک:

کاری کارکنان زن و مرد دانشگاه آزاد به ترتیب اولویت 

 چگونه است؟

 از دیدگاه کارکنان زن -1
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 : عوامل انگيزه کاری به ترتيب اولویت از دیدگاه کارکنان زن1جدول شماره 

 
 عوامل انگيزه کاری به ترتيب اولویت از دیدگاه کارکنان مرد :3جدول شماره 

 

شود از دیدگاه کارکنان زن همان طور که مشاهده می

اولویت اول مربوط  به انگیزه کاری حقوق و مزایای خوب 

 و آخرین اولویت به انضباط و نظم جدی و محرمانه در

شود محیط کار مربوط می شود.همان طور که ملاحظه می

اولویت دوم کارکنان زن،شرایط و امکانات و وسایل کاری 

باشد. بنابراین کارکنان زن به )حقوق خوب و مناسب می

و مزایای خوب( و )شرایط و امکانات و وسایل کاری 

 دهند.خوب و مناسب( بیشترین اهمیت را می

 از دیدگاه کارکنان مرد -3
 

 

شود از دیدگاه کارکنان مرد همان طور که مشاهده می

اولویت اول مربوط  به انگیزه کاری حقوق و مزایای خوب 

و آخرین اولویت به جالب و مورد علاقه بودن نوع کار 

شود اولویت دوم شود.همان طور که ملاحظه میمربوط می

کارکنان مرد به درک و توجه مشفقانه مدیریت نسبت به 

باشد. بنابراین کارکنان مرد به شخصی افراد می مشکلات

)حقوق و مزایای خوب( و )درک و توجه مشفقانه 

مدیریت نسبت به مشکلات شخصی افراد( بیشترین 

عوامل :دوسؤال ویژه شماره دهند.اهمیت را می

های کاری کارکنان زن و مرد دانشگاه ارزشگذاری بر انگیزه

 ه است؟ علوم پزشکی به ترتیب اولویت چگون

 از دیدگاه کارکنان زن -1

 

 

 

انگيزه 

 ها

جالب و 

مورد 

علاقه 

 بودن کار

پيشرفت 

 شغلي

امنيت 

 شغلي

حقوق 

 خوب

صداقت 

مدیر نسبت 

 به زیردست

توجه مدیر 

به مشكلات 

 افراد

توجه و 

 قدرداني

شرایط و 

امكانات 

 مناسب

احساس 

خودماني 

بودن در 

 محيط کار

انضباط 

و نظم 

 جدی

𝑿 23/3 65/3 31/3 87/5 13/2 11/3 23/3 87/3 71/3 83/2 

xS 27/2 82/2 75/2 87/2 71/2 81/2 63/2 22/2 61/2 5/2 

X
2S 3/3 17/7 58/7 25/8 8/7 36/8 1/6 12/3 81/6 27/6 

n 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

 نهم سوم دوم هفتم ششم هشتم اول پنجم چهارم هفتم رتبه

انگيزه 

 ها

جالب و 

مورد 

علاقه 

 بودن کار

پيشرفت 

 شغلي

امنيت 

 شغلي

حقوق 

 خوب

صداقت 

مدیر نسبت 

 به زیردست

توجه مدیر 

به مشكلات 

 افراد

توجه و 

 قدرداني

و شرایط 

امكانات 

 مناسب

احساس 

خودماني 

بودن در 

 محيط کار

انضباط 

و نظم 

 جدی

𝑿 17/2 78/3 11/3 75/3 62/3 17/3 82/3 61/3 62/3 15/3 

xS 37/2 61/2 11/2 78/2 28/3 83/2 61/2 63/2 51/2 61/2 

X
2S 11/6 25/7 37/8 73/7 5/1 26/8 22/7 12/6 7/6 81/6 

n 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

 هشتم هفتم ششم چهارم دوم هفتم اول سوم پنجم نهم رتبه
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 عوامل انگيزه کاری به ترتيب اولویت از دیدگاه کارکنان زن 2جدول شماره 

انگيزه 

 ها

جالب و 

مورد 

علاقه 

 بودن کار

پيشرفت 

 شغلي

امنيت 

 شغلي

حقوق 

 خوب

صداقت 

مدیر نسبت 

 به زیردست

توجه مدیر 

به مشكلات 

 افراد

 توجه و

 قدرداني

شرایط و 

امكانات 

 مناسب

احساس 

خودماني 

بودن در 

 محيط کار

انضباط و 

نظم 

 جدی

𝑿 61/3 2/5 71/3 57/5 37/5 81/5 1/6 31/5 13/3 22/3 

xS 78/2 23/3 2/3 15/3 31/3 27/3 18/3 88/2 26/3 21/3 

X
2S 73/7 3/12 22/12 15/1 11/12 61/12 21/12 3/8 37/1 23/1 

n 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 

 نهم هفتم پنجم اول دوم چهارم سوم هشتم ششم دهم رتبه

شود از دیدگاه کارکنان زن اولین همان طور که مشاهده می

شود به انگیزه کاری توجه و قدردانی اولویت مربوط می

وط کاری مربکامل از تلاش و فعالیت افرادو آخرین انگیزه 

شود به جالب و مورد علاقه بودن نوع کار می می

شود دومین اولویت باشد.همان طور که ملاحظه می

کارکنان زن به درک و توجه مشفقانه مدیریت نسبت به 

باشد. بنابراین کارکنان زن به مشکلات شخصی افرادمی

)توجه و قدردانی کامل از تلاش و فعالیت افراد( و )درک 

شفقانه مدیریت نسبت به مشکلات شخصی و توجه م

 دهند.افراد( بیشترین اهمیت را می

 

 

 

 از دیدگاه کارکنان مرد

شود از دیدگاه کارکنان مرد اولین همان طور که مشاهده می

شود به انگیزه کاری حقوق و مزایای اولویت مربوط می

شود به جالب و خوب و آخرین انگیزه کاری مربوط می

بودن نوع کار می شود.همان طور که ملاحظه مورد علاقه 

شود دومین اولویت کارکنان مرد درک و توجه مشفقانه می

باشد. مدیریت نسبت به مشکلات شخصی افراد می

بنابراین کارکنان مرد به حقوق و مزایای خوب و درک و 

توجه مشفقانه مدیریت نسبت به مشکلات شخصی افراد 

 دهند.بیشترین اهمیت را می

:آیا بين ميانگين عوامل سهال ویژه شماره سؤ

های کاری کارکنان زن و مرد ارزشگذاری بر انگيزه

  دانشگاه آزاد تفاوت وجود دارد؟

 عوامل انگيزه کاری به ترتيب اولویت از دیدگاه کارکنان مرد1: جدول شماره 

انگيزه 

 ها

و  جالب

مورد 

علاقه 

 بودن کار

پيشرفت 

 شغلي

امنيت 

 شغلي

حقوق 

 خوب

صداقت 

مدیر نسبت 

 به زیردست

توجه مدیر 

به مشكلات 

 افراد

توجه و 

 قدرداني

شرایط و 

امكانات 

 مناسب

احساس 

خودماني 

بودن در 

 محيط کار

انضباط و 

نظم 

 جدی

𝑿 62/3 6/3 8/3 61/5 18/5 57/5 56/5 12/5 55/3 2/3 

xS 31/2 76/2 13/2 86/2 81/2 83/2 1/2 71/2 61/2 63/2 

X
2S 8/5 61/7 6/8 18/8 38/8 23/8 32/8 33/7 21/7 67/6 

n 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

 نهم هشتم پنجم سوم دوم چهارم اول ششم هفتم دهم رتبه
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 و زن دانشگاه آزاد مقایسه ميانگين ارزش گذاری بر انگيزه کاری  کارکنان مرد: 5جدول شماره

  کارکنان مرد کارکنان زن انگيزه شغلي ردیف

 tم df واریانس میانگین واریانس میانگین مولفه ها 

 118/2 121 11/6 17/2 3/3 23/3 جالب و مورد علاقه بودن نوع کار 1

 226/2 121 25/7 78/3 17/7 65/3 امکانپیشرفتوترقیدرمحیطکار 3

 173/2 121 37/8 11/3 58/7 31/3 امنیت شغلی 2

 85/1 121 73/7 75/3 25/8 87/5 حقوق و مزایای خوب 1

 26/1 121 5/1 62/3 8/7 13/2 صداقت و یکرنگی  مدیریت نسبت به زیردستان 5

 587/1 121 26/8 17/3 36/8 11/3 درک و توجه مشفقانه مدیریت نسبت به مشکلات شخصی افراد 1

 373/1 121 22/7 82/3 1/6 23/3 وفعالیت افرادتوجه و قدردانی کامل از تلاش  7

 381/2 121 12/6 31/3 12/3 87/3 شرایط و امکانات و وسایل کاری خوب و مناسب 3

 161/2 121 7/6 62/3 81/6 71/3 احساس خودمانی و از خودبودن در محیط کار 9

 567/2 121 81/6 15/3 27/6 83/2 انضباط و نظم جدی و محرمانه در محیط کار 11

 

 :مقایسه ميانگين ارزش گذاری بر انگيزه کاری  کارکنان مرد و زن دانشگاه علوم پزشكي1جدول شماره

  کارکنان مرد کارکنان زن انگيزه شغلي ردیف

 tم df واریانس میانگین واریانس میانگین مولفه ها 

 233/2 278 8/5 62/3 73/7 61/3 جالب و مورد علاقه بودن نوع کار 1

 615/1 226 61/7 6/3 3/12 2/5 امکان پیشرفت و ترقی در محیط کار 3

 225/2 277 6/8 8/3 22/12 71/3 امنیت شغلی 2

 212/2 275 18/8 61/5 15/1 57/5 حقوق و مزایای خوب 1

 761/2 231 38/8 18/5 11/12 37/5 صداقت و یکرنگی مدیریت نسبت به زیردستان 5

 63/2 226 23/8 57/5 61/12 81/5 نسبت به مشکلات شخصی افراددرک و توجه مشفقانه مدیریت  1

 313/1 278 32/8 56/5 21/12 1/6 توجه و قدردانی کامل از تلاش و فعالیت افراد 7

 583/2 278 33/7 12/5 3/8 31/5 شرایط و امکانات و وسایل کاری خوب و مناسب 3

 113/1 276 21/7 55/3 37/1 13/3 احساس خودمانی و از خود بودن در محیط کار 9

 266/2 231 67/6 2/3 23/1 22/3 انضباط و نظم جدی و محرمانه در محیط کار 11

 

 : مقایسه ميانگين ارزش گذاری بر انگيزه کاری  کارکنان زن دانشگاه آزاد و کارکنان زن دانشگاه علوم پزشكي7جدول شماره

  علوم پزشكي آزاد انگيزه شغلي ردیف

 tم df واریانس میانگین واریانس میانگین مولفه ها 

 28/1 137 73/7 61/3 3/3 23/3 جالب و مورد علاقه بودن نوع کار 1

 *331/2 136 3/12 2/5 17/7 65/3 امکان پیشرفت و ترقی در محیط کار 3

 *121/2 137 22/12 71/3 58/7 31/3 امنیت شغلی 2

 377/2 136 15/1 57/5 25/8 87/5 حقوق و مزایای خوب 1

 **113/3 137 11/12 37/5 8/7 13/2 صداقت و یکرنگی مدیریت نسبت به زیردستان 5

 **25/3 135 61/12 81/5 36/8 11/3 درک و توجه مشفقانه مدیریت نسبت به مشکلات شخصی افراد 1

 **15/3 137 21/12 1/6 1/6 23/3 توجه و قدردانی کامل از تلاش و فعالیت افراد 7

 **511/2 137 3/8 31/5 12/3 87/3 امکانات و وسایل کاری خوب و مناسبشرایط و  3

 *2.231 136 37/1 13/3 81/6 71/3 احساس خودمانی و از خود بودن د رمحیط کار 9

 *331/2 137 23/1 22/3 27/6 83/2 انضباط و نظم جدی و محرمانه در محیط کار 11
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 انگيزه کاری  کارکنان مرد دانشگاه آزاد و کارکنان مرد دانشگاه علوم پزشكي: مقایسه ميانگين ارزش گذاری بر 3جدول شماره 

  علوم پزشكي آزاد انگيزه شغلي ردیف

 tم df واریانس میانگین واریانس میانگین  

 813/1 232 8/5 62/3 11/6 17/2 جالب و مورد علاقه بودن نوع کار 1

 *116/2 232 61/7 6/3 25/7 78/3 امکان پیشرفت و ترقی درمحیط کار 2

 15/1 231 6/8 8/3 37/8 11/3 امنیت شغلی 3

 *128/2 232 18/8 61/5 73/7 75/3 حقوق و مزایای خوب 3

 **721/3 221 38/8 18/5 5/1 62/3 صداقت و یکرنگی مدیریت نسبت به زیردستان 5

 **31/3 221 23/8 57/5 26/8 17/3 درک و توجه مشفقانه مدیریت نسبت به مشکلات شخصی افراد 6

 **311/3 232 32/8 56/5 22/7 82/3 توجه و قدردانی کامل از تلاش و فعالیت افراد 7

 **151/3 232 33/7 12/5 12/6 31/3 شرایط و امکانات و وسایل کاری خوب و مناسب 8

 *331/2 232 21/7 55/3 7/6 62/3 احساس خودمانی و ازخود بودن در محیط کار 1

 **823/2 232 67/6 2/3 81/6 15/3 ونظم جدی و محرمانه در محیط کارانضباط  12

 
 مقایسه ميانگين ارزش گذاری بر انگيزه کاری  کارکنان  دانشگاه آزاد و کارکنان  دانشگاه علوم پزشكي: 9جدول شماره 

  علوم پزشكي آزاد انگيزه شغلي ردیف

 tم df واریانس میانگین واریانس میانگین مولفه ها 

 *161/2 381 51/6 62/3 52/5 11/2 جالب و مورد علاقه بودن نوع کار 1

 **321/3 378 83/8 85/3 31/7 73/3 امکان پیشرفت و ترقی در محیط کار 2

 **763/2 382 26/1 76/3 2/8 81/3 امنیت شغلی 3

 385/1 378 1/8 51/5 21/8 21/5 حقوق و مزایای خوب 3

 **353/5 378 37/1 31/5 1 31/3 به زیردستانصداقت و یکرنگی مدیریت نسبت  5

 **22/5 376 13/1 67/5 27/8 87/3 درک وتوجه مشفقانه مدیریت نسبت به مشکلات شخصی افراد 6

 **526/6 381 17/1 71/5 11/7 58/3 توجه و قدردانی کامل از تلاش و فعالیت افراد 7

 **838/3 381 73/7 2/5 28/6 61/3 شرایط و امکانات و وسایل کاری خوب و مناسب 8

 **3.328 387 13/8 71/3 67/6 65/3 احساس خودمانی و ازخود بودن در محیط کار 1

 **363/3 381 82/7 21/3 6/6 26/3 انضباط و نظم جدی و محرمانه در محیط کار 12

 است. α= 21/2داری در حد و دو ستاره معرف معنی α=25/2داری در حد معرف معنیtمضمناً علامت یک ستاره روی اعداد 

 

 

نشان می  1-5نتایج به طور خلاصه در جدول شماره 

های کاری کلیه عوامل ارزشگذاری انگیزهدهدکه چون 

درصد  15کارکنان زن و مرد دانشگاه آزاد در سطح اطمینان 

ودرجه آزادی  α=25/2داری و سطح معنی

121=dfمt(tب=93/1از )محاسبه شدهt(t )جدول بحرانی

داری بین میانگین باشند، لذا تفاوت معنیتر میکوچک

های کاری کارکنان زن و مرد عوامل ارزشگذاری انگیزه

دانشگاه آزاد وجود ندارد .نتیجه اینکه کارکنان زن و مرد 

ی کارکنان های کاردانشگاه آزاد از نظر ارزشگذاری انگیزه

 اند.در حکم جامعه واحدی عمل کرده

 :چهارسؤال ویژه شماره 

 های کاریآیا بین میانگین عوامل ارزشگذاری بر انگیزه

کارکنان زن و مرد دانشگاه علوم پزشکی تفاوت وجود 

 دارد؟

نشان می دهد که  7نتایج به طور خلاصه در جدول شماره 

اری کارکنان زن های ککلیه عوامل ارزشگذاری انگیزه چون

درصد  15و مرد دانشگاه علوم پزشکی در سطح اطمینان 

از tم، df=121ودرجه آزادی  α=25/2داری و سطح معنی

داری بین باشند، لذا تفاوت معنیتر میکوچکtب=93/1

های کاری کارکنان زن میانگین عوامل ارزشگذاری انگیزه
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ینکه و مرد دانشگاه علوم پزشکی وجود ندارد .نتیجه ا

کارکنان زن و مرد دانشگاه علوم پزشکی از نظر 

های کاری کارکنان در حکم جامعه ارزشگذاری انگیزه

 اند.واحدی عمل کرده

آیا بین میانگین عوامل ارزشگذاری :پنجسؤال ویژه شماره 

های کاری کارکنان زن دانشگاه آزاد با کارکنان زن بر انگیزه

 دارد؟دانشگاه علوم پزشکی تفاوت وجود 

داری در معرف معنیtمضمناً علامت یک ستاره روی اعداد 

= 21/2داری در حد و دو ستاره معرف معنی α=25/2حد 

α .شود بین میانگین همان طوری که ملاحظه میاست

عوامل ارزشگذاری بر انگیزه کاری کارکنان زن دانشگاه 

آزاد و کارکنان زن دانشگاه علوم پزشکی در عوامل 

درصد و  15در سطح اطمینان  12و  1و  3و  2 هایشماره

25/2=α 7و  6و  5های ، و همین طور در عوامل شماره 

تفاوت  α=21/2درصد و  11در سطح اطمینان  12و  8و 

 داری وجود دارد. معنی

:آیا بين ميانگين عوامل ششسؤال ویژه شماره 

های کاری کارکنان مرد دانشگاه ارزشگذاری بر انگيزه

با کارکنان مرد دانشگاه علوم پزشكي تفاوت وجود آزاد 

 دارد؟

 ))تیمحاسبه شدهtمضمناً علامت یک ستاره روی اعداد 

و دو ستاره معرف  α=25/2داری در حد معرف معنی

 است. α= 21/2داری در حد معنی

شود بین میانگین عوامل همان طوری که ملاحظه می

انشگاه آزاد و ارزشگذاری بر انگیزه کاری کارکنان مرد د

 2های کارکنان مرد دانشگاه علوم پزشکی در عوامل شماره

، و همین  α=25/2درصد و  15در سطح اطمینان  1و  3و 

در سطح  12و 8و 7و  6و  5های طور در عوامل شماره

داری وجود تفاوت معنی α=21/2درصد و  11اطمینان 

 دارد.

عوامل آیا بین میانگین :هفتسؤال ویژه شماره 

های کاری کارکنان دانشگاه آزاد با ارزشگذاری بر انگیزه

 کارکنان   دانشگاه علوم پزشکی تفاوت وجود دارد؟

شود بین میانگین عوامل همان طوری که ملاحظه می

ارزشگذاری بر انگیزه کاری کارکنان دانشگاه آزاد و 

 3کارکنان دانشگاه علوم پزشکی به جز عامل شماره 

ای خوب( درهمه عوامل با یکدیگر اختلاف )حقوق و مزای

در  1 دار دارند، به طوری که فقط در عوامل شمارهمعنی

در ، و در سایر عوامل  α=25/2درصد و  15سطح اطمینان 

داری تفاوت معنی α=21/2درصد و  11سطح اطمینان 

 وجود دارد.

 

 و نتيجه گيریبحث 

ان انگیزززش یکززی از ابزارهززای مهززم در القززای کارکنزز   

برای نیل بزه نتیجزه مؤثروکارآمزدو خلزق محزیط کزاری       

مثبت و اجزرای موفقیزت آمیزز برنامزه هزای پزیش بینزی        

شززده اسززت  .ایززن پززژوهش بززا هززدف مقایسززه عوامززل  

ارزشززگذاری انگیزززه هززای کززاری کارکنززان دانشززگاه     

علزززوم پزشزززکی مازنزززدران و دانشزززگاه آزاد اسزززلامی  

نی واحززد سززاری انجززام شززد.لذا پززس از مطالعززه مبززا    

از جملززززززززززه تئززززززززززوریکی و پژوهشززززززززززی 

(،رحمززززان 1385پززززال)(،بلانچززززارد و 1385رابینززززز)

(،راد 1312همکززززاران)(،حمززززوزاده و 1382سرشززززت)

(،ابززززری و 1381(،قربزززانی)1381همکزززاران)افشزززار و 

(،محمززززززززززززززودی و 1381همکززززززززززززززاران)

(،رئیسزززی و محبزززی 1385(،کریمزززی)1386همکزززاران)

(،موحزززد و 1383(،بخشزززی و همکزززاران) 1383فزززر)

(،2228وسزززور)(،فاب1378(،امیرتزززاش)1383)همکزززاران

(،مزززززززززززززززززوری و 2227سزززززززززززززززززالیوان)

( و 1118(،لینززززدنر)2223(،فرانکززززو)2226پسززززوت)

( انگیززززه هزززای کزززاری  1111جامیسزززون و جزززولی) 

هززای انگیزززهکارکنززان دو دانشززگاه مززذکور در ده محززور 

کزززاری حقزززوق و مزایزززای خزززوب، درک و توجزززه    

مشفقانه مزدیریت نسزبت بزه مشزکلات شزغلی ، امنیزت       

شززغلی ، توجززه و قززدردانی  ، امکززان پیشززرفت شززغلی،  

صززداقت و یکرنگززی مززدیر نسززبت بززه زیردسززتان ،      

احسززاس خودمززانی بززودن در محززیط کززار، شززرایط و    
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امکانززات و وسززایل کززاری خززوب و مناسززب ، انضززباط  

نظززم جززدی در محززیط کززار و جالززب و مززورد علاقززه و 

سززوال  7بززودن نززوع کززار شناسززایی شززدند و در قالززب  

برای پاسزخگویی  پژوهشی مزورد بررسزی قزرار گرفتنزد،    

بززه سززوال اول مبنززی بززر اینکززه عوامززل ارزشززگذاری بززر 

انگیزه های کزاری کارکنزان زن و مزرد دانشزگاه آزاد بزه      

ژوهش نتززایج ایززن پزز  ترتیززب اولویززت چگونززه اسززت؟ 

نشززان داده اسززت کززه کارکنززان زن دانشززگاه آزاد بززه     

های کزاری حقزوق و مزایزای خزوب و شزرایط و      انگیزه

امکانزززات مناسزززب بیشزززترین اهمیزززت را مزززی دهنزززد 

واولویززت اول کارکنززان مرددانشززگاه آزاد مربززوط  بززه    

انگیزززه کززاری حقززوق و مزایززای خززوب و آخززرین      

 اولویززت بززه جالززب و مززورد علاقززه بززودن نززوع کززار    

شزود.همان طزور کزه ملاحظزه شزد اولویزت       مربوط مزی 

دوم کارکنززان مززرد درک و توجززه مشززفقانه مززدیریت     

در پاسزخ  باشزدو نسبت به مشزکلات شخصزی افزراد مزی    

بزه سززوال دوم مبنززی بززر اینکززه عوامززل ارزشززگذاری بززر  

انگیزززه هززای کززاری کارکنززان زن و مززرد دانشززگاه علززوم 

 سززت؟پزشززکی مازنززدران بززه ترتیززب اولویززت چگونززه ا

کارکنزززان زن دانشزززگاه علزززوم پزشزززکی بزززه توجزززه و 

قززدردانی کامززل از تززلاش و فعالیززت افززراد و درک و    

توجه مشزفقانه مزدیریت نسزبت بزه مشزکلات شخصزی       

دهنزززدواولویت اول افزززراد بیشزززترین اهمیزززت را مزززی 

کارکنززان مززرد دانشززگاه علززوم پزشززکی بززه حقززوق و    

مزایززای خززوب و آخززرین اولویززت بززه جالززب و مززورد  

ه بودن نزوع کزار مربزوط مزی شزود.دومین اولویزت       علاق

کارکنززان مززرد ،درک و توجززه مشززفقانه مززدیریت نسززبت 

باشزد. بنزابراین کارکنزان    به مشکلات شخصی افزراد مزی  

مززرد بززه حقززوق و مزایززای خززوب و درک و توجززه      

مشزفقانه مزدیریت نسزبت بزه مشزکلات شخصزی افزراد        

 نتزایج ایزن پزژوهش نشزان    .دهنزد بیشترین اهمیت را مزی 

می دهد کزه از دیزدگاه کارکنزان زن و مزرد دو دانشزگاه      

مززذکور عامززل انگیزشززی حقززوق و مزایززای خززوب در   

نتززایج  اولویززت اول قززرار دارد و اهمیززت بسززیاری دارد. 

بسزززیاری از مطالعزززات داخلزززی و خزززارجی در زمینزززه 

انگیزه کاری در سازمان تزا حزدی همسزو بزا نتزایج ایزن       

( در 1381)پززژوهش اسززت. مسززعود اصززل و همکززاران  

مطالعه خود بزه ایزن نتیجزه دسزت یافتنزد کزه حقزوق و        

دسززتمزد ،وجززود شززرایط مناسززب در محززیط کار،امنیززت 

شززغلی در سززازمان، مززورد علاقززه بززودن کززار از مهززم    

تزززرین عوامزززل در بهبزززود عملکزززرد کارکنزززان مزززی    

( 1375باشززد.یافته هززای حاصززل از پززژوهش مزینززانی ) 

نشززززان داد کززززه پرداخززززت حقززززوق و دسززززتمزد    

منصززفانه،تامین امکانززات رفززاهی، تززامین امنیززت شززغلی  

هززم بززه  1377در افزززایش کززارایی مززوثر اسززت.حجازی 

ایززن نتیجززه رسززید کززه سززه عامززل حقززوق و دسززتمزد   

،ماهیززت کار،امنیززت شززغلی از عوامززل بسززیار مهززم در    

ایجزاد انگیززه مزی باشزند. پزژوهش جامیسزون و جززولی       

وق نشان می دهزد کزه عزواملی چزون پزول و حقز       1111

و مزایزززا ،قزززدردانی از شایسزززتگی،احترام، در ایجزززاد   

انگیزززش مززوثر هسززتند. نتززایج پزززوهش حمززوزاده  و    

بیززانگر آن اسززت کززه عوامززل رفززاهی    1388همکززاران 

چززون افزززایش حقززوق و دسززتمزد،پاداش و تشززویق     

هززای مززادی و غیرمززادی،وجود امکانززات رفززاهی بززر     

انگیززززش کارکنزززان تاثیرگزززذار مزززی باشزززد .پزززژوهش 

( نشزززان داده اسزززت کزززه 1386ی و همکزززاران )رئیسززز

عوامززل حقززوق و مزایززای کافی،شززرایط مناسززب بززرای   

کززار کززردن و امنیززت شززغلی بززه ترتیززب در رتبززه هززای  

اول تززا سززوم ایجززاد انگیزززش شززغلی قززرار داشززت،      

نشززان مززی دهززد کززه عوامززل     1386پززژوهش تززائبی  

انگیزززش شززغلی ،شززرایط کززار،روابط کززاری از مهززم     

 انگیزش تلقی شده اند. ترین عوامل ایجاد

در پاسخ به سوال سوم تحقیق مبنی بر اینکه آیا بین عوامل 

ارزشگذاری بر انگیزه های کاری کارکنان زن و مرد 

دانشگاه آزاد اسلامی ساری تفاوت معنی داری وجود دارد؟ 

نتایج نشان می دهدکه بین کارکنان زن و مرد از لحاظ 

ی تفاوت معناداری عوامل ارزشگذاری بر انگیزه های کار

وجود ندارد و در پاسخ به سوال چهارم تحقیق مبنی بر 
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اینکه آیا بین عوامل ارزشگذاری بر انگیزه های کاری 

کارکنان زن و مرد دانشگاه علوم پزشکی مازندران تفاوت 

تفاوت  معنی داری وجود دارد؟نتایج نشان داده است که

 های کاریزهداری بین میانگین عوامل ارزشگذار انگیمعنی

کارکنان زن و مرد دانشگاه علوم پزشکی وجود ندارد .یافته 

( و رئیس و 1378های این پژوهش با پژوهش امیرتاش)

پنج ( همخوانی دارد.در پاسخ به سؤال 1385محبی فر)

مبنی بر اینکه آیا بین میانگین عوامل ارزشگذاری بر 

 ان زنهای کاری کارکنان زن دانشگاه آزاد با کارکنانگیزه

نتایج این دانشگاه علوم پزشکی تفاوت وجود دارد؟

پژوهش بیانگر آن است که بین میانگین عوامل ارزشگذاری 

بر انگیزه کاری کارکنان زن دانشگاه آزاد و کارکنان زن 

دانشگاه علوم پزشکی در عوامل امکان پیشرفت و ترقی در 

محیط کار، امنیت شغلی، احساس خودمانی و از خود 

در محیط کار و انضباط و نظم جدی در محیط کار  بودمان

، و همین طور در  α=25/2درصد و  15در سطح اطمینان 

عوامل صداقت و یکرنگی مدیریت نسبت به مشکلات 

شخصی،درک و توجه مشفقانه مدیر نسبت به مشکلات 

شخصی ،توجه و قدردانی،شرایط و امکانات و وسایل 

جدی و محرمانه  کاری خوب و مناسب و انضباط و نظم

در  α=21/2درصد و  11در سطح اطمینان در محیط کار 

داری وجود دارد. در پاسخ به محیط کاری تفاوت معنی

سوال شش مبنی بر اینکه آیا بین میانگین عوامل 

های کاری کارکنان مرد دانشگاه آزاد ارزشگذاری بر انگیزه

با کارکنان مرد دانشگاه علوم پزشکی تفاوت وجود 

بین میانگین رد؟نتایج این پژوهش نشان می دهد که دا

عوامل ارزشگذاری بر انگیزه کاری کارکنان مرد دانشگاه 

آزاد و کارکنان مرد دانشگاه علوم پزشکی در عوامل 

ارزشگذاری امکان پیشرفت و ترقی در محیط کار،حقوق 

و مزایای خوب و احساس خودمانی در محیط کار  در 

و همین طور در   α=25/2و درصد  15سطح اطمینان 

عوامل انضباط و نظم جدی و محرمانه در محیط کار،درک 

و توجه مشفقانه مدیر نسبت به مشکلات شخصی ،توجه 

و قدردانی،شرایط و امکانات و وسایل کاری خوب و 

در سطح مناسب و انضباط و نظم جدی در محیط کار 

داری وجود تفاوت معنی α=21/2درصد و  11اطمینان 

دارد.در پاسخ به سوال هفت مبنی بر اینکه آیا بین میانگین 

های کاری کارکنان دانشگاه عوامل ارزشگذاری بر انگیزه

آزاد با کارکنان  دانشگاه علوم پزشکی تفاوت وجود 

بین میانگین عوامل  دارد؟یافته هانشان می دهد که

ارزشگذاری بر انگیزه کاری کارکنان دانشگاه آزاد و 

انشگاه علوم پزشکی به جز عامل حقوق و مزایای کارکنان د

دار دارند، خوب، درهمه عوامل با یکدیگر اختلاف معنی

به طوری که فقط در عامل جالب و مورد علاقه بودن نوع 

، و در سایر  α=25/2درصد و  15کار در سطح اطمینان 

تفاوت  α=21/2درصد و  11در سطح اطمینان عوامل 

.نتایج این پژوهش با پژوهش داری وجود داردمعنی

1(،رادافشار)1381(،قربانی)1381(،ابزری)1312حموزاده)

 (همخوانی دارد.381

می  به نظربر اساس نتایج مطالعه حاضر و مطالعات مشابه،

رسد عوامل ارضا کننده ای که متضمن احساس کسب 

موفقیت و رشد حرفه ای است و شناسائی و احترامی که 

ار توام با تلاش تجربه کند، بعنوان فرد می تواند در یک ک

عوامل انگیزشی هستند که توانائی تاثیر گذاری مثبت در 

عوامل انگیزشی نظیر عوامل رضایت شغلی دارند، 

رفاهی،فیزیکی و روانی ریشه در تئوری های مدیریتی نظیر  

تئوری های انگیزشی هرزبرگ،تئوری های مازلو و تئوری 

همیت این عوامل،تاثیر مک کللند دارند.شاید دلیل ا

بلندمدت و پایدار این عوامل باشد،لذا برای مدیران و 

علوم پزشکی سرپرستان دانشگاه آزاد ساری و دانشگاه 

مازندران بسیار حیاتی است که با این عوامل آشنا باشند تا 

بدین وسیله زمینه رشد و بالندگی سازمان خود را فراهم 

ان در سطوح مختلف آورند.به طور کلی آگاهی این مدیر

نسبت به عوامل انگیزش شغلی گام اول و اساسی در 

مدیریت منابع انسانی خواهد بود.بنابراین توصیه می شود 

با شناسایی عوامل ایجاد انگیزش شغلی و توجه به عوامل 

رفاهی و روانی، زمینه و بستر مناسب برای فعال سازی 
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سازمان را مدیران،کارکنان و در نهایت افزایش بهره وری 

 فراهم آورند.

 

 پيشنهادهای مبتني بر نتایج پژوهش

مدیریت دانشگاه جهت بالابردن عملکرد و بهره  -1

وری نیروی انسانی اهتمام جدی بر کیفیت 

پرداختی حقوق و مزایا به ویژه برای رده های 

 پایین و میانی سازمان داشته باشند.

اقدام جدی رده های بالای سازمانی جهت ثبات  -2

 امنیت شغلی کارکنانو 

در اولویت بندی انگیزه های کاری  -3

کارکنان،حقوق و مزایا رتبه ی خوبی را به خود 

اختصاص داده است،این امر نشان می دهد که 

کارکنان شرایط مالی را ارجح تر می دانند که این 

نکته باید مورد توجه برنامه ریزان و 

 استراتژیستهای دانشگاه در هنگام تدوین برنامه

 ریزی استراتژیک و تخصیص بودجه قرار گیرد.

در اولویت بندی انگیزه های کاری،متغیر درک  -3

مشفقانه رتبه خوبی را در میان کارکنان دانشگاه 

آزاد و علوم پزشکی به دست آورده است،این 

نتیجه این امر را بازگو می کند که نیاز به احترام 

نیازی است که شاغل در یک سازمان انتظارش از 

یک سو از مدیرش و از سوی دیگر از سوی 

همکارانش دارد که در هر دو سو نقش مدیر 

سازمان در تقویت سرمایه اجتماعی در میان 

 کارکنان سازمان بسیار پررنگ خواهد بود.

مدیریت دانشگاه ها باید به شناخت و پیش بنی  -5

انگیزه های نیروی انسانی خود همت گمارند تا 

و به موقع آنها ، زمینه  بتوانند با ارضای صحیح

فعالیت و بازدهی بیشتر آنان را در جهت تحقق 

 اهداف سازمانی فراهم آورد.
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Abstract 

Among the factors that can be mentioned to as impressive factors in survival of an organization and must always 

be considered by managers and the people in charge , are the motivation among employees , the factors that can 

be effective on it ,and the important role of this motivation in applicability and effectiveness of organizations. 

Considering the importance of motivation it is attempted to carry out a research on it comparing Mazandaran 

Medical University and Sari Azad University. This research has been done with objective Comparison of valuation 

factors motivation beetween employees eslamic azad university with mazandaran university of medical sciense 

until determine performance this universities employees  motivation forces.The research methodology is survey. 

Research statistical population are 1753 person of personal eslamic azad university with mazandaran university of 

medical sciense . Sampling method was classifical random and for determination sample volume has been used of 

statistical methods. In the case participated 384 person in this research? Data collection has been done by 

questionnaire .for determination questionnaire validity have been used content and formal validity and reliability 

of questionnaire was studied with utilization of cronbach, alpha and was calculate ./805 the research data analysis 

was carried out by descriptive statistics such as (mean, vrians and standard deviation) and inferential statistics such 

as (one group t test, independent two groups). The research finding demonstrate that: There are significant different 

beetween factors employees eslamic azad university with mazandaran university of medical sciense . 

 Key words: Motivation,Apprppriate condition,Attention and gratitude,Honesty,Discipline   


