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 چكيده

زندران هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان ماپژوهش حاضر به بررسي رابطه سرمايه اجتماعي با رفتار شهروندي سازماني و كارآفريني سازماني در دانشگاه

جامعه آماري كليه اعضاي هيأت علمي تمام وقت و نيمه وقت و از نظر هدف، كاربردي مي باشد. « همبستگي»از نظر ماهيت، توصيفي از نوع پردازد. مي

ابزار  نفر تعيين گرديد. 278ده از جدول كرجسي و مورگان نفر مي باشد. حجم نمونه با استفا 989دانشگاه هاي آزاد بسيار بزرگ مازندران به تعداد 

ها(، براي نمودارگردآوري داده ها سه پرسشنامه استاندارد مي باشد.براي توصيف داده ها از آمار توصيفي )فراواني و درصد، ميانگين، انحراف استاندارد و 

نرم افزار  با استفاده ازهاي ناپارامتري اسپيرمن، رگرسيون و واريانس غيرها از آزمونها از آمار استنباطي و براي بدست آوردن رابطه بين متآزمون فرضيه

spss دهد درصد مورد تأييد قرار گرفتند، نتايج اين پژوهش نشان مي 99، استفاده شده است. در تحليل نهايي تمامي فرضيات پژوهش در سطح اطمينان

يوندها پداري وجود دارد. نتيجه اينكه وجود روابط و يمعنو سرمايه اجتماعي با كارآفريني سازماني رابطه  بين سرمايه اجتماعي با رفتار شهروندي سازماني

يررسمي و داوطلبانه بين اعضا و همچنين ايجاد محيطي شاداب، خلاق، پويا و نوآور را جهت دسترسي غهاي يهمكارخود  تبع بهبين اعضا در سازمان 

 خواهد داشت. به اهداف سازمان به دنبال 

.رفتار شهروندي سازماني، كارآفريني سازماني ،ياسرمايه اجتماعي، سرمايه شناختي، سرمايه ساختاري، سرمايه رابطه :ناگکليد واژ

 مقدمه

به  ستيابيد عامل نيترمهم و منابع نيترارزش ها باانسان

ها انسان هميتا انمدير غلبا ماا ،باشنديم مانيزسااهداف 

 مورد نسانيا وينير كننديم رتصو اير، زكننديم شموافر را

 وزهمرا كهي حال در، باشديم سسترد در هميشه ازين

 وبررو طيدر مح يشديد تتحولا و اتتغيير باها سازمان

 در توانديخلاق م و نساني متخصصا وينير تنها و هستند

 پيشرفت و تحيا حفظ تموجبا، كنوني متلاطم طيمح

 در نتاكنو كهمتغير مهم سازماني كند.  همافر راها سازمان

 جتماعيا سرمايه ،ستاشده  واقع غفلت ردمو مينهز نيا

 بر اريثرگذا جهت نياوافر هبالقو انتو داراي كه ستا

                                                 
1 .Lina & Bern 

 مانيزسا يندوشهر رفتار و احتمالاً مانيزسا يمتغيرها

عنوان  به كه ستا نويني مفاهيم از جتماعيا سرمايه .ستا

 واقع اوانفر لستقباا ردموح و مطر فرينآ توفيق مهرا يک

 سرمايه يوربهره ايبر مناسبي بستر سرمايه ينا ،ستاشده 

 ادقلمد موفقيت به نيل ايهي بررا و فيزيكي و نسانيا

 مه كه است دارايي يک سازماني اجتماعي سرمايه .شوديم

 و هم( ذينفعان بر يا ارزش ايجاد طريق از) سازمان براي

( كاركنان مهارت طريق ارتقاي )از سازمان اعضاء براي

 از نقل به ،1999، 1برن ون و لينا) است سودمند و مفيد

و  لمتحو كاملاً يطاشر از سويي در (.1388انديشمند، 

ها آن ياثربخش وملز و قابتر يشافزا ،هاسازمان برحاكم 
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 از يشمندارز نسل به راها آن زنيا، يطياشر چنين در

 زانسربا انعنو باها آن از كه نسلي. كنديم رشكاآ نكناركا

 مميز جهو نكناركا ينا ديترديب كننديم دماني يازسا

 ينا وزهمراهستند. اثربخش  رياز غ ثربخشا يهاسازمان

علم  اتيدر ادب را منددسو و رنتظاا از ترافر يهاتلاش

ماني زسا يندوشهر يهارفتار ،مديريت و نمازسا

ديگري كه در  تياهم با. از طرف ديگر موضوع خواننديم

موضوع  باشديمدر كنار سرمايه اجتماعي مطرح  هاسازمان

كارآفريني سازماني است كه اين موضوع هم مانند رفتار 

ي اجتماعي و روابط هاتيفعالاز  متأثرشهروندي سازماني 

اجتماعي است كه هم در مقوله رفتار شهروندي و هم 

كارآفريني سازماني با آن مواجه هستيم و اين مسئله اهميت 

يک منبع  عنوان بهوافر سرمايه اجتماعي را در سازمان 

و  شهروندي و رابطه آن با رفتار باارزشسازماني 

 .سازديمآشكار  شيپ از شيبسازماني را  كارآفريني

 شيپ از شيب ضرورتي اجتماعي سرمايه به توجه امروزه

 و مديريت كه است آندهنده  نشان تحقيقات و كرده دايپ

 يهاتيها مزسازمان و جوامع در ياهيسرما چنين بهبود

 تتقوي با تواننديها م. سازماندارد همراه به را يابرجسته

 خود اهداف جهت در را منابع ساير ييكارآ سرمايه، اين

 رفتار نوعي دولتي يهاسازمان خاص ماهيت. دهند افزايش

 سازگاري عامه منفعتروح  با كه طلبديم را شهروندي

 كارآفريني اخير، دهه چند طي نيهمچن .باشد داشته

 جلب خود به دولتي بخش در را زيادي توجه سازماني

 عمرتف براي راهكارهاييعنوان  به كهي طور به است. كرده

شده  مطرح دولتي و اداري خدمات مزمن مشكلات ساختن

 سرمايه تيو اهم شده انيب مطالب به توجه. با است

 يسازمان ينيو كارآفر سازماني يرفتار شهروند اجتماعي،

سازمان هاي آموزشي و  نيترعنوان مهم به دانشگاه هادر 

دانشگاه هاي آزاد اسلامي در  تحقيقي چنين انجام عدم

 رمايهس بررسي دنبال بهمحقق  بزرگ استان مازندران،بسيار 

رفتار  با آنو رابطه  دانشگاه هاي مازندران اجتماعي

                                                 
1. Villanova & Josa 

2. Bolino 

ؤال س نيبنابرا .باشديم سازماني ينيو كارآفر يشهروند

 تماعياج سرمايه بين آيا :از است عبارت تحقيق اين اصلي

در  سازماني ينيو كارآفر سازماني يرفتار شهروند با

هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران دانشگاه

 ؟وجود دارد يداريمعن رابطه

ي امروزي سرمايه اجتماعي از يک منظر، هاسازماندر 

 ي گوناگونيهايژگيوي مديريتي است و براي آن ادهيپد

و  هاارزش(، هنجارهااست كه شامل اعتماد ) شده فيتعر

متقابل،  ي مشترک، ارتباطات، همكاري، تعهدرفتارها

، 1ويلانو و جوساباشد )يم هاشبكهشناخت متقابل و 

(. بين سرمايه اجتماعي و تعهد، 31، ص 2113

ن ي، جوانمردي كاركنادوستنوع ي، صداقت،ريپذتيمسئول

)از ابعاد رفتار شهروندي سازماني( و ايجاد خلاقيت و 

ي نوآورانه )از ابعاد كارآفريني سازماني( هادهياتوليد 

ي سازمان، مديريت مناسب كنش جمعي و ريپذانعطاف

ايجاد سطوح بالايي از سرمايه مفهومي، رابطه معناداري 

رد عملك توانديمسرمايه اجتماعي  ني؛ بنابرابرقرار است

، ص 2112و همكاران،  2بولينودهد )سازماني را ارتقاء 

 نمازسا روح ياـمعن هـب اعيـجتما رمايهـسواقع  در(. 917

 درون هـب را داـعتما هـك تـسا گير نهمچو و ستا

 نمازسا افهدا تحقق باعث ينا كه ،دهديم لنتقاا نمازسا

دنچو و گردد )يم آن ياـبق و قابتير مزيت خلق و

 به جتماعيا سرمايه هميتا (.993، ص 2119، 3الكساي

 ميسر را كنش از نوعي رشحضو كه ستا ليلد ينا

اندازه  به كه ييهاسازمان وها گروه اد،فرا ايبر و سازديم

 ستا منددسو و مفيد ،هستند رداربرخو آن از كافي

با توجه به بنابراين (. 148، ص 2119و ديگران،  4هيلاري)

 حرو منزله بهسرمايه اجتماعي كه  ريناپذاجتناباثرات 

سازمان است بر رفتار شهروندي در سازمان و نيز توسعه 

ند ناگزير هاسازمانكارآفريني كه در مطالب فوق ذكر شد، 

ا در محيط پوي هاسازمانجهت بقاء و توان رقابت با ديگر 

متغير امروزه توجه بيشتري به اين مفاهيم  شدت بهو 

3. Danchev & Alexi 

4. Hillary 
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آن بر رفتار شهروندي و  راتيتأثسرمايه اجتماعي و 

 آفريني در سازمان خود داشته باشند.كار

 هي( سرما1998ناهاپيت ) و گوشال سازماني، ديدگاه از

 در موجودبالقوه  و بالفعل منابع جمععنوان به را اجتماعي

 ابطروشبكه  از شده ناشي و طريق ازدسترس  قابل درون،

 و ناهاپيت. كننديم تعريف اجتماعي واحد يک فرد يا يک

 مختلف يهاجنبه سازماني، رويكرد با( 1998گوشال )

( بعد 1: دهنديم جايطبقه  سه در را اجتماعي هيسرما

 ساختاري. بعد( 3 يارابطه بعد (2شناختي 

ه ك دانديمي ادهيپدبانک جهاني نيز سرمايه اجتماعي را 

 هنجارهاو  انساني روابط نهادهاي اجتماعي، ريتأثحاصل 

ب اعي است و تجارتعاملات اجتم تيفيو كبر روي كميت 

ي توجه قابل ريتأثاين پديده  كهاين سازمان نشان داده است 

بر اقتصاد و توسعه كشورها دارد. سرمايه اجتماعي بر 

فيزيكي وجود ندارد،  صورت به هاهيسرماخلاف ساير 

 يو اجتماعي گروهي هنجارهاتعاملات و  حاصلبلكه 

 مدنآموجب پايين  توانديم بوده از طرف ديگر افزايش آن

ي سطح هانهيهزجامعه و نيز  ادارهي هانهيهزجدي سطح 

از وراي همه تعاريف  آنچهگردد،  هاسازمانعملياتي 

يا ز امنابعي است كه « سرمايه اجتماعي»شود يماستنباط 

 نيا فردي در دسترس است. وكاركسب يهاشبكهدرون 

ي هافرصت ،هاييراهنما ،هاشهياند اطلاعات، منابع شامل

ي بانيپشت ،و نفوذمالي، قدرت  هيسرما ،وكاركسب

 .باشنديم و همكاري اعتماد ي،رخواهيخ احساسي،

 افزايش جهت در كمكي سازماني شهروندي رفتار

 در تفعالي از ناشي رفتاري و است سازمان كلي اثربخشي

 قدرتمند شاخصي و است شغلي الزامات حيطه از خارج

 ارگان .باشدمي مطلوب شغلي عملكرد تشخيص براي

 و فردي رفتارهاي عنوان به را سازماني شهروندي رفتار

 سيلهو به آشكار و مستقيم صورت به داند كهمي اختياري

 در و است نشدهتعريف  سازمان پاداش رسمي سيستم

. دهدمي افزايش را سازمان اثربخشي و كارآيي مجموع

                                                 
1.Kerkmaz & Arpaki 

2.Kelerand  

 شرح جزء رفتار اين كه معناست بدين اختياري بودن

 رارق كارمندان استخدامي تعهد در و نيست شغلي وظايف

 دنبال هب را تنبيهي گونههيچ آن در كوتاهي و است نگرفته

( 2 يدوستنوع( 1:باشد زير مي بعد پنج يو داراندارد 

 ( فضيلت9تكريم  و ( احترام4جوانمردي ( 3 يكاروجدان 

 (. 2119، 1كركماز و آرپاكي)شهروندي 

 مي ارائه كارآفريني از اي گسترده تعريف 2كلراند مک

 لكهب حرفه و شغل از فراتر را كارآفريني فرآيند و نمايد

 و تخلاقي كه طوري به نمايد مي تعبير زندگي شيوه يک

 مخاطره پويايي، مستمر، تلاش و كار به عشق نوآوري،

 تفرص گرايي، آرمان آفريني، ارزش نگري، آينده پذيري،

 و ارسال ازيربن را انديشي مثبت و پيشرفت به نياز گرايي،

 شكست زندگي اين در. پندارند مي كارآفرينانه زندگي

 وقعيتيم رفتن، بالا براي اي پله اينكه جز به ندارد، مفهومي

 در كه ابهامي واقعيت، از ناقصي تصور آموختن، براي

 تبديل سود به آن فوايد هنوز كه ايواقعه دارد، وجود هدف

 عاليتف اوليه و اصلي انگيزه پول زندگي اين در. است نشده

 نميزا سنجش براي معياري بلكه نيست اقتصادي هاي

 (.2، ص 1387شود )محمدي،  مي محسوب فرد موفقيت

 ديفرن ميا يکدنز بطرواوجود  لهيوس به جتماعيا سرمايه

 كه (،2111، 3)لين رديگيم شكل نمازسا يعضاا نميا در

 ناـهم به توانديم دي،فر نميا يکدنز بطرواين ا

. ندـباش تهـشدا رهشاا مانيزسا يندوشهري اـهرفتار

 کـي از دـباش اعيـجتما سرمايه دارايه ـماني كزاـس

 باعث توانديم كه شد هداخومند بهرهابتي ـقر تـمزي

،  4)بولينو و همكاران ددگر نقيبار سايراز  رفتنـگ يـپيش

(. كارآفريني از نگاه محققان يک 919-922، ص 2112

پديده اجتماعي اقتصادي است كه در شبكه متغيري از 

وان عن شده است. سرمايه اجتماعي به روابط اجتماعي واقع

يک مشخصه اجتماعي باعث بروز خلاقيت، ايده پروري، 

شود كه از پذير ميتسهيل رفتارهاي نوآورانه و ريسک

3.Lin  

4. Bolino et al 
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 ،1991، 1كلمن)شوند كارآفريني محسوب ميهاي شاخصه

 (.111ص 

 

 پژوهشفرضيات 

 اصلي هيفرض 

 و كارآفريني يرفتار شهروند با اجتماعي سرمايه بين

هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان دانشگاهدر  سازماني

 وجود دارد. يداريمعن مازندران رابطه

 فرعي یهاهيفرض

 انيسازم يرفتار شهروند با اجتماعي هيسرما بين -1

هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران دانشگاهدر 

 وجود دارد. يداريمعن رابطه

 مانيساز يرفتار شهروند با شناختي هيسرما بين -2

هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران دانشگاهدر 

 وجود دارد. يداريمعن رابطه

 نيسازما يرفتار شهروند با يارابطه سرمايه بين -3

هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران دانشگاهدر 

 .دارد وجود يداريمعن رابطه

 مانيساز شهروندي رفتار با ساختاري سرمايه بين -4

هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران دانشگاهدر 

 .دارد وجود يداريمعن رابطه

ر د سازماني كارآفريني با اجتماعي هيسرما بين -9

هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران دانشگاه

 وجود دارد. يداريمعن رابطه

ر د سازماني كارآفريني با شناختي هيسرما بين -9

هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران دانشگاه

 .دارد وجود يداريمعن رابطه

ر د يسازمان كارآفريني با يارابطه سرمايه بين -7

هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران دانشگاه

 .دارد وجود يداريمعن رابطه

ر د سازماني كارآفريني با ساختاري سرمايه بين -8

هاي آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران دانشگاه

 وجود دارد. يداريمعن رابطه

                                                 
1  Kolman 

اثر همزمان ابعاد سرمايه اجتماعي بر رفتار  -9

 گردد.سازماني بررسي ميشهروند 

اثر همزمان ابعاد سرمايه اجتماعي بر كارآفريني  -11

 گردد.سازماني بررسي مي

 

 پيشينه پژوهش

 عنوان با ، تحقيقي(1392آباد )بلبان محمدي و احمدي

 ديشهرون رفتار و اجتماعي سرمايه ابعاد ارتباط بررسي"

 استان گمركات كاركنان: موردي مطالعه) سازماني

 نگربيا فرضيات آزمون نتايج واند انجام داده ،"(كردستان

 اري،ساخت) اجتماعي سرمايه متغير ابعاد بين كه است اين

 و نكردستا استان گمركات كاركنان و( يارابطه شناختي،

 مستقيمي و معنادار رابطهآنان  سازماني شهروندي رفتار

 كه تاس اين بيانگر رگرسيوني تحليل نتيجه. دارد وجود

( ياطهراب شناختي، ساختاري،) اجتماعي سرمايه متغير ابعاد

 شهروندي رفتار واريانس از درصد 18987 خالصطور  به

 كه يمتغيرهاي ميان از و كننديم تبيين را معادله در سازماني

 رمايهس شناختي بعد از وابسته، متغير ،اندشده معادله وارد

 .رديپذيم تأثير بيشتر اجتماعي

 رابطه" عنوان با ، تحقيقي(1391همكاران )و  خرازي

 در سازماني شهروندي رفتار به گرايش با اجتماعي سرمايه

 نتايج واند انجام داده "بيمه شركت يک مركزي دفتر

 ميان معناداري و مثبترابطه  كه است داده نشان پژوهش

 رد سازماني شهروندي رفتار به گرايش و اجتماعي هيسرما

بر اساس  همچنين. دارد وجودمطالعه  مورد بيمه شركت

 بعد اجتماعي، هيسرما ابعاد ميان از آمدهدست به نتايج

 شهروندي اررفت به گرايشكننده  ينيبشيپ بهترين ايرابطه

 تبهمر در شناختي و ساختاري بعد دو است، بوده سازماني

 .اندداشته قرار بعدي

 بررسي" عنوان با ، تحقيقي(1391همكاران )و  جهانگيري

 "سازماني شهروندي رفتار و اجتماعي سرمايه بين رابطه

 ماعياجت سرمايه بين بودهآن  از حاكي نتايج واند انجام داده

 تمام و دارد وجود رابطه سازماني شهرونديو رفتار 
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 ،گروه تراكم ،مراتب)سلسله اجتماعي سرمايه يهامؤلفه

 فتارر با( اجتماعي انسجام و متقابل روابط اجتماعي، اعتماد

 نتايج بعلاوه. دارند مستقيم رابطه سازماني شهروندي

 كه دهديم نشان طرفهکي واريانس زيآنال آزمون از حاصل

 سابقه استخدام، نوع با افراد سازماني شهروندي رفتار

 ندارد يداريمعن ارتباطآنان  تيو جنس سني رده خدمت،

 .ددارن مستقيم رابطه افراد تحصيلات ميزان با فقط و

 مؤلفهدر مطالعه خود نشان داد كه بين ، (1391شفاعتي )

سرمايه اجتماعي با كارآفريني سازماني در  سرمايه شناختي

اسلامي تبريز، رابطه معناداري  آزادبين كاركنان دانشگاه 

در اين پژوهش از ضريب همبستگي پيرسون   وجود دارد.

درصد  9درصد و سطح خطاي  99و رگرسيون و با احتمال 

 گرديد. استفاده

 ينب رابطه بررسي" عنوان تحت پژوهشي ،(2112) 1دروسا

 عملكرد و شهروندي سازماني رفتار اجتماعي با سرمايه

 "ياندونز در صنعت بانكداري از تجربي مطالعه يک فردي

 سرمايه بين است داده نشان نتايج كه ده استدا انجام

شهروندي سازماني ضزيب همبستگي  رفتار اجتماعي با

فردي ضريب  عملكرد اجتماعي با و سرمايه 97/1

 .دارد وجود يداريمعنمثبت و  رابطه 71/1همبستگي 

 صورت بهدر پژوهشي كه  ،(2112همكاران ) و اصفهاني

 مطرحي معتبر علمي خارج از كشور هاژورناللاتين در 

 سرمايه بين رابطه بررسي" عنوان تحت است، شده

 رشف شركت كاركنان سازماني شهروندي رفتار و اجتماعي

 نبي بودآن  از حاكي نتايج كهاند داده انجام "خاص سهامي

 كاركنان سازماني شهروندي رفتار و اجتماعي سرمايه

 .دارد وجود يداريمعن رابطه خاص سهامي فرش شركت

 صورت بهپژوهشي كه  ، در(2112) همكاران و اسكندري

 مطرحي معتبر علمي خارج از كشور هاژورناللاتين در 

 سرمايه بين رابطه بررسي "عنوان تحت است، شده

 استان جوانان و ورزش اداره در كارآفريني و اجتماعي

در اين پژوهش از ضريب همبستگي  اندداده انجام "اردبيل

درصد و سطحح  99پيرسون استفاده شد و با سطح اطمينان 

                                                 
1 Derosa 

 حاكي نتايج درصد، 19/1و سطح خطاي  111/1معناداري 

 و ورزش در كارآفريني و اجتماعي سرمايه بين بودآن  از

 .دارد وجود يداريمعن رابطه اردبيل استان جوانان اداره

 عنوانطي پژوهشي تحت ، (2119) زنگ و همكاران 

كه  انديدهرسبه اين نتيجه  "منابع سرمايه اجتماعي كار"

تا حد بالايي با دوستانه نوع رفتار شهروندي سازماني

 ي اجتماعي در ارتباط است.هاشبكه

 

 پژوهش شناسيروش

« يهمبستگ»از نظر ماهيت، توصيفي از نوع پژوهش حاضر 

كليه عه آماري و از نظر هدف، كاربردي مي باشد. جام

اعضاي هيأت علمي تمام وقت و نيمه وقت دانشگاه هاي 

نفر مي باشند.  989آزاد بسيار بزرگ مازندران كه حدوداً 

حجم نمونه آماري با استفاده از جدول كرجسي و مورگان 

براي گردآوري داده ها از دو  نفر تعيين گرديد. 278تعداد 

 روش كتابخانه روش ميداني )پرسشنامه هاي استاندارد( و

ي هاتيسا ها،نامهانيپا ،اي )كتب و مقالات لاتين و فارسي

اينترنتي و ...( استفاده شده است. ابزار گردآوري داده ها 

مدل كلي سرمايه اجتماعي ناهاپيت و گوشال،  3 اساس بر

ي سازماني نيكارآفررفتار شهروندي سازماني ارگان و 

 شنامهتاندارد )پرسسه پرسشنامه اس سيليواسلئونيداس و 

 (2111) پادساكوف ، پرسشنامه(1998) گوشال و ناهاپيت

( مي باشد. (2117) واسيليس و لئونيداس و پرسشنامه

از آنجا كه روايي محتوايي پرسشنامه هاي اين تحقيق 

پرسشنامه ها استاندارد است مورد قبول مي باشد كه مورد 

 هقرار گرفت. بتأييد نظر استاد راهنما و استاد مشاور نيز 

 رونباخك آلفاي ضريب از پايايي پرسشنامه ها تعيين منظور

ت اس بيانگر آنآمده  دست يب بهاضراست كه  شده استفاده

در اين  .ندباشيداراي پايايي بسيار بالايي م ها كه پرسشنامه

ها از دو روش آماري  تحقيق جهت تجزيه و تحليل داده

 طي استفاده شده است.شامل آمار توصيفي و آمار استنبا

براي توصيف داده ها از آمار توصيفي )فراواني و درصد، 

ميانگين، انحراف استاندارد و نمودارها( استفاده شده است 
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د شوهاي جداول و نمودارها قضاوت ميو با توجه به يافته

ها از آمار استنباطي و براي بدست و براي آزمون فرضيه

هاي ناپارامتري آزمونآوردن رابطه بين متغيرها از 

ا بهمبستگي اسپيرمن، تحليل رگرسيون و واريانس و ... 

 ، بهره گرفته شده است.spssاستفاده از نرم افزار 

 

 های پژوهشیافته

در اين بخش ابتدا به بررسي توصيفي متغيرهاي تحقيق 

پرداخته مي شود و سپس در بخش استنباطي با استفاده از 

اسميرنوف و شاپيرو ويلک بررسي دو آزمون كلموگروف 

نرمال بودن مقادير انجام شده است. با توجه به نتايج اين 

هاي ناپارامتري براي بررسي فرضيات آزمون از روش

گردد. در راستاي بررسي ارتباط بين تحقيق استفاده مي

ي در راستاي بررسمتغيرها از آزمون همبستگي اسپيرمن و 

مستقل با متغير وابسته از  رابطه همزمان بين متغيرهاي

تحليل رگرسيون نيرومند استفاده خواهد شد. جهت آناليز 

استفاده مي گردد و در نهايت در راستاي  spssاز نرم افزار 

بررسي فرضيه اصلي تحقيق از نرم افزار ليزرل كمک گرفته 

 شد. 
 . توصيف نمونه آماری برحسب جنسيت6جدول 

 درصد فراواني جنسيت

 63% 174 مرد

 37% 104 زن

 100% 278 جمع

 

 توصيف نمونه آماری برحسب سن .9جدول 

 درصد فراواني سن

 0% 0 سال 92کمتر از

 7% 20 سال 92تا  96

 33% 91 سال 02تا  96
 45% 125 سال 02تا  06
 15% 43 سال به بالا 06

 100% 278 جمع

 

 لاتيآماری برحسب تحص. توصيف نمونه 9جدول 

 درصد فراواني تحصيلات

 6% 16 زیر دیپلم

 10% 27 دیپلم

 16% 45 فوق دیپلم
 47% 130 ليسانس

 21% 60 فوق ليسانس و بالاتر
 100% 278 جمع

 

 سمتتوصيف نمونه آماری برحسب . 0جدول 

 درصد فراواني سمت

 4% 11 رئيس

 6% 17 معاون

 48% 133 کارشناس مسئول

 42% 116 کارشناس

 100% 278 جمع



 93 ، پیاپی6931 بهار، اولشماره هشتم، فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، سال 

 

7 

 

 سابقه خدمت اعضای هيات علميتوصيف نمونه آماری برحسب  .0جدول 

 درصد فراواني سابقه خدمت

 6% 17 سال 6 

 12% 34 سال 0تا  9

 19% 51 سال 3تا  0

 35% 98 سال 60تا  3

 28% 78 سال به بالا 60

 100% 278 جمع

 

 متغيرهای تحقيق. نتایج حاصل از توصيف 1جدول 

 انحراف معيار واريانس ميانگين ماكسيمم مينيمم متغير

 4.15017 17.224 12.2704 20.00 4.00 ساختاری سرمایه

 3.53894 12.524 18.2653 25.00 11.00 شناختي هیسرما

 6.61494 43.757 28.8520 40.00 11.00 یارابطه سرمایه

 10.31666 106.433 59.3878 80.00 38.00 اجتماعي سرمایه

 17.45458 304.662 68.9031 113.0 31.00 سازماني یرفتار شهروند

 7.35888 54.153 43.4235 55.00 28.00 سازماني کارآفریني

 

 . محاسبه پایایي )آلفای کرونباخ( متغيرهای تحقيق7جدول 
 آلفاي كرونباخ تعداد نمونه تعداد سوالات ابعاد 

 8999/1 31 4 ساختاري

 7919/1 31 9 شناختي

 7794/1 31 8 رابطه اي

 9197/1 31 17 سرمايه اجتماعي

 7839/1 31 4 دوستينوع

 8977/1 31 4 وجدان كاري

 7224/1 31 4 جوانمردي

 8498/1 31 9 احترام و تكريم

 9939/1 31 4 فضيلت شهروندي

 9198/1 31 21 سازماني رفتار شهروندي

 - 31 1 سازمان در كاغذبازي كاهش

 7321/1 31 9 كاركنان رفتار در تغيير

 8139/1 31 2 استراتژيک بينش

 9231/1 31 2 پر انرژي كاري محيط يک ايجاد

 7917/1 31 2 حمايتي محيط

 7948/1 31 12 سازماني كارآفريني
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ملاحظه شد مقادير آلفاي كرونباخ  1با توجه به جدول 

مي باشد  7/1آمده براي متغيرهاي تحقيق بالاتر از بدست 

 گيرد. و مورد قبول قرار مي

 

 یافته های توصيفي 

ملاحظه شد براي سرمايه ساختاري و  8در بررسي جدول 

مولفه هاي آن، رفتار شهروند سازماني و مولفه هاي آن، 

كارآفريني سازماني و مولفه هاي آن مقادير ميانگين، 

انحراف معيار و حداقل و حداكثر نمره كسب شده در 

 نمونه مورد بررسي محاسبه شده است. 

 هاي آن ملاحظه شد: لفهدر بررسي سرمايه اجتماعي و مو

واقع مي شود كه  21الي  4نمره سرمايه ساختاري در دامنه 

مي باشد. نمره  82/19ميانگين بدست آمده براي اين متغير 

واقع مي شود كه  29الي  9سرمايه شناختي در دامنه 

مي باشد. نمره  89/18ميانگين بدست آمده براي اين متغير 

واقع مي شود كه  41الي  8اي در دامنه سرمايه رابطه

مي باشد. نمره  98/31ميانگين بدست آمده براي اين متغير 

واقع مي شود كه  89الي  17سرمايه اجتماعي در دامنه 

مي باشد.  99/99ميانگين بدست آمده براي اين متغير 

ميانگين تمامي مولفه ها و خود سرمايه اجتماعي از حد 

 متوسط بيشتر مي باشد. 

ار شهروند سازماني و مولفه هاي آن ملاحظه در بررسي رفت

 شد: 

دوستي، وجدان كاري و جوانمردي و نمره نوع  

واقع مي شود كه  21الي  4فضيلت شهروندي در دامنه 

، 18/19ميانگين بدست آمده براي اين متغير به ترتيب 

مي باشد. نمره احترام و تكريم  99/19و  83/19و  94/19

مي شود كه ميانگين بدست آمده  واقع 29الي  9در دامنه 

مي باشد. در نهايت نمره رفتار  34/21براي اين متغير 

واقع مي شود كه  119الي  21سازماني در دامنه  شهروندي

مي باشد   97/89ميانگين بدست آمده براي اين متغير 

ميانگين تمامي مولفه ها و خود رفتار شهروند سازماني از 

 حد متوسط بيشتر مي باشد. 

در بررسي كارآفريني سازماني و مولفه هاي آن ملاحظه 

 شد: 

واقع  9الي  1سازمان در دامنه  در كاغذبازي نمره كاهش

مي  18/4مي شود كه ميانگين بدست آمده براي اين متغير 

واقع  29الي  9كاركنان در دامنه  رفتار در باشد. نمره تغيير

مي 82/19مي شود كه ميانگين بدست آمده براي اين متغير 

 كاري محيط يک ، ايجاداستراتژيک باشد. نمره بينش

واقع مي شود  11الي  2حمايتي در دامنه  پرانرژي و محيط

بدست آمده  79/7و  71/7، 13/8كه ميانگين آنها به ترتيب 

واقع  91الي  12 سازماني در دامنه است. نمره كارآفريني

  41/47شود كه ميانگين بدست آمده براي اين متغير مي

 باشد.  مي

 بررسي آمار استنباطي 

 

 . شاخص های آماری  توصيفي متغيرهای تحقيق8جدول 
 حداكثر  حداقل انحراف معيار ميانگين  ابعاد 

 21 4 91/2 82/19 ساختاري

 25 5 3/12 18/85 شناختي

 40 11 4/45 30/98 رابطه اي

 85 27 9/06 65/65 سرمايه اجتماعي

 20 9 2/53 16/08 دوستينوع

 20 4 2/61 16/94 وجدان كاري

 20 4 2/87 15/83 جوانمردي

 25 11 2/92 21/34 احترام و تكريم

 20 8 2/99 16/55 فضيلت شهروندي

 105 44 11/11 86/97 سازماني رفتار شهروندي
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 . شاخص های آماری  توصيفي متغيرهای تحقيق8جدول ادامه 
 

 حداكثر  حداقل انحراف معيار ميانگين  ابعاد 

 5 1 1/81 4/08 سازمان در كاغذبازي كاهش

 25 8 3/20 19/82 كاركنان رفتار در تغيير

 10 2 1/57 8/03 استراتژيک بينش

 10 3 1/65 7/71 پرانرژي كاري محيط يک ايجاد

 10 4 1/54 7/75 حمايتي محيط

 60 30 5/77 47/40 سازماني كارآفريني

 

 
 . نتایج آزمون کلموگروف اسميرنوف و شاپيرو ویلک در راستای بررسي توزیع متغيرهای تحقيق3جدول 

 Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig Statistic df Sig ابعاد 

 1/000 278 1/945 1/000 278 1/125 ساختاري

 1/000 278 1/974 1/000 278 1/091 شناختي

 1/000 278 1/952 1/000 278 1/130 رابطه اي

 1/000 278 1/945 1/000 278 1/113 سرمايه اجتماعي

 1/000 278 1/962 1/000 278 1/106 دوستينوع

 1/000 278 1/896 1/000 278 1/161 وجدان كاري

 1/000 278 1/945 1/000 278 1/156 جوانمردي

 1/000 278 1/923 1/000 278 1/157 احترام و تكريم

 1/000 278 1/817 1/000 278 1/251 فضيلت شهروندي

 1/000 278 1/970 1/000 278 1/092 سازماني رفتار شهروندي

 1/000 278 1/816 1/000 278 1/279 سازمان در كاغذبازي كاهش

 1/000 278 1/964 1/000 278 1/105 كاركنان رفتار در تغيير

 1/000 278 1/903 1/000 278 1/202 استراتژيک بينش

 1/000 278 1/930 1/000 278 1/174 پرانرژي كاري محيط يک ايجاد

 1/000 278 1/929 1/000 278 1/187 حمايتي محيط

 1/004 278 1/984 1/000 278 1/081 سازماني كارآفريني

 
های آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان دانشگاهدر  رفتار شهروندی سازماني و مولفه های آن با اجتماعي هیسرما بررسي ارتباط بين .62جدول 

 مازندران.

  

 هاي آنرفتار شهروندي سازماني و مولفه

 فضيلت شهروندي احترام و تكريم جوانمردي وجدان كاري دوستينوع
 رفتار شهروندي

 سازماني

متغير  مستقل: 

 اجتماعي  هيسرما

 1/832 1/349 1/728 1/587 1/792 1/659 ضريب همبستگي

 992/1 122/1 931/1 349/1 927/1 434/1 ضريب تعيين

 278 278 278 278 278 278 تعداد نمونه

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 مقدار احتمال
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 19/1ملاحظه شد در سطح خطاي  9در بررسي جدول 

كلموگروف فرض نرمال بودن مقادير تحت دو آزمون 

فت توان پذيرشود و نمياسميرنوف و شاپيرو ويلک رد مي

كه داده ها نرمال هستند. لذا همانطور كه قبلا ذكر شد از 

روش هاي ناپارامتري آزمون همبستگي اسپيرمن و 

 استفاده خواهد شد.  رگرسيون  نيرومند

 

رفتار شهروندی  با اجتماعي هیسرما بين :اول هيفرض

های آزاد اسلامي دانشگاهدر  های آنفهسازماني و مول

وجود  یداريمعن بسيار بزرگ استان مازندران رابطه

 دارد.

 19/1دهد در سطح خطاي نشان مي 11بررسي جدول 

مي باشد و تمامي  19/1مقادير احتمال بدست آمده كمتر از 

بين متغير مستقل سرمايه  مقادير همبستگي اسپيرمن

-اجتماعي با متغير وابسته رفتار شهروندي سازماني و مولفه

شد. باباشد. جهت اين ارتباط مثبت ميدار ميهاي آن معني

 832/1ارتباط سرمايه اجتماعي با رفتار شهروند سازماني 

 مي باشد. 

 

رفتار شهروند  با شناختي هیسرما بين :دوم هيفرض

های آزاد اسلامي دانشگاهدر  های آنسازماني و مولفه

وجود  یداريمعن بسيار بزرگ استان مازندران رابطه

 دارد.

 19/1نشان مي دهد در سطح خطاي  11بررسي جدول 

مي باشد و تمامي  19/1مقادير احتمال بدست آمده كمتر از 

مقادير همبستگي اسپيرمن بين متغير مستقل سرمايه 

دار ن معنيهاي آآفريني و مولفهشناختي با متغير وابسته كار

ها  مثبت مي باشد. ارتباط باشد. جهت اين ارتباطمي

مي  929/1سرمايه شناختي با رفتار شهروندي سازماني 

 باشد. 

 

رفتار شهروند  ای بارابطه هیسرما سوم: بين هيفرض

های آزاد اسلامي دانشگاهدر  های آنو مولفه سازماني

وجود  یداريمعن مازندران رابطهبسيار بزرگ استان 

 دارد.

 ان.های آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندردانشگاهدر  های آنرفتار شهروند سازماني و مولفه با شناختي هیسرما بررسي ارتباط بين .66جدول 

  

 رفتار شهروند سازماني  و مولفه هاي آن

 دوستينوع
وجدان 

 كاري
 جوانمردي

احترام و 

 تكريم
 سازماني رفتار شهروندي فضيلت شهروندي

متغير  مستقل : 

 شناختي  هيسرما

ضريب 

 همبستگي
1/509 1/576 1/422 1/581 1/229 1/629 

 399/1 192/1 338/1 178/1 332/1 299/1 ضريب تعيين

 278 278 278 278 278 278 تعداد نمونه

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 مقدار احتمال

 
 ن.های آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندرادانشگاهدر  رفتار شهروند سازماني و مولفه های آن با ایرابطه هیسرما : بررسي ارتباط بين69جدول 

  

 رفتار شهروند سازماني  و مولفه هاي آن

 فضيلت شهروندي احترام و تكريم جوانمردي وجدان كاري دوستينوع
 رفتار شهروندي

 سازماني

متغير  مستقل : 

 رابطه اي هيسرما

ضريب 

 همبستگي
1/554 1/659 1/507 1/587 1/264 1/696 

 484/1 171/1 349/1 297/1 434/1 317/1 ضريب تعيين

 278 278 278 278 278 278 تعداد نمونه

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 مقدار احتمال
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 19/1دهد در سطح خطاي نشان مي 12بررسي جدول 

مي باشد و تمامي  19/1مقادير احتمال بدست آمده كمتر از 

-ابطهربين متغير مستقل سرمايه  مقادير همبستگي اسپيرمن

اي با متغير وابسته رفتار شهروند سازماني و مولفه هاي آن 

تباط ارباشد. اين ارتباط مثبت ميباشد. جهت مي دارمعني

 باشد. مي 999/1اي با رفتار شهروند سازماني سرمايه رابطه

 

د رفتار شهرون با ساختاری هیسرما بين :چهارم هيفرض

های آزاد اسلامي دانشگاهدر  های آنسازماني و مولفه

وجود  یداريمعن بسيار بزرگ استان مازندران رابطه

 دارد.

 19/1نشان مي دهد در سطح خطاي  13بررسي جدول 

باشد و تمامي مي 19/1مقادير احتمال بدست آمده كمتر از 

مقادير همبستگي اسپيرمن بين متغير مستقل سرمايه 

-ساختاري با متغير وابسته رفتار شهروند سازماني و مولفه

شد. باباشد. جهت اين ارتباط مثبت ميدار ميهاي آن معني

با رفتار شهروندي سازماني  ارتباط سرمايه ساختاري

 مي باشد.  778/1

 

ازماني س کارآفریني با اجتماعي هیسرما بين :پنجم هيفرض

های آزاد اسلامي بسيار دانشگاهدر  های آنو مولفه

 وجود دارد. یداريمعن بزرگ استان مازندران رابطه
 

های آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان دانشگاهدر  رفتار شهروند سازماني و مولفه های آن با ساختاری هیسرما بررسي ارتباط بين. 69جدول 

 مازندران.

  

 رفتار شهروند سازماني  و مولفه هاي آن

 احترام و تكريم جوانمردي وجدان كاري دوستينوع
فضيلت 

 شهروندي

 رفتار شهروندي

 سازماني

  هياسرممتغير  مستقل : 

 ساختاري

 1/778 1/361 1/667 1/564 1/757 1/612 ضريب همبستگي

 919/1 131/1 449/1 318/1 973/1 379/1 ضريب تعيين

 278 278 278 278 278 278 تعداد نمونه

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 مقدار احتمال

 

 های آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران.دانشگاهدر  های آنمولفهکارآفریني سازماني و  با احتماعي هیسرما بررسي ارتباط بين .60جدول 

  

 كارآفريني سازماني و مولفه هاي آن

 در كاغذبازي كاهش

 سازمان

 رفتار در تغيير

 كاركنان

 بينش

 استراتژيک

 محيط يک ايجاد

 پرانرژي كاري

 محيط

 حمايتي

 كارآفريني

 سازماني

  هيماسرمتغير  مستقل : 

 اجتماعي

ضريب 

 همبستگي
413/1 481/1 993/1 497/1 94/1 788/1 

 921/1 292/1 247/1 371/1 231/1 192/1 ضريب تعيين

 278 278 278 278 278 278 تعداد نمونه

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 مقدار احتمال
 

 های آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران.دانشگاهدر  های آنکارآفریني سازماني و مولفه با شناختي هیسرما بررسي ارتباط بين .60جدول 

  

 كارآفريني سازماني و مولفه هاي آن

 در كاغذبازي كاهش

 سازمان

 رفتار در تغيير

 كاركنان

 بينش

 استراتژيک

 محيط يک ايجاد

 پرانرژي كاري

 محيط

 حمايتي

 كارآفريني

 سازماني

متغير  مستقل : 

 شناختي  هيسرما

ضريب 

 همبستگي
338/1 397/1 398/1 381/1 397/1 971/1 

 329/1 139/1 144/1 198/1 127/1 114/1 ضريب تعيين

 278 278 278 278 278 278 تعداد نمونه

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 مقدار احتمال
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 19/1نشان مي دهد در سطح خطاي  14بررسي جدول 

مي باشد و تمامي  19/1مقادير احتمال بدست آمده كمتر از 

مقادير همبستگي اسپيرمن بين متغير مستقل سرمايه 

اي هاجتماعي با متغير وابسته كارآفريني سازماني و مولفه

مثبت مي باشد.  دار مي باشد. جهت اين ارتباطمعني آن

 مي 999/1ارتباط سرمايه اجتماعي با كارآفريني سازماني 

 باشد. 

 

ازماني س کارآفریني با شناختي هیسرما بين :ششم هيفرض

های آزاد اسلامي بسيار دانشگاهدر  و مولفه های آن

 وجود دارد. یداريمعن بزرگ استان مازندران رابطه

 19/1دهد در سطح خطاي نشان مي 19بررسي جدول 

مي باشد و تمامي  19/1مقادير احتمال بدست آمده كمتر از 

بين متغير مستقل سرمايه  مقادير همبستگي اسپيرمن 

شناختي با متغير وابسته كارآفريني و مولفه هاي آن معني 

اط ارتب دار مي باشد. جهت اين ارتباط ها مثبت مي باشد.

 مي باشد.  971/1سازماني شناختي با كارآفريني سرمايه 

 

ازماني س کارآفریني ای بارابطه هیسرما هفتم: بين هيفرض

های آزاد اسلامي بسيار دانشگاهدر  های آنو مولفه

 وجود دارد. یداريمعن بزرگ استان مازندران رابطه

 19/1نشان مي دهد در سطح خطاي  19بررسي جدول 

باشد و تمامي مي 19/1مقادير احتمال بدست آمده كمتر از 

-مقادير همبستگي اسپيرمن بين متغير مستقل سرمايه رابطه

اي با متغير وابسته كارآفريني سازماني و مولفه هاي آن 

مي باشد. جهت اين ارتباط ها  مثبت مي باشد. دار معني

مي  999/1اي با كارآفريني سازماني ارتباط سرمايه رابطه

 باشد. 

 

 کارآفریني با اختاریس هیسرما بين :هشتم هيفرض

های آزاد اسلامي دانشگاهدر  های آنسازماني و مولفه

وجود  یداريمعن بسيار بزرگ استان مازندران رابطه

 دارد.

 19/1نشان مي دهد در سطح خطاي  17جدول بررسي 

و تمامي  مي باشد 19/1مقادير احتمال بدست آمده كمتر از 

-مايه ستقل سرمقادير همبستگي اسپيرمن  بين متغير م

اي هساختاري با متغير وابسته كارآفريني سازماني و مولفه

 .باشد. جهت اين ارتباط ها مثبت مي باشدميدار معنيآن 

مي  713/1ساختاري با كارآفريني سازماني ارتباط سرمايه 

 باشد. 

 

فرضيه نهم: اثر همزمان ابعاد سرمایه اجتماعي بر رفتار 

 گردد.بررسي ميشهروند سازماني 

 

 

 

 های آزاد اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران.دانشگاهدر  های آنکارآفریني سازماني و مولفه با ایرابطه هیسرما بررسي ارتباط بين. 61جدول 

  

 كارآفريني سازماني و مولفه هاي آن

 در كاغذبازي كاهش

 سازمان

 رفتار در تغيير

 كاركنان

 بينش

 استراتژيک

 محيط يک ايجاد

 پرانرژي كاري

 محيط

 حمايتي

 كارآفريني

 سازماني

متغير  مستقل : 

 رابطه اي هيسرما

ضريب 

 همبستگي
321/1 412/1 449/1 414/1 494/1 999/1 

 429/1 219/1 171/1 199/1 171/1 113/1 ضريب تعيين

 278 278 278 278 278 278 تعداد نمونه

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 احتمالمقدار 
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 های آزاداسلامي بسيار بزرگ استان مازندراندانشگاهدر  کارآفریني سازماني و مولفه های آن با ساختاری   هیسرما بررسي ارتباط بين .67جدول 

  

 هاي آنكارآفريني سازماني و مولفه

 كاغذبازي كاهش

 سازمان در

 رفتار در تغيير

 كاركنان

 بينش

 استراتژيک

 محيط يک ايجاد

 پرانرژي كاري

 محيط

 حمايتي

 كارآفريني

 سازماني

  هياسرممتغير  مستقل : 

 ساختاري

ضريب 

 همبستگي
339/1 494/1 939/1 493/1 484/1 713/1 

 918/1 234/1 219/1 289/1 219/1 113/1 ضريب تعيين

 278 278 278 278 278 278 تعداد نمونه

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 احتمالمقدار 

 
 بررسي اثر همزمان ابعاد سرمایه اجتماعي بر متغير وابسته رفتار شهروند سازماني.  .68جدول 

 RSE 
 Mبراورد

 هوبر
2R 

Wald  test براورد پارامتر T-TEST 

 df P آماره
ضريب 

 مدل

انحراف 

 معيار
T df P 

 مقدار ثابت

39/1 99/2 9891/1 

- - - 293/19 942/1 928/39 274 111/1 

 111/1 274 392/29 141/1 189/1 111/1 1 117/829 سرمايه ساختاري

 111/1 274 999/29 132/1 973/1 111/1 1 941/899 سرمايه شناختي

 111/1 274 191/1 124/1 981/1 111/1 1 911/1988 سرمايه رابطه اي

 
 بررسي  اثر همزمان ابعاد سرمایه اجتماعي بر متغير وابسته کارآفریني سازماني.  .63جدول 

 1RSE 
 Mبراورد

 هوبر
2R 

Wald  test براورد پارامتر T-TEST 

 df P آماره
ضريب 

 مدل

انحراف 

 معيار
T df P 

 مقدار ثابت

139/1 2/14 9994/1 

- - - 297/19 287/1 39/93 274 111/1 

 111/1 274 21/32 117/1 943/1 111/1 1 39/494 سرمايه ساختاري

 111/1 274 79/32 114/1 471/1 111/1 1 81/919 سرمايه شناختي

 111/1 274 31/42 111/1 492/1 111/1 1 92/917 سرمايه رابطه اي

 

با   19/1نشان مي دهد در سطح خطاي  18بررسي جدول 

از آزمون والد ارتباط همزمان ابعاد سرمايه برقرار استفاده 

است و  39/1بوده است. برآورد شاخص خطا برابر با 

درصد تبيين واريانس متغير وابسته رفتار شهروند سازماني 

با سه متغير سرمايه ساختاري، سرمايه شناختي و سرمايه 

 Tدرصد بوده است. نتايج آزمون  91/98اي برابر با رابطه

 مي دهد تمامي ضرايب در مدل باقي نشان 

مي ماند. لذا مدل برازشي براي متغير رفتار شهروند 

سازماني با استفاده از رگرسيون نيرومند به صورت زير مي 

 باشد. 

                                                 
1 Residual Scale Estimate 

( + ساختاري 973/1( + شناختي )  981/1اي )رابطه

 =  رفتار شهروند سازماني  928/39( +   189/1)

 

ابعاد سرمایه اجتماعي بر فرضيه دهم: اثر همزمان 

 گردد.کارآفریني سازماني بررسي مي

  19/1نشان مي دهد در سطح خطاي  19بررسي از جدول 

با استفاده از آزمون والد ارتباط همزمان ابعاد سرمايه برقرار 

است و  139/1بوده است. برآورد شاخص خطا برابر با 

ني با ادرصد تبيين واريانس متغير وابسته كارآفريني سازم

ر با اي برابسه متغير سرمايه ساختاري، شناختي و رابطه
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نشان مي دهد  Tدرصد بوده است. نتايج آزمون   94/99

تمامي ضرايب در مدل باقي مي ماند. لذا مدل برازشي براي 

متغير كار آفريني سازماني با استفاده از رگرسيون نيرومند 

 به صورت زير مي باشد. 

( + ساختاري  471/1(+ شناختي ) 492/1اي )رابطه

 = كارآفريني سازماني  297/19( +  943/1)

 

تار رف با اجتماعي سرمایه فرضيه اصلي پژوهش: بين

های آزاد دانشگاهدر  سازماني و کارآفریني یشهروند

 یداريمعن اسلامي بسيار بزرگ استان مازندران رابطه

 وجود دارد.

 

هاي شود، شاخصملاحظه مي 21 گونه كه در جدولهمان

 وميزان انطباق يا نيكويي برازش همه در سطح قابل قبول 

گردد. و مدل برازش تاييد مي قرار دارندبالاي متوسط 

براي مدل ساختاري   tمقادير( كه شامل 1) نموداربررسي 

بار عاملي را براي  مقادير( 2) نموداراست و  گيريو اندازه

-نيز ملاحظه مي دهدگيري نشان ميمدل ساختاري و اندازه

 دار شود كه تمامي ضرايب معني

 مي باشند. 

 

 های برازندگي مدلشاخصبررسي  .92 جدول
 مقادير برآورد شده علامت اختصاری  شاخص برازش

 DF 99 درجه آزادي

 Chi-Square 92/141 راكاي اسكو

 Chi-Square/DF 193/2 نسبت كاي دو به درجه آزادي 

 RMSEA 199/1 ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد

 NFI 93/1 شاخص برازش هنجار شده

 NNFI 99/1 شاخص برازش هنجار نشده

 CFI 99/1 شاخص برازش مقايسه اي يا تطبيقي

 RMR 92/1 ريشه ميانگين مربعات باقي مانده

 SRMR 11/1 استاندارد  مربعات باقي ماندهريشه ميانگين 

 GFI 89/1 نيكويي برازش

 AGFI 79/1 نيكويي برازش اصلاح شده

 

 
 Tمدل پایه با مقادیر  .6رنمودا
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 مدل پایه با ضرایب استاندارد مسير)بار عاملي( .9نمودار

 
 تایج مربوط به مدل اندازه گيرین .96 جدول

 Tمقادیر (Bمسير) استاندارد ضرایب (Bمسير) ضرایب R2 نشانگرها  

رفتار شهروند 

 سازماني

OCB  

 - OCB1 93/1 44/1 79/1 دوستينوع

 OCB2 99/1 37/1 79/1 28/9 وجدان كاري

 OCB3 71/1 43/1 84/1 72/11 جوانمردي

 OCB4 99/1 47/1 83/1 98/11 احترام و تكريم

 OCB5 39/1 34/1 91/1 11/7 فضيلت شهروندي

 كارآفريني 

E 

 - E1 41/1 41/1 94/1 سازمان در كاغذبازي كاهش

 E2 22/1 97/1 47/1 14/9 كاركنان رفتار در تغيير

 E3 92/1 81/1 72/1 21/8 استراتژيک بينش

 E4 47/1 82/1 99/1 79/7 پرانرژي كاري محيط يک ايجاد

 E5 93/1 81/1 72/1 29/8 حمايتي محيط

 سرمايه اجتماعي

C 
 

 C1 73/1 49/2 89/1 91/11 ساختاري

 C2 94/1 31/2 74/1 92/9 شناختي

 C3 99/1 98/3 81/1 82/11 رابطه اي

  

ضرايب بتاي استاندارد و غير استاندارد و  21در جدول 

آورده شده است كه تمامي متغيرها داراي مقدار  Tمقادير 

T  هاي فوق فرضمي باشند. توجه به يافته 99/1بزرگتر از 

اصلي تحقيق را تاييد نمود و اظهار داشت بين سرمايه 

اجتماعي با كارآفريني و رفتار شهروند سازماني به طور 

 داري وجود دارد. همزمان ارتباط معني

 ( = رفتار  شهروند سازماني11/9سرمايه اجتماعي )

 = كار آفريني سازماني( 13/1سرمايه اجتماعي )

 

 

 

 بحث و نتيجه گيری

ي توصيفي هاشاخصي نتايج حاصل از كل طور به

 لات،يتحص به تفكيک جنسيت، سن، ،شمتغيرهاي پژوه

هاي آزاد دانشگاهدر  دهندگانپاسخو سابقه خدمت  سمت

ه بيانگر اين است كاسلامي بسيار بزرگ استان مازندران 

 ن،س ا توجه به جنسيت،يرهاي پژوهش بمتغدر ميانگين 

افراد نمونه تفاوت  خدمت سابقه وسمت  يلات،تحص

 معناداري وجود ندارد. 

 اول هفرضي نتايج كه دهديم نشان حاضر پژوهش هاييافته

 حتمالا با. درواقع است دو متغير بين رابطه تأييد از حاكي

 رفتار و اجتماعي سرمايه بين دارييمعن ارتباط 99%
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 رابطه، اين طبق بنابراين. دارد وجود سازماني شهروندي

 ازمانيس شهروندي رفتار بهبود  با اجتماعي سرمايه افزايش

از ابعاد  كدام هراخص وجود  طوربهيعني . شوديم همراه

ي ساختار اي ورابطه شناختي، بعد سرمايه اجتماعي اعم از

 هاسازماندر  جتماعيا سرمايه افزايش و توسعه به منجر

 نمازسا يعضاا نميا در ديفر نميا يکدنز بطروا وسيلهبه

 به تواندمي دي،فر نميا يکدنز بطروا ينا كه شوديم

، ندـباش تهـشدا رهشاا مانيزسا يندوشهر ياـهرفتار ناـهم

 لذا .بود خواهدبالاتر  لذا رفتار شهروندي در سازمان

 حمديا تحقيق هاييافته با زمينه اين در پژوهش هاييافته

( 1391و همكاران ) خرازي، (1392) آبادبلبان محمدي و

 همچنين دارد، همسويي( 1391و جهانگيري و همكاران )

( و 2112همكاران ) و بولينو تحقيق با پژوهش هاييافته

 بين اينكه بر مبني باشد،يم همسو نيز (2112) دروسا

 سازماني رابطه شهروندي رفتار و اجتماعي سرمايه

 .دارد وجود ريدايمعن

 نتايج كه دهديم نشان حاضر پژوهش هايهمچنين يافته

. درواقع است متغير دو بين رابطه تأييد از دوم حاكي فرضيه

 و شناختي سرمايه بين دارييمعن ارتباط %99 احتمال با

 ناي طبق بنابراين. دارد وجود سازماني شهروندي رفتار

 فتارر بهبود با شناختي در سازمان سرمايه افزايش رابطه،

 ي بعدهاشاخص وجود. شوديم همراه سازماني شهروندي

، عقايد و تصورات فرهنگي و باورهاشناختي شامل 

اجتماعي مشتركي كه در بين اعضاي سازمان وجود دارد، 

منجر به بروز رفتارهاي  تينها دردر سازمان  هاآنوجود 

 فرهنگي مشترک يا همان رفتار شهروندي در بين اعضاي

 در سازماني شهروندي رفتار لذا سازمان خواهد شد،

 اين در پژوهش هاييافته لذا. رفتخواهد  بالاتر سازمان

( و 1389الواني و همكاران ) تحقيق هاييافته با زمينه

 دارد، همسويي( 1392) آبادبلبان محمدي و احمدي

 (2119) لينگ و روي تحقيق با پژوهش هاييافته همچنين

 مالكيت شناختي، سرمايه كليدي بعد كه معتقدند

 ادامه در و كرد خواهد تقويت را كاركنان شناختيروان

 انبي هاآن. شودمي سازماني شهروندي رفتار خلق به منجر

 ونديشهر رفتار با شناختي سرمايه بعد كه بين كنندمي

 .دارد داري وجوديمعنو  مثبت رابطه سازماني

 هفرضي نتايج كه دهديم نشان حاضر پژوهش هاييافته

 با . درواقعاست متغير دو بين رابطه تأييد از سوم حاكي

 فتارر و يارابطه سرمايه بين دارييمعن ارتباط %99 احتمال

 رابطه، اين طبق بنابراين. دارد وجود سازماني شهروندي

 هرونديش رفتار بهبود  با سازمان در يارابطه سرمايه بهبود

بعد ساختاري كه در  خلاف بر .شوديم همراه سازماني

يد دارد، بعد تأكسازمان صرفاً بر وجود روابط در سازمان 

ين ا زا يد داردتأكي بر ماهيت و كيفيت اين روابط ارابطه

 شكل نمازسا ادفرا بين ديفر نميا يکدنزرو وقتي روابط 

 قبيل از هاييرفتاتواند رمي ديفر روابط ينا گيرديم

 شودمي داده ننشا ادفرا توسط كه ،كترمشا و ريهمكا

 هاآن نميا ک،مشتر درک و تـمحب د،اـعتما داـيجا هـب

 كاملاً رمحو اجتماعي ايهرفتار ينـچن لذا نمايد كمک

 به كه هاستسازمان در(( يندوشهر يهارفتار)) با مشابه

 ارقر هاآن نقش تماالزا وراي هـك نكناركا يهارفتار منزله

 سازمان در سازماني شهروندي رفتار روين ا از گيرد،مي

 اب زمينه اين در پژوهش هاييافته لذا. رفتخواهد  بالاتر

 مهر رامين و (1391)و همكاران  خرازي تحقيق هاييافته

 هاييافته همچنين دارد، همسويي( 1388) همكاران و

 بعد معتقدند كه (2111) چن و وان تحقيق با پژوهش

 نسبت است، بنا شده كاركنان شخصي روابط بر كه ايرابطه

 فتارر با بيشتري رابطه اجتماعي، سرمايه ابعاد ديگر به

 را سازمان عملكرد امر اين و داشته سازماني شهروندي

 وريبهره و كارايي ارتقاي به منجر و داده قرار تأثير تحت

 ينب كه كنندمي بيان هاآن. گردد، همسويي داردمي سازماني

 هرابط سازماني شهروندي رفتار با يارابطه سرمايه بعد

 .دارد وجود دارييمعن

 نتايج كه دهديم نشان حاضر پژوهش هايو نيز يافته

 . درتاس متغير دو بين رابطه تأييد از چهارم حاكي فرضيه

 سرمايه بين دارييمعن ارتباط %99 احتمال باواقع 

 نبنابراي. دارد وجود سازماني شهروندي رفتار و ساختاري

  اب ساختاري در سازمان سرمايه افزايش رابطه، اين طبق
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 دبع در آنچه. شوديم همراه سازماني شهروندي رفتار ايجاد

 فقدان يا وجود دارد اهميت اجتماعي سرمايه ساختاري

ت اارتباطوجود  واقع درارتباط ميان اعضاي سازمان است، 

لق خ ي است كه باباارزشمنابع  عنوان بهميان اعضاي شبكه 

و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف سازمان شده  هنجارها

 كنديمرابطه متقابل را تقويت  مستحكمي هنجارهااست و 

 و شوديمهمچنين باعث تسهيل در همكاري و ارتباط  و

رفتار شهروندي سازماني در  بسترسازاين موضوع خود 

 در سازماني شهروندي رفتارهاي لذا ،سازمان خواهد بود

 اين در پژوهش هاييافته لذا. ارتقا خواهند يافت سازمان

 آبادبلبان محمدي و احمدي تحقيق هاييافته با زمينه

( 1373و صالحي )( 1391)و همكاران  (، خرازي1392)

 تحقيق با پژوهش هاييافته همچنين دارد، همسويي

 ساختاري بعد هايمؤلفه كه معتقد است (2119) كوكوبيو

 ازمانس و ايشبكه پيكربندي افراد، بين ايشبكه روابط)

 رفتارهاي توسعه و رشد براي را محيط هر كدام ،(مناسب

كه  دكننمي بيان او. كنند، همسويي داردمي فراهم فرانقشي

 سازماني شهروندي رفتار با ساختاري سرمايه بعد بين

 .دارد داري وجوديمعن رابطه

 هفرضي نتايج كه دهديم نشان حاضر پژوهش هاييافته

 بااقع و . دراست دو متغير بين رابطه تأييد از حاكي پنجم

 و اجتماعي سرمايه بين دارييمعن ارتباط %99 احتمال

ابطه در تبيين اين ر بنابراين. وجود دارد سازماني كارآفريني

دارد يم( بيان 1991كه كلمن ) طورهمانتوان گفت، يم

اجتماعي باعث عنوان يک مشخصه سرمايه اجتماعي به »

پروري، تسهيل رفتارهاي نوآورانه و بروز خلاقيت، ايده

هاي كارآفريني محسوب شود كه از شاخصهپذير ميريسک

 سرمايه اجتماعي اعم از بعداندازه  هرلذا « شوندمي

اشد ب ساختاري در سازمان بالا بعد اي ورابطه بعد شناختي،

نسبت  انهم به يگر توسعه پيدا كندد عبارت بهيا 

ي هاشاخصيي نظير خلاقيت و نوآوري كه از هامؤلفه

 بالاتر و بهتر نيز باشنديمكارآفريني در سازمان  برجسته

 هاييافته با زمينه اين در پژوهش هاييافته لذا .بود خواهد

 ومحمد داودي ، (1389)پور  عبداله و نقوي تحقيق سيد

( و تسليمي 1387(، قلي پور و همكاران )1389) سروش

 (1389و همكاران )

 تحقيق با پژوهش هاييافته همچنين دارد، همسويي

 رب مبني باشد،يم همسو نيز (2112) همكاران و اسكندري

 دارها و ورزش در كارآفريني و اجتماعي سرمايه ينب اينكه

 .دارد وجود دارييمعن رابطه اردبيل استان جوانان

 هفرضي نتايج كه دهديم نشان حاضر پژوهش هاييافته

 باع . درواقاست متغير دو بين رابطه تأييد از ششم حاكي

 و شناختي سرمايه بين دارييمعن ارتباط %99 احتمال

 طه،راب اين طبق بنابراين. دارد وجود سازماني كارآفريني

 يشهروند رفتاروجود  با شناختي در سازمان وجود سرمايه

 بنابراين طبق تحليل ناهاپيت. است همراه مانيساز

طريق بعد شناختي  از اجتماعي سرمايه» (1998) وگوشال

، باورها، عقايد، تصورات، هاعادت كشف و شناسايي به

كه اين « پردازديم محيطي و خارجي تهديدات و هافرصت

 هايشاخص ديگر از پيشگامي كه بروزمنظور  بهاقدامات 

 را كارآفريني كند و اينيمرود عمل مي شمار به كارآفريني

 اين در پژوهش هاييافته لذا. توسعه خواهد داد سازمان در

 و ، چن(1989) زيمر و آلدريچ تحقيق هاييافته با زمينه

 پاتنام و (1998) وگوشال ، ناهاپيت(2117) ديگران

 بعد كه بين دارنديم بيان هادارد. آن همسويي (1993)

داري يمعن رابطه سازماني كارآفريني با شناختي سرمايه

 .دارد وجود

 نتايج كه دهديم نشان حاضر پژوهش هايديگر يافته

. ستا متغير دو بين رابطه تأييد از فرضيه هفتم حاكي

 سرمايه بين دارييمعن ارتباط %99 احتمال بادرواقع 

 از افراد واقع . دردارد وجود سازماني كارآفريني و يارابطه

 هايگروه به متصل كه يا كاركنان موجود در يک سازمان

 ارزشمندي هايايده داشت توان انتظاريم هستند اجتماعي

 عدر مجمو. باشند برخوردار كافي خلاقيت از و كنند ارايه

 انواع زا تابعي كارآفرينان بين در نوآوري سمت به گرايش

 .اندشدهواقع  آن در افراد كه است اجتماعي روابط

 دازهان بين ارتباط وجود گوياي اخير نيز خود تحقيقات

 ي،نوآور با( پيوندها و ارتباطات تعاملات، تعداد) شبكه
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 رينوآو در هاشبكه نقش. است كارآفريني و تجديدي خود

 اخير هايسال مطالعات موضوع جديد هايايده توسعه و

 حمايت نظريه اين از تحقيقات هاييافته و است بوده

 اارتق سازمان در سازماني كارآفريني بنابراين؛ كندمي

 با زمينه اين در پژوهش هاييافته لذا. يافت خواهد

 سيد ،(1387) فرجيان و كريمي حاجي تحقيق هاييافته

سروش  و داودي محمد ،(1389)پور  اله عبد و نقوي

و  تسليمي و( 1387همكاران ) و پور قلي ،(1389)

 هاييافته همچنين دارد، همسويي( 1389) همكاران

ناهاپيت  ،(1991) لاروود و گاتيكر يهاپژوهش با پژوهش

 همسويي (2111( و برت )2112(، روف )1999و گوشال )

 اب يارابطه سرمايه بعد بين كه كنندمي بيانها . آندارد

 .دارد وجود دارييمعن رابطه سازماني كارآفريني

 نتايج دهد كهيم نشان حاضر پژوهش هاييافته همچنين

 . درستا متغير دو بين رابطه تأييد از فرضيه هشتم حاكي

 سرمايه بين دارييمعن ارتباط %99 احتمال باواقع 

 بقط بنابراين. دارد وجود سازماني كارآفريني و ساختاري

 اب سازمان در ساختاري سرمايه وجود يا بهبود رابطه، اين

 بعد است. سازماني همراه كارآفريني يا بهبود وجود

 رد كاركنان آيا  كه گرددمي متمركز امر اين بر ساختاري

 ديگرعبارت  به خير. يا هستند ارتباط در با هم سازمان يک

 و وجود ارتباطات ميان ساختارها با رابطه در ساختاري بعد

 متقابل، صورت بهاعضاء اعم از كارمندان يا مديران 

 بر انرهبر و مديران پاسخگويي نظير مديريتي فرآيندهاي

 ميزان گيري،تصميم در شفافيت عملكردشان، مبناي

 ينا . ازاست گروهي كار اساس بر اقدام و گيريتصميم

وقتي اين ارتباطات در ميان اعضاي يک سازمان  رو

كند افراد بر اساس فهم مشترک اقدام به يمگسترش پيدا 

كه واضح است يكي از  طورنهماكنند كه يمكار گروهي 

 درها و يشهاندها و يدهااثرات كار گروهي و تيمي تولد 

يت نوآوري و كارآفريني در سازمان خواهد بود، بنابراين نها

توسعه و بهبود خواهد  سازمان در سازماني كارآفريني

 هاييافته با زمينه اين در پژوهش هاييافته لذا. يافت

 و داودي محمد ،(1389)پور  اله عبد و نقوي تحقيق سيد

تسليمي و  (1387) همكاران و پور ، قلي(1389)سروش 

 هاييافته همچنين دارد، همسويي( 1389و همكاران )

 بعد معتقد است كه( 1998) گوشال و ناهاپيت با پژوهش

تعاملات اجتماعي اشاره كاركنان و  روابط بر كه ساختاري

 خلاقيت و نوآوري يلتسه در دارييمعنمهم و  نقش دارد،

 ايفاء روديم شمار به كارآفريني يهاشاخص ازجمله كه

 بعد بين كه كنندمي بيان هاآن. دارد همسويي كند،يم

 ريدايمعن رابطه سازماني كارآفريني و ساختاري سرمايه

 .دارد وجود

ه نهم فرضي نتايج دهد كهيم نشان حاضر پژوهش هاييافته

ح در سط . درواقعاست متغير دو همزماناثر  تأييد از حاكي

با استفاده از آزمون والد ارتباط همزمان ابعاد  19/1خطاي 

 اخص طور بهيعني  سرمايه اجتماعي برقرار بوده است.

 بعد از ابعاد سرمايه اجتماعي اعم از كدام هروجود 

 افزايش و توسعه به ساختاري منجر اي ورابطه شناختي،

 نميا يکدنز بطروا وسيلهبه  هاسازماندر  جتماعيا سرمايه

 بطروا ينا كه شوديم نمازسا يعضاا نميا در ديفر

 ياـهرفتار ناـهم به تواندمي دي،فر نميا يکدنز

، لذا رفتار ندـباش تهـشدا رهشاا مانيزسا يندوشهر

 هاييافته لذا .بود خواهدبالاتر  شهروندي در سازمان

 و احمدي تحقيق هاييافته با زمينه اين در پژوهش

( و 1391و همكاران ) خرازي، (1392) آبادبلبان محمدي

 همچنين دارد، همسويي( 1391جهانگيري و همكاران )

( و 2112همكاران ) و بولينو تحقيق با پژوهش هاييافته

 اينكه ابعاد بر مبني باشد،يم همسو نيز (2112) دروسا

 .اردد يرسازماني تأث شهروندي رفتار بر اجتماعي سرمايه

ه فرضي نتايج دهد كهيم نشان حاضر پژوهش هاييافته

ر د واقع . دراست متغير دو اثر همزمان تأييد از دهم حاكي

با استفاده از آزمون والد ارتباط همزمان  19/1سطح خطاي 

 رطو بهيعني  ابعاد سرمايه اجتماعي برقرار بوده است.

 بعد از ابعاد سرمايه اجتماعي اعم از كدام هراخص وجود 

ي كارآفريني سازمانبه  ساختاري منجر اي ورابطه شناختي،

عنوان يک  طور كه سرمايه اجتماعي بههمان  مي شود.

پروري، مشخصه اجتماعي باعث بروز خلاقيت، ايده
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شود كه از پذير ميتسهيل رفتارهاي نوآورانه و ريسک

اندازه  هرشوند، لذا مي هاي كارآفريني محسوبشاخصه

 عدب اي ورابطه بعد شناختي، سرمايه اجتماعي اعم از بعد

عه يگر توسد عبارت بهباشد يا  ساختاري در سازمان بالا

ي يي نظير خلاقيت و نوآورهامؤلفهنسبت  همان به پيدا كند

 ندباشيمكارآفريني در سازمان  ي برجستههاشاخصكه از 

 .بود خواهد بالاتر و بهتر نيز

 از يشمار جاديا به منجر پژوهش نيا ازآمده دستبه جينتا

و  رانيمدي دولتي در ايران، هاسازمان يبرا يتيريمد جينتا

ي كل طور به .گشتمندان علاقه گريد و هاسازمان كاركنان

ق هاي تحقييهفرضدو نتيجه مهم در اين پژوهش بر طبق 

 آمده است:  به دست

 كنند توجه ديبا رانيمد كه است نيا مهم جهينت نياول

 در ديبا كه است يبعد چند اييدهپد سرمايه اجتماعي

 سرمايه .رديگ قرارتوجه  مورد سازمان سطوح يتمام

 نميا در ديفر نميا يکدنز بطروا وجود وسيله به جتماعيا

 نميا يکدنز بطروا ينا كه گيردمي شكل نمازسا يعضاا

دي كه با ابعاد مهم سرمايه اجتماعي اعم از بعد شناختي، فر

 به وجود تواندمي آميزد،يمي به هم ارابطهساختاري و 

 مانيزسا يندوشهر ياـهرفتاردهنده توسعهو  آورنده

 شود طبق تحليلي كه بيان شد ويمگيري يجهنتلذا  .ندـباش

 ي تحقيق صورتهاپژوهشمطابق با نتايجي كه از تائيد 

گرفت، وجود و يا توسعه سرمايه اجتماعي در تمامي ابعاد 

باعث  ي در سازمانارابطهآن شامل شناختي، ساختاري و 

ي شهروندي سازماني در رفتارهابهبود و توسعه هماهنگ 

نتايج پژوهش حاضر نيز  واقع درسازمان خواهد شد و 

ي داخلي و خارجي صورت هاپژوهشهمخوان با نتايج 

 كند.يموضع را تائيد گرفته، اين م

توان گرفت اين است يمنتيجه دومي كه از اين پژوهش  

كه طبق همان پيش فرضي كه در رابطه با سرمايه اجتماعي 

ه كي هنگاميجه اول در مطلب فوق به آن اشاره شد، نت در

ود شيممفهوم سرمايه اجتماعي تعريف  هاسازماناساساً در 

اين دانند كه يم، دارند راقصد اجراي آن  هاسازمانو  يا 

هاي كارآفرينانه نقش نوع سرمايه اجتماعي در فعاليت

-مهمي دارد، چراكه كارآفريني يک فرآيند اجتماعي

اقتصادي است كه از دو طريق متكي به شرايط و بافت 

اجتماعي است. اول اينكه كارآفرينان افرادي هستند كه 

ه محصول محيط اجتماعي خود هستند و دوم اينك

كارآفريني يک فعاليت اجتماعي است و در نتيجه وجود يا 

عدم وجود پيوندها و ارتباطات اجتماعي بر ماهيت 

ست د اي كه بهگذارد. در نهايت نتيجهوكار تأثير ميكسب

 در نوآوري سمت به گرايش در مجموع آمد اين بود كه

ابعاد تعاملات و  انواع از تابعي ها و كاركنانبين سازمان

 باشد.ارتباطات اجتماعي )سرمايه اجتماعي( مي

پيشنهاد مي گردد به اعتماد توجه بيشتري شود چراكه 

 تعهد. است اجتماعي سرمايه اصلي جزء يک اعتماد هنجار

 ،اجتماعي مسئوليت اخلاقي، احساس به داشتن اصول

 تكريم مشاركتي، فرهنگ جو كاركنان، ايجاد آموزش

ي، دوستنوع حس روي از انهمكار به كمک ورجوع ارباب

 و رهبران سوي از شكست تحمل كار گروهي، افزايش

 ولمعق پذيرييسکر فرهنگ مديران دستگاه مذكور، ايجاد

ها، دانشگاه مديران و كاركنان بين در( كارآفريني جهت در)

 :قبيل از نوآوري و خلاقيت افزايش هاييکتكن از استفاده

 و تحليل يهتجز ،اجباري ارتباط مغزي، تحرک

مورفولوژيک و ... پايبندي مديران و مسئولين آن دستگاه 

به اخلاقيات و برقراري محيطي كه كاركنان احساس كنند 

 هاآنابزار به  عنوانبهنياز است و  هاآنكه به وجود 

شود، توجه به اجتماعي بودن فرد در زمان ينمنگريسته 

 فااي اجتماعي سرمايه ايجاد در را اصلي استخدام و ... نقش

 .كندمي

محققان بعدي از براي تحقيقات آتي پيشنهاد مي گردد 

ي محققان ديگر براي تعيين اين رابطه استفاده هامدل

رابطه سرمايه اجتماعي با ابعاد مرتبط آن را با  نمايند.

موضوعات مختلف شهروندي سازماني و كارآفريني 

بر فرهنگ  ؤثرمسازماني انجام دهند. به بررسي عوامل 

 شناسي، تقويت رفتارهاييبآسرفتار شهروندي سازماني )

شهروندي و ترويج و توسعه رفتارهاي داوطلبانه و 

بر فرهنگ  مؤثرخودجوش در سازمان(، بررسي عوامل 
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 و هامهارتشناسي، تقويت يبآسكارآفريني سازماني)

ي كارآفريني سازماني(، بررسي هامهارتيج روحيه و ترو

سرمايه اجتماعي با عدالت و تعهد سازماني و ... رابطه 

    . بپردازند

 

 منابع
و   ياجتماع هيرابطه سرما ي(. بررس1384. )يآشنا، مصطف -

 ينامه كارشناس انيدر واگن پارس اراک، پا يسازمان ينيكارآفر

 دانشگاه تهران. ،يدولت تيريارشد مد

 ي(. بررس1392بلبان آباد، اسعد.) يمحمد عقوب،ي ،ياحمد -

العه )مطيسازمان يو رفتار شهروند ياجتماع هيرابطه ابعاد سرما

كردستان(، فصلنامه  ي: كاركنان دانشگاه ازاد اسلاميمورد

واحد شوشتر،  يدانشگاه آزاداسلام يعلوم اجتماع يتخصص

 .34-98، ص 2، شماره7سال

 يسازمان يروندرفتار شه ري(. تاث1388و همكاران. ) يانصار -

واحد دهاقان،   يدانشگاه ازاد اسلام ،ياجتماع هيبر سرما

 .يدولت تيريدانشكده مد

(. بررسي رابطه 1387ايمانيپور، نرگس و مهدي زيودار.)  -

گرايش به كارآفريني شركتي و عملكرد )مطالعه موردي: 

نمايندگي هاي فروش شركت سهامي بيمه ايران در شهر تهران(، 

 .2توسعه كارآفريني، شماره 

آشنا،  ان،عباس،يمنور د،يمحمد سع ،يميتسل -

و  ياجتماع هيسرما نيرابطه ب ي(. بررس1389.)يمصطف

، 4سال  ت،يريفرهنگ مد هي،نشريدرون سازمان ينيكارآفر

 .23-99، ص 14شماره 

جهانگيري ، علي ، قوپرانلو ، مهرنوش ، حاج زاده ،   -

(. بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و رفتار 1391مصطفي.)

شهروندي سازماني، فصلنامه جامعه شناسي مطالعات جوانان ، 

 .23-34، ص  8، شماره3سال 

كمال، واعظي، مظفرالدين، جبلي سينكي،  خرازي، -

(. رابطه سرمايه اجتماعي با گرايش به رفتار 1391عبدالله.)

شهروندي سازماني در دفتر مركزي يک شركت بيمه، پژوهشنامه 

 .2، شماره27سال مه،يب

(. رابطه سرمايه اجتماعي با كار 1389سروش. ) داوودي، -

نيوم پارس ساوه، اولين آفريني سازماني در شركت آلومي

 .12-32كنفرانس بين المللي مديريت و نوآوري، ص 

در  يسازمان ي(. نقش رفتار شهروند1383. )ديحم زارع، -

-191، ص 9، شماره 2سال  ت،يريعملكرد سازمان .فرهنگ مد

99. 

(. شناخت عوامل رفتار 1389و همكاران .) نيمت يزارع -

 ،يارتباط آن با عملكرد سازمان يو بررس يسازمان يشهروند

 .31-93،ص 12، شماره 4سال  ت،يريفصلنامه فرهنگ مد

رحمت الله، مدهوشي، مهرداد، جعفريان، وحيد.  قليپور، -

(. تحليل رابطه و تاثير سرمايه اجتماعي بر كارآفريني 1387)

سازماني ) مطالعه موردي در گروه صنعتي سديد (، مجله 

 .19-22، ص 17، شماره 9سال مديريت فرهنگ سازماني ، 

 قي(. نگارش طرح تحق1388محمدباقر.)  ،يگرج -

 چاپ اول، نشر ارگ. ،ي)پوروپوزال( در علوم انسان

جامعه  يدر نهادها يني(. كارآفر1389محمد .) ،يميمق -

 دانشگاه تهران. ينيتهران: مركز كارآفر ،يمدن

 يلازم برا يها رساختيز نيي(. تب1388. )نيرام مهر، -

ه در گرو يسازمان يو رفتار شهروند ياجتماع هيار سرمااستقر

 ،يانمنابع انس شيگرا ،يدولت تيريمد اننامهيپا نو،يم يصنعت

 .يو حسابدار تيريدانشكده مد ،يبهشت ديدانشگاه شه

(. رابطهي بين 1389ميرعلي، عبدالله پور، مونا .) نقوي، -

سرمايهي اجتماعي و كارآفريني سازماني، فصلنامه توسعه 

 .9، شماره3كارآفريني، سال 

 هي(. سرما1389.) رضايعل ،يروانيو ش يمهد ،يالوان -

 .يها و كاربردها، اصفهان، انتشارات مان هينظر ميمفاه ،ياجتماع

 هي(. نقش سرما1387، مونا . )عبدالله پور ،يمهد ،يالوان -

، ص 27شماره  تيريمد اميپ ،يسازمان ينيدر كارآفر ياجتماع

49-32. 

بروز رفتار  يها نهيزم ي(. بررس1387صامع. ) ،يوسفي -

 ،يچهارچوب مفهوم کي هيدر قالب ارا يسازمان يشهروند

 يرفتار شهروند تيريمد يكنفرانس مل نيمجموعه مقالات اول

 دانشگاه تهران. ،يسازمان

- Alistair & Miller. (2002). human and social 

capital in the entrepreneurial process, Journal 

of Socio-Economics,Vol. 32 ,pp. 17– 36. 

- Bolino, Mark C, William H. Turnley & 

James M. Blood good. (2002) . citizenship 

behavior and the creation of social capital in 

organizations, Academy of management 

review,Vol.27, N0.4,pp. 505-522. 

- Burt, R.S. (2000). The network structure of 

social capital, Research in organizational 



 93 ، پیاپی6931 بهار، اولشماره هشتم، فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، سال 

 

21 

 

Behavior, 22.capital and Employment 

Practices, Academy of Management Review. 

- Chia, Tsai Hsin & kiti. ( 2007). Exploring 

knowledge contribution from an OCB 

perspective, Information and 

Management,Vol. 44, pp. 321-331. 

- Coleman, J.S. (1998). Foundations of 

Social Theory, Cambridge,pp.67-98. 

- Dorothea. (2012). The Relationship 

between Social Capital,Organizational 

Citizenship Behaviors, and Individual 

Performance: An Empirical Study from 

Banking Industry in Indonesia, Journal of 

Management Research, Vol. 4, No. 2. 

- Esfahani , Ali , Nourian , Saeid , Shafighi 

Bady, Mohsen. (2012). The study of 

relationship between social capital and 

organizational citizenship behavior in Iran 

Carpet Joint Stock Company, International 

Research Journal of Applied and Basic 

Sciences, Vol. 3. 

- Esgandari, Simin , Mohammadi , Sardar , 

Moharramzadeh, Mehrdad. (2012).The 

relationship between social capital and 

Entrepreneurship in Exercising and Youth 

Administration of Ardebil Province, Archives 

of Applied Science Research,vol.4,No.5,pp.1-

37. 

- Karambayya, R. N.(1989). Contexts for 

organizational citizenship behavior: Do high 

performing and satisfying units have better , 

citizensm,Vol.54,pp 34. 

- Lamden. ( 2006). Interorganizational 

citizenshi behavior, social capital and buyer 

performance in supplier-buyer relationship: A 

theoretical model. South China University of 

Technology,vol.36,no.7,pp.45-87. 

- Leonidas A.Zampetakis,Vassillis 

Moustakis.(2007) . Entrepreneuial behavior in 

the Greek public sector,international journal of 

Entrepreuoal behavior and Research, vol.13,

No.13,pp.23-54. 

- Markoczy livia and xin Katherine. (2004). 

The virtues of omission in rganizational 

citizenship behavior, university of California. 

- Nahapiiet& Ghoshal. (1998). Social capital, 

Intellectual capital & the organizational 

advantage, Academy of management 

Review,Vol. 23,No. 2,pp. 242-260. 

- Norman & other.(2010) . examin the  

interactive relationship  between social capital 

organizational commitment o OCB,Vol.21,

NO.31,PPP.111-226. 

- Organ, D. W. (1997). Organizational 

citizenship behavior: It s construct  clean- 

uptime. Human Performance,VOL. 10,NO. 2. 

- Organ, Dennis W., Podsakoff, Philip M 

.,MacKenzie, Scott B.(2005). Organizational 

Citizenship Behavior: Its Nature, Antecedents, 

and Consequences, Sage Publications. 

- Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, 

J. B. and Bachrach, D. G. (2000). 

Organizational citizenship behaviors: A 

critical review of the theoretical and empirical 

literature and suggestions for future research, 

Journal of  Management, Vol.26, No.3, pp.513- 

563. 

- Putnam. (1993). The prosperous 

community: Social capital and economic 

growth”, Current,PP. 4. 

- Ulhoi. (2004) . The social dimentions of 

entrepreneurship. DK- 8210 Aarhus V, 

Denmark 

Technovation,VOL.14,NO.4,PPP.56-98. 

- Zang & Others. (2009). Class matters: 

human and social capital in the entrepreneurial 

process :  Journal of Socio-Economics, Vol. 

32,NO. 1,PP. 17-36. 

- Zillares & Others.  (2002). The Leader of 

the future: new vision, strategies and practices, 

for the next era. San Francisco: jessey- Bass 

publisher,Vol 23,NO.5,PP.23-57. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 یآذر ازین و تقوایی یزدی/ نمازندرا استان بزرگ بسیار اسلامی آزاد های در دانشگاه یسازمان ینیو کارآفر یبا رفتار شهروند یاجتماع هیسرما نیرابطه ب

 22 

 

 

Quarterly Journal of Educational Psychology 

Islamic Azad University Tonekabon Branch 

Vol. 8, No. 1, spring 2017, No 29 

 

Relationship between social capital and citizenship behavior and 

organizational entrepreneurship in the major grade Islamic azad 

universities of mazandaran 
 

Maryam Taghvaie Yazdi1*, Marzie Niaz Azari2 

1) Department of Educational Management, Sari unit, Islamic Azad University, Sari, Iran. 

2) Department of Educational Management, Ghieshahr Branch, Islamic Azad University, Sari, Iran 

 *Corresponding: m_taghvaeeyazdi@yahoo.com 

Abstract 

The present study investigates the relationship between social capital and organizational citizenship behavior and 

organizational entrepreneurship in the large Islamic Azad universities of Mazandaran province. From the point of 

view of nature, a description of the type of "correlation" and in terms of purpose, is applicable. The statistical 

population of all full-time and part-time full-time and part-time full-time Azad Universities of Mazandaran is 986 

people. The sample size was determined by using Morgan's and Krejsi's tables of 278 people. Data were collected 

using three standard questionnaires. To describe the data, descriptive statistics (frequency and percentage, mean, 

standard deviations and charts), and inferential statistics were used to test the hypotheses, and to obtain the relation 

between variables, Spearman nonparametric tests, regression and The variance has been used with spss software. 

In the final analysis, all of the research hypotheses were confirmed at 95% confidence level. The results of this 

study indicate that there is a significant relationship between social capital and organizational citizenship behavior 

and social capital with organizational entrepreneurship. The result is that there will be relationships and links 

between members in the organization as a result of unofficial and voluntary cooperation between the members as 

well as creating a vibrant, creative, dynamic and innovative environment for achieving the goals of the 

organization. 

Key words: Social Capital, Capitalism, Structural Capital, Relationship Capital, Organizational Citizenship 

Behavior, Organizational Entrepreneurship 

 

 


