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 چكيده
روش تحقیق  كییقي و از نقود پدیدارشناسقي  .بود  یيشنوا  دةید  بیمادران دانش آموزان آس  ستةیتجارب زشناسایي    وتبیین  حاضر،    پژوهشهدف از  

شهرسقتانهای سقاری و  اسقتثنایي ابتقدایي مقدار كلیه مادران دارای فرزند با آسیب شنوایي بودنقد كقه فرزندشقان در عبارت بود از  جامعه آماری    .بود

. ابزار گردآوری داده ها، مصقاحبه بقود  .  از شیوه نمونه گیری هدفمند تا حد اشباد داده ها برای نمونه گیری استیاده شد  .میاندورود ثبت نام نموده بودند

هقای  افتهی .( استیاده شد1978) یزیكلا یمرحله ا هیتداده ها از روش  لیو تحل هیبه منظور تجز باشد. يم 90/0دو كدُ گذار برابر به روش كل    یيایپا

در كقودک ناشقنوا«؛ »تعامقل   یدیدر كودک ناشنوا«؛ »رفع احسا  ناام  یياحسا  تنها  یشامل »برطرف ساز  يمضمون اصل  10در    مصاحبه هااز    حاصل

 یراهکارهقا یجان«؛»جسقتجویدر كقودک ناشقنوا«،»كنترل ه يدر كودک ناشنوا«؛ »رفقع احسقا  تسقتگ يبا فرزند ناشنوا«؛ »رفع احسا  درماندگ  ادیز

طبققه بنقدی  يمضقمون فرعق 30به فرزنقد« و  يدگیفرزند«؛ »رس یيمشکل ناشنوا رشیفرزند ناشنوا«؛ »پذ یمادران دارا اتیاز تجرب   یریارتباط«، »بهره گ

 .دیگرد

 آسیب شنوایي  ،مادران ،تجارب زیسته :ناگکليد واژ

 مقدمه

تانواده به عنوان نهادی تاثیرگذار در تعلققیو و تربیققت 

كققه (؛  7:  1396و بققایری،  يشققاهرودی، فیضقق )است  انسان  

اتققتلال در هریققک از اعضققای ،  نظام اجتماعي  بعنوان یک

مشققکلات جدیققدی را  كنققد و كل نظام را مختققل مققي  ،آن

یکي از مواردی (.  1391)نجاتي و همکاران،  كند  ایجاد مي

 ناتواني فرزندان اسققت   گذارد،  بر نظام تانواده تأثیر ميكه  

یکققي از ایققن (.  1391)علي اكبری دهکققردی و همکققاران،

 است كه سبب تأثیراتي جدی بر  شنوایي، آسیب  ها  ناتواني

 كققودک مققي  1اجتمققاعي-و سلامت رواني  سلامت عمومي

، 3همکققاراناسققمیت و  ؛  2،2012)فلینگققر و همکققاران  شود

؛ گلقققیکمن و 2017و همکقققاران، 4؛ كوشقققاانگار2015

تققانواده   و استر  و فشار رواني بسیاری بر  (؛5،2018هال

؛ 2019و همکققاران، 6دمِیققرمققي گققذارد ) وی بققر جققای
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6. Dammeyer et al 



 همکاران و   مرتضوی کیاسری / دارشناسانهی: مطالعه پدییشنوا دة ید  بیمادران دانش آموزان آس ستةیتجربه ز

70 

 

و همکققاران،  2زیققت -؛ زیدمن2017و همکاران،   1ابراهیمي

مقققوللي و ؛ 1395عقققاطح وحیقققد و همکقققاران، ؛ 2016

و   3؛ كققوییتنر2014؛ اصققلاني و همکققاران،  2015همکاران،

 ،شققنوایي آسیب  با كودک  حضور و تولد (.2010همکاران،

 فراهو  تانواده برای را متیاوتي و به فرد  منحصر چالشهای

 غمگینققي، ناامیققدی، مسققایل هیجققاني ماننققد كققه مي كنققد

 گنققاه، احسققا  درمانققدگي، و تشو و ناباوری افسردگي،

 چنققین افققراد و داشققت  تواهققد پي در را حقارت و شرم

گوشققه  پرتاشگری، مانند متیاوتي رفتارهای تانواده هایي

تققود نشققان مققي  از اجتماد گریققزی و طردكنندگي گیری،

؛ لققوینگر و 2019و همکققاران،  4حداد؛  1398دهند )نعمتي،

 7مینققققز؛ 2018و همکققققاران،  6هققققال؛ 5،2018الهزیققققل

مققادران كودكققان (. 8،2014؛ چققادهوری2015وهمکققاران،

را تجربققه مققي كننققد )ابراهیمققي و هققا    يناشنوا انواد نگران

 .  (5183: 2017همکاران،

چنین شرایطي، انتظاراتي كه والدین شنوا از كودک   در

كه از یک كودک   مشابه همان انتظاراتي است دارند، اغلب  

ا )به ویژه مققادر( و اما بین انتظارات والدین شنو   شنوا دارند

ایققن   .شنوا هماهنگي وجود نققدارد  كوواكنش های كودک  

 شققود مسئله باعث مختل شدن رابطه والدین با كودک مققي

و   10، توانبخشققيبققر ایققن، آمققوزشافققزون    (.9،2013)شین

نیققز بققر  بققا آسققیب شققنوایيهققای درمققاني كققودک  هزینققه

والدین، بویژه مادر، اضافه مي شود و باعققث   مشکلات این

به (.  1391كودک مي شود )موللي،-مختل شدن رابطه مادر

شققنوا اثققرات عمیقققي بققر روی   وجود فرزند كو  طور كلي

نحوه ارتباط یکایک افراد تانواده با هو و هر یققک از آنهققا 

گققذارد و همققین اثققرات ناتوشققایند   شنوا مي  فرزند كو  با

زیققان ، جویانه حل نشققود ای منطقي و چاره  گونهچنانچه ب

 
1.  Ebrahimi 
2.  Zaidman-Zait et al 
3.  Quittner 
4.  Haddad 
5 . Levinger &Alhuzail 
6. Hall 
7.  Minnes 
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9.  Shinn 
10.  rehabilitation 

و   ناپذیری بر روان والدین و سایر اعضای تققانواده  جبران

؛ 11،2006ه فققرد كققو شققنوا وارد مققي كنققد )واكققابققه ویققژ

  (.2015و همکاران،  13؛ كوهي12،2011جکسون

 يهایي كه كققودك  های اتیر حمایت از تانواده در دهه

اسققت زیققرا   با نیاز ویژه دارند، مققورد توجققه یققرار گرفتققه

دهند كققه حمایققت و آمققوزش بققه ایققن   پژوهشها نشان مي

ک نتققایم مثبتققي دارد تققانواده و كققود هققا روی تققانواده

آسققیب   نکققهیتوجققه بققه ابا  (.  2009و همکاران،  14)دمپسي

 نیوالققد یبققرا یمشکلات یابل ملاحظه ا ،كودكان  شنوایي

و همچنین از آنجایي كققه بنققا بققر نتققایم  وجود مي آورد  به

 یازهققایاز ن يفشققار ناشقق  لیمعموا مادران به دلتحقیقات،  

از پققدران در معققر    شی، بقق با نیاز ویققژه  روزمره كودكان

و  15)ناركونققام هسققتند يروانشققناتت یهققا ب یانققواد آسقق 

و تجربیققات ازم اسققت مشققکلات   (؛2014همکققاران،

چنین كودكققاني بققرای   و بویژه مادرانِ  والدین  فرزندپروری

 نی. اردییرار گ   يمورد بررس  يتیحما-  برنامه ریزی مرایبتي

مققادران   سققتهیز  تجققارب  نییبه تب  تا  پژوهش درصدد است 

بققه درک    یقق طر  نیبپردازد تا از اآسیب شنوایي  كودكان با  

رغو علی.  ابدیدست    اتیتجرب  نیكامل از ا  حیو توص   یعم

 ی  نققهیدرزم  و مطالعات اثققربخش  ینظر  یها  دگاهیرشد د

 نشققان از عققدم توجققه بققه  يپژوهشقق   اتیادبی،  فرزندپرور

برآمققده از دنیققای وایعققي و  یا وامققل واسققطهع يبررسقق 

تجربیات عیني مادران دارای كودک با آسققیب شققنوایي در 

 به  حاضرپژوهش  ؛ فلذا  فرزندپروری آنان است شیوه های  

تواهققد بققود كققه  پرسققش نیقق بققه ا یيدنبققال پاسققخگو 

دارای   ایققن مققادران،  ی مبتني بر تجارب زیسققتهفرزندپرور

 ؟مي باشدچه مضامین و مولیه هایي 

نشان مي دهد كققه تحقیقققات در ایققن حققوزه مطالعات  

بسیار اندک مي باشد. برتي تحقیقات انجام شده عبارتنققد 

 از:
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 سققتهی( با عنققوان »تجربققه ز1398)  يبنا به مطالعه نعمت

از مشققکلات   یيشققنوا  یها  ب یكودكان با آس  یمادران دارا

مجموعققه  «،يدارشناسقق یفرزندان شققان: مطالعققه پد  یفرارو

 یها یينارسا  يشواهد موجود در ارتباط با سامانه تانوادگ 

 ينشققان مقق   یيشققنوا  یهققا  ب ی, از جمله گروه با آسيتحول

تود, هو   یگروه از تانواده ها در گزارش ها  نیدهد كه ا

را از حضققور كققودک تققود در   يمثبت و هو منیقق   راتیتأث

كققه بققا وجققود   یدهند؛ به طققور  يبافت تانواده گزارش م

مققزمن,   یهققا  يدگ یقق مانند تجربققه تن  يگزارش تجارب منی

گروه از تانواده هققا مققورد  نیدر ا زین  يتجربه رشد شخص

 نیوالققد  یفرارو  کلاتتوجه است. در پژوهش حاضر مش

شققامل   ب یقق بققه ترت  یيشققنوا  یهققا  ب یكودكان با آس  یدارا

 ي, و مشققکلات اجتمققاعیمستقل, مشکلات رفتار  يزندگ 

 ي: مشققکلات چندگانققه زنققدگ یریقق گ  جققهیشد. نت  یيشناسا

اثققرات   انگریقق ب  ي, و اجتمققاعیمستقلانه, مشققکلات رفتققار

 طیو محقق  يزنققدگ  يبققر بافققت كلقق  یيشققنوا یهققا ب یآسقق 

از جملققه   يتحققول  یهققا  یيكودک اسققت. نارسققا  ياجتماع

, فقط مشققکلات مربققوط بققه سققلامت یيشنوا  یها  ب یآس

است كققه اثققرات تققود را در   یا  دهیچیپ  دهی, كه پدستندین

دهققد.   ي, نشققان مقق يزندگ   طیفرد با مح  يتعاملات اجتماع

 نیقق تعامققل ا  یبققرا  يمهم  يكه ابزار ارتباط  يمشکلات زبان

 يآنققان مقق   يجتمققاعا  یگروه از كودكان است, باعث انققزوا

سققازش را تحققت   طیآنققان, شققرا  یشود و مشکلات رفتار

 دهد.   يیرار م يمنی ریتأث

 ينگرانقق ( در پققژوهش »1394ابراهیمي و همکققاران )  

كققه «  يییمطالعه ی ك   کیهای مادران دارای كودک ناشنوا:  

نیر از مادران انجام شققد، بققه ایققن نتیجققه   12با  با مصاحبه  

نگراني های مادران دارای كققودک ناشققنوا ند كه  دست یافت

طبقه اصلي تلاصه گردید كققه شققامل نگرانققي هققای   3در  

مربققوط بققه ماهیققت ناشققنوایي، نگرانققي هققای مربققوط بققه 

اجتماعي و نگراني های مربوط به آینده كققودک   مشکلات

بود. در میان نگراني های مربوط به آینققده، احتمققال تولققد 

 فرزند ناشنوای دیگققر و تققر  از ناشققنوا شققدن فرزنققدان

تود مهو تققرین دغدغققه و نگرانققي هققای   ناشنوای  كودک 

 مادران بود.

 ي( بققا عنققوان »بررسقق 1393بنابه مطالعه رحمققان پققور)

دارای  نیچالشققهای فققراروی الگققوی فرزنققدپروری والققد

 یيفرزندان كو شنوا و ارایه راهکارهای مناسب« كققو شققنوا

رود   يكودكان به شمار مقق   انیدر م  میرا  هاییاز ناتوان  يکی

پرورش  يچگونگ نهیدر زم  نیبرای والد  زیرا ن  يكه مسقایل

مسققایل   نیقق آورد كه برای برون رفت از ا  يم  ودآنها به وج

. طبقق  ردیقق انجققام گ   رانهیشققگیبرنامه ها و مداتلات پ  دیبا

در مواجهه با كودكان كو شنوا از دو   نیمعموا والد  م،ینتا

 يمقق   ت یقق تبع  رانققهیالگوی فرزندپروری مسئوانه و كناره گ 

و تققلاش در جهققت كققاهش   رشیكنند. الگوی اول بققا پققذ

و عدم  رشیاما الگوی دوم، عدم پذ  اشدب  يمشکل همراه م

تقلاش در جهت حل مشکل را به همراه دارد. راهکارهای 

نوشتار شامل دو دسته است. اول، شققامل   نیارایه شده در ا

و انجققام   یيتوجه جدی به اجقرای برنامه غربالگری شققنوا

و   هیقق اول  رییشققگیمشاوره های یبل از ازدواج بققه عنققوان پ

ن كودكققان كققو شققنوا در تصققو  یدوم، مشاوره با والققد

 باشد. يم  هیثانو   رییشگینحوه پرورش آنان، به عنوان پ

( با عنققوان   1390)  یباریو كاكاجو   يمطالعه یدم  مینتا

»نگرش عاطیي مادران كودكققان ناشققنوا و كمتققوان  هنققي 

آمققوزان مققادران دانش  نینسبت به فرزندان معلولشان« در ب

شهر تهران، نشان   یيمدار  استثنا  يناشنوا و كو توان  هن

 یطققرد، اعطققا  رش،یپققذ  زانیقق م  يِژگ یداد و از نظر چهار و

و   يابراز محبت نسبت به كودک معلولشان، بررس  و  یآزاد

شدند. دو گروه نمونه در چهار ویژگققي   سهیمقا  گریکدیبا  

فوق الذكر هیچ تیاوت معناداری بققا یکققدیگر نداشققته و از 

نگرش مشابهي نسققبت بققه كودكققان معلولشققان برتققوردار 

هستند. مي توان چنین نتیجققه گیققری كققرد كققه ایققن نققود 

فشار رواني روی والدین بخصو    همعلولیت به یک انداز

 مادران ایجاد مي كند.

عنوان2021)1رو اوكو تحقی     مینتا با  والد»  (   نینگرش 

به   دارا  تحصیلاتنسبت  شنوا  یكودكان  در   یياتتلال 
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نیجریه  1وی او  الت یا برت  «2در  داد  نگرش    نیوالد  ينشان 

از تود نشان    یي شنوا  ب ی آس  ی نسبت به كودكان دارا  يمثبت

به    يچندان  ت ی وایعاً اهم  گر ید   يكه برت  يدهند در حال  يم

 دیرس  جهینت  نیمطالعه به ا  نیدهند. ا  ينم  يكودكان  نیچن

والد منی  ينیكه  نگرش  یبلاً  دارا  ي كه  كودكان  به   ی نسبت 

م  یيشنوا  ب یآس مثبت  يداشتند،  نگرش  به    يتوانند  نسبت 

 كنند. جادیا  يكودكان نیچن

 فرزندپروریاستر   ( با عنوان»2018)3و همکارانجین  

مادر انسجام  مادرانیو  ناشنوا    ي:  كودكان  شنوا    ایكه  كو 

ك «  دارند دارای  كه  مادراني  هستنداستر   ناشنوا   ودكان 

مي   شنوا  كو  كودكان  دارای  كه  است  مادراني  از  بیشتر 

تحقی   باشند. م  نتایم  كودكان    ينشان  مادران  كه  با  دهد 

شنوایي استر     يم  آسیب  موثر  طور  به  توانند 

بر منابع    یگذار  هیكنند و با سرما  ت یریرا مد  فرزندپروری

برا مربوطه  استر   مادر  يابیدست   یكاهش  انسجام   ، یبه 

 دهند.  شیرا افزا بهزیستي

 

 روش شناسي

پژوهش حاضر پدیدارشناسي  و  كییي    روش  شیوه  به 

فرزند   دارای  مادران  با  كه  شنوایيبود  آسیب  مصاحبه    با 

  شد و تجربیات زیسته آنها در این رابطه واكاوی شد.

است پدیدارشناسي پژوهش  رویکردهای  از  یکي  كه    ، 

به جلوه گری و نمایاندن ادراكات تجربه انساني در مورد  

پدیده ميانواد  هوسرل گام  .پردازدها  پدیدارشناسي  های 

زایي و آگاهي است. در ابتدا شامل سه مرحله تعلی ، ایده

های پیشین تود را به حالت تعلی   پژوهشگر همه دانسته

مي ميدر  و  پیشآورد  بدون  مصاحبه  كوشد  به  داوری 

مصاحبه آنکه  از  پس  ایده بپردازد.  باید  شد  انجام  زایي ها 

مصاحبه متن  كدگذاری  بر  كه  در شود  است.  استوار  ها 

زمینه باید  نیز  آگاهي  نهایت  و  شناتت  برای  ازم  های 

به   هوسرل  نگاه  شد  یادآور  باید  البته  شود.  فراهو  یافتن 

های زماني مختلح زندگي او  روش پدیدارشناسي در بازه

 
1.  Oyo 
2.  Nigeria 
3 . Jean et al 

)فرگشتي(   تکویني  به حالت  )استعلایي(  متعالي  از حالت 

 .(1401و جلال نیا،   )حبیبي تغییر پیدا كرد

با آسیب  شامل كلیه مادران دارای فرزند    جامعه آماری

استثنایي  مدار   در  آنها  فرزندان  كه  بود  شنوایي 

  مي باشد.   اندورودیم   و  (2و    1  حیه)ناشهرستانهای ساری  

در بخش كییي از شیوه نمونه گیری هدفمند  تا حد اشباد  

با  بدین ترتیب با مادران دارای فرزند    ،داده ها استیاده شد

تعداد    یيشنوا  ب یآس ها    16به  داده  كیایت  حد  تا  نیر 

 مصاحبه صورت پذیرفت. 
ك بخش  در  پژوهش  مصاحبه    يییابزار  شامل 

دارا  افتهی رساتتاریغ مادران  آس  یبا  با    یي شنوا  ب یفرزند 

 بود. 

انجام شده،   پایایي مصاحبه های  و  تأمین روایي  برای 

شده   ثبت  های  مصاحبه  كه  شود  مي  عمل  ترتیب  بدین 

اتتیار   در  آنها  از  شده  داده  بدست  مضمون  با  همراه 

مصاحبه شوندگان یرار مي گیرد و از شیوه اطمینان پذیری 

استخراج شده منطب  از مصاحبه های صورت  از داده های  

شیوه   از  اعتبار  تأمین  برای  آمد.  بعمل  استیاده  پذیرفته، 

آمد. بعمل  استیاده  پذیری  معنای   انتقال  به  پذیری  انتقال 

توسط  شده  داده  بدست  های  مضمون  بیني  پیش  میزان 

از   ابتدا  در  لذا  است.  متخصصان  تبره   2سایر  استاد  نیر 

در   كه  فراهو  تواسته شد  های  های مضمون  بندی  دسته 

مضمون  بندی  دسته  و  بهو  شبیه  میاهیو  اسا   بر  شده 

به  رسیدن  منظور  به  را  نظرات تود  دهنده،  سازمان  های 

  دسته بندی های مشترک اعلام نمایند.
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 نتایج بررسي پایایي بين دو کُدگذار -1جدول 

 درصد پایایي تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد  كل كدُها  عنوان مصاحبه

 80/0 7 28 35 مصاحبه  نیر اول 

 97/0 1 31 32 مصاحبه  نیر دوم

 94/0 2 35 37 مصاحبه نیر سوم

 88/0 4 30 34 مصاحبه نیر چهارم 

 90/0 4 34 38 مصاحبه نیر پنجو 

 89/0 4 32 36 مصاحبه نیر ششو 

 91/0 3 30 33 مصاحبه نیر هیتو 

 94/0 2 35 37 مصاحبه نیر هشتو 

 88/0 4 31 35 مصاحبه نیر  نهو

 85/0 5 29 34 مصاحبه نیر دهو

 94/0 2 35 37 مصاحبه نیر یازدهو 

 87/0 4 28 32 مصاحبه نیر دوازدهو

 92/0 3 35 38 مصاحبه نیر سیزدهو

 97/0 1 35 36 مصاحبه نیر چهاردهو

 94/0 2 32 34 مصاحبه نیر پانزدهو

 81/0 14 31 38 مصاحبه نیر شانزدهو

 

پایایي كل دو كُد گذار برابر    1بر اسا  داده های جدول  

 . مي باشد 0/ 90

است، یابل یبول   0/ 60ه اینکه پایایي بیش از  با توجه ب

و  است  شود  مي  تأیید  گذاری  كُد  اعتماد  یابلیت  مي    لذا 

ها كه گرفت  نتیجه توان گذاری   مناسبي پایایي از شناسه 

 (.1،2015گالوین )  است  برتوردار

 
1 . Galvin 

روش   از  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  منظور   هیتبه 

كه شامل تواندن     شد( استیاده  1978)2مرحله ای كلایزی 

یافته های مهو و احسا  شدن با افراد  شركت كننده به  

با   رابطه  در  مهو  جملات  استخراج  و  افراد  درک  منظور 

مطالعه مورد  دادن   پدیده  ناشنوا(،  كودكان  پروری  )فرزند 

شده استخراج  جملات  به  تا   بندی میاهیو  دسته   ،

میاهیو و توشه های بدست آمده، رجود به مطالب اصلي  

 
2 .Colaizzi 
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در   و  مطالعه  مورد  پدیده  توصیح  ها،  داده  ای  مقایسه  و 

كنندگان   شركت  به  ها  پدیده  توصیح  بازگرداني  نهایت 

است.   آمده  بدست  نتایم  پذیری  اعتماد  بررسي  جهت 

ریز  و  اصلي  های  مضمون  استخراج   و  كُدگذاری  سپس 

 مضمون ها انجام گرفت. 

 

 یافته ها 

از مادران )  5 درصد( شاغل و مابقي تانه دار   31/ 25نیر 

  %75از مادران دارای مدرک تحصیلي دیپلو،    %12/ 5  بودند.

از    % 12/ 5از مادران دارای مدرک تحصیلي تا كارشناسي و  

 مادران دارای مدرک تحصیلي بااتر از كارشناسي بوده اند. 

بددا آسدديب مادران دارای فرزنددد    زیستهتجارب    (سؤال

 کدامند؟  شنوایي

استیاده    يییتوص  يدارشناسیاز پد  پاسخ به این سوال  یبرا

 . دیگرد

  بی فرزند با آس یعمل آمده از مادران داراه ب  یمصاحبه ها

 : باشد يم زیربه شرح   یيشنوا

اول:  بده   مادر  بدست  فرصتي  هر  كه  اینه  بر  من  سعي 

مي   چون  نکنه  تنهایي  احسا   كه  كنو  صحبت  باهاش 

دونو كه از آنجایي كه مشکل شنوایي داره ممکنه احسا   

بوجود   اون  در  كه  بدیه  احسا   تیلي  این  و  كنه  تنهایي 

بیاد. آته بچه ام عشقمه و نمي توام این احسا  درش  

 باشه. 

دوم: احسا     مادر  فرزندم  كه  كنو  مي  تلاشمو  تمامه 

ناامیدی نکنه چون بچه های ناشنوا بدلیل اینکه نمي تونن 

حرفشونو به دیگران بزنند و منظورشون را بگند، به همین  

دلیل ممکنه ناامید بشن و فکر كنن چون نمي تونند حرف  

دلیل   همي  به  منو  بشن.  تیال  بي  باید  پس  بزنن  دلشونو 

البته   سعي میکنو كه هو با زبان دل و هو با زبان  هن و 

صورتو  اعضای  دست  دادن  حركت  و  بدن  زبان  با  هو 

باهاش حرف بزنو كه ازاین بابت امیدواری اون برای ابراز  

نظراتش به من از دست نره و با امیدواری هرچه بیشتر با  

 من وارد صحبت كردن بشه. 

یک مادری كه دارای فرزند ناشنواست، هیچ    :مادر سوم

درماندگي  نظرم  به  بکنه.  درماندگي  احسا   نباید  ویت 

زماني در مادر بوجود میاد كه بلد نیست با فرزند ناشنوای  

با   رفتار  نحوه  باید  پس  كنه،  رفتار  چطوری  تودش 

با   تودش  زندگي  سبک  در  و  بگیره  یاد  را  فرزندش 

در  باید  حتما  منظور  این  به  و  كنه  نظر  تجدید  فرزندش 

فرزند  دارای  مادران  توانمندسازی  آموزشي  های  كارگاه 

هایي شركت   كارگاه  در چنین  كنه. تودم  نام  ثبت  ناشنوا 

كردم و به همین دلیل هیچویت احسا  درماندگي نکردم. 

این   از  كردم مسایلي  كه من شركت  كارگاه هایي  در  مثلا 

آور تاب  افزایش  دادند:  یاد  بهو  را  كردن  یبیل  دعوت  ی، 

كودک   مشکلات  فهو  نشدن،  ناراحت  آرامش،  به  تود 

توانایي   سطحِ  در  انتظارات  سطح  آوردن  پایین  ناشنوا، 

فرزند، نحوه حمایت عاطیي فرزند ناشنوا، نحوه بریراری  

كردن،  صحبت  نحوه  ناشنوا،  فرزند  با  كلامي  رابطه 

وایعي  دنیای  با  آشنایي  ناشنوا،  فرزند  مشکلات  شناسایي 

فشار   ناشنوا،  فرزند  افکار  طرز  با  آشنایي  ناشنوا،  فرزند 

كردن   درگیر  نحوه  ناشنوا،  فرزند  بر  نکردن  وارد  رواني 

 فرزند ناشنوا در كمک به انجام كارهای تونه. 

من همیشه درمقابل فرزند ناشنوای تود،    :مادر چهارم  

اون   در  ناراحتي  احسا   كه  كنو  مي  كنترل  را  هیجاناتو 

بوجود نیاد و یا سعي مي كنو چیزی نگو كه اونو ناراحت  

كنو و یا شوک روحي بهش وارد كنو، مثلاً هیچویت پیش 

روی  پیش  كنو،  نمي  فریاد  و  داد  كشو،  نمي  جیغ   اون 

فرزند ناشنوام گریه نمي كنو، احسا  ناراحتي نمي كنو،  

 با همسرم دعوا و یا جروبحث نمي كنو.

پنجم و    :مادر  نگرانو  همیشه  ناشنوای تودم  بچه  برای 

بي توابي   به دلیل اضطرابي كه دارم، دچار  دلهره دارم و 

هستو. مي ترسو توابو ببره و بچه م چیزی بخواد و نتونه  

بهو بگه، برای همین همیشه سعي مي كنو كه تا حدی كه  

 بتونو درتدمتش باشو. 

  نلاشو بر اینه كه مهارت آموزی كنو براش   مادر ششم:

كه    يآموزش یها ید يس   یاز مهارتها را از طر يلیتمثلا 

آموزش به     یمن از طر  . رهیگ   يم  ادیكنو    يم  هیبراش ته
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  ي زندگ  ی ضرور ی كنو كه او را به انجام كارها  يم  ياو سع

ا و  كنو  مسلط  نحوه    ي حال  ی برا  گه ید  ی نطوریاش  كردن 

ا  او  به  كارها  انجام   ينم  ت یانجام  به  تودش  و  شو 

م  شیزندگ   یكارها نمي    ؛شهیوارد  هنوزه  كه  هنوزم  البته 

تونو بپذیرم كه فرزند ناشنوا دارم و از این بابت رنم مي 

م راحت   بچه  با  نتونو  كه  پذیرفت  میشه  آته چطور  برم. 

هایي   یل   از  باید  عملاً  كنو.  گیتگو  و  كنو  بریرار  ارتباط 

تونه   استیاده كنو كه حرفمو بهش حالي كنو چونکه نمي 

 بشنوه. 

تیلي كارها كردم كه شنوایي فرزندم درست    مادر هفتم:

دوا    شنا .  شنوایي  تانو  یه  و  گوش  دكتر  بردمش  بشه. 

درمونش كردم ولي فایده نداشت، ولي ویتي تانو شنوایي  

برا  سمعک  یشنا   براش  و  كرد  تجویز  سمعک  ش 

شکر-گذاشت   رو  یبلا   -تدا  اصلا  آته  شده  بهتر  كمي 

هیچي نمي شنید اما حاا كمي صدای ما را مي شنوه و از 

این بابت كمي توشحالو كه مي تونو باهاش بهتر ارتباط 

 بریرار كنو. 

من پذیرفتو كه بچه من ناشنواست و با این    مادر هشتم:

ا یت  تیلي  دیگه  كه  شده  باعث  این  اومدم.  كنار  مسأله 

به   هو  دیگه  هو  همین  برای  نباشه،  غیرعادی  برام  و  نشو 

من و هو به بچه م كمتر فشار رواني وارد میشه و راحت  

تر زندگي مي كنیو. همیشه فرصت هایي واسه ش فراهو 

مي كنو كه چیزایي را یاد بگیره كه برای زندگیش بدردش 

مي توره و اینطوری راحت تر كارهاش را انجام مي ده و 

 كمتر برای انجام كارهاش به من نیاز پیدا مي كنه. 

من به فرزند ناشنوای تودم تیلي محبت مي    مادر نهم:

كنو، در آغوشش مي گیرم و بهش تیلي احترام مي گذارم 

كه   كنو  مي  توجه  بهش  تیلي  كه  بگو  بهتره  اینجوری 

تیلي   باهاش  ارتباطو  و  تعامل  نکنه.  طردشدگي  احسا  

 زیاده. 

من فرزند ناشنوای تودمو با همه مشکلاتش   مادر دهم:

نظر   تجدید  او  با  زندگیو  در سبک  پذیرفتو و  و مسایلش 

باید  داره  ناشنوا  فرزند  كه  مادری  یک  وایع  در  كردم. 

چنین مادری    تودشو با فرزندش و مسایلش سازگار كنه.

  ی ازها ین  بتونهكه    بده  رییتغ  یبگونه ا  شو تود  يزندگ باید  

 كنه. را برآورده   ه فرزندشژیو

یازدهم: همیشه    مادر  فرزندم  برای  كنو  مي  سعي 

كه   ببینه چون درسته  فیلو  بشینه  كه  كنو  تلویزیون روشن 

رو   تدا  بابت  این  از  و  ببینه  كه  تونه  مي  ولي  شنوه  نمي 

شکر مي كنو، چون شنیدم كه روانشناسها مي گن یادگیری  

بیشتر از طری  دیدنه و تیلي دیدن فیلو در توانمندشدن و  

تریدم. هو  موبایل  براش  البته  داره.  اثر  آموزی   مهارت 

كلیپ   دیدن  با  هو   و  مطابشو  بخونه  تونه  مي  هو  چون 

 های آموزنده تیلي چیزا یاد بگیره.

دوازدهم: باهاش    مادر  بتونو  اینکه  برای  كنو  مي  سعي 

تنهایي   از  اونو  هو  و  تودمو  هو  و  كنو  بریرار  ارتباط 

دربیارم، باهاش بازی كنو. مثل توپ بازی، گل یا پوچ كه  

دو نیره میشه انجام داد و به نوعي با هو ارتباط بریرار مي  

و   میشیو  سرگرم  هردمون  اینجوری  بازی.  توی  كنیو 

 احسا  تنهایي نداریو. 

سيزدهم: با   مادر  مشکلاتو  و  هام  نگراني  رفع  برای 

فرزند ناشنوایو، سعي مي كنو شناتت تودمو دررابطه با  

تونو  مي  بهتر  تیلي  اینجوری  ببرم؛  باا  ناشنوا  كودكان 

مشکلاتمو با او حل كنو. مثلا با مادراني كه فرزند ناشنوا  

 دارند صحبت مي كنو و از تجربیات آنها استیاده مي كنو. 

چهاردهم: برتي   مادر  تیهیو  برای  اویات  گاهي 

كودک  به  و   صحبتهایو  كنو  مي  استیاده  نوشتن  روش  از 

سعي مي كنو كلمات و واژه های دشواری كه امکان تیهیو  

نوشتن   شیوه  به  را  ندارد  وجود  بدن  زبان  طری   از  آنها 

   برای او بنویسو و در این زمینه هو موف  هستو.

من برای ارتباط با فرزند ناشنوای تود از    مادر پانزدهم:

استیاده   ناشنوا  با  تکلو  آموزشي  كارگاههای  و  ها  كلا  

با   كردن  صحبت  شیوه  آموزشي  كارگاههای  در  كردم. 

با   كردن  صحبت  های  تکنیک  و  ها  فن  و  فوت  ناشنوا، 

ناشنوا آموزش داده مي شود و برای منو جالب بود كه از  

حركات دست و زبان و دهان بطور مؤثر میشه با ناشنوایان 

 حرف زد.
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من برای برطرف شدن تستگي فرزندم   مادر شانزدهم:

در   یا  كنه  تیریح  كه  و سینما  پارک  ببرمش  كنو  سعي مي 

اویاتي با فرزندم میریو ترید و هر چي مي توام بخرمو  

به فروشنده   از ییسة فروشگاه برداره و  به اون مي گو  را 

بیرون  آدمهای  با  كنو  مي  سعي  وایع  در  بده.  پولو  كارت 

ارتباطش بدم به هر بهانه ای كه اینجوری تستگي اش از  

 تو تونه موندن رو بدر بیارم. 

ضققمون اصققلي م  10در    از مصققاحبه هققا  های حاصل  یافته

 ؛«»برطرف سازی احسا  تنهایي در كققودک ناشققنواشامل  

تعامققل زیققاد بققا »»رفع احسا  ناامیدی در كودک ناشنوا«؛  

 ؛ »رفع احسا  درماندگي در كودک ناشنوا«؛«فرزند ناشنوا

»رفقققع احسقققا  تسقققتگي در كقققودک ناشقققنوا«،»كنترل 

بهققره گیققری از »  ،هیجان«؛»جستجوی راهکارهای ارتبققاط«

»پققذیرش مشققکل   «؛تجربیات مادران دارای فرزنققد ناشققنوا

مضمون فرعي   30و  «؛ »رسیدگي به فرزند«  ناشنوایي فرزند

 .طبقه بندی گردید كه در ادامه بقه تیضیل بیان شده است 

 برطرف سازی احساس تنهایي در کودک ناشنوا الف(  

فرعققي  یققل بققوده   مضققمون  5  این مضمون اصلي  شققامل

 است:

 1مادر : کودک ناشنواصحبت کردن با ( 1

 3مادر  :تجدید نظر در سبک زندگي( 2

 11مادر:  سرگرم کردن کودک با تلویزیون( 3

 11مادر: دسترس قراردادن مویایل برای فرزند  در( 4

 11مادر: تعامل با محتوای سناریوی فيلم( 5

 رفع احساس نااميدی درارتباط برای کودک ناشنوا ب( 

مضققامین فرعققي  یققل بققوده   3این مضمون اصلي  شققامل  

 است:

 :تلاش برای اميدواری کودک در برقددراری ارتبدداط(  6

 2مادر

 2مادر :استفاده از زبان بدن و زبان دل( 7

 2مادر : ایجاد فرصت برای فرزند برای ابراز نظراتش( 8

 فرزند ناشنواتعامل زیاد با پ( 

مضققامین فرعققي  یققل بققوده   2این مضمون اصلي  شققامل  

 است:

 9مادر( توجه به فرزند: 9

 .9مادر  ( جلوگيری از احساس طرد شدگي:10

 رفع احساس درماندگي  ت( 

مضققامین فرعققي  یققل بققوده   6این مضمون اصلي  شققامل  

 است:

 (8و مادر  6)مادر مهارت آموزی به فرزند ناشنوا( 11

 (3)مادر  یادگيری قلق رفتار با فرزند ناشنوا( 12

 (3)مادر افزایش تاب آوری( 13

 (3)مادر آشنایي با دنيای واقعي فرزند ناشنوا( 14

 تعدیل سطح انتظددارات نسددبت بدده فرزنددد ناشددنوا(  15

 (3)مادر

توانمندسازی فرزند ناشنوا با فراهم آوردن  فرصت (  16

 .(8)مادر های یادگيری

 

 هيجانکنترل ج( 

مضققامین فرعققي  یققل بققوده   3این مضمون اصلي  شققامل  

  است:

 (4)مادر ( جيغ و فریاد نزدن17

 (4)مادر  گریه نكردن( 18

 (4)مادر   ( دعوا نكردن19

 بهره گيری از تجربيات مادران دارای فرزند ناشنواچ( 

مضققامین فرعققي  یققل بققوده   2این مضمون اصلي  شققامل  

  است:

 (13)مادر اطلاعات در مورد فرزند ناشنواافزایش ( 20

 .(13)مادر  گفتگو با مادران دارای فرزند ناشنوا( 21

 رفع احساس خستگي  ح( 

مضققامین فرعققي  یققل بققوده   2این مضمون اصلي  شققامل  

 است:

 (16)مادر  کوچه و خيابان به رفتن( 22

 (6)مادر   آسان کردن کارها برای فرزند ( 23
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 جستجوی راهكارهای ارتباط خ( 

مضققامین فرعققي  یققل بققوده   3این مضمون اصلي  شققامل  

 است:

 3)مققادر    شرکت در کارگاههای آموزشي زبان بدن(  24

 (.15و مادر  

 شيوه نوشددتن بددرای تفهدديم کددردن فرزنددد ناشددنوا(  25

 (14)مادر

 .(12)مادر  بازی کردن با فرزند ناشنوا( 26

 فرزند د( پذیرش مشكل ناشنوایي  

فرعققي  یققل بققوده   مضققمون  2این مضمون اصلي  شققامل  

 است:

 (10)مادر پذیرش فرزند ناشنوا( 27

 (8)مادر  مدن با مشكلات فرزند ناشنوا( کنار آ28

 و نحوه مراقبت رسيدگي به فرزند ذ( 

مضققامین فرعققي  یققل بققوده   2این مضمون اصلي  شققامل  

 است:

 (7)مادر  تهيه سمعک برای فرزند ناشنوا( 29

کنددار تختخددواب   خددوراکيگذاشتن بطری آب و  (  30

   .(5)مادر فرزند 

 

 يجه گيرینت و بحث

مققادران   سققتهیپژوهش حاضر با هققدف درک تجربققه ز

پققژوهش  مینتاگرفت.  انجامبا آسیب شنوایي دارای فرزند  

متیققاوت   راتیتأث  دارای  آسیب شنوایيداد كه    نشان  حاضر

ان ایققن مققادرسبک ارتباطي و فرزندپروری را بر    يو متنوع

ایققن   و درک   شققناتت بققا    كققه  مققي باشققد  كودكاندسته از  

تربیتققي مناسققب بققرای ایققن یبیققل   ریتققداب  تواني  م  تیاوتها

 . اتخا  نمودرا   تانواده ها

جققدی مققادران بققا   یي از چالش هایافته ها نشان داد یک

و دغدغه هایي در رابطه با نحققوه   نگراني هاكودک ناشنوا،  

ایققن اسققت.    همچنین رفع نیازمندی های كققودک ارتباط و  

 و چالشهای فققردی و   در زمینه ماهیت ناشنوایيدغدغه ها  

در مواجهه با مسایل و نیازهققای   كودک اجتماعي و زندگي  

شققناتت و مققدیریت ایققن در صققورت عققدم  تود اسققت.  

ندگي كودک، مادر و همققه افققراد وانب زدغدغه ها، كلیه ج

 تانواده تحت تاثیر یرار تواهد گرفت.

مققادران   ژهیو بققو   نیوالققد  نیسنگ  ت یبا توجه به مسئول

والدین باید بیاموزند تصمیو های درسققتي   ،كودكان ناشنوا

در مورد شیوه ارتباطي فرزنققد تققود و  آمققوزش او اتخققا  

كنند. نحوه برتورد والدین با مسایل، تجربیات پیشین آنها 

نیز حایز اهمیت است. داشققتن فرزنققد و شیوه زندگي آنها  

كو شنوا ایجاب مي كند كه تغییراتي در تود دهند )هینتققر 

 (. 2،2002؛ آلگرتي1،2006مایر

با عنایت بققه یافتققه هققای پققژوهش حاضققر و اهمیققت 

و   مادران كودكان با آسیب شققنوایيآموزش تانوادده ها و  

فرزنققد   یمادران دارا  اتیتجرب  یبه منظور به اشتراک گذار

در   یيهققا  شققود كققه گققروه  يمقق   شنهادیپ  گر،یکدیناشنوا با  

 یراه انققداز  صققلاحیمراكققز    یاز سققو   یمجاز  یشبکه ها

متخصصان و مشاوران، مققادران بققه   یيشود و تحت راهنما

 به تبادل تجربه بپردازند. گریگدیگروه با  یعنوان اعضا

 ند از:  برتي محدودیتهای پژوهش حاضر عبارت

كودک با   یصرفا مادران دارا  ،یجامعه مورد تحق -

 بود؛  اندورودیو م یسار  یدر شهرستانها یيشنوا ب یآس

 ت یمداتلققه گققر ماننققد وضققع  یرهایعدم كنترل متغ  -

 ایتصادی؛    -ياجتماع ةطبق  رهاییمتغ  ریسا ایو   یایتصاد

 یاستیاده از روش مصاحبه و عدم استیاده از روشققها-

 اطلاعات مانند مشاهده و.... یجمع آور

 

 

 

 
1 . Hintermair 
2 . Allegretti 
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Abstract 

   The purpose of this research was to explain and identify of lived experiences of mothers of hearing-

impaired students. The research method was qualitative and phenomenological. The statistical 

population consisted of all mothers with hearing-impaired children whose children were enrolled in 

exceptional primary schools in Sari and Miandorud cities. Purposive sampling method was used until 

data saturation. The data collection tool was interview. The total reliability is equal to 0.90 by the 

method of two coders. In order to analyze the data, the seven-step method of Colaizi (1978) was used. 

Findings from the interviews were classified in 10 main themes including "eliminating the feeling of 

loneliness in a deaf child"; "Fixing the feeling of despair in a deaf child"; "a lot of interaction with a 

deaf child"; "Eliminating the feeling of helplessness in a deaf child"; "Fixing the feeling of fatigue in a 

deaf child", "Emotion control"; "Searching for communication solutions", "Using the experiences of 

mothers with deaf children"; "Accepting the child's deaf problem"; "Getting a child" and 30 

subthemes. 
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