
 

64 

 

 فصلنامه روانشناسي تربيتي

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن

  40، پياپي 1398 زمستان، چهارم، شماره دهمسال 

 64-78صص  
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 چكيده
انجام شد.  یجانیو هوش ه یهوش اجتماع ،یارتباط یها مهارت ،ییبر اساس احساس تنها  یمجاز یها به شبکه ادیاعت ینبیشیپ پژوهش با هدف     

بودند.  1397 -98 یلیدانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر اصفهان در سال تحص هیشامل کل یبود. جامعه آمار یهمبستگ -یفیروش پژوهش توص

پسر و 161نفر ) 380 ،ای چندمرحله ای خوشه یریگ به روش نمونه ینفر برآورد شد. با استفاده از جدول مورگان و کرجس 36000تعداد کل حدود 

ل خواجه و همکاران یبر موبا یمبت یمجاز یها به شبکه ادیاعت های اطلاعات از پرسشنامه گردآوری منظور به. شدند انتخاب نمونه عنواندختر( ب194

( و هوش 2001و همکاران ) لوایس ی(، هوش اجتماع1990بارتون ) یارتباط یها(، مهارت2004و همکاران ) توماسو ید یی(، احساس تنها1395)

 افتهیاستفاده شد.  گام به به روش گام رهیچندمتغ ونیرگرس لتحلی آزمون از ها داده لتحلی و هی( استفاده شد. جهت تجز1996) نگیشر ایبریس یجانیه

 یمجاز یها به شبکه ادیبا اعت ییو احساس تنها یارتباط یها مهارت نیرابطه مثبت و ب یمجاز یها به شبکه ادیبا اعت یجانیهوش ه نیب نشان داد ها

به  ادیبا اعت یاجتماع ییتنها نیرا دارد. ب یمجاز یها به شبکه ادیاعت ینیب شیقدرت در پ نیشتریب یجانیوجود دارد. هوش ه داری یمعن یرابطه منف

 نیو ب یرابطه منف یمجاز یها به شبکه ادیو مهارت بازخورد با اعت یخانوادگ ییتنها نیب که یرابطه مثبت وجود دارد، درحال یمجاز یها شبکه

 یها ضعف در مهارت ،ییبه دست آمد. در مجموع، احساس تنها دار یمعن ورابطه مثبت  یمجاز یها به شبکه ادیبا اعت یو همدل یمیخودتنظ ،یخودآگاه

  در دانش آموزان شوند. یمجاز یها به شبکه ادیاعت شیباعث افزا توانند یم نییپا یجانیو هوش ه یهوش اجتماع ،یارتباط
 

 .یجانیهوش ه ،یهوش اجتماع ،یارتباط یها مهارت ،ییاحساس تنها ،یمجاز یها به شبکه ادیاعت :ناگکليد واژه 

 مقدمه

وری آعنننوان ینن  فننن اطلاعننات و ارتباطننات بننه آوریفننن      

شنود.  جدید قلمنداد منی   هایگذاری ترین سرمایهپیشرفته از اصلی

 گذرد و جهان شاهداکنون بیش از چهار دهه از اختراع اینترنت می

بوده اسنت )مغننی زاده و وفنایی      رشد بسیار چشمگیر این پدیده

هننننای هننننای شننننبکه (. امننننروزه سننننایت 1395نجننننار، 

، 2هنای تلگنرام  مانند شبکه های اجتماعی مجازی()شبکه 1اجتماعی

و... مورد استفاده بسیاری از افراد دنیا بنوده   4بوک، فیس3اینستاگرام

(، 2017، 5انند )تاننگ و کنوه   و به طور چشمگیری گسنترش یافتنه  

                                          
1
. social network sites 

2. telegram 
3. instagram 
4. facebook 
5. Tang & Koh 

رسانی و تسهیلات ها در زمینه اطلاعخدماتی که این شبکهعلیرغم 

انند  هایی نیز با خود به همراه داشتهاند، آسیبارتباطی فراهم نموده

  (، از جملنه 6،2016)الجوما، القنوداه، آلبورسنان، بخینت، ابندالجبار    

توان به تسهیل ارتباط با جنس مخالف، نقن  حنریم شخصنی    می

                                          
6. Aljomaa, Alqudah ,  Albursan , Bakhiet , & Abduljabbar  
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، هرزه نگاری و تهدید بنیان خنانواده  شاح(، اشاعه ف2011، 1)پارکز

اشناره کنرد.    (1395و ابوالقاسنمی،  عطادخت  جو، نریمانی،)کمال

2براساس گزارش مرکنز تحقیقناتی تکنولنومی موباینل    
در مانوینه   

 83هوشنمند هسنتند،    در میان بزرگسالانی که دارای گوشی ،2014

 49سنال،   30-49درصد در سنن   74سال،  18-29درصد در سن 

سال ینا بیشنتر سنن     65درصد 19سالگی و  50-64درصد در سن 

دارند. شبکه های مجازی در بنین داننش آمنوزان بسنیار محبنوب      

عننوان پیشنگامان اسنتفاده از     ، نوجوانان و جوانان بهدرواقعهستند. 

پورتناز،   -شنوند )گنوتیرز   های مجنازی در نظنر گرفتنه منی    شبکه

 (.2019و همکاران،  3هرناندز، رومائوپرتوک -یکا، مارکوئزورون

ها علاوه بر فوایدی که برای  افراد دارند، دارای معنایبی   آوری فن   

هنا   ی با انجام برخنی پنژوهش  زمان  مدتهستند که پس از گذشت 

شوند )پنناهی قشنه تنوتی، خسنروی و فنرا بیجناری،        آشکار می

هنای مجنازی   اعتیاد بنه شنبکه   روزافزون(. در این میان رشد 1397

وجود آورده و اثنرات   های بسیاری را در بین اندیشمندان به  نگرانی

(. 2017، 4مخرب آن باعث هشدارهای زیادی شنده اسنت )ایشنی   

هنای  دهند که اسنتفاده افراطنی از شنبکه    یمنشان  ها پژوهش نتایج

تواند در حنالات و روحینات فنرد تنداخل و     اجتماعی مجازی می

-یری، کاهش روابط بینگ گوشهیختگی ایجاد کند و منجر به ر هم به

شنود   5فردی و تعاملات اجتماعی، پرخاشگری و احسناس تنهنایی  

؛ پناهی قشنه تنوتی و همکناران،    2016، 6)پونتز، کاپلان و گریفیث

(، احساس تنهایی را عاملی بنرای  2017و گریفیث ) 7کاس (.1397

کننند کنه    یمن دانند و بیان  یمروی آوردن به استفاده از تلفن همراه 

ی تلفنی ها تماسافراد تنها سعی دارند از طریق فضاهای مجازی و 

یگنر افنرادی کنه    د عبنارت  به مکرر از احساس تنهایی خود بکاهند؛

عناطفی و اجتنناب از    خن  کنند برای پر کنردن   یماحساس تنهایی 

آورنند کنه چهنره بنه      یمن هیجانات منفی به سمت ارتباطاتی روی 

هنای  آوری اطلاعنات و شنبکه  نیست و با امکانناتی کنه فنن    چهره

دهد به اینن هیجاننات منفنی پاسنخ      یممجازی در اختیار آنان قرار 

                                          
1. Parks 
2. pew research center (PRC) 

3 . Gutiérrez-Puertasa,Verónica, Márquez-Hernándezb,  

Romão Pretoc 
4. Ishii 

5. loneliness 
6 . Ponte Pontes, Caplan & Griffiths 
7  . Kuss & Griffiths 

بنا   رودررواند که تعاملات  یافتهدر( 2015) 8دهند. جین و پارک یم

های مجازی بنا  احساس تنهایی و ارتباط از طریق شبکه  یینپاسطح 

نوجوانانی که از  همچنیناط دارد. سطح  بالای احساس تنهایی ارتب

برنند، بنرای پنر کنردن خ هنای      احساس تنهایی بیشتری رنج منی 

-شان، ساعات بیشتری را صرف اسنتفاده از شنبکه  عاطفی و روانی

؛ سنایمون، برکسنندورف و   1395کنند )جناآبادی، های مجازی می

و  (. نتننایج مطالعننات رنجبننر2014، 10؛ آزوکننی2017، 9فاسننناچت

 داد( نینز نشنان   1393) و همکاران ( و شهابی نژاد1394) همکاران

زا از اینترننت ارتبناط مثبنت     بین احساس تنهایی و استفاده مشنکل 

 معناداری وجود دارد.

بنا  کنه   متغیرهاییاز دیگر  یکبراساس نتایج مطالعات انجام شده، ی

است  11های ارتباطیمهارت های مجازی رابطه دارد،اعتیاد به شبکه

 هنای  (. مهنارت 1394؛ اکرمنی و خسنروراد،   1395)اعتصامی پور، 

 نقین کنه از طر  سنتند ه یاکتساب های مهارتاز  ای مجموعه یارتباط

و دارای  شوند میو بازخورد آموختنه  نی، تمرسازی مدلمشناهده، 

 هنای  پاسنخ  ،غیرکلامنی و  یرفتارهنای کلامن   از جمله: های ویژگی

 ی واجتمناع  تین تقوحداکثر رساندن ، یجنبه تعاملداشتن  مناسب،

 شنده  واقنع کنه فنرد در آن    یطن یفرد و مح های ویژگی اسناسبنر 

سنه دسنته    ارتباطنات بنه   قلمنرو  (.2016، 12قبنادی ) ، هستنداست

مجموعنه روابطنی کنه از    ) مهارت کلامی ؛شود که شاملتقسیم می

احساسنات، عواطنف   ای هر کلمه(: شودوگو برقرار میطریق گفت

انگیزد که اگنر در جنا و   افراد برمی خاص و عملکرد متفاوتی را در

سرعت بر جسنم و روا افنراد اثنر    کاربرده، بهمکان مناسب خود به

شننود )گنوش کنردن     مهنارت (. 1388ای، )یحیایی ابله گذارندمی

-تنوجهی قنرار منی   بنی  هایی است که معمولاً موردازجمله مهارت

-رسما آموزش داده نمی است که در دوران تحصیل مهارتی (:گیرد

در حفظ سلامت جسمی و  ایکننده شود. گوش کردن نقش تعیین

کنند. مهنارت بنازخورد )یعننی     منی  حتی تعیین مرگ وزندگی ایفا

دهنده، در رابطه با پیامی که  ی انتقالوسیله به ادراک رفتار گیرنده،

(.1397ملکشناهی،  ( )تیمورینان، دولتشناهی و   سعی دارد بفرسنتد 

                                          
8. Jin & Park 
9 . Simon, C., Brexendorf, T., Fassnacht, M. 

10. Azuki 
11 . ommunication skills 
12 . Ghobadi 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1471595318301616#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1471595318301616#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1471595318301616#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1471595318301616#!
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( معتقند که افراد دارای انگیزه فرار اجتماعی، 2019) 1گو و زانگ

رو کنند، از ایناز اینترنت جهت غلیه بر احساس تنهایی استفاده می

های اجتماعی هستند. همچنین نتایج بیشتر مستعد اعتیاد به شبکه

گیری از اجتماع و ضعف در مطالعات بیانگر آنست که کناره

های برقرای ارتباط با همسالان، عامل مهمی در گرایش به تمهار

های اجتماعی مجازی است؛ زیرا دانش آموزان استفاده از شبکه

توانند به دور از دریافت بازخورد کنند از این طریق میفکر می

منفی، تنش و استرس، با دیگران ارتباط برقرار کنند )گو، زو و 

 (.2016، 4؛ لی، زان، لی و لیو2017، 3کاماث و شارما ؛2017، 2پنگ

به  یوابستگ نیرابطه ب ی( در بررس1391) زاده سورشجانی میکر

 یوابسنتگ نریمتغ نینشان داد که ب یارتباط های مهارتو  نترنتیا

رابطه وجود دارد.  یارتباط های مهارت نریو متغ نترننتیبنه ا

با  داری معنیرابطه معکوس و  نترنتیبه ا یوابستگ نیهمچن

 ،یاجتماع تیآغازگری و خاتمه، ابراز وجود، تقو های مؤلفه

شخص  یمعنا که هر چه وابستگ نیو همکناری داشنته بد یهمدل

 کنند. می ندایکناهش پ ها مهارت نیا ابدی شیافزا نترنتیبه ا

-های اجتماعی عامل دیگری است که میضعف در مهارت       

های اجتماعی اعتیاد دانش آموزان به شبکه بین کنندهتواند پیش

عوامل بسیاری در ایجاد  (.2011، 5مجازی باشد )آلکام و فردرم

ها نقش دارند. گستردگی ارتباط با دیگران و چگونگی تعامل با آن

های موفق ساز در روابط انسانی بسیار است و انسانعوامل موفقیت

دگی روزمره به کسانی هستند که که از عوامل موفقیت در زن

صورت عملی و کاربردی استفاده کنند. یکی از این عوامل که در 

 6کیفیت روابط با دیگران بسیار تأثیر گذار است، هوش اجتماعی

(. هوش اجتماعی، 1394است )طباطبایی، اوجی نژاد و قلتاش، 

ارتباط برقرار کرد و  گرانیبا د توان میآن  هیاست که در سا یهنر

هوش  ازنظرکه  یشد. کسان  یشر ها آن های دیشاو  ها غمدر 

راحت با افراد ارتباط برقرار  کاملاً توانند میقدرتمندند،  یاجتماع

را  گرانید ،دریابند سرعت بهرا  ها آنو احساسات  ها واکنشکنند و 

در هر  توانند میکه  یکنند و سازمان دهند به مشاجرات یرهبر

هستند که  یافراد ها آنخاتمه دهند.  ،شود ور شعله یبشر تیفعال

                                          
1 . Guo& Zhang 

2 . Guo, Zuo & Peng 
3 . Kamath & Sharma 

4 . Li, Zhan, Li & Liu 
5 . Alkan &  Eerdem 
6 . social intelligence 

 گرانیبه د یعاطف ازنظر رایباشند، ز ها آندوست دارند با  گرانید

 آورند می وجود بهدر افراد  یخوب وانیر های حالت. دهند می روین

 نیبا ا یکه اطراف فرد آورند میبه وجود  ها آن درفکر را  نیو ا

گفت  توان می کلمه نیاست و در ا یبودن چه سعادت اتیخصوص

برخوردار هستند  یاریبس تیاز محبوب گرانیافراد در نظر د نیا

باتوجه به نتایج مطالعات انجام شده هر چه قدر  (.1393 ،ی)آتابا

افراد از مهارتهای اجتماعی بالاتری برخوردار باشند، میزان 

وابستگی به اینترنت در آنها کمتر است )تاجی  اسماعیلی و 

(. 2011؛ آلکام و فردرم، 2013، 7؛ اوداکی و کلی 1395اردکانیان، 

( نیز نشان داد بین 2010) 8نتایج مطالعه کانکایا، کاراکاس و مولیفا

اعتیاد به اینترنت با هوش اجتماعی رابطه منفی معناداری وجود 

 دارد.

 متغیرهاییاز دیگر   یکبر اساس نتایج مطالعات انجام شده، ی     

با آن رابطه داشته باشد هوش  تواند می یاجتماع های شبکهکه 

 یانجیه هوش. (1395)مولایی آتانی و آریانفر،  است 9یجانیه

عواطف خود  حیصح یابیاست که شامل ارز یپردازش عاطف ینوع

نحوی  به، هاست آنمناسب  میتنظ ومناسب عواطف  بیان گران،یو د

و برون،  یزیر ی)امام شودمنجر  یزندگ انیبه بهبود جر که 

 ییاست که توانا یاز هوش اجتماع یشکل یجانی(. هوش ه1395

 انیم زیو تما گرانیو د شتنیخو های هیجانکنترل احساسات و 

تفکر و عمل خود  تیاطلاعات را برای هدا نیو استفاده از ا ها آن

 دهیعق به. (1397شود )شانازی، رضایی و گل محمدی،  می لشام

 تیعبارتست از ظرف یجانیه هوش(، 1999) 10و سالوی ریما

و کارآمد و شامل کردن  حیصح طور به یپردازش اطلاعات عاطف

عواطف خود  تنظیمبازسازی،  ،یآن اطلاعات در ارتباط با بازشناس

بر  یجانیهوش ه اند داشتهابراز  ی. پژوهشگران گوناگونگرانیو د

-حل، ها تجربهبه  یبخشمعنا، ادارکعقل،  روییسلامت حافظه و ن

 تأثیرافراد  اجتماعی – یمناسب و رشد روان گیری تصمیممسئله، 

 قدرتبالا،  یجانیو افراد دارای هوش ه گذارد می گیری شمچ

 یقی. در تحقرا دارندروزانه  دیبرای سازگاری با مسائل جد شترییب

و  یجانیه شهو های مؤلفه نیعنوان رابطه ب با( 1392) بهشتیانکه 

شهر تهران  های دبیرستاندانش آموزان  نیدر ب نترنتیبه ا ادیاعت

                                          
7 . Odaci & clik 
8 . Cankaya, Karakus & Zulifa 
9 . emotional intelligence 
10 . Mayer & Salovy 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S037843711930158X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S037843711930158X#!
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 ادیاعت نیکه رابطه مثبت و معناداری ب دیرس جهینت نیانجام داد به ا

 شیوجود دارد و با افزا یجانیهوش ه های مؤلفهو  نترنتیبه ا

 ینترنتیا ادیاز ابتلای به اعت توان میدر دانش آموزان  یجانیهوش ه

( و امامی 1395) نفر کرد. همچنین، مولایی آتانی و آریا رییجلوگ

ان دادند که با افزایش ( در مطالعات خود نش1395) برون ریزی،

های اجتماعی کاهش  هوش هیجانی، اعتیاد به اینترنت و شبکه

 کند.  یابد و مدیریت روابط نقش بیشتری را در این رابطه ایفا می می

در حال های مجازی روز به روز میزان استفاده از شبکهامروزه 

میلیون کاربر فعال در  500به طور میانگین بیش از   افزایش است.

 64از شبکه اجتماعی اینستاگرام استفاده کردند که  2019سال 

سال قرار داشتند  34تا  18ها در گروه سنی بین از آن درصد

بر فوایدی که دارند، ها علاوه(. استفاده از این شبکه1،2019)پپه

ای پژوهش حاضر از ممکن است خطراتی نیز داشته باشند. اجر

های مشابه این جهت ضرورت داشت که در مقایسه با پژوهش

، های مجازی شبکهخارجی در ایران توجه کمتری به رابطه بین 

های ارتباطی، هوش اجتماعی و هوش  احساس تنهایی، مهارت

هیجانی، شده است. از سویی دیگر، با توجه به روابط بیان شده 

خص است که احساس تنهایی، بین متغیرهای مطرا شده، مش

توانند بر های ارتباطی، هوش اجتماعی و هوش هیجانی میمهارت

های مجازی دانش آموزان تأثیر بگذارند، اما میزان اعتیاد به شبکه

ای یافت نشد که به بررسی این بین تحقیقات گذشته مطالعه

ان بین اعتیاد دانش آموزای از عوامل پیشمتغیرها به عنوان مجموعه

رو، این پژوهش با هدف پاسخ های مجازی بپردازد. از اینبه شبکه

 به  سؤالات  زیر انجام شد: 

و  یاجتماع هوش ،یارتباط های مهارت ،ییاحساس تنها ایآ -

را در  یمجاز های شبکهبه  ادیاعتبینی توانایی پیش یجانیهوش ه

 دارند؟دانش آموزان بین 

ترتیب اهمیت در  سهم هر ی  از متغیرهای مطرا شده به -

 بینی اعتیاد به فضای مجازی چه مقدار است؟ پیش

 

  شناسي روش

پژوهننش کاربننردی و از نننوع  ازجملهپژوهننش حاضننر 

 هیپژوهش شامل کل یجامعه آمار همبسننتگی بود.  –توصیفننی 

                                          
1 . Pepe 

شهر اصفهان  یدانش آموزان دختر و پسر دوره دوم متوسطه نظر

 حدود ها آن کل تعداد که اند بوده 1397 -98 یلیدر سال تحص

 جدول از استفاده با نظر مورد جامعه از. شد برآورد نفر 36000

 ،ای چندمرحله ای خوشه یریگ به روش نمونه  کرجسی و مورگان

 نیبه ا یرگی¬نفر در نظر گرفته شد. روش نمونه 380 مونهحجم ن

مدرسه  6مختلف شهر اصفهان،  ینواح نیصورت بود که از ب

سه کلاس  ز،یمدرسه پسرانه انتخاب و از هر مدرسه ن 6دخترانه و 

 نیدانش آموزان هر کلاس ب نیانتخاب و از ب یصورت تصادف به

پژوهش  یانتخاب شدند. ابزارها یصورت تصادف نفر به 13تا  10

 ساعته مین یفواصل زمان تیمدارس و با رعا نیمسئول یبا همکار

 تیخاطر جهت رعا نانیها اطم و به آن عیدانش آموزان توز نیب

محرمانه ماندن اطلاعات داده شد. در نهایت تعداد  و یاصول اخلاق

ها آوری شد و تحلیل بررسی و کامل جمع پرسشنامه قابل  355

ها از آزمون وتحلیل دادهبراین اساس انجام شد. جهت تجزیه

 شد. استفاده گام  به تحلیل رگرسیون به روش گام

 ابزارهای پژوهش عبارت بودند از:

های مجازی مبتني بر  پرسشنامه اعتياد به شبكه( الف     

مبتنی بر موبایل  های مجازی : پرسشنامه اعتیاد به شبکه2موبایل

طراحی و اعتباریابی  (،1395) پولادی و بحرینی توسط خواجه،

 عملکرد فردی،عامل  4گویه دارد و از  23شد. این پرسشنامه 

شده است و  خودکنترلی و روابط اجتماعی تشکیل  مدیریت زمان،

)کاملاً مخالفم(  5)کاملاً موافقم( تا  1ای از  درجه در ی  طیف پنج

شود. شاخص و نسبت روایی محتوی به ترتیب  گذاری می نمره

محاسبه شد. پایایی درونی ضریب آلفای کرنباخ  86/0و  95/0

در این پژوهش به منظور بررسی همسانی  گزارش گردید. 92/0

درونی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای 

 به دست آمد. 82/0کل مقیاس 

 3ب( مقياس احساس تنهایي اجتماعي و عاطفي بزرگسالان    

(SELSA-S): 4توماسو، برانن و بستاین پرسشنامه توسط دی 

رویکرد چند گانه برای سنجش (، به منظور فراهم کردن 2004)

زیر مقیاس  3گویه و  14تنهایی ساخته شد. این پرسشنامه شامل 

                                          
2 . Addiction to Mobile Questionnaire Based on Social 

Networks 
3  .  Social and Emotional Loneliness Scale for Adults 

(SELSA-S) 
4  .  DiTommasso,  Brannen & Best 
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( تنهایی 3و   2( تنهایی خانوادگی2، 1( تنهایی رمانتی 11است: 

 "کاملا مخالفم" 1درجه از  5. دامنه پاسخ به هر سؤال 3اجتماعی

است.  برای به دست آوردن نمره کلی  "کاملا موافقم" 5تا 

پرسشنامه، مجموع نمرات ت  ت  سؤالات با هم و برای به دست 

آوردن نمره هر بعد، مجموع نمرات مربوط به سؤالات آن بعد با 

شوند. احساس تنهایی عاطفی مجموع نمرات هم محاسبه می

مربوط به ابعاد تنهایی رمانتی  و تنهایی خانوادگی است و 

اجتماعی است.  احساس تنهایی اجتماعی مربوط به بعد تنهایی

تر در هر بعد نشان دهنده احساس تنهایی بیشتر فرد نمرات پایین

پاسخ دهنده در آن بعد است و بالعکس. در پژوهش پاتو، حقیقت 

سنجی این پرسشنامه های روان(، ویژگی1391و حسن آبادی )

مورد بررسی قرارگرفت. نتایج نشان داد که مقادیر آلفای کرونباخ 

 75/0، تنهایی خانوادگی 66/0س تنهایی اجتماعی برای خرده مقیا

به دست آمد که نشان دهنده اعتبار نسبتا  73/0و تنهایی رمانتی  

مناسب آن بود. در این پژوهش به منظور بررسی همسانی درونی 

-پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای مقیاس

، تنهایی 83/0دگی، ، تنهایی خانوا79/0های تنهایی رمانتی  

 به دست آمد. 86/0و  کل مقیاس  84/0اجتماعی 

این پرسشنامه در سال : 4های ارتباطي پرسشنامه مهارت( ج    

گویه را  18تهیه و تنظیم شد. این پرسشنامه  5توسط بارتون 1990

مؤلفه است که هدف از آن کم  به فرد  3در برگرفته و دارای 

 باشد. های ارتباطی خود می رتبرای حصول بینش در مورد مها

باشد:  ها و گویه ها مربوط به هر مؤلفه به این صورت می مؤلفه

 2،6،8،10،14،18مهارت شنود: ؛1،5،9،11،13،16مهارت بازخورد:

گذاری این پرسشنامه در  نمره .3،4،7،12،15،17و مهارت کلامی:

است.  5تا کاملاً موافقم= 1طیف لیکرت و از کاملاً مخالفم=

گزارش کردند.  90/0( پایایی این مقیاس را 1387) یزاده سامععل

در این پژوهش به منظور بررسی همسانی درونی پرسشنامه از 

های مهارت آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای مقیاس

و  کل  83/0،  مهارت بازخورد 80/0، مهارت شنود 81/0بازخورد 

 به دست آمد. 83/0مقیاس 

                                          
1   . emotional loneliness 

2. family  loneliness 

3 . social loneliness 
4 . Ommunication Skills Questionnaire 
5 . Barton 

: این پرسشنامه توسط 6پرسشنامه هوش اجتماعي( د       

حوزه  3و  ( تهیه شده است2001سیلورا، مارتین بوسن و داهل )

های  هوش اجتماعی یعنی پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت

 21سنجد. این پرسشنامه از  اجتماعی و آگاهی اجتماعی را می

-17-16 -10-9-7-6-3-1شده است. در سؤالات  گویه تشکیل

برای گزینه کاملاً مخالفم، مخالفم، نظری ندارم،  18-19-20

منظور شده  5، 4، 3، 2، 1های  موافقم، کاملاً موافقم به ترتیب نمره

شود.  گذاری می صورت برعکس نمره ها به است و بقیه گویه

و حداکثر  21های این ایزار برابر  ترتیب حداقل نمره کل گویه این به

مربوط به مؤلفه  16-17-18-19 -3-9-19های است. گویه 100

-15-12-10-7-4های  پردازش اطلاعات اجتماعی بوده و گویه

-8- 5-2های  مربوط به مؤلفه مهارت اجتماعی بوده و گویه 20

مربوط به مؤلفه آگاهی اجتماعی است. مارتین  11-13-19-21

های پردازش  ( ضرایب پایایی خرده مقیاس2001یوسن و داهل )

های اجتماعی و آگاهی اجتماعی،  ماعی، مهارتاطلاعات اجت

اند.  رضایی  برآورد کرده 0/ 83و برای کل  79/0، 86/0، 81/0

از دانشجویان دانشگاه  413 ( با اجرای مقیاس مذکور بر1389)

و برای خرده  75/0تبریز، ضریب پایایی را برای کل مقیاس 

عی و های اجتما های پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت مقیاس

دست آورد. در  ، به64/0و  66/0، 73/0آگاهی اجتماعی به ترتیب 

این پژوهش به منظور بررسی همسانی درونی پرسشنامه از آلفای 

های پردازش کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای مقیاس

و   76/0، اگاهی اجتماعی 75/0، مهارت اجتماعی، 73/0اطلاعات 

 به دست آمد. 77/0کل مقیاس 

: (1996) 7ه( پرسشنامه هوش هيجاني سيبریا شرینگ       

ای  آزمون هوش هیجانی سیبریا شرینگ، در قالب مقیاس پنج گزینه

گویه  70شده است. فرم اصلی این آزمون دارای  لیکرت تنظیم

 40شده است. قسمت اول دارای  است و از دو قسمت تشکیل

اول، هر گویه است. در قسمت  30گویه و قسمت دوم دارای 

سؤال حاکی از ی  موقعیت زندگی است.  آزمودنی باید خود را 

ها را که با حالات روحی  در آن موقعیت قرار دهد و یکی از گزینه

                                          
6   . Social Intelligence Questionnaire 

7 . Sibryashering emotional intelligence 

Questionnaire 
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روانی سازگاری بیشتری دارد انتخاب کنند. در قسمت دوم در 

ابتدای هر سؤال ی  داستان ساختگی عاطفی آورده شده است و 

تا پاسخ خود را با توجه به داستان، شود  از آزمودنی خواسته می

انتخاب کند. سؤالات این آزمون مربوط به ابعاد هوش هیجانی 

ها  ها جداگانه محاسبه گردید. این مؤلفه است که نمره هرکدام از آن

اند از: خودآگاهی، خودتنظیمی، خودانگیختگی، همدلی و  عبارت

افت های اجتماعی. هر آزمونی شش نمره جداگانه دری مهارت

ها و ی  نمره  کند که پنج نمره آن مربوط به هرکدام از مؤلفه می

باشد. شماره سؤالات مربوط به هر ی  از ابعاد  صورت کلی می به

هوش هیجانی در جدول آورده شده است. در بعضی از سؤالات 

چنانچه آزمودنی گزینه اول را انتخاب کند، نمره ی  و چنانچه 

گیرد و برعکس، اگر  نمره پنج میگزینه پنج را انتخاب کنند 

گزینه  12،20،14،13،31،33،18،22،28، 9، 1آزمودنی در سؤالات 

ج. د، ه  ۔گیرد و چنانچه گزینه ب الف را انتخاب کند، نمره پنج می

گذاری سؤالات  گیرد. نمره را انتخاب کند، به ترتیب نمره کمتر می

( 1380باشد. این آزمون توسط منصوری ) دیگر برعکس می

نامه کارشناسی ارشد هنجاریایی شده ولی از قسمت  صورت پایان به

های آن بافرهنگ ما  دوم این آزمون به علت عدم همخوانی داستان

نشده است. در اجرای مقدماتی این آزمون، از قسمت اول  استفاده 

شد که تعداد هفت گویه به علت   گویه بود استفاده 40که شامل 

هایی را که اند. گویه شده ل آزمون حذفهمبستگی کم با نمره ک

سؤال است. میزان  33،  شده برای اجرای نهایی در نظر گرفته

سؤالی، در اجرای مقدماتی، به روش آلفای  33همسائی آزمون 

به دست آمد. در این پژوهش به منظور بررسی  85/0کرونباخ 

ر همسانی درونی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدا

، 74/0، خودتنظیمی 75/0های خودآگاهی آن برای مقیاس

و  78/0های اجنماعی ، مهارت78/0، همدلی 76/0خودانگیختگی 

 به دست آمد. 78/0کل مقیاس 

 

 یافته ها

بررسی ویژگی های جمعیت شناختی شرکت کنندگان نشان داد    

سال، 16درصد(  7/39) نفر 141نفر شرکت کننده،  355که از بین 

سال 18درصد(  2/28) نفر 100سال و 17درصد(  7/27) نفر 102

درصد(  4/45) نفر 161درصد( دختر و  6/54) نفر 194داشتند. 

 نفر 102درصد( پایه دهم،  7/39) نفر 141 پسر بودند. همچنین، 

درصد( دوازدهم مشغول  2/28) نفر 100درصد( یازدهم،  7/27)

 به تحصیل بودند.

های توصیفی متغیرهای پژوهش آورده ه، آمار1در جدول        

شده است. همچنین، جهت بررسی نرمال بودن توزیع نمرات 

 شده است. آزمون کجی و کشیدگی در هر متغیر ارائه 
 

 

 هاهای آنهای توصيفي متغيرهای پژوهش و مؤلفهآماره -1جدول 

 ها شاخص

 متغير

 کشيدگي کجي حداکثر نمره حداقل نمره انحراف استاندارد ميانگين تعداد

 -164/0 124/0 105 23 02/17 77/60 355 های مجازی اعتياد به شبكه

 514/0 004/0 30 9 63/3 71/19 355 مهارت بازخورد

 284/0 -085/0 27 6 38/3 34/17 355 مهارت شنود

 085/0 -112/0 30 8 95/3 77/19 355 مهارت کلامي

 694/0 039/0 82 32 74/7 82/56 355 های ارتباطي مهارت

 -142/1 -092/0 20 4 16/5 98/11 355 تنهایي رمانتيک

 859/0 -065/1 25 5 5/4 16/20 355 تنهایي خانوادگي

 -114/0 -623/0 25 5 78/4 87/17 355 تنهایي اجتماعي

 203/0 -399/0 70 14 12/10 02/50 355 احساس تنهایي کل

 -358/0 -234/0 40 14 32/5 81/28 355 پردازش اطلاعات

 345/0 037/0 30 8 43/3 64/18 355 های اجتماعي مهارت

 102/0 -228/0 30 11 53/3 72/20 355 آگاهي اجتماعي

 -053/0 275/0 96 48 05/8 17/68 355 هوش اجتماعي کل
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 15/0 -031/0 32 15 06/3 79/23 355 خودآگاهي

 -464/0 -009/0 31 12 72/3 55/21 355 خودتنظيمي

 03/0 -03/0 30 12 94/2 18/21 355 خودانگيختگي

 433/0 -035/0 29 9 06/3 1/19 355 همدلي

 174/0 03/0 21 5 63/2 67/13 355 های اجتماعي مهارت

 -258/0 075/0 121 80 38/7 3/99 355 هوش هيجاني کل

 

، میزان کجی و کشنیدگی در همنه   1با توجه به نتایج جدول        

ها  دهنده نرمال بودن داده  است که نشان ±98/1متغیرهای پژوهش 

 در این متغیرها است.

در ادامه، نتایج آزمنون همبسنتگی پیرسنون جهنت بررسنی              

 شده است. ارائه 2رابطه بین متغیرها در جدول شماره 

 
 رابطه بين متغيرهای پژوهش نتایج آزمون همبستگي پيرسون-2جدول 

 های مجازی اعتياد به شبكه متغيرها

r داری معني 

 007/0 -14/0 احساس تنهایي

 001/0 -18/0 ی ارتباطيها مهارت

 087/0 -09/0 هوش اجتماعي

 001/0 35/0 هوش هيجاني

  

رابطه بین احساس تنهایی با اعتیاد به  2با توجه به نتایج جدول  

دار است. ضریب همبستگی بین احساس  های مجازی معنی شبکه

( است. رابطه -14/0های مجازی برابر با ) تنهایی با اعتیاد به شبکه

دار  های مجازی معنی های ارتباطی با اعتیاد به شبکه بین مهارت

های ارتباطی با اعتیاد به  مهارتاست. ضریب همبستگی بین 

( است. رابطه بین هوش هیجانی -18/0های مجازی برابر با ) شبکه

دار است. ضریب همبستگی بین  های مجازی معنی با اعتیاد به شبکه

( است. 35/0های مجازی برابر با ) هوش هیجانی با اعتیاد به شبکه

های  شبکه داری بین هوش اجتماعی با اعتیاد بهاما رابطه معنی

 (. p<05/0)مجازی  به دست نیامد

در ادامه، نتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره جهت بررسی        

های ارتباطی، هوش اجتماعی و  نقش احساس تنهایی، مهارت

های مجازی در دانش  بینی اعتیاد به شبکه پیش هوش هیجانی، در

 شده است. ارائه 4و  3گام در جداول شماره  به آموزان به روش گام

باید از برقرار بودن  چندمتغیره قبل از انجام تحلیل رگرسیون

 جدول در که طور مفروضات اصلی آن اطمینان حاصل نمود. همان

 1فرض  بین بازه بهینه پیش VIFآماره  شود، می مشاهده 3شماره 

بین  ( قرار دارد که در حالت کلی عدم هم خطی5VIF1) 5 تا

دهد.  های رگرسیونی پژوهش را نشان می مدلمتغیرهای مستقل در 

بوده و نزدی  به صفر  05/0همچنین مقدار آماره تلرانس بیش از 

باشد. با توجه  ی مناسب میباشد که برای پذیرفتن عدم هم خط نمی

قرار دارد.  5/2و  5/1 بازه مقدار آماره دوربین واتسون در کهبه این

 .ندارد وجود همبستگی اخطاه بین توان نتیجه گرفت می بنابراین

 

های ارتباطي، هوش  های مجازی از طریق احساس تنهایي، مهارت بيني اعتياد به شبكه ضریب همبستگي چندمتغيره  و تحليل واریانس برای پيش  -3جدول 

 اجتماعي و هوش هيجاني

 F داری معني تغيير F تغيير R R2 R2 متغيرها شاخص
 

 VIF telorance داری معني

 97/0 02/1 001/0 17/51 001/0 17/51 12/0 12/0 35/0 هوش هیجانی 1

 98/0 01/1 001/0 25/31 002/0 02/10 02/0 15/0 38/0 های ارتباطی مهارت 2

 96/0 03/1 001/0 00/23 018/0 68/5 01/0 16/0 40/0 احساس تنهایی 3

 

نتنایج حاصنل از تحلینل رگرسنیون      3با توجنه بنه جندول            

دهند کنه هنوش هیجنانی، بیشنترین قندرت در        گام نشان می به گام

های مجنازی در داننش آمنوزان دارد. اینن      بینی اعتیاد به شبکه پیش

هنای   درصند از اعتیناد بنه شنبکه     70/12یا نزدی  بنه   12/0متغیر 

کننند. در مرحلننه دوم بننا اضننافه شنندن بینننی مننی مجننازی را پننیش

 رسند؛  درصند منی   15/0بیننی بنه    های ارتباطی، قدرت پیش مهارت

های مجازی را  درصد از اعتیاد به شبکه 10/15یعنی دو متغیر باهم 



 40 یاپی، پ1398 زمستان، چهارم، شماره دهمسال فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، 

71 

 

بیننی   های ارتبناطی در پنیش   کنند، سهم خالص مهارت بینی می پیش

صد است. در مرحلنه سنوم بنا    در 40/2های مجازی  اعتیاد به شبکه

درصند   16/0بیننی بنه    اضافه شدن احساس تنهنایی، قندرت پنیش   

هنای مجنازی    از اعتیاد به شبکه 40/1یعنی سه متغیر باهم  رسد؛ می

بیننی   کنند، سهم خنالص احسناس تنهنایی در پنیش     بینی می را پیش

 درصد است. 40/1های مجازی  اعتیاد به شبکه
های ارتباطي، هوش  های مجازی از طریق احساس تنهایي، مهارت بيني اعتياد به شبكه گام برای پيش به ( ضریب رگرسيون چندمتغيره به روش گام4جدول )

 اجتماعي و هوش هيجاني

 داری معني B SEb β T ها شاخص متغير

 004/0 -82/2 - 42/11 -75/20 عدد ثابت 1

 001/0 15/7 35/0 11/0 821/0 هوش هیجانی

 002/0 -20/2 - 66/12 -57/2 عدد ثابت 2

 001/0 35/7 36/0 11/0 83/0 هوش هیجانی

 001/0 -16/3 -15/0 10/0 -34/0 های ارتباطی مهارت

 001/0 73/3 - 63/13 97/9 عدد ثابت 3

 001/0 94/6 34/0 11/0 79/0 هوش هیجانی

 004/0 -92/2 -14/0 10/0 -31/0 های ارتباطی مهارت

 018/0 -38/2 -11/0 08/0 -19/0 احساس تنهایی

 

رابطه بین هوش هیجانی با اعتیناد   4با توجه به نتایج جدول         

درحالیکنه رابطنه    دار اسنت،  های مجنازی مثبنت و معننی    شبکهبه 

های مجنازی   های ارتباطی و احساس تنهایی با اعتیاد به شبکهمهارت

دیگر با اضافه شدن ی  واحند بنه    عبارت دار است. به منفی و معنی

های مجازی داننش   اعتیاد به شبکه به 34/0هوش هیجانی، به میزان 

هنای   اضافه شدن ی  واحد به مهنارت  شود اما با آموزان افزوده می

واحند   11/0و  14/0به ترتیب به مینزان   ارتباطی و احساس تنهایی

 شود. های مجازی دانش آموزان کاسته می از اعتیاد به شبکه

 

 گيریبحث و نتيجه

ی مجازی  بر ها شبکهبینی اعتیاد به یشپ این پژوهش با هدف 

اجتماعی و  هوش ی ارتباطی،ها مهارتاساس احساس تنهایی، 

هوش هیجانی انجام شد. نتایج نشان داد، بین احساس تنهایی، 

های مجازی  های ارتباطی و هوش هیجانی با اعتیاد به شبکه مهارت

رابطه معناداری وجود دارد، اما بین هوش اجتماعی و اعتیاد به 

به عبارتی، ا  داری به دست نیامد. های مجازی رابطه معنی شبکه

های ارتباطی و هوش هیجانی در دانش  مهارت حساس تنهایی،

های مجازی تأثیرگذار  ها به استفاده از شبکهآموزان بر گرایش آن

هستند،  هر چه فرد بیشتر احساس تنهایی کند و دچار انزوا شود، 

فردی کمتری را تجربه کرده و بیشتر به روابط حقیقی و بین

وزانی که در همچنین دانش آم آورد، های مجازی روی می شبکه

های ارتباطی قوی هستند و در برقراری ارتباطات  برقراری مهارت

های مجازی وقت گذرانده  با دیگران مهارت دارند، کمتر در شبکه

باشند و نیز هوش هیجانی افراد  های مجازی می و به دنبال دوست

گردد نیز  که به کنترل عواطف، احساسات و هیجانات در افراد برمی

های مجازی تأثیرگذار است،  فراد به استفاده از شبکهبر گرایش ا

توانند در  دانش اموزانی که بر هیجانات خودکنترل بالایی دارند می

 روابط بین فردی موفق بوده و ارتباط خوبی با دیگران برقرار کنند.

در ادامه به توضیح، مقایسه و تبیین هری  از این نتایج در قالب 

 شد. فرضیات جداگانه پرداخته 

رمانتین ، خنانوادگی و اجتمناعی(،    ) ابعاد احساس تنهنایی          

کننند.   بینی منی  های مجازی را در دانش آموزان پیش اعتیاد به شبکه

های مجازی  نتایج نشان داد، بین تنهایی خانوادگی با اعتیاد به شبکه

ای که با بالا رفتن نمرات مینزان   گونه رابطه معناداری وجود دارد، به

یابند ینا    مجازی کناهش منی  های  تنهایی خانوادگی، اعتیاد به شبکه



  روستازاده و رضایی /...و هوش یهوش اجتماع ،یارتباط یها مهارت ،ییبر اساس احساس تنها یمجاز یها به شبکه ادیاعت ینیب شیپ

72 

 

بالعکس. درواقع، به هر میزان دانش آمنوزان در محنیط خنانوادگی    

هنای مجنازی    خود احساس تنهایی کنند، گرایش به اعتیاد به شبکه

یابد. رابطه بین تنهایی اجتمناعی بنا اعتیناد بنه      ها افزایش می در آن

ی کنه رابطنه تنهنای    دار بود؛ درحالی های مجازی مثبت و معنی شبکه

دار است. این  های مجازی منفی و معنی خانوادگی با اعتیاد به شبکه

(؛ پونتز و 2017یافته همسو با نتایج مطالعات سایمون و همکاران )

(؛ 2014(؛ آزوکنننی )2015(؛ جنننین و پنننارک )2016همکننناران )

(؛ پناهی 2008هان )(؛ سی هان و سی 2012همکاران )اسکوئس و 

(؛ رنجبننر و 1395جناآبننادی )(؛ 1397قشننه تننوتی و همکنناران ) 

تبیین  در(، است. 1393(؛ شهابی نژاد و همکاران )1394همکاران )

ی مجنازی بنه شنکل    هنا  شنبکه توان گفت، استفاده از  یماین یافته 

شنود.   یمن یری و احساس تنهایی در افراد گ گوشهاعتیاد گونه باعث 

ی، تکانشگری مثل شناخت روانهای  یژگیواحساس تنهایی با برخی 

پایین، خجالت، شرم و اسنناد   نفس عزتیی،  گرا درونپرخاشگری، 

 (.2004روتنبرگنر و همکناران،   اسنت ) هنا منرتبط    یتموفقبیرونی 

افرادی که  تمایل بیشتری به ارسال پیام کوتاه دارنند تنا مکالمنات    

ی کنه بنه   افنراد  کنند.تلفنی، احساس تنهایی بیشتری را گزارش می

د دارند انگینزه آننان بنرای تعامنل بنا      ی مجازی اشتغال زیاها شبکه

دیگران کمتر شده و زمان کمتنری را صنرف صنحبت بنا خنانواده      

ی بیشنتر، احسناس تنهنایی    هنا  اسنترس  تجربه بایجه نت درکنند،  یم

کنند. همچننین،  داننش آمنوزان  بنه دلینل  پنر کنردن         یمبیشتری 

سنمت ارتباطناتی   های عاطفی و اجتناب از هیجانات منفی بنه  خ 

آوری آورند که چهره به چهره نیست و با امکاناتی که فنن  یمی رو

دهند،   یمن های تلفن همراه در اختیار آننان قنرار    یگوشاطلاعات و 

خود  نوبه بهکنند این هیجانات منفی را کنترل کنند. این امر  یمسعی

شود که انگیزه آنان برای تعامل با دیگران کم شده و زمان باعث می

یکانشنان کننند؛ درنتیجنه    نزدبت با خانواده و کمتری را صرف صح

مفنرط افنزایش    صنورت  بههای مجازی گرایش به استفاده از شبکه

-ها به شبکهبه سبب وابستگی شدید به آن درازمدتیداکرده و در پ

های مجازی این قابلیت را به شود. استفاده از شبکههای مجازی می

و هنر زمنان کنه بخواهنند بنا دیگنران        هرکجادهد که در ها می آن

ارتباط برقرار کرده و احساس کنند که نینازی بنه حضنور فیزیکنی     

ها در جامعه برای انجام امور مختلف ندارند. عدم حضور فعنال   آن

گیری و عدم قبول مسئولیت سنبب  فرد در خانواده و جامعه و کناره

رای شود کنه فنرد احسناس کننند کنه دیگنر تواننایی لازم را بن        می

هنا بنه    تواند از طریق آنبرقراری ارتباط با دیگران را نداشته و نمی

یاز خود دسترسی پیدا کنند )پنناهی قشنه تنوتی و     ن مورداطلاعات 

( معتقند اسنت کنه اینترننت     2011) (. همچنین دل1397همکاران، 

ی تحرک کمهمانند تکنولومی های دیگر سبب تنبلی جسمی شده و 

برای برقنراری روابنط بنا دیگنران را در     کند و تلاش  یمرا تقویت 

تواند منجنر بنه احسناس     یمیجه نت دردهد؛  دنیای واقعی کاهش می

را  هنا  انسنان ی مجازی، ها شبکهاز حد از  یش ب استفاده تنهایی شود.

کنند و بنا حنذف     یمن از جامعه و ارتباطات اجتمناعی واقعنی دور   

موجبنات   توانند  یمن ی اجتماعی و تسلط بر زندگی افنراد  ها تعامل

ین احساس تنهنایی در جواننان   ؛ بنابرااحساس تنهایی را فراهم کند

ی مجنازی سنپری   ها شبکهشود که بیشتر زمان خود را در  یمباعث 

در  وگذار گشتی ناشی از احساس تنهایی خود را با خ هاکنند و 

و به اسنتفاده اعتیناد    پرکردهفضای مجازی و دوستان مجازی خود 

 .جازی روی آوردندی مها شبکهگونه از 

هنای؛ بنازخورد، شننود و     مهنارت ) های ارتبناطی  ابعاد مهارت      

بیننی   های مجازی را در دانش آموزان پنیش  کلامی(، اعتیاد به شبکه

هنای   خنود و مهنارت   های بناز  کنند. نتایج نشان داد بین مهارت می

های مجازی رابطنه معنناداری وجنود دارد،     کلامی با اعتیاد به شبکه

هنای   خود و مهارت های باز ای که با بالا رفتن میزان مهارت گونه به

امنا   یابد و بنالعکس؛  های مجازی کاهش می کلامی، اعتیاد به شبکه

هنای مجنازی رابطنه     های شنود با اعتیاد بنه شنبکه   بین بعد مهارت

دار به دست نیامد. این یافته همسو بنا نتنایج مطالعنات گنو و      معنی

(؛ 2017(؛ کامناث و شنارما )  2017همکاران )(؛ گو و 2019زانگ )

( و کنریم  1393) (؛  شهابی نژاد و همکناران 2016لی و همکاران )

توان گفنت،   (، است. در تبیین این یافته می1391زاده سورشجانی )

-شود که شنخص منی  های ارتباطی به رفتارهایی اطلاق میمهارت

کند که به بروز  تواند از آن طریق با دیگران به نحوی ارتباط برقرار

هننای منفننی منتهننی شننود.  هننای مثبننت و پرهیننز از پاسننخ پاسننخ

 ضروری احساسات و ها ایده افکار، بیان برای ارتباطی های مهارت

 روشنن  طنور  ارتباطنات، بنه   زمیننه  در  موفنق  شخص ی  و بوده

 .کنند  منی  ادا واضنح  را هنا  آن معنانی  و و کلمنات  کنند  می صحبت

 ینا  و طنولانی  و ننامنظم  است ممکن دافرا این ارتباطی های مهارت

در  شکسنت  بنه  منجنر  باشند کنه   ازحند از کلمنات   بنیش  اسنتفاده 
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 کنارل  آلمنانی  فیلسوف که نیست تعجب جای .شود می ارتباطات

 .اوست انسانی مرهون ارتباط بشر پیشرفت که کند می ادعا جاسپرز

 توانند  می گفتار .است تقویت نیرومند منابع از یکی کلامی مهارت

 اعتبنار  خودمنان  دربناره  منا  هنای  دیندگاه  و به بوده بازخورد منبع

 یا و داده افزایش را ما ارزشمندی احساس و نفس و عزت بخشیده

نتایج نشنان داد هرچنه مینزان مهنارت      .باشد داشته معکوسی تأثیر

بننازخورد و مهننارت کلامننی در دانننش آمننوزان بننالاتر اعتینناد بننه  

یابد؛ زینرا مهنارت بنازخورد     ها کاهش می های مجازی در آن شبکه

کنه فرسنتنده    یطنور  بنه عبارتست از برگشت نتیجه پیام به فرستنده 

پیام از وضعیت ارسنال پینام و دریافنت آن آگناه گنردد و مهنارت       

و  فردی یا گروهی صورت بهکلامی عبارت است از گفتگو با افراد 

یجنه هنر چنه    نت در(. 2019های مؤثر )گو وزانگ، برگزاری نشست

تر باشد ارتباطات بهتری در روابنط بنین    یقودر فرد  ها مهارتاین 

یجه گرایش به سمت روابط مجنازی و اعتیناد   درنتفردی خود دارد 

 یابد. یمش ی مجازی در وی کاهها شبکهبه 

هنای   پنردازش اطلاعنات، مهنارت   ) ابعناد هنوش اجتمناعی           

هنای مجنازی را در    اجتماعی و آگاهی اجتماعی(، اعتیاد بنه شنبکه  

آگناهی   کنند. نتایج نشان داد، رابطه بنین  بینی می دانش آموزان پیش

دار  های مجازی در دانش آمنوزان معننی   اجتماعی با اعتیاد به شبکه

ای که با بالا رفتن میزان آگاهی اجتمناعی، اعتیناد بنه     گونه بهاست. 

امنا رابطنه بنین ابعناد      یابد و بالعکس؛ های مجازی کاهش می شبکه

هنای   های اجتماعی با اعتیاد بنه شنبکه   پردازش اطلاعات و مهارت

گنام   به دار نیست. نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون گام مجازی معنی

د هنوش اجتمناعی، آگناهی اجتمناعی،      دهند از بنین ابعنا    نشان می

های مجنازی در داننش    بینی اعتیاد به شبکه بیشترین قدرت در پیش

این یافته همسو با نتایج مطالعات اوداکنی و کلین     آموزان را دارد.

(؛ 2010(؛ کانکایننا و همکنناران )2011(؛ آلکننام و فننردرم )2013)

( 1395ان )(؛ مولایی و همکار1395تاجی  اسماعیلی و اردکانیان )

(، اسنت. در تبینین اینن یافتننه    1395و امنامی رینزی و همکناران )   

تنوان   هوش اجتماعی هنری است که در سایه آن میتوان گفت،  می

ها شنری    های آن ها و شادی با دیگران ارتباط برقرار کرد و در غم

تواننند کناملاً    شد. کسانی که ازنظر هوش اجتماعی قدرتمندند، می

هنا را   ها و احساسات آن رتباط برقرار کنند و واکنشراحت با افراد ا

سننرعت دریابننند، دیگننران را رهبننری و سننازمان دهننند و  بننه   بننه

ور شود، خاتمنه   توانند در هر فعالیت بشری شعله مشاجراتی که می

ها باشنند،   ها افرادی هستند که دیگران دوست دارند با آن دهند. آن

هنای روحنی    دهنند. حالنت   یزیرا از نظر عاطفی به دیگران نیرو من 

ها بنه وجنود    آن آورند و این فکر را در وجود می خوبی در افراد به

آورند که اطراف فردی با این خصوصنیات بنودن چنه سنعادتی      می

تنوان گفنت اینن افنراد در نظنر دیگنران از        است. در ی  کلمه می

تحقیقنات   (.1393محبوبیت بسنیاری برخنوردار هسنتند )آتابنای،     

ند افرادی که از هنوش اجتمناعی بنالاتری برخوردارنند     ا نشان داده

توانند با دیگران ارتباط قنوی و منؤثری برقنرار کننند )سنبزی،       می

بین ابعاد هنوش اجتمناعی، آگناهی اجتمناعی بیشنترین       (. از2012

هنای مجنازی دارد. آگناهی     بینی اعتیاد بنه شنبکه   قدرت را در پیش

س ما درباره حالنت  ای است از اولین احسا اجتماعی طیف گسترده

هنای   درونی طرف مقابل و درک احسناس و افکنار او در موقعینت   

پیچیده اجتماعی است. بالا بودن درک کنردن افکنار، احساسنات و    

مقاصنند دیگننری، داشننتن ابتکننار عمننل بننرای هماهنننگ کننردن    

گنری و اسنتعداد    ای از افنراد، اسنتعداد مینانجی    هنای عنده   فعالیت

، فرد روابط اجتمناعی  شود یمباعث همدردی و دلجویی از دیگران 

ی اجتماعی در فنرد باعنث   آگاهی داشته باشد. لذا بالا بودن تر یقو

کمتر در فضای مجازی ارتبناط برقنرار کنند؛ زینرا روابنط       شود یم

 .کند یمی را تجربه تر تیفیک باحقیقی 

خودآگننناهی، خنننودتنظیمی،  ) ابعننناد هنننوش هیجنننانی         

های  ای اجتماعی(، اعتیاد به شبکهه خودانگیختگی، همدلی، مهارت

 کنند. نتایج نشنان داد بنین   بینی می مجازی را در دانش آموزان پیش

هنای اجتمناعی بنا     ابعاد خودآگاهی، خودتنظیمی، همدلی و مهارت

های مجنازی در داننش آمنوزان دوره دوم متوسنطه      اعتیاد به شبکه

همدلی و دار وجود دارد. بین خودآگاهی، خودتنظیمی،  رابطه معنی

های مجازی رابطه معنناداری   های اجتماعی با اعتیاد به شبکه مهارت

گنام نشنان داد    بنه  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون گام وجود دارد.

بیننی   خودآگاهی از ابعاد هوش هیجانی، بیشترین قندرت در پنیش  

های مجازی در داننش آمنوزان را دارد. رابطنه بنین      اعتیاد به شبکه

هنای مجنازی    خودتنظیمی و همدلی با اعتیاد به شنبکه خودآگاهی، 

دار است. این یافته همسو با نتایج مطالعنات منولایی    مثبت و معنی

 (؛ بهشنتیان 1395) بنرون  (؛ و امامی رینزی، 1395) نفر آتانی و آریا

(،  است. در تبینین اینن   2002( و کاپلان )2013) (؛ اورزاک1392)
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 تنری  پنایین  هوش هیجنانی  که دانش آموزانی توان گفت، یافته می

 همچننین  شوند؛ می مجازی اجتماعی های شبکه جذب بیشتر دارند

دلینل   های مجازی بنه  شبکه طبیعی کاربران زندگی روند از آنجا که

 شود، می مختل ها صرف وقت زیادی از زندگی خود در این شبکه

خودآگاهی، خودتنظیمی، همندلی کنردن    در ها آن که گفت توان می

دانش آمنوزانی کنه    .دارند مشکل های اجتماعی ان و مهارتبا دیگر

هننوش هیجننانی پننایینی دارننند در آگنناهی از خویشننتن، توانننایی   

کنه   گوننه  همنان های خود بنه  خودنگری و تشخیص دادن احساس

هننا بننه وجننود دارد، جهننت دادن و هنندایت عواطننف و هیجننان  

یت نسنبت  حساس ها،ی هدف، به تأخیر انداختن خواستهوسو سمت

و بهنا   هنا  آنهنای  به علایق و احساسات دیگران و تحمنل دیندگاه  

های موجود بین مردم در رابطه با احساسنات خنود   دادن به تفاوت

کنند. بنابراین برای این افنراد   یمنسبت به اشیا و امور ضعیف عمل 

باشند؛ زینرا در فضنای     یمن  تنر  راحتی مجازی ها شبکهاستفاده از 

را نشنان   هنا  آنی هنا  ضعفتوانند نقابی داشته باشند که  مجازی می

آورند. همچنین این  یمرو بیشتر به فضای مجازی روی  ینازاندهد. 

نیست تنهنا   کننده ارضا یشانبراافراد به دلیل اینکه فضاهای بیرونی 

ازی است، های مجکند، شبکه یمابزاری که نیازهای آنها را برآورده 

ی مجازی نیاز به هنوش هیجنانی بنالایی    ها شبکهامروزه استفاده از 

 دارد.

مهمتنننرین محننندودیت پنننژوهش اسنننتفاده از ابزارهنننای          

ابزارهنایی   ها بود. در چننین آوری دادهدهی برای جمع خودگزارش

نگری کافی نداشنته و مسنئولانه پاسنخ    ممکن است افراد خویشتن

هنا  اینن نکتنه کنه در پرسشننامه     شد با بیانندهند. هر چند تلاش 

جواب صحیح و غلط وجود ندارد و بهترین پاسخ، پاسنخی اسنت   

ها باشد از آثار سوء اینن محندودیت   وضعیت واقعی آن که گویای

 محدود شدن جامعه پنژوهش بنه داننش   محدودیت دیگر، کاست. 

دهی دوره دوم متوسطه شهر اصفهان است که قابلیت تعمیم آموزان

دانش آموزان سایر مقاطع و مناطق جغرافیایی کشور را ندارد. در  به

هنا و   شنود رسنانه   مجموع با توجه به نتایج پنژوهش، پیشننهاد منی   

نهادهای آموزشی که نقش بسزایی در زمینه سطح آگاهی جوانان و 

دارننند بننا توجننه بننه نتننایج ایننن پننژوهش و  هننا بننر عهننده خننانواده

نگ استفاده درست از اینترنت و های مشابه، به آموزش فره پژوهش

ها بنا   های مجازی را در دستور کار خود قرار دهند و خانواده شبکه

توجه بیشتر و گذراندن وقت با نوجوانان خنود از ایجناد احسناس    

های اجتمناعی و هنوش اجتمناعی     تنهایی پیشگیری کنند و مهارت

 آنان را بهبود بخشند.
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اجتماعی بر های بررسی تأثیر شبکه(. 1395. )پور، راضیهاعتصامی

مندی زناشویی، دومین رضایت های ارتباطی ومهارت

 .1-8همایش ملی سب  زندگی و خانواده پایدار، 

-بررسی رابطه مهارت (.1394) ، راضیه.حمیده و خسروراد ،اکرمی

ای ارتباطی با اعتیاد به اینترنت دانشجویان دانشگاه ه

دومین همایش علمی علوم تربیتی علوم پزشکی سبزوار، 
، قم، شناسی آسیب های اجتماعی و فرهنگی ایرانو روان

مرکز مطالعات و تحقیقات اسلامی سروش حکمت 

 .مرتضوی

رابطه بین اعتیاد به  (.1395) لیلا. ،برونو کبریامامی ریزی، 

اجتماعی مجازی و هوش هیجانی دانشجویان  های شبکه

 های پژوهشاولین کنفرانس ملی  .یدانشگاه آزاد اسلام
 .تهران ،و علوم تربیتی مشاورهشناسی، در رواننوین 

بررسی رابطه هوش اجتماعی و تنظیم هیجان (. 1393آتابای، آمنه. )
-گری برونورزی تحصیلی با توجه به میانجیبا تعلل

گرایی دانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر گنبدکاووس 

نامه چاپ نشده کارشناسی  یانپا. 1393-92در سال 

 یجان.ذربادانشگاه شهید مدنی آارشد. 

های هوش هیجانی و رابطة بین مؤلفه(. 1392بهشتیان، سید محمد. )

های شهر اعتیاد به اینترنت در بین دانش آموزان دبیرستان

 .1-19(، 2)4، فصلنامه جامعه پژوهی فرهنگی. تهران

(. 1391ی، حمیدرضا. )آباد حسنپاتو، مژگان؛ حقیقت، فرشته و 

بینی احساس کیفیت ارتباط زوجین در پیشبررسی نقش 

 .543-565(، 4)3، درمانی خانوادهمشاوره وروانتنهایی. 

پناهی قشه توتی، زکیه؛ خسروی، زهره و فرا بیجاری، اعظم. 

 رابطه بین احساس تنهایی و نوموفوبیا(. 1397)

گری بهزیستی معنوی درمیان دانشجویان دختر  واسطه به

-90(، 4)14، شناختیطالعات روانمس(. دانشگاه الزهرا )

73. 

بررسی تأثیر (. 1395تاجی  اسماعیلی، سمیه و اردکانیان، رضا. )

در  های اجتماعیمیزان وابستگی به اینترنت بر مهارت

خانواده و . دانش آموزان مدارس هوشمند و عادی

 .7-26، 27، پژوهش

حمایت تعیین ارتباط احساس تنهایی و (. 1395جناآبادی، حسین. )

-روان.  آموزان اجتماعی با اعتیاد به تلفن همراه در دانش

 .7-30(، 4)5، شناسی مدرسه

خواجه احمدی، معصومه؛ پولادی، شهناز و  بحرینی مسعود. 

-سنجی پرسشنامه اعتیاد به شبکهطراحی و روان(. 1395)

(، 4)4، روان پرستاری. های اجتماعی مبتنی بر موبایل

50-42. 

مقیاس هوش اجتماعی ترومسو: ساختار  (.1389) اکبر. رضایی،

عاملی و پایایی نسخه فارسی مقیاس در جامعه 

(، 20)5 ،شناسی دانشگاه تبریزفصلنامه روان دانشجویان.

87-70. 

فاطمه و  مریم؛ شعبانی، حاتمی زاده، منصور؛ عرب، هادی؛ رنجبر،

بررسی همبستگی بین استفاده  (.1394) ناهید. نصری،

از اینترنت با احساس تنهایی و رضایت از زا مشکل

های شهر زندگی در بین مراجعه کنندگان به کافی نت

 .4-14(، 93)26، مجله پرستاری و مامایی کرمان.

(. 1397شانازی، بهار.، رضایی، محمود و گل محمدی، جمال. )

در میان  بررسی رابطه هوش هیجانی و تعهد سازمانی

 .21-29(، 1)1، ینجهان نو. کارکنان بان  تجارت

مهرانگیز.  سمیه؛ شعاع کاظمی، زهرا؛ مهنی زاده، شهابی نژاد،

های ارتباطی و احساس تنهایی در مهارت .(1393)

استفاده کنندگان از اینترنت. اولین همایش علمی پژوهشی 

های اجتماعی و شناسی آسیبعلوم تربیتی و روان

 فرهنگی ایران.

(. 1394طباطبایی، زهرا؛ اوجی نژاد، احمدرضا و  قلتاش، عباس. )

های کارآفرینی و خلاقیت رابطه هوش اجتماعی با مهارت

رهیافتی نو در های شهر شیراز. هنرستان دانش آموزان
 .85-102(، 21)1، مدیریت آموزشی

های ارتباطی بررسی رابطه بین مهارت (.1387) محمد. علیزاده سامع،
 های شهرستان مراغه.و روحیه دبیران دبیرستان مدیران

دانشگاه آزاد  نامه چاپ نشده کارشناسی ارشد.پایان

 اسلامی واحد تبریز.
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رسی رابطه بین (. بر1391کریم زاده سورشجانی، نازنین. )

 های اجتماعیوابستگی به اینترنت و مهارت

گاهنامه پژوهشی دانشگاه پیام نور استان . دانشجویان
 .2-19(، 4)3، چهارمحال و بختیاری

، اکبر و ابوالقاسمی محمد؛ عطادخت، ،علی؛ نریمانی ،جوکمال

یابی علی تأثیرات هوش معنوی و (. مدل1395عباس. ) 

های های شبکهاخلاقی بر روابط فرازناشویی با واسطه

شناسی های روانپژوهشمجازی و رضایت زناشویی. 

 .54-66(، 24)6 ،اجتماعی

(. بررسی رابطه بین 1395). زاده، زهرا و وفایی نجار، علی مغنی

 .های دلبستگی با اعتیاد به اینترنت در دانشجویان سب 
 .220-226(، 4)18، اصول بهداشت روانی

(. بررسی رابطه اعتیاد 1395خلیل. ) زهره و آریانفر، مولایی آتانی،

های اجتماعی با هوش هیجانی در بین به اینترنت و شبکه
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Abstract 

 

   The purpose of this study was to predict addiction to virtual networks based on feelings of loneliness, 

communication skills, social intelligence and emotional intelligence. The research method was descriptive-

correlation. The statistical population of the study consisted of all high school students of Isfahan city in the 

academic year of 1979-1999 with a total number of about 36,000. 380 individuals (161 males and 194 females) 

were selected as the sample of the study using Morgan and Krejcie's table by multistage cluster sampling. In 

order to collect data from the EHQ Mobile Affiliate Questionnaires (1395), Dietomaso et al. (2004), Barton's 

Communication Skills (1990), Silva et al.'s Social Intelligence (2001), Emotional Intelligence Siberia Shering 

(1996) was used. Multivariate regression analysis was used to analyze the data. The results of data analysis 

showed that there is a positive and significant relationship between emotional intelligence and addiction to 

virtual networks and a negative relationship between communication skills and feelings of loneliness with 

addiction to virtual networks. Emotional intelligence has the greatest power to predict addiction to virtual 

networks. There was a positive relationship between social loneliness and addiction to virtual networks, while 

there was a negative relationship between family loneliness and feedback skills with addiction to virtual 

networks and a positive and significant relationship between self-awareness, self-regulation and empathy with 

addiction to virtual networks. Overall, feelings of loneliness, weak communication skills, social intelligence, and 

low emotional intelligence can increase students' addiction to virtual networks. 

 

Key words: Addiction to virtual networks, loneliness, communication skills, social intelligence, emotional 

intelligence. 

 

 


