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 چكيده
و  یاز لحاظ هددف، کداربرد   قیانجام شد. روش تحق یاجتماع شیسا یانجیبا نقش م یبا سکوت سازمان یرابطه قلدر تبیینپژوهش حاضر با هدف  

وپدرورش اسدتان    آمدوزش  یمددار  شد ر   رانیکارکنان و مدد  ،یارعه آم. جامباشد یم یهمبستگ -یفیپژوهش، توص یها و نحوه اجرا لحاظ نوع داده از

انجام شدد،  Sample powerافزار  نرم یریکارگ و با به یا خوشه یریگ انتخاب حجم نمونه که با روش نمونه یبودند و برا باشند، ینفر م 1850که لیاردب

( 2019) آنجدوم و همکداران   ی(، قلدر2018) حمزه یاجتماع شیسا یها شنامهز پرسها، ا . به منظور گردآوری دادهدینفر به عنوان نمونه انتخاب گرد 318

برآورد شدد. الالاعدات    88/0و 95/0، 94/0 بیکرونباخ به ترت یها با آلفا پرسشنامه ییایکه پا دی( استفاده گرد2021نول و همکاران ) یسازمان  و سکوت

معدادتت   یساز مدل پژوهش با مدل یها سازه نیقرار گرفت. رابطة ب لیو تحل هیمورد تجز Amos26و  spss26افزار  آوری شده با استفاده از نرم جمع

 یبدر سدکوت سدازمان    زید ن یاجتماع شیسا نیرابطه مثبت و معنادار دارد. همچن یسازمان با سکوت یپژوهش نشان داد قلدر جیآزمون شد. نتا یساختار

 داشت.   یو سکوت سازمان یقلدر نیدر رابطه ب یانجیو نقش م گذارد یم ریتأث
 

 .یقلدر ،یاجتماع شیسا ،یسکوت سازمان :ناگکليد واژ

 مقدمه

های اساسی و حیداتی   در ج ان کنونی بسیاری از فعالیت  

و  دهندد  های گوناگون انجام می مورد نیاز جامعه را سازمان

پیشددرفت و بقددای جامعدده تددابع عملکددرد مددوثر ایددن      

 ای هر جامعه (.51: 1401)محبی و حیدری،  هاست سازمان

 رفدع  بده  نداگزیر  خود، حیات تداوم و بقا برای

 اساسدی نظیدر نیازهدای اقتیدادی،     نیازهدای  برخدی 

تعلدیم و تربیدت    عمومی و نظم، امنیت زادوولد، ایجاد

 ایدن نیازهدا بده تددریج     راستای رفدع  در و است بوده

 ایجاد و... وپرورش خانواده، آموزش همانند ن ادهایی

 وپدرورش  آموزشن اد  ادهای اجتماعی،ن  از بین شد.

 م متدرین  در جایگداه  دارد و هزارساله چند قدمتی

سان،  همان در جامعه و متن از اجتماعیِ برآمده ن اد

در  آن تدأثیر  و اسدت  آن دهندده  تکامدل  و سازنده

)ایمدانی و   کاملاً محسو  اسدت  جامعه، امری پیشرفت

ب بدود   هبد  تواندد  در آن مدی  تحولو ؛ (26 :1396همکاران،

 در کشدورهای  شود. منجر جامعه مختلف شرایط در ابعاد

ب بود  شود، برای ملاحظه می هرکجا ضعفی ج ان پیشرفته

 وپدرورش  آمدوزش  سداختار  در تجدیدنظر به اصلاح آن و

 کدده اسددت بدددان ج ددت آورنددد؛ ایددن امددر روی مددی

موتدور   و توسدعه پایددار   بسدتر  اثربخش، وپرورش آموزش

و  کمرئدی ) آیدد  مدی  حسداب  بده نظدام اجتمداعی    محرکده 

 پددرورش، و آمددوزش آنجاکدده از( و 533 :1400همکدداران، 

 اینکده  بده  توجه با و است کشور توسعه اصلی عامل

وپرورش در تربیدت   در سازمان آموزش کارکنان و معلمان
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 دارندد  محدوری  نقدش  ای جامعه هر انسانی سرمایه

 به عوامل اثرگدذار  توجه .(7 :1398و خیامی،  رحیمی)

 بده  عملکرد آن دا و نظدام آموزشدی    کیفیت ب بود بر

 اهداف به تس یل دستیابی و تسریع بخشیدن منظور

  دارد. تربیت ضرورت و نظام تعلیم های و آرمان

 این. است انسانی تعاملات در نمادها تجلی انسان رفتار

 ندارندد  اشدیا  و وقدایع  دربداره  ذاتدی  توضیحی هیچ نمادها

 نمدادین  رفتارهدای . هسدتند  بشدر  دسدت  ساخته این ا بلکه

 درک آندرا  از خدار   معدانی  مدردم  شدود  می باعث دیگران

 مکدان  در را خدود  کنندد  مدی  سدعی  افدراد  کار، این با. کنند

 بدا  مطدابق  کده  دهند پاسخ ای گونه به و دهند قرار دیگری

 انسدان  رفتدار  دیگدر،  عبارت به. باشد مقابل لارف انتظارات

و   گیرد)سدابین  یمد  شدکل  و ایجداد  اجتماعی  توسط محیط

 حددوزه پژوهشددگراناخیددراً  .(653 :2019، 1ارشددد

 نیروی وری ب ره به مربوط در مطالعات رفتارسازمانی

 یعنی سازمانی، های زندگی از عارضه یکی به انسانی

  فدردی  میدان  روابدط  و تعاملات اجتمداعی  منفی ابعاد

 مرشدی) است2اجتماعی شامل سایش که اند کرده اشاره

 ضدد  سایش اجتماعی ندوعی رفتدار   (.171 :1400تنکابنی،

شدود   مدی  است، که موجب رفتارهایی سازماندر  اجتماعی

فدردی مثبدت کارکندان بدا همکارانشدان       که از روابط بدین  

هدای شدیلی    کند و دستیابی آنان به موقعیدت  جلوگیری می

سیدعامری  )باتور، اندازد نامی را به خطر می و خوشب تر 

رفتارهدای   همده  سایش اجتماعی .(46 :1399 و مولوی،

 زمدان  لادول  در است که ای بَرنده تحلیل یا منفی

وارد  وی بدر  فدرد  بدا  متعداملان  سدوی  از کداری، 

 هدا و تحلیدل   تواندایی  تضدعیف  باعدث  و شدود  مدی 

)رشدیدی و کداروان مقددم،    شود مدی  شدخ   رونددگی 

 های نگرش مواردی، چنین در(.درواقع، 35، ص1399

کند  تیییر می کار محیط در رفتارشان و افراد شیلی

بخیدت،  (شدوند  مدی  سدایش اجتمداعی   دچدار  افراد و

هدای   در سدال  (.117-118 :1396 پدور،  عیدی و نظری

را اخیر پژوهشگران حوزة علوم رفتاری سدایش اجتمداعی   

                                               
1-  Sabeen & Arshad 
2 Social Undermining 

ها و نقاط تارید  نظدام ارتبالادات     یکی از عارضه عنوان به

حجدم  هایی که تراکم و  در سازمان اند که کرده یادسازمانی 

 تواند تبعات بیشدتری داشدته باشدد    تعاملات بات است، می

. (553: 1397، کداممی و  آبدادی  مالد   کریمی، گویان حق)

و  تدرین  از حسدا   عندوان یکدی   وپدرورش بده   آمدوزش 

ها که با اکثریدت جامعده بده ندوعی      ترین وزارتخانه پیچیده

 جدوان  نسدل  رشدد  و ارتباط دارد و در ج ت اعتلا

 هدای  و تواندایی  از اسدتعداد  ینده ب  استفاده و کشور

دارند، تدلاش   مردم با تنگاتنگی که رابطه نسل جوان

 انسانی روبرو  اجتماعی بین نیروی کند؛ با خطر سایش می

سدایش اجتمداعی بدین نیدروی      با وجدود  چراکه است،

 عمومی خدمات ارائه خطیر ومیفه تواند نمی انسانی

پدور،   اوش)سدی  م دور رسداند   منیده  را بده  مناسدب 

مدانعی  سایش اجتماعی  (.70 :1398امیرحسینی و حمیدی،

است که ی  فرد از روی قید و غرض با هددف از بدین   

)دان و  کندد  بردن ش رت و اعتبدار فدرد دیگدر ایجداد مدی     

هایی مانندد   و باعث تضعیف توانایی؛ (56  :2014موریکو، 

هدای   فردی، موفقیت برقراری و نگ داری روابط مثبت میان

رواندی، اعتبدار و محبوبیدت در سدازمان      شیلی، ب داشدت 

 کارمنددانی (. 3 :1399د )رشیدی و کاروان مقدم، باش می

 کنندد گدرایش بده    مدی  تجربده  اجتماعی را  سایش که

 رفتارهدای  و نگرش شیلی لحاظ به منفی واکنش

 منفدی  تأثیر سازمانی بر عملکرد و دارند سازمانی

 دا،  تن و نده ؛ (214 :2019، 3یدون  و )یوند   گذارندد  مدی 

 لادرز  شدیلی،  های بازدهی قالب در منفی واکنشی

 واکنشی بسیارشدیدتر دارند، بلکه رفتاری و نگرش

 دهندد  مدی  نشدان  خود از مثبت رفتارهای به نسبت

 نشدان  تحقیقدات (. 3 :1399)رشیدی و کاروان مقددم،  

 رفتارهدای  سدوررفتار مانندد   سطوح پایین دهندکه می

 هدای  شکل به نسبت رخداد بیشتری سایشی احتمال

دارد  خشدونت  مانندد  رفتدار  تدر سدور   افرالادی 

 افدراد  اگدر  (.102: 1395)نیراصدف انی و همکداران،   

 خود شوند، گروه اعضای از اجتماعی سایش دچار

                                               
3- Jung & Yoon 
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 درک و بدرای  آن ا شناختی از منابع به احتمال زیاد

)لدی و   کنندد  نمدی  اسدتفاده  بدا سدایش   آمددن  کندار 

 اجتمداعی  یشهمین دلیدل، سدا   (. به356: 2013همکاران،

 حتدی  غیراخلاقی است؛ زیرا رفتار از جالبی شکل

ایدن   بده  اسدت؛  اغلب مریف اما باشد عمدی اگر

 یدا  از رفتدار  است ممکن سایش قربانی که معنی

. (42 :1401)معنوی،نداشته باشدد  آگاهی مرتکب، قید

بده انددازه حملده فیزیکدی      گرچه خطر سدایش اجتمداعی  ا

زا بده لحداظ    یی آسدیب پیامدها ولی شود، جدی گرفته نمی

رفتارهدای منفدی مدرتبط بدا شدیل دارد و بده        هدا و  نگرش

و  )دافدی  شدود  منجر می ،کاهش ب زیستی فرد مورد سایش

پدور،   هدای پدژوهش سدیاوش    یافته (.533 :2006، همکاران

بدر   مدثثر  ( با عنوان عوامل1398امیرحسینی و حمیدی )

 وزارت تربیت بدنی منابع انسانی در سایش اجتماعی

 بر داد که م مترین عوامل مثثر نشان وپرورش، آموزش

 عوامدل  از: وپدرورش عبارتندد   در آمدوزش  سدایش 

 و عدم رضایت شیلی ای، شخیی)ضعف اخلاق حرفه

 )شدامل  شدیلی  ( عوامدل انگیزش)فلات شیلی ضعف

 و فرسودگی شدیلی(، عوامدل   شیلی تعارض، استر 

سدازمانی ضدعیف، جوسدازمانی     سازمانی)شدامل عددالت  

و مزایدای ناکدافی و فرهند      پاداش حقوق، سب،نامنا

 وعوامدل مددیریتی   سازمانی نامناسب و سکوت سدازمانی( 

 ارتقدای  و کداری  سیاسدی  ضدعف مددیریتی،   )شامل

 در معدرض  گدرفتن  قدرار ناعادتنده و قلددری(.     شدیلی 

باعث بدروز رفتارهدایی سایشدی مدی      قلدرمآبانه رفتارهای

 (2012اینارسن و نیلسن، ) شود

  و   جددی    دغدغده    و     پدیدده نگدران کنندده   ی 1قلدری

،ت دیدد، اهاندت،    توهین شدفاهی  به شکلاست که    ج انی 

تحقیددر، ترسدداندن، کارشددکنی و خرابکدداری و ترکیبددی از  

و در محل کار موجدب اخدتلال جریدان     دهد  ها رخ می این

( و 16 : 1399)لااهری یزدی و ناسدتی زایدی،  شود امور می

 یع در بسدیاری از کشدورها اسدت   یکی از مشدکلات شددا 

(. ایدن پدیدده   87، :1400سیدنقوی، رحیمیان و مدرسی، )

                                               
1 Bullying 

ابتدا توسدط هداینز لدیمن، پژوهشدگر سددوئدی در سددال   

مطرح شد؛ وی قلدری در محدل کدار را بده عندوان      1984

ندوعی رابطده دشدمن گونده و غیراخلاقدی تعریدف کدرد   

دهدد؛ ایدن    مدی  ای شش ماهه رخ که حداقل یکبار در دوره

شکل از ارتبداط بدا هدددف آزار و اذیدت، سدور اسدتفاده،       

گیری اجتمداعی فدرد مقابدل و یدا تدأثیر منفدی بددر         گوشه

)مکدارم و  یابدد   ومدایف کداری افددراد دیگدر تجلدی مدی    

 عندوان  بده  کدار  محدل  در قلددری  (.1 :2018همکداران،  

 زمان درلاول که شود می توصیف هدفمند منفی رفتارهای

 اسدتر   ایجداد  قلدری اهداف برای و ماند می باقی پایدار

 شدناختی  روان مندابع  بدالقوه  لادور  به است ممکن و کند می

 کاهش را قلدرانه رفتارهای این با برخورد برای نیاز مورد

پدددددائول و   (.743 :2014لسدددددچینگروفیدا، ) دهندددددد

 نیسدت  تزم قلددری  درک برای معتقدند( 2018)2اوماری

 کارمنددی  که همین باشیم،  ای دهپیچی مفاهیم دنبال خیلی

 ید   یدا  کند، دریغ دیگران از را م م و حسا  الالاعات

 را دیگدری  فدرد  شخیدی،  هدای  لاریق شدوخی  از همکار

 مندافع  بده  کده  هدا  سدازی  شایعه برخی حتی یا کند، تحقیر

 در قلددری  دسدتة  در همه رساند، می برخی ضرر شخیی

 هدایی  کتید  تا از گیرد، درواقع ترکیبدی  می قرار کار محیط

ارتبالادات   و رفتارهدا  از زیدادی  شدمار  از در آن کده  است

 .شود می استفاده منفی

ندوعی   نیز مانند رفتارهای سایشی،قلدری در محل کار 

ی یهدا  سازمانیکی از  .است سازماندر  اجتماعی ضد رفتار

اسدت،   که بروز رفتار قلددری در آن بسدیار گدزارش شدده    

بسدیاری قلددری را    مدار  است.محیط مراکز آموزشی و

فردی در  دانند که از تعاملات بین هایی می مربوط به نگرش

 فددرد  علیددزاده ) گیددرد  سرچشددمه مددی   مدددار  بافددت 

 وکیند   پژوهش پیوترفسکی اما (1: 1400،رسول ساداتو

 هددای سددازمان در سددتادی مدددیران کدده داد نشددان( 2016)

هددای  شددیوه بددا پددرورش، و آمددوزش مراتبددی ماننددد سلسددله

آن دا   .دارندد  کنتدرل  و بر سازمان متبوعه تسدلط  نهقلدرمآبا

 و مدار  بر آنرا سپس و گیرند می را خودشان تیمیماتی

                                               
2-  Paull & Omari 
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 در را آن دا  فدردی  شدرایط  و اسدتقلال  اینکه بدون معلمان،

و  هدای  نحدوی برنامده   کنندد و بده   مدی  بگیرندد، اجبدار   نظر

 پدایین  بده  بدات  از را با ی  دسدتورالعمل  های خود دیدگاه

 تحقیقدات  .(4 :2019)جداکوبز و تدیس،    کنندد  اعمال می

 نشان آمریکا در مدار  2021 سال در شده انجام

 قلددری  معرض معلمان در از %37 تقریباً دهد می

 کارکنان نیدز  از %21 داشتند و همکاران قرار توسط

 نشدان  دو ایدن  مجمدوع  بودندد.  این اتفداق  شاهد

 تجربه آموزشی از کارکنان نیمی تقریباً که دهد می

 ( در حدالی کده ماهیدت   2021بدرانش،  (را داشدتند  آن

 کده  کندد  می ایجاب آموزشی و پرورشی های محیط

 روابدط  بدا  تدومم  امید، پراز بانشاط، شاداب، باید

 عقاید پذیرش متقابل، درست، احترام، اعتماد انسانی

 گروهی، کارهای و ها فعالیت از حمایت نظرات، و

 نده اینکده   د؛شدون  و ... اداره گیری مشدارکتی  تیمیم

 نگراندی  و اضدطراب  و اسدتر   از پدر  محیطدی 

. (87 :1399فددددداتد ندددددژاد و اندیشدددددمند، (باشدددددد

در آن بیشتر ادراک شدود، احتمدال    قلدری که سازمانی در

نظددرات و تجربیددات کارکنددان نیددز بیشددتر   کدداهش بیددان

 (.46: 1399نیا، سعادتمند هریس و بیگی)شود می

هایشان را در مدورد   یدهها و ا اگر کارکنان بتوانند دیدگاه 

سازمان به راحتی انتقال دهند، انگیزه و عملکرد ب تدری از  

)مانند ها عواملی  دهند. در بسیاری از سازمان خود نشان می

وجدود دارد  قلدری و سایش بین همکداران و سرپرسدتان(   

ها و مشدکلات احتمدالی    شود کارکنان دیدگاه که باعث می

 1پدیدده سدکوت سدازمانی    سازمان را ابراز نکنند کده ایدن  

بدر   .(1: 1399)عزیزیان ک دن و همکداران،    شود نامیده می

سددکوت  بدداکدده  سرپرسددتان و مدددیران، اسددا  باورهددای

اعتراض به  به مربوط علاقه توانند ها می سازمان  کارکنان،

 )برینسددفیلد، کننددد سددرکوب را سددازمانی دشددوار مسددائل

 قابدل  لاور به سازمان ا در تیییرات و گیری تیمیم(. 2009

 قدرار  سرپرستان و مدیران باورهای این تأثیر تحت توج ی

 را سدازمانی  سدکوت  جو سازمانی، ساختارهای گیرد و می

                                               
1 Organizational Silence 

 سدکوت  ( و بدا وجدود  11، ص2021کند )نا ،  می ایجاد

 توسدعه،  جلسات مناسب، دانش انتقال توان نمی سازمانی،

 جدام ان را م م مثبت تیییرات و کارکنان های توانایی ب بود

 کده  گفدت  تدوان  می رو، این از (.2012 ، ارسلان )آلپ داد

 کدردن  صدحبت  عدم از فراتر باید را ها سازمان در سکوت

   .دانست دار معنی

در این پژوهش سکوت سازمانی بر اسا  مقیا  نول 

گیدرد. ندول و    مدورد بررسدی قدرار مدی     (2021و همکارن)

 کشور به صدورت  33( در پژوهشی که در 2021همکارن )

 از مدددورد هماهندد  و گروهدددی انجدددام دادنددد، چ دددار  

 کارکنان را معرفی کردند کده در  سکوت نوع ترین برجسته

 .هم مورد بررسی قرار گرفت پژوهش حاضر

 آرام ( سکوت1

 بخشی رضایت ( سکوت2

 ( سکوت اجتماعی3

 یا خودخواهانه لالبانه فرصت سکوت (4

 نندما زیادی ( معتقدند که، عوامل2021نول و همکاران)

 حفدد  و ایجدداد بددر و اجتمدداعی سددازمانی فددردی، عوامددل

 فدردی  عوامل. گذارد می تأثیر در سازمان سازمانی سکوت

 و سدکوت خودخواهانده   و تجربدی  تعیدب  به دستیابی به

 در. دارندد  اشداره  موجدود  وضدعیت  توهم حفد   همچنین

 توهمدات  بلامندازع،  باورهدای  بده  سازمانی عوامل ، مقابل

 از غفلدت  و توسدط مددیران سدازمان    نظرات سازنده ارائه

 اشداره  متقابدل بدین کارکندان و مددیران سدازمان      وابستگی

 پراکنددگی  عدم تفاهم، به اجتماعی عوامل سرانجام، .دارند

بروز سایش اجتماعی بین کارکنان و مدیران  و پاسخگویی

 .دارند اشاره

تواند  شناخت سایش اجتماعی و آگاهی از تأثیراتی که می

سازمان داشته باشد، به مدیران ارشد و مدیران  بر کارکنان

های  حل کند تا راه وپرورش کم  می منابع انسانی آموزش

مناسبی برای کاهش این پدیده، ازجمله فراهم کردن محیط 

 کاری مناسب و ایجاد تعاملات مثبت اجتماعی اتخاذ کنند

 ویژه به جامعه و بایدو  ؛(187  :1400)موسوی و یگانه، 

 سایش اجتماعی گیری شکل وپرورش از آموزشسازمان 
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عنوان م مترین  به معلمان، مدیران و کارکنان، در بین

 این جلوگیری نماید. وپرورش نظام آموزش عناصر

با  و عوامل متعددی باشد از ناشی تواند می رفتار

 تبع به نیز دیگری رفتار، پیامدهای در ایجاد سایش

 (.54: 1397فر،  ستایش) گردد آن حاصل

 (2018در این پژوهش بر اسا  الگوی سایش حمزه)

سایش اجتماعی از دو بعد سایش بدا همکداران و سایش 

( 2018با سرپرست مورد بررسی قرار گرفت. حمزه )

معتقد است که سایش اجتماعی در سازمان در دو بعد 

اتفاق می افتد و کارکنان یا با همکاران و یا با سرپرستان و 

شوند. در  ود دچار سایش اجتماعی میمدیران سازمان خ

سطد همکاران، این رفتارها معموتً شامل موارد زیر 

پراکنی  کنند، در مورد فرد شایعه شود: به فرد توهین می می

کنند، در مورد  کنند، پشت سر فرد به بدی صحبت می می

دهند،  کننده و غلط به وی می کار الالاعات گمراه

کنند که وی احسا   یای با فرد برخورد م گونه به

لوحانه  اهمیت و ساده های فرد را کم کفایتی کند، ایده بی

کنند که سازنده  نشان می دهند، انتقاداتی را مطرح می

کنند،  نیست، زمانی که دیگران درمورد فرد بدگویی می

کنند، همواره فرد را رقیب  برای حمایت از فرد تلاشی نمی

ت باتتر با وی رقابت دانند و برای رسیدن به پس خود می

کنند با رفتارهای سیاسی، سرعت کار  کنند و تلاش می می

 فرد را کاهش دهند و مانع رسیدن فرد به اهدافش شوند 

در سطد سرپرست، رفتارهای سایش شامل رفتارهایی 

از جمله این موارد است: سرپرست، فرد را در زمان 

برای های فرد  کند، به تلاش بازخواست کاری تحقیر می

زند، پشت سر فرد  رسیدن به اهدافش آگاهانه آسیب می

کند، جلوی دیگران به لاور آشکار به فرد  بدگویی می

کند که فرد احسا  بی کفایتی کند،  توهین می

دهد،  ارزش نشان می اهمیت و بی های فرد را کم موفقیت

دهد، در مورد  الالاعات تزم در مورد کارها را به وی نمی

کند، باعث بروز احساسات منفی در  اکنی میپر فرد شایعه

شود و اگر احسا  کند که انجام کاری و یا ارائه  فرد می

ایده فرد موجب تحسین وی از سوی مدیران عالی و 

کند  شود، تلاش می همچنین متزلزل شدن جایگاهش می

مانع رسیدن فرد به اهدافش شود)رشیدی و کاروان مقدم، 

سعه رویکردهای تئوری  در با رشد و تو (.37-36: 1399

های رفتار سازمانی، اهمیت مشارکت و همکاری  حوزه

افراد در چارچوب ساختارهای سازمانی به منظور ارتقای 

 سطد کارکردهای اثربخش، روز به روز بیشتر شده است

اما قلدری ؛ (1:  1401،ولیانو  صفری گرایلی ،ابراهیمی)

ن باهم و با در سازمان مانع مشارکت و همکاری کارکنا

   شود. سازمان می

 کار محل در قلدری ( معتقدندکه2019آنجوم و همکاران)

 صداقت و حقوق حیثیت، هدفمند نقض مورد در اساساً

 معنای را به کار محیط در قلدری دیگر، بیان به. است فرد

 یا/  و فرد از اجتماعی محرومیت توهین، اذیت، و آزار

فرایندی تشدید  ست کها وی کاری ومایف بر منفی تأثیر

 کنترل به قادر کند می احسا  فرد آن در و کننده دارد،

 های تلاش ، مثال عنوان به) نیست منفی علیه خود اعمال

 از بیش نظارت فرد، شخیی عزت تضعیف برای مکرر

 و( غیره و صدازدن بی ادبانه در محیط کاری برکارش، حد

 . گیرد می قرار اجتماعی سیستماتی  منفی رفتار هدف

در این پژوهش بر اسا  الگوی قلدری آنجوم و 

قلدری از دو بعد قلدری مدرتبط بدا   (2019همکاران)

کدار، قلدری فردی مرتبط با شخ  مورد بررسی قرار 

 گرفت. 

 هایی از شخییت و عزت جنبه قلدری مرتبط با شخص:

لاور کلی در قلدری در محل کار در  که به فرد شخیی

 می گیرد.معرض آسیب قرار 

هدایی از کدار فدرد کده بدا       جنبده قلدری مرتبط با کار: 

های روانشناختی و جسمی پایددار و بدا    ها و م ارت تلاش

 های فیزیولوژیکی و روانی خاص در ارتباط است. هزینه

 نبایدد  وپدرورش  رسالت آمدوزش  به توجه با

بگدذارد   تداثیر  قشر این روی بر هیچ مانعی

بده   اعیاجتمد  سدایش  رسدد  مدی  نظر به ولی

 عوامل وجودآورنده منفی به عامل ی  عنوان

سازمانی، هنوز به حد کدافی شدناخته    گر تخریب



 خادمي و همکاران /در آموزش و پرورش  يو سکوت سازمان یقلدر نیدر رابطه ب ياجتماع شیبررسي نقش سا
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 و داخلدی  علمدی  هدای  پایگداه  بررسیاست.  نشده

در  کده تنداقض تحقیقداتی    دهدد  می خارجی نشان

 ایدن  دارد و لادرح  وجدود سایش اجتمداعی   مورد

گدردد و   اخیدر برمدی   هدای  به سال ایران در مسئله

 در مطالعه سایش اجتماعی به شگرانبرخی پژوه

مادا   پرداخته عمومی، لاور به ها سازمان تدلاش   اندد ا

بده  ی کارکنان سایش وضعیت بررسی ج ت خاصی

برخدی   ویژه تاثیرگذاری و یا تاثیرپذیری آن از بر

 در مانندقلدددری و سددکوت سددازمانی رفتارهددا

 در وپرورش، صورت نگرفته است و آنچه آموزش

 بده  اسدتناد  ،شدود  می مشاهده کمتر ها بررسی این

 در خد   بیشدتر ایدن   و اسدت  یابی سداختاری  مدل

اسددت و انجددام ایددن  واضددحتر داخلددی مطالعددات

 ایدن همچندین  اسدت.   پژوهش را ضدروری کدرده  

سدایر   بدرای  راهنمدایی  عندوان  به تواند می پژوهش

 ارتقای باعث وپرورش و درحوزه آموزش محققان

 و دگیدر  قدرار  الالاعدات مددنظر   و داندش  سدطد 

وپرورش و سایر ارگان ای نظدام   آموزش مسئولین

 اسدتفاده  پدژوهش  هدای  یافتده  از تواند می آموزشی

     کنند. کاربردی

قلدددری ( در پژوهشددی بددا عنددوان  1400)میدددق راد 

 نشدان  ،برای ش رت و انسجام دانشدگاه  آکادمی : ت دیدی

 نددددوعی آکادمیدددد  زورگددددویی و قلدددددری کدددده داد

 در علندی  خشدونت  بددون  و انپن د  پیچیده، هدفمند رفتار

 هیدأت  اعضدای  از نفدر  چندد  یا ی  توسط دانشگاه محیط

 تحقیر، ت دید، هدف با که است همکار ی  علیه بر علمی

 سدازمان  ترک یا آن ا از تبعیت برای او اذیت و آزار و لارد

 اسدتعداد،  بده  توجده  بدا  قلددری  ندوع  ایدن  شود. می انجام

 بدده نسددبت زورگددو فددرد رفتارهددای و اهددداف شخیددیت،

 بده  بیشدتری  مخدرب  آثدار  سازمانی، معمول های زورگویی

 و دانشدگاه  اسدتاد  زورگو فرد اینکه به توجه با دارد. دنبال

 اندداختن  دام بده  بدرای  را ای پیچیده فرآیند است، هوش با

 از ردی تدا  کندد  می تلاش و کند می اجرا و لاراحی قربانی

حیمیدان  ، رسدیدنقوی  های پژوهشیافته نگذارد. باقی خود

تأثیر قلددری ادراک شدده بدر    با عنوان  (1400مدرسی ) و

سکوت سازمانی با توجه به نقش میدانجی نقدض قدرارداد    

نشان داد قلدری ادراک شدده در محدیط کدار     ،روانشناختی

و نقددض قددرارداد  تددأثیر معندداداری بددر سددکوت سددازمانی

عبارت دیگر قلدری سدازمانی   دارد. به روانشناختی کارکنان

ت سازمانی اثر مستقیم و غیدر مسدتقیم معنداداری    بر سکو

 (1400رسدول )  سدادات  و فرد علیزادهپژوهش نتایج  .دارد

پدیش بیندی قلددری در محدیط کدار بدر اسدا         با عندوان  

،نشان داد که تبادل اجتمداعی بدر   های تبادل اجتماعی سب 

شدود و   اسا  انیاف باعث کاهش قلدری در سازمان مدی 

هدای تبدادل اجتمداعی در     سدب   تاییدکننده نقش به نوعی

 بود.ارتباط با بروز رفتار قلدری در محیط کار 

( بدا  1399) نیدا  سعادتمند هریس و بیگدی نتایج تحقیق 

 بدا میدانجیگری   سدازمانی  تسکو بر  قلدری تاثیر عنوان 

و قلددری   بدین  کده نشدان داد   ،فدلات شدیلی   و تفاوتی بی

. وجددود دارد مثبددت و معندداداررابطدده  سددازمانی سددکوت

 عزیزیان ک ن و همکاران بر اسا  نتایج پژوهشهمچنین 

اخددلاق کدداری و سددایش اجتمدداعی بددر سددکوت   (1399)

و  سددپ وند تددایج پددژوهشن. سددازمانی اثددر مسددتقیم دارنددد

دهندة آن است که قلدری سازمانی  نشان (1399) همکاران

صددورت مسددتقیم و هددم از لاریددق نقددض قددرارداد  هدم بدده 

سکوت سازمانی کارکندان در  شناختی موجب افزایش  روان

 گردد های دولتی استان لرستان می سازمان

( بدا  1396هدادی پیکدانی)   و وانانی الوانی نتایج پژوهش

 سازمانی سکوت رفتار و اجتماعی سایش بین رابطهعنوان 

 و اجتماعی سایش بین که داد نشان کارکنان، در

دارد،  وجدود  داری معنی رابطه کارکنان، رفتار سکوت

 سطد در سایش اجتماعی مثلفه در رابطه نای که

 مثلفده  در امدا  شدد،  پذیرفتده  احتیداط  بدا  همکار

 بدا قطعیدت   سرپرسدت  سدطد  در اجتماعی سایش

 سدایش  ابعداد  بدین  چندین  هدم  گردیدد.  پذیرفتده 

رابطده   کارکندان  سدکوت  رفتدار  ابعداد  و اجتمداعی 

 اجتمداعی  سایش ابعاد و داشت وجود داری معنی

 را کارکندان  سدکوت  تدار رف ابعاد بینی پیش توان
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 که داد نشان کیفی بخش های یافته دارد. همچنین

 نبدود  غیرمشدارکتی،  گیدری  تیمیم فرصت، کمبود

 و سکوت جو به منجر قدردانی و سیستم پاداش

 مطالعده  مورد جامعه در و گردد می تفاوتی بی

 سدطد  دو هدر  بدا  رابطه در سکوت نوع سه هر

 .است افتاده اتفاق سایش

( بددا عنددوان 2020) همکدداران و گوئزمددونزرودری پددژوهش

 اجتمداعی  سایش و عالافی خستگی کار، محیط در قلدری

 فرسدودگی  بدا  کدار  محل در قلدری که داد با همسر، نشان

است. همچنین  همراه اجتماعی سایش رفتارهای و عالافی

نشان داد که قلدری در محیط کار نده تن دا بده فرسدودگی     

ه با سایش اجتمداعی بدا   شود بلک عالافی کارکنان منجر می

 و کددار محددل در قلدددری خددانواده رابطدده معنددادار دارد و

 بعندوان ) کارکندان  سدلامتی  بدرای  بدالقوه  مخرب پیامدهای

 بدین  روابدط  و( عالافی و فرسودگی شدیلی  خستگی مثال،

( با همسر و خانواده اجتماعی سایش مثال عنوان به) فردی

 دارد.  به عنوان میانجی را

 عندوان  پراکنی به شایعه و بررسی شایعات ( با2018فیکو )

 قلدری اجتماعی در تسلط و اجتماعی سایش برای ابزاری

نشدان داد کده     کدار  محدل  در اذیدت  و آزار بدرای  سلطه و

 ، انگیزشدی  و مدوقعیتی  هدای  زمینه و عملکردها محتویات،

 و شددایعات از اسددت ممکددن حتدّداک و قلدددری مرتکبددان

 سدلطه  و ملدم  حفد   برای( 1: هدف 4پراکنی برای  شایعه

 ؛ اجتمداعی  سدایش  و حسادت ابراز عنوان به( 2 اجتماعی؛

 مسئولین توسط زیردستان تحقیر برای سلاحی عنوان به( 3

 بدرای  روانشدناختی  تلاشدی  عنوان به( 4 اداری؛و/سازمانی

 قدرت در بین کارکندان، اسدتفاده   شکاف گسترش یا بستن

   بودند. کرده

در پژوهشددی بددا عنددددوان (، 2018و همکدداران )1بنمددور

ای بدده منظددور کاهددش قلددددری و سدددایش    برنامدده"

نشدان داد کددده بندددا بددده      "اجتماعددی در بیمارسددتان ا

( آزار و 2013گدددزارش سددددرویس ب داشددددت ملددددی ) 

اذیت)قلدری( و رفتارهدددای سدددایش اجتماعدددی بدددر     

                                               
1-  Benmore   

ن، تاثیدددر  روی هزینه هددا، ایمندددی و حفددد  کارکندددا   

( بددا بررسددی 2017راکددت و همکدداران)داشددددته اسددددت. 

 منابع انسانی مدیران دیدگاه از کار محل در سایش

 از نشدان دادندد کده  یکدی     ایرلنددی  دانشگاه هفت

 مف دومی  نبدود  قلمدرو  ایدن  در اصدلی  مشدکلات 

 قربانی که بود قلدرمآبانه رفتارهای برای مشخ 

 مسدئوتن  و مددیران  و کند می سردرگمی دچار را

 رو روبده  مشدکل  بدا  آن بدا  برخدورد  بدرای  نیدز 

 کده  اندد  کرده اشاره پژوهشگران همچنین شوند. می

 افدزایش  بدا  همزمدان  مطالعه مورد های در دانشگاه

 مناسدب  فرایندهای و ها سیاست سایش، های نشانه

 آنچده  اسدت.  شدده  لاراحدی  آن بدا  برای مواج ه

 دتأکید  آن بدر  پدژوهش  ایدن  در کنندگان مشارکت

 و رویدارویی  هدای  توممدان سیاسدت   وجدود  کردند،

 هدایی  سیاست و سایش منفی رفتارهای با مواج ه

 محدیط  در و سازنده مثبت رفتارهای تقویت برای

 ها دانشگاه از برخی منظور این برای که است کار

 و ب داشدت جسدمی   و سلامت برای هایی سیاست

 اند کرده لاراحی خود علمی هیئت اعضای روانی

سدکوت   تدأثیر  ( بدا بررسدی  2014) همکداران و الچی

شیل، دریافتندد کده    ترک بر قید قلدری و سازمانی

 رابطدة  بدا یکددیگر   سازمانی انتظار ترک و سکوت

 رابطه این در ای واسطه قلدری نقش دارند، مثبت

 .کنند می ایفا

نظرگدرفتن   در با و مذکور مطالب به توجه با

بررسدی   تداکنون پدژوهش مددونی بده    ،  پدژوهش  پیشینه 

 زمینة درهمزمان سه متییر اشاره شده در مبانی نظری و 

آموزش  در متییرها این بین ارتبالای الگوی بررسی

اصدلی   متولیدان  از یکدی  کده  و پرورش استان اردبیل

 محسدوب  اسدتان  ایدن  آموزشدی و پرورشدی   علمدی، 

تربیت نیدروی   ابعاد کلیة در آن عملکرد و شود می

مشاهده نگردیدد   بوده، ثیرگذارانسانی کارآمد و توانمند تأ

 مضداعف  را پژوهشدی  چندین  انجدام  ضدرورت  که

؛ بنابراین پژوهش حاضدر بدا توجده بده خد       است نموده
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پژوهشی اشاره شده، درصدد اسدت تدا تدأثیر  قلددری بدر      

سددکوت سددازمانی بددین کارکنددان و مدددیران مدددار  در  

آموزش و پرورش استان اردبیل با توجه به نقدش میدانجی   

 .نمایند بررسی راتماعی سایش اج

 

 روش شناسي

ازلحداظ  کداربردی و   پژوهش حاضر برحسدب هددف،    

)چدون نظدر    ها و نحدوه اجدرای پدژوهش    نوع داده

کارکنان و مدیران مدار  شد ری را در مدورد متییرهدای    

همبستگی  -پژوهش مورد بررسی قرار می دهد(، توصیفی

ل باشد. جامعه آمداری ایدن پدژوهش کارکندان اداره کد      می

آموزش و پرورش استان و مدیران مدار  ش ری مندالاق  

نفر بودند، می باشد. از این  1850گانه استان اردبیل، که 19

نفر به عنوان نمونه آماری با استفاده از فرمدول  318جامعه، 

 بدا  وای و  کوکران و با روش نمونه گیری تیادفی خوشه

 انتخداب شددند.  Sample power   افزار نرم کارگیری به

 مبدانی  بده  دسدتیابی  موردنیداز بدرای   های داده و الالاعات

 و کتدب  ای)مطالعده  مطالعدات کتابخانده   بدا  تحقیق، نظری

 پایگداه هدای   در جسدتجو  و و خدارجی  نشریات داخلدی 

 و محققدین  تجدارب  از مندی ب ره و اینترنت( و الالاعاتی

  .شد خبرگان گردآوری

 دربداره  کارکنان و مدیران مدار برای سنجش نظرات 

( استفاده شد. ایدن  2018سایش اجتماعی از الگوی  حمزه)

گویدده سددایش اجتمدداعی را در دوبعددد     13سددنجه بددا  

براسددا  لایددف  ( 7-13( و همکدداران)1-6سرپرسددتان)

ضریب آلفدای کرونبداخ بده     می سنجد،ای  درجه 5لیکرت 

 94/0سایش اجتمداعی  آمده در پژوهش حاضر برای  دست

 .بود که نشان از پایایی باتی این پرسشنامه داشت

از الگدوی  قلددری آنجدوم و     گیری قلددری  برای اندازه

گویده،   21( استفاده شد. در ایدن الگدو بدا    2019همکاران)

( 1-12گویه)سواتت  12قلدری در دوبعد مرتبط با فرد با 

 5براسا  لایدف  ( که 13-21گویه) 9و مرتبط با کار با 

ماهانده،   -3بده نددرت،    -2هرگز،  -1) لیکرت یا گزینه

گیری  است، اندازه بندی شده درجه(روزانه -5هفتگی و  -4

ارزیدابی   95/0 شد. ضریب آلفای کرونباخ ایدن پرسشدنامه   

 .شد

در سددنجش سددکوت سددازمانی از پرسشددنامه نددول و   

گویده و در   12سکوت سازمانی را با  که (2021همکاران)

-6بخشدی)  رضدایت  (، سکوت1-3آرام) ( سکوت1بعد)4

یدا   لالبانده  فرصدت  ( و سکوت7-9(، سکوت اجتماعی )4

بسته پاسدخ بدر    ( به صورت سواتت10-12خودخواهانه)

،خیلدی  2،هرگدز (، ) 1) ای لیکدرت)  درجده  7اسا  لایف 

، گداه بده گداه(،    5، بعضی وقت ها(، )4،بندرت(، )3کم(، )

ایدن   ییپایدا  ( استفاده شد، و، بیشتر اوقات7،غالباً( و )6)

  ارزیابی شد. 88/0 مقیا 

توان گفدت   می % برآورد شد که87پایایی کل پرسشنامه 

 پرسشنامه از ثبات و پایدایی قابدل قبدولی برخدوردار بدود.     

از  استفاده پرسشنامه، با لاریق از شده آوری الالاعات جمع

 بنددی و  جمدع  مورد Amos26و  spss26افزارهای  نرم

 گرفت.   قرار تحلیل و تجزیه

 

 افته های

 آزمون اکتشافی، تحلیل برایدر این پژوهش   

 نیز KMO شاخ  و گرفت انجام بارتلت

 ( بیان1جدول) در تحلیل این که نتایج شد محاسبه

  است. شده

 

 KMO شاخص و بارتلت . آزمون1جدول 

 ضریب معناداری درجةآزادی آماره KMO شاخ  

 000/0 316 594/176 896/0 بارتلت آزمون

 از بزرگتر که است896/0با  برابر KMO شاخ 

 ضدریب  و باشدد  مدی  1عددد   بده  نزدید   و 6/0

 کده  است05/0از کوچکتر بارتلت آزمون معناداری

 ساختار شناسایی برای عاملی دهد که تحلیل نشان می

 .است مناسب عاملی مدل و
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 ضدریب  از متییدر  هدر  AVE (جدذر 2جدول) در

یدابی شدد   دیگر ارز های با متییر متییر آن همبستگی

 دیگدر  با متییرهدای  متییر هر همبستگی که ضریب

متییرهدا اسدت و    واگرای روایی تأیید که بود بیشتر

  .تایید شد پرسشنامه و گویه ها، پایایی و روایی

 پژوهش متغيرهای همبستگي ضرایب و AVE جذر مقایسة . ماتریس2  جدول

 1 2 3 

   82/0 قلدری

  82/0 64/0 سکوت سازمانی

 76/0 67/0 72/0 اجتماعی سایش

سکوت کارکنان و مددیران   بر قلدری تأثیربرای آزمون 

 معادتت سازی از مدل با نقش میانجی سایش اجتماعی

 بدرای  بدرازش  هدای  شداخ   استفاده شد. ساختاری

 افزار نرم تأییدی( با تحلیل عاملی(گیری اندازه الگوهای

Amos26 روابدط  منظور ارزیابی الگدوی پیشدن ادی،    و به

بین متییرها با اسدتفاده از روش تحلیدل مسدیر بدا بدرآورد      

( بددرآورد گردیددد. پددیش از MLنمددایی ) حددداکثر درسددت

بررسدی ضددرایب مسددیر، برازنددگی الگددوی اصددلی مددورد   

بررسی قرار گرفت. برای تعیین کفایت برازنددگی الگدوی   

های برازندگی مورد  ها، ترکیبی از شاخ  پیشن ادی با داده

 بیدان شدده   (3) جددول  در رار گرفدت کده  استفاده قد 

 .است

 های تایيد مدل .   شاخص3جدول 

ها بر اسا   برازش الگوهای پیشن ادی با داده

 های برازندگی شاخ 

های  ها بر اسا  شاخ  برازش الگوهای ن ایی با داده

 برازندگی

 مقدار شاخص مقدار شاخص

χ2 61/5 χ2 47/6 

Df 3 Df 4 

df

2 007/3 
df

2 64/1 

GFI 907/0 GFI 907/0 

AGFI 894/0 AGFI 887/0 

IFI 894/0 IFI 962/0 

TLI 929/0 TLI 945/0 

CFI 948/0 CFI 942/0 

NFI 915/0 NFI 963/0 

RMSEA 085/0 RMSEA 072/0 

( آمده است، با توجه به 3گونه که در جدول)همان

ویژه نسبت مجذور کای به  بههای برازندگی شاخ 

(، شاخ  5)ملاک کمتر از  58/1ی آزادی برابر درجه

، شاخ  نیکویی 907/0( برابر GFIنیکویی برازش )

، شاخ  887/0( برابر AGFIیافته ) برازش تعدیل

، شاخ  962/0( برابر IFIای ) برازندگی مقایسه

، شاخ  برازش 942/0( برابر CFIبرازندگی افزایشی )

و ریشه خطای تقریب 963/0(برابر NFIشده )هنجار 

باشد که  می 072/0( برابر RMSEAمیانگین مجذورات )

دهد مدل ن ایی از برازندگی بسیار خوبی نشان می

ضرایب مسیر موجود بین  برخوردار است. همچنین همه

 معنادار بودند. p<05/0متییرها در مدل در سطد 
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 هشالگوی ساختاری نهایي پژو  - 1شكل

 سدطد  در دهدد  مدی  نشدان  پدژوهش  های یافته

قلدری بر سکوت سدازمانی تدأثیر    بررسی مورد جامعة

معناداری دارد و سایش اجتماعی این  و مثبت، مستقیم،

هدای تحقیدق تاییدد     کند و فرضیه گری می رابطه را میانجی

با توجه به الالاعات آماری مدذکور، نتدایج بررسدی    شدند. 

 ( می باشد:4ه شرح جدول )فرضیه های پژوهش حاضر ب

 

 نتایج آزمون فرضيات -4جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 نتيجه گيری ضریب اثر tآماره  مسير فرضيه 

 تاثیر دارد 39/0 94/2 سکوت سازمانی            قلدری 1

 تاثیر دارد 64/0 47/4 سایش اجتماعی              قلدری 2

 تاثیر دارد 98/0 59/3 سایش اجتماعی           سکوت سازمانی 3

 تاثیر دارد 61/0 75/6 سکوت سایش اجتماعی                قلدری 4
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رابطده   39/0بین قلدری و سکوت سدازمانی بدا ضدریب      

مثبدت و معندادار وجدود داردو بدین قلددری و سدایش بددا       

و سایش اجتماعی بدا سدکوت سدازمانی بدا      64/0ضریب 

ثبدت و معندادار وجدود داشدت. بدین      رابطه م 98/0ضریب 

قلدری و سکوت سازمانی که سایش اجتماعی ایدن رابطده   

رابطده مثبدت و   61/0کدرد بدا ضدریب     گری مدی  را میانجی

 معناداری وجود دارد. 

 

 بحث و نتيجه گيری 

نیروی انسانی در سازمان آموزش و پدرورش نسدبت بده      

سددایر سددازمان ا اهمیددت بیشددتری دارد. امددروزه حفدد ،   

 داری و ایجاد انگیزه در معلمان، به یکی از چالشد ای  نگ

عمده منابع انسانی در سازمان آمدوزش و پدرورش تبددیل    

تددداوم  (87: 1401شددده اسددت)زاهدبابلان و احمدددی،   

ها و مثسسات به چگونگی عملکرد و  های سازمان فعالیت

بدداتور، سددید عددامری و )تعدداملات کارکنددان بسددتگی دارد

 تدرین  بحراندی  معلمدان  آن ا، میان در  (.49 :1399مولوی، 

 هسدتند  افدرادی  زیرا اند داده اختیاص خود به را موقعیت

 تولید الالاعات کنند، می مراکز علمی و آموزشی کار در که

آمدوزان و فرزنددان جامعده،     در تربیدت داندش   و کنندد  می

 بدرای  لوکوموتیوهدایی  عندوان  کشدورها، بده   رشد و توسعه

دیدن مبدین    (.10: 2021نا ، کنندد)  مدی  فعالیدت  توسعه،

اسدددلام نیدز تأکیدد زیددادی بدر تعلدیم و تربیددت دارد. در      

های این دین مقد ، حرفة معلمی از جایگاه واتیی  آموزه

برخوردار اسدددت. بده همدین دلیدل، معلمدان و کارکندان       

وپرورش که به نوعی مسددئول و متدولی موضدوع    آموزش

م دم در تعیدین   تعلیم و تربیت هسدتند، جایگداهی وات و   

هددای آتددی دارنددد. بنددابراین،  سرنوشددت کشددور و نسددددل

هددای کددار و ادارات   رضددایت آن ددا از شددددرایط محددیط  

وپرورش، و از همه م متر در مدار  از اهمیت و  آموزش

ندددورائی) حساسدددددیت خاصدددی برخدددوردار اسدددت   

هدایی بدرای    ( چدون مددار  مکدان   101 : 1396آشتیانی، 

هسدتند و جدایی اسدت کده در     های آینده ملت  تولید نسل

هدا ادامده    آینده جامعه تدلاش آنجا برای پیشرفت و توسعه 

و در   (217 ،ص2020دارد )فددردی، احمددد و سددانتوزو،  

 ریدزان،  وپرورش( برنامده  ستادی)آموزش کنار آن ا، کارکنان

 ایدن سدازمان را تشدکیل    ارزیابان و سرپرستان تحلیلگران،

 آموزش و پدرورش از می دهند، آن ا و مدیران مدار  در 

 نماینددده و افددراد روشددنفکرترین و تددرین باتجربدده جملدده

 دلیدل،  همدین  بده . هسدتند  ملدت  و جامعده  نخبه قشرهای

 تلقددی م ددم بسددیار بعددد هددای نسددل بددرای آن ددا نظددرات

، ص 2021ایگبوکدوه،   و جیمدز -اوکده  ، )انگوزیشدود  می

 عملکردلذا شناسایی متییرهای مرتبط با هدف ب بود  (.53

: 1399موسوی پور و جعفرزاده،)لمان ضروری استدر مع

 از منفی بازخورد دریافت از ارشد مدیران از ( اما برخی46

بدا   را آن دا  کنند می سعی آن ا. ترسند می زیرمجموعه لارف

 ایجداد  را سدکوت  جدو  و کنندد  سکوت به قلدری مجبور

 (.53 :2021ایگبوکددوه،  و جیمددز اوکدده )انگددوزی، کننددد

 و سایش اجتمداعی (، قلدری)لیاحتما رابطه موضوع

 ازآن، رفدت  بدرون  هدای  راه و رفتار سکوت کارکنان

 است مباحث سازمانی برخوردار در شایانی ازاهمیت

)  لالبدد  مدی  را سدازمان  مددیران  و توجده جددی  

و اگدر اهمدال    (167 :1396پیکدانی،   وانانی و هدادی  الوانی

 ایجتن کاری کنند این رفتارها در سازمان ن ادینه می شوند.

تحلیلددی بددر سددایش  بددا عنددوان (1400) عباسددی رسددتمی

نشان داد کده   ،سازمانی کاری در زندگی اجتماعی و اهمال

کاری ارتباط مثبت و  اجتماعی کارکنان و اهمال بین سایش

 معنادار وجود دارد، 

 سدطد  در دهدد  مدی  نشدان  پدژوهش  های یافته

قلدری بر سکوت سدازمانی تدأثیر    بررسی مورد جامعة

معناداری دارد و سایش اجتماعی این  و مثبت، ،مستقیم

هدای تحقیدق تاییدد     کند و فرضیه گری می رابطه را میانجی

 39/0بین قلدری و سدکوت سدازمانی بدا ضدریب     شدند. 

رابطه مثبت و معنادار وجود دارد و بین قلددری و سدایش   

و سایش اجتماعی با سکوت سدازمانی بدا    64/0با ضریب 

و معندادار وجدود داشدت. بدین     رابطه مثبدت   98/0ضریب 

قلدری و سکوت سازمانی که سایش اجتماعی ایدن رابطده   

رابطده مثبدت و   61/0کدرد بدا ضدریب     گری مدی  را میانجی
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مطالعدات   نتایج با یافته ها واینمعناداری وجود دارد. 

 (،1399نیدا)  سعادتمند هریس و بیگدی ،(1400معنوی)قبلی)

سددددپ وند و  (،1399عزیزیددددان ک ددددن و همکدددداران) 

 ،(1396هدادی پیکدانی)   و واندانی  الدوانی (،1399همکداران) 

 (، بنمدور 2018(، فیکو )2020) همکاران و رودریگوئزمونز

 الچددی ( و2017راکددت و همکدداران) (،2018و همکداران ) 

 همسوست. ( (2014وهمکاران)

 سدایش  ارتبداط قلددری،   بیانگر فوق مطالب

 سدازمان  در اجتمداعی و سدکوت کارکندان   

 افدراد  ادراک بدین  طارتبدا  امدا  هسدتند، 

 سازمان اجتماعی بافت با منفی ازرفتارهای

 تدری  پیچیدده  های العمل عکس گیری شکل به

 کده  انجامدد  مدی  سدایش اجتمداعی   به نسبت

 تقلیدل  توسدعه،  بدرای  را ها سازمان مرفیت

مانندقلدری از لادرف   هایی العمل عکس دهد. می

 مدیران و کارکنان ارشد و اتخاذ رفتدار سدکوت  

 تواند می وبروز سایش بین آن ا نانتوسط کارک

گسدترش رفتارهدای انحرافدی و     از هدایی  نشدانه 

 رفتار سکوت ها باشد. سازمان در ضداجتماعی

 آن، لادی  کده  اسدت  ای پدیدده  کارکندان، 

 و نظدرات  هدا،  ایدده  ام دار  از کارکندان 

 مسدائل  و بده موضدوعات   راجدع  الالاعدات 

 رفتدار  کنندد.  مدی  خودداری تعمدا سازمانی،

 پیامددهای  وپدرورش  آمدوزش  کنانکار سکوت

 دارد دنبال به سازمان ناپذیری برای جبران

 سکوت م ر سازمانی افراد بر اگر که چرا

 موتدور مولدد   کده  کارکنان اذهان شود، زده

 خواهدد  تکداپو  از هسدتند  سدازمانی  داندش 

 سدرمایه  عنوان به کارکنان، وقتی و ایستاد

 مدیریت کنند، می سکوت راهبردی سازمان

 حدس  را خدود  مددیریتی  بزرگ طرخ باید

 کیفیدت  محدود شدن همچون: خطراتی کند.

 سرعت شدن کند سازمانی، های گیری تیمیم

مقاومدت   بدروز  از ناشدی  سدازمان  در تحول

 رضدایت  کداهش  تیییدر،  برابدر  در کارکنان

 بازخوردهدای  وجدود  عددم  کارکندان،  شیلی

 در و کارکندان  از سدوی  سدازمان  در منفی

نای عدم آن نتیجه  اصدلاح  در سازمان یتوا

 زارعی(دیگر متعدد موارد و خود خطاهای

 حتدی  (اگدر 87،ص 1394لااهری و سدیار،  متین،

 سدازمان دچدار   ایدن  کارکندان  از نفدر  ید  

 سدکوت  آن و بالطبع شود اجتماعی سایش

 غلط الالاعات دادن با تواند می کند، اختیار

 و سرپرستان همکاران به یا ندادن الالاعات و

 مشددکل چددارد را سددازمان خددود

نددانی و هددادی پیکددانی،  نمایددد)الوانی ،ص 1396وا

 شدود  پیشن اد می پژوهش نتایج(لذا بر اسا  184

 رفتارهدایی  وپدرورش  آمدوزش مدیران و مسئولین 

نتیجده سدایش    عندوان  هکه بمانند سکوت کارکنان 

و قلدری در پژوهش حاضر اشداره شدد   اجتماعی 

 و یکه ممکن است در ن ایت از نظر عملکدرد  را

کاری به کارکنان و سازمان آسیب برسداند،   روابط

 را راهکارهدایی با شدناخت و آگداهی   بشناسند و 

بدا قلددری    افدراد  تخریب و سایش با ج ت مقابله

مسدئولین و مددیران    د.ننمای کاری ارائه محیط در

ننددد بددا   شناسددایی علددل چنددین رفتارهددایمددی توا

هدایی را بدرای    هدا و دسدتورالعمل   سیاسدت  کاری،

. همچندین  رفتارها تددوین کنندد  این ری از جلوگی

با شدناخت   ،وپرورش انسانی آموزش منابعمدیران 

، قلددری و  اجتماعی از رابطه بین سایشو آگاهی 

و  قلدددریایجدداد و شددیوع  از، سددازمانی سددکوت

پددرورش و سددایر  و سددایش اجتمدداعی در آمددوزش

 و دکنندد جلددوگیری مراکددز آموزشددی و تربیتددی  

و بده   سداخته  شدکوفا  را نکارکندا  بدالقوه  نیروهای

و  از منددابع بددرداری ب ددره وپددرورش در آمددوزش

 کمد   سدازمانی و اجتمداعی   اهدداف  بده  رسیدن

 د.  نرسان
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حاضر با محدودیت هدایی مواجده بدود از جملده      پژوهش

جامعدده آمدداری ایددن پددژوهش شددامل کارکنددان و مدددیران 

مدار  ش ری اسدتان اردبیدل بودندد. بندابراین در تعمدیم      

ها رعایدت   رکنان سایر ادارات و مدار  و استاننتایج به کا

جانب احتیاط ضروری اسدت. همچندین پرسشدنامه بسدته     

پاسخ استفاده شد که همه دیدگاه هدا را نمدی تدوان جمدع     

 .آوری کرد

 

 

 منابع

حسن.  ،ولیانو  م دی ،صفری گرایلی ؛علی ،ابراهیمی

کننده سکوت  (. لاراحی مدل علل تقویت1401)

پژوهش های تجربی  .داخلی سازمانی حسابرسان

 . 1-20(، 2)12، حسابداری

 (.1396و هادی پیکانی، م ربان) وانانی، سیام  الوانی

 در سازمانی سکوت رفتار و اجتماعی سایش بین رابطه

 مطالعاتاصف ان،  بابایی ش ید هوایی پایگاه کارکنان

 .165-186(، 25)6، انسانی منابع

 ان، نادرقلی وقورچی ؛باقری، م دی ؛ایمانی، جواد

 و ها مثلفه بررسی (.1396جعفری، پریوش )

 مدل ارائه برای مدار  اثربخشی های شاخ 

 های پژوهش، مدار  آموزشی سیستم ب بود درراستای

 .25-61(، 14)4آموزشی،  مدیریت و رهبری

م ران  ،مولوی و میرحسن ،سید عامری ؛منیور ،باتور

 با عیاجتما سایش ارتبالای مدل تدوین(. 1399)

 ای واسطه نقش با سازمانی کارکرد پیامدهای

 استان ای بدنی تربیت دبیران در عدالت سازمانی

 درجه اخذ ج ت ، رسالهکشور غرب شمال

 ورزشی علوم و بدنی تربیت رشته در دکتری

 ورزشی، دانشگاه ارومیه. مدیریت

 پور، کامران عیدی نظری، ش رام و ؛بخیت، معیومه

 شیلی ب زیستی با اجتماعی سایش (. ارتباط1396)

 تعارض گری میانجی با فوتبال فدراسیون کارکنان

 .115-132، 45، ورزشی مدیریت مطالعاتفردی،  میان

 کاممی، زهره آبادی، تله و مال  کریمی ؛گویان، زلفا حق

 سایش در سازمانی بدبینی نقش بررسی (.1397)

میانجی،  متییر عنوان به سازمانی اجتماعی: سکوت

 .553-577(، 4)5، اجتماعی سرمایة یریتمد

 و فریبرز ،فتحی چگنی ؛محسن ،عارف نژاد ؛رضا ،سپ وند

رابطة قلدری سازمانی و (. 1399).مسعود ،سپ وند

سکوت سازمانی با نقش میانجی نقض قرارداد 

شناسی  دانش و پژوهش در روان ،شناختی روان
 84-92(، 2)21، کاربردی

 در پرورش و آموزش نقش(. 1397فر، مریم) ستایش

 علوم مطالعات، اجتماعی آسیب ای از پیشگیری

 .53-56(، 2)4اجتماعی، 

سعادتمند هریس، مسعود و بیگی نیا، 

با  سازمانی بر سکوت قلدری نقش(.1399عبدالرضا.)

تفاوتی و فلات شیلی در کارشناسان  گری بی میانجی

، پایاننامه کارشناسی ارشد، رشته شرکت ایران خودرو

 ت ران دانشگاه شاهد مدیریت آموزشی 

 ،حمیدی و احسان ،امیرحسینی ؛صدری ،پور سیاوش

ارایه الگوی عوامل موثر بر سایش (. 1398م رزاد.)

اعی در منابع انسانی در تربیت بدنی وزارت اجتم

مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ، آموزش و پرورش
 67-83(، 2)6، ورزش

یاسمن.  ،مدرسی ؛ رحیمیان، محمد ومیرعلی ،سیدنقوی

(. تأثیر قلدری ادراک شده بر سکوت سازمانی با 1400)

  ،توجه به نقش میانجی نقض قرارداد روانشناختی
(، 61)1400، ت منابع انسانی و پشتیبانیتوسعه مدیری

108-83. 
فالامه؛   فر، عبا ؛ حمیدی خورشیدی، کمرئی، علیرضا؛

( 1400م دی) شریعتمداری، امیرحسین و محمودی،

 هنرستان آموزشگاهی ای مدیران حرفه توسعه الگوی

 رویکرد از استفاده )با ای حرفه و فنی های

 ،آموزش وریفنانوم ور(،  بنیاد داده پردازی نظریه

15(3 ،)544-532.  

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/91d2d65e1d2101ed8a37eb096622ea39/search/f3fd7f8fd7b3746d8a1a53c752b38c2c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/91d2d65e1d2101ed8a37eb096622ea39/search/f3fd7f8fd7b3746d8a1a53c752b38c2c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/91d2d65e1d2101ed8a37eb096622ea39/search/f3fd7f8fd7b3746d8a1a53c752b38c2c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/91d2d65e1d2101ed8a37eb096622ea39/search/f3fd7f8fd7b3746d8a1a53c752b38c2c
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 بیتفاوتی(. 1398) و خیامی، فائزه حمید رحیمی،

 و پیشایندها کاشان: ش ر معلمان در سازمانی

 .19-40(،2)7مدرسه،  مدیریتپسایندها، 

رشید و ف ،سخت محمدی سی ، فریبرز؛پورشیرکوهی رجبی

(. بررسی تأثیر 1400. )م دی ،نظرگیلاندهی حقیقت

مانی بر حرکت سلسله مراتبی سکوت و آوای ساز

کارکنان در بانک ای خیوصی دارای استراتژی ثانویه 

 در نوین پژوهشی رویکردهای ،بامبرگرو مشولم
 146-167 (،54)5 ،حسابداری و مدیریت

 حسن؛ لااهری، فالامه و سیار، ابوالقاسم. متین، زارعی

 و علل سازمانی: مفاهیم، (. سکوت1394)

 .74-107(، 21)6، رانمدیریت ای علومپیامدها، 

(.  بررسی نقش 1401) زاهدبابلان، عادل و احمدی،حسن.

میانجی بیتفاوتی سازمانی در رابطه بین عدالت سازمانی 

و اعتماد سازمانی معلمان دوره متوسطه آموزش و 

. مدیریت آموزش بر سازمان اپرورش ش ر اردبیل. 

11(2 ،)107-85. 

ی بر سایش (. تحلیل1400نجیبه. )، عباسی رستمی

 تأملات. سازمانی کاری در زندگی اجتماعی و اهمال

 .86-100(، 1)2، اخلاقی

، زاده باقی نقی ؛م رداد ،  زاده محرم ؛ نسرین، عزیزیان ک ن

تأثیر اخلاق کاری بر (.1399) .فرزاد، نوبختو عبا   

مجله ، سکوت سازمانی با نقش میانجی سایش اجتماعی

  .1-13(، 35)10, اخلاق زیستی

(. پیش 1400س یلا. ) ،رسول سادات و سوسن ،فرد علیزاده

های  بینی قلدری در محیط کار پرستاران بر اسا  سب 

، پژوهش های روانشناسی اجتماعی  ، تبادل اجتماعی
11(41 ،)16-1.  

بررسی (. 1399مقدم، ابوالفضل و رشیدی، م دی) کاروان

با نقش  اجتماعی سایشاثر معنویت محیط کار بر 

 کارشناسی ارشد، پایان نامه  میانجی نشاط سازمانی

مرکز پیام نور دانشگاه پیام نور استان خراسان جنوبی، 

 بیرجند 

. بررسی (1399ی یزدی،ال ام و ناستی زایی، ناصر.)لااهر

مقاومت در برابر تیییر با  در محل کار بر  قلدری تأثیر

پایاننامه کارشناسی  ،نقش میانجی تمایل به پرخاشگری

 .دانشگاه سیستان و بلوچستان علوم تربیتی ارشد، رشته 

(. نقش میانجی 1401مرضیه. ) ،حیدری و ال ام ،محبی

و اعتماد سازمانی در رابطه بین فرهن   اشتیاق شیلی

سازمانی با رضایت شیلی معلمان مدار  سما استان 

(، 1)13، فیلنامه م ارت های روانشناسی تربیتی .فار 
66-51. 

(. بررسی نقش 1400) محمدحسن. ،مرشدی تنکابنی

سازمانی در رفتارهای انحرافی کارکنان: با نقش  بدبینی

ه مدیریت منابع انسانی توسع اجتماعی، میانجی سایش
  .170-193(، 59)1400و پشتیبانی، 

(. ارائه مدل علی روابط جو 1400) معنوی، عزالدین.

اخلاقی بر سایش اجتماعی با تاکید بر نقش واسطه ای 

عدالت سازمانی , سکوت سازمانی و عزت نفس 

سازمانی کارکنان سازمان ج اد کشاورزی استان فار ، 
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between bullying and 

organizational silence with the mediating role of social Undermining. The research method is applied in terms of 

purpose and descriptive-correlation in terms of the type of data. The statistical population was the employees and 

managers of the urban schools of education and training in Ardabil province, which are 1850 people, and 318 

people were selected as a sample to select the sample size, which was done with the cluster sampling method and 

using the Sample power software. In order to collect data, the questionnaires of social Undermining Hamzeh 

(2018), Anjum et al. bullying (2019) and Knoll et al. The reliability of the questionnaires with Cronbach's alpha 

was 0.94, 0.95 and 0.88, respectively.The information collected through the questionnaire was analyzed using 

spss26 and Amos26 software. The relationship between the constructs of the research model was tested by 

structural equation modeling. The results showed bullying has a positive and significant relationship with 

organizational silence. Also, social Undermining also affects organizational silence and had a mediating role in 

the relationship between bullying and organizational silence.  

 

Key words: Organizational Silence, social Undermining, bullying. 

 


