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 چكيده
 قیا معلماان باا روش تحق   یحرفاه ا  یآن بار ماارتااا   ریو تاا   یمعلمان از آموزش ضمن خدمت مجاز تیرضا زانیم یحاضر با هدف بررس قیتحق 

 یکاه نموناه ا   بود نفر 304تعداد  هشار ب نیشامل کلیه معلمان مدارس منطقه ارشق شارستان مشگ ی. جامعه آمارافتیانجام  یاز نوع همبستگ یفیتوص

از آماوزش   تیداده ها پرسشنامه رضا ی. ابزار گردآوردیانتخاب گرد یطبقه ا یو مورگان و به روش تصادف ینفر بر اساس جدول کرجس 170به تعداد 

( بود که روایی صوری و محتاوایی هار دو باا اساتفاده از ن ار      1392 ،یرفاش یمعلمان )فخار یحرفه ا ی( و ماارتاا1393،یری)ن یضمن خدمت مجاز

معلماان   یحرفاه ا  یو مااار  هاا   82/0 یاز آموزش ضمن خدمت مجااز  تیرضا ریمتغ یکرونباخ برا یبر اساس آلفا ییایپا زانیمتخصصان تایید و م

انجاام   ونیو رگرسا  رساون یپ یهمبساتگ  انس،یا وار لیا دو گروه مستقل، تحل یت یمارآ یداده ها با استفاده از آزموناا لیوتحل هی. تجزبدست آمد  79/0

 تیهساتند، رضاا   یو ابعااد آن در حاد قابال قباول     یمعلمان از آموزش ضمن خدمت مجااز  تیرضا زانیاز آن است که م یپژوهش حاک جیگرفت. نتا

   دار داشت. یمثبت معن ریتا  قمعلمان منطقه ارش یحرفه ا یبر ماارتاا یمعلمان از آموزش ضمن خدمت مجاز
 

 .معلمان ،یحرفه ا یماارتاا ،یآموزش ضمن خدمت مجاز :ناگکليد واژ

 مقدمه

 رو  ملی یک کشور و به عبار  باتر سرمایه انساانی    

-در قالب ماار  ها، سازمان ها و انگیزه هایشان ظاهر می

باا  قطعااث  روتای     حرفاه ای شود. کارکنانی باا ماارتااای   

ارزشمندتر برای سازمان ها و کل جامعه هستند. باا توجاه   

به اهمیت خاص سازمان های آموزشای در آیناده جامعاه    

کارایی و ماار  های حرفه ای معلمان ارزشای دوننادان   

 (.147: 1392دارد )فخاری اشرفی، 

مفاوم ارتقای حرفه ای معلمان از اواسط قارن بیساتو و   

ر  اجرای اصلاحا  در ن ام های آموزشی بیش با ضرو

از پیش مطرح شد. در شکل گیری این مفاوم، یافته هاای  

پژوهشی و بررسی های مقایساه ای تای یر زیاادی داشاته     

است. زیرا مطالعا  و پژوهشاا نشان می دهند کاه معلاو   

سویه ای را بر عاده دارد؛ از  در انجام اصلاحا  نقش دو

آموزشای اسات و از ساوی     یک سو موضاوع اصالاحا   

دیگر عامل اصلاحا  آموزشی محسوب مای شاود. لاذا،    

عمده ترین اهداف در آموزش معلمان عبارتناد از: حرفاه   

ای سازی، ظرفیت سازی معلمان بارای آماادگی پاذیرش    

مسؤولیت های جدید برای مواجاه با تغییارا  در برناماه   

های درسی و به روزرساانی داناش و مااار  حرفاه ای     

مان برای تادریس متناساب باا شارایط و روش هاای      معل

ماار  های حرفه ای معلاو  زم تارین و   . جدید تدریس

ضروری ترین نیاز او در عصر حاضر است و هر  نوع بی 

توجای در به دست آوردن این مااار  هاا صالاحیت و    

موجودیت حرفه ای معلو را زیر ساؤال مای بارد و خاط     



 46 یاپی، پ1400 تابستان، دوم، شماره دوازدهمسال فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، 

41 

 

: 1395کشد )دادجو، بطلان بر روی شایستگی های او می 

(. موفقیت هر ن ام آموزشی درحد تعیین کننده ای باه  18

دانش و ماار  های حرفه ای معلو بستگی دارد. از ن ار  

برخاای صاااحب ن ااران شایسااتگی هاار ن ااام بااه اناادازه 

شایستگی معلمان آن است، از ایان رو، مای تاوان گفات     

 -معلو، ماو ترین عضو ن ام آموزشی در فرایند یااددهی  

ادگیری، معیار اصلی ن ام آموزشی است. لذا، جااان باه   ی

سرعت دگرگون می شود و معلمان نیز بایاد مانناد ساایر    

گروه های حرفه ای با ایان واقعیات روباه رو شاوند کاه      

آموزش های اولیاه آناان در جااان اماروز ننادان مفیاد       

نخواهد بود و آنان باید در سراسر عمر خود داناش خاود   

ا بررسی و شناساایی وضاعیت موجاود    را روزآمد کنند. ب

معلمان از لحاظ ماارتاای حرفاه ای و عوامال تا یرگاذار    

بر آن، اطلاعا  مفیدی در اختیار مدیران سازمان آموزش 

و پرورش قرار می گیرد تا آنااا بتوانناد در برناماه ریازی     

های آتی خود با لحاظ کردن این اطلاعا  زمینه پویایی و 

ربیت را فاراهو آورناد و موجباا     ارتقا سیستو تعلیو و ت

تحقق بیش از پیش این اهاداف را فاراهو آورناد )داناش     

 (.138: 1390پژوه، 

آموزش ضامن خادمت معلماان عنصار بسایار مااو و       

کشاور   کلیدی برای اجرای برنامه هاای ن ااام آموزشاای  

است که در پی تحقق اهدافی مانند: با  بردن سطح دانش 

 زم متناسب باا   اص هاایو ماار  شغلی، ایجااد تخص

رشته آموزشی، بابود روش های تادریس، ایجااد روحیاه    

به روز درآوردن داناش   مطالعه و پژوهشگری و ناوآوری،

و اطلاعا ، ایجاد فرصت ها، زمیناه هاای مناساب رشاد     

جات ارتقاای شاغلی و ایجااد زمیناه  زم بارای انطباا        

وان باه  پذیری کارکنان متناسب با تغییرا  می باشد تاا بتا  

آماوزش   فوایدهای آموزشی شاغلی دسترسای پیادا کارد.    

ضمن خدمت مجازی بارای کارکناان از آن جاات دارای    

هااای مختلاا ،  اهمیات اسااات کااه ـالبااااث در سااازمان   

کارکنان برای شرکت در آموزش های گوناگون نااگزیر از  

و ایان امار مشاکلا      ترك محل خدمت خود می باشاند 

وظای  سازمانی بوجاود مای    جدی را برای انجام امور و

آورد و می تواند رضایت آناا را از آموزش های سازمانی 

برآورده سازد. علاوه بر ایان، امکاناا  آموزشای موجاود     

باارای تحاات پوشااش قاارار دادن تمااام کارکناااان کاااافی 

کالبادی باه شاد      نیسات و تنگناهاای ماالی و اداری و

ن را آموزش ضمن خدمت کارکنان و توسعه و گسترش آ

 (.102: 1393تحت الشاعاع قارار مای دهاد )یزدانی، 

اقدام به آموزش از راه دور مجازی در عصری کاه نیااز   

از هر نیز احتارام   انسان به آموختن بیشتر شده است، قبل

به انسانیت و کماال جااویی او برخاسااته از محوریاات     

انساان در تمادن سااازی اساات. آماوزش از راه دور در    

یشرفت خود با باره گیری از فنااوری اطلاعااتی   راستای پ

شبکه جاانی اینترنت و قابلیت وب  و آموزشای در قالاب

جاان گستر به حدی از تکامل رسیده کاه کالاس هااای  

مجازی به عنوان جاایگزین هاای   دانشگاهاای اینترنتی و 

مناسب برای کلاس هاای عااادی ماادارس و دانشااگاه     

ده اساات و روز بااه روز ساانتی در ن ار گرفتااه شا   هااای 

ضرور  خود را ا با  می نماید. بنابراین لزوم پارداختن  

این مسئله و زمینه یابی و مطالعاه نگارش آن بایش از     باه

پیش احساس می شود. این نحوه آموزشی با شرایطی کاه  

افازایش  تواناد رضاایت و    برای آن ذکر شد همچنین می

 ، ملکی پوررا نیز به دنبال داشته باشد )حکیو زاده ماارتاا

 (.41: 1394و قاسو پور، 

آموزش ضمن خدمت مجازی عبار  است از آموزشی 

که در جات بابود ن امدار و ماداوم مساتخدمین از ن ار    

دانش، ماار  و رفتارهایی که به رفاه آناا و سازمان محل 

غل خدمتشان کمک نماید و سبب افازایش کاارایی در شا   

فعلی و کسب شارایط باتار بارای احاراز مقاماا  باا تر       

گردد. من ور از آماوزش از راه دور مجاازی، رضاایت از    

تااا یرا  آموزشاای، رضااایت از محتویااا  آموزشاای و   

رضایت از امکانا  آموزش ضامن خادمت مجاازی مای     

 (.22: 1393باشد )فتاحی، 

آموزش ضامن خادمت مجاازی اگار بتواناد رضاایت       

زمینه های تاا یرا ، محتویاا  و امکاناا     معلمان را در 

آموزشی به دنبال داشته باشد، می تواند در ناایت قابلیات  
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ها و ماار  های آنان را با استفاده از آموزش و یاادگیری  

افزایش دهد و مولفه هایی از قبیل نحوه صحیح و کارآمد 

تاادریس، نحااوه اسااتفاده کارآماادتر از تکنولااو ی هااای  

ت طراحای آموزشای و ارزشایابی    آموزشی و نحوه درسا 

آموزشی را که از مولفه های ماو ماار  معلمی می باشد 

 (.47: 1394را به آناا آموزش بدهد )عباسیان، 

ماار  های حرفه ای قابلیتى است که با اطمینان معاینن  

و صرف حداقل انر ى یا زماان کاارى، اهاداف شاغلی و     

حرفه ای به نتیجاه برساد. باه ننادین مشخصاه در ایان       

تعری  باید توجه داشت. اول آنکاه کاار بایاد باه هادف      

مورد ن ر برسد مانند کامل کردن و به نتیجه رساندن یاک  

ه ماهر بودن به این معنى است کاه  هدف شغلی. دوم اینک

اجراءکننده باید اطمینان زیادی به دستیابی به هدف ماورد  

ن ر داشته باشد. براى ماهر بودن باید بتوانیاد باا اطمیناان    

با یی مااار  را نشاان داد، بادون اینکاه شاانس در آن      

طور اخص  نقشى عمده و اصلى داشته باشد. سوم اینکه به

هاای حرفاه    ه بسیارى از ماار هاى عمد یکى از شاخص

ای اجراء آن ماار  با صرف حداقل انر ى اسات. بطاور   

کلاای ماااار  هااای حرفااه ای عبااار  اساات از توانااایی 

هماهنگ کردن و وحد  همه فعالیتااای ساازمان جاات    

رسیدن به اهداف حرفاه ای، تواناایی باه کااربردن ابازار،      

شیوه هاا و داناش ماورد نیااز بارای اجارای یاک زمیناه         

تخصصی. کارکنان باید ماارتاای شغلی جدیاد را کساب   

کنند در ـیر این صور  با مشاکل مواجاه خواهناد شاد.     

منابع انسانی به ماارتااایی نیااز دارناد کاه در هادایت و      

کنترل عملکرد افراد مو ر باشد. بدون شک بادون وجاود   

ماار  های حرفه ای  زم، رسیدن به اهاداف حرفاه ای   

یاا زماان کاارى، دور از    انار ى   آن هو با صرف حاداقل 

 (12: 1389)نادری،  انت ار است

معلمان با توجه به اهمیتی که برای شغل آناا در کلیات  

جامعه و نیز در درون سازمان هاای آموزشای ذکار شاد،     

بدون داشتن ماار  های حرفه ای قادر به انجاام وظیفاه   

خود را بطور کامل انجام دهند و آن را به نتیجه برساانند.  

اگر معلمان در سازمان هاای آموزشای تواناایی هماهناگ     

کردن و وحد  همه فعالیتاای سازمان جات رسایدن باه   

اهداف حرفه ای را نداشته باشند، اگر توانایی به کااربردن  

ابزار، شیوه ها و دانش مورد نیاز برای اجرای یاک زمیناه   

تخصصی را دارا نباشند، بدون شک سازمان و در ناایات  

ه آسیب های آن را باید تحمل بکند. لذا یاافتن  کلیه جامع

راهکارها و متغیرهایی که در ناایت بتواناد مااار  هاای    

حرفه ای معلمان را افزایش دهاد دارای اهمیات بسازایی    

است. آموزش های ضمن خدمت مجاازی در حاالتی کاه    

بتواند رضایت معلمان را فراهو ساازد، مای تواناد گاامی     

و افزایش ماارتااای کااری   بسیار مثبت در جات آموزش 

 (. 14: 1395معلمان باشد )دادجو، 

در ادامه به نتایج برخی از پژوهشاای مرتبط اشااره مای   

 گردد:

ا اار بخشاای »( در تحقیقاای بااا عنااوان 1394عباساایان )

آموزش ضمن خدمت مجازی در بابود عملکردِ شغلی از 

دیدگاه دبیران متوسطه دوره اول منطقه پنج شار تاران بر 

نتیجه گرفته باود کاه   « اس مدل ارزشیابی کرك پاتریکاس

های آموزش ضامن خادمت    دبیران شرکت کننده در دوره

مجازی واکنش مطلوب و مثبتی نسبت به ابعاد مختل  از 

جمله: اهداف، روش، فضا و ... ندارناد. همچناین بیاانگر    

هاای برگازار    این واقعیت بود که از دیادگاه دبیاران، دوره  

میزان دانش شغلی و هماین طاور باباود     شده در افزایش

توان گفت  اند. در کل می رفتار شغلی، تی یر مطلوب نداشته

های برگزار شده نقاش مثبات و    که از دیدگاه دبیران دوره

 .شغلی آنان نداشتمطلوبی در ارتقای عملکرد 

( در تحقیقای باا عناوان    1394حکیو زاده و همکااران ) 

وزش ضاامن بررساای وضااعیت دوره هااای مجااازی آماا »

مطالعاه مااوردی: فرهنگیاان منطقااه    -خادمت فرهنگیااان  

نتیجه گرفته بود که عدم تدارك زیرساخت هاا و  « دهلران

امکانا   زم جات ا ربخشی دوره های آموزش مجازی، 

و عدم ا ربخشی دوره هاای آماوزش مجاازی نسابت باه      

دوره های حضوری از ناالش هاای موجاود اسات. هاو      

ی آموزشی با نیازهای فرهنگیان ننین، هو خوانی دوره ها

و کسب ماار  هاای  زم بارای اساتفاده ا اربخش دوره     
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های آموزش مجازی ضمن خدمت را می تاوان باه دیاده    

 فرصت نگریست.

بررسای میازان   »( در تحقیقای باا عناوان    1393فتاحی )

موفقیت آموزشاای مجازی ضمن خدمت در ارتقاء سطح 

دی وزار  آموزش ماارتاای مدیران و معاونین حوزه ستا

نتیجه گرفت که باه ن ار مادیران و معااونین     « و پرورش

حوزه ستادی وزار  آماوزش و پارورش برگازاری دوره    

های آموزش مجازی ضمن خدمت باه میازان زیاادی بار     

ارتقاااء ماارتاااای ماادیران و معاااونین تی یرگااذار اساات.  

برگزاری دوره های آماوزش مجاازی ضامن خادمت باه      

قااء هار یاک از ماارتااای ارتبااطی و      میزان زیادی بر ارت

ماارتاای اساسی و ماارتاای انسانی و ماارتاای ادراکای  

و ماارتاای فنی مدیران و معااونین تی یرگاذار اسات اماا     

بیشااترین میاازان میااانگین در بااین مولفااه هااا بااه مولفااه  

ماارتاای اساسی و کمترین میزان آن نیز مولفه ماارتااای  

 انسانی تعلق دارد.

بررساای میاازان رضااایت از » ( در تحقیااق1393نیااری )

آموزش ضمن خدمت به شیوه مجازی و تا یر آن بر بااره  

نتیجه گرفته بود که با افازایش  « وری سازمان صدا و سیما

دمت بااه شاایوه رضااایت کارکنااان از آمااوزش ضاامن خاا

مایات  ، حمجازی میزان تواناایی، درك و شاناخت شاغل   

ازگاری و بااره  ، سا سازمانی، انگیازش، باازخورد، اعتباار   

 وری کارکنان با تر می رود.

سنجش ا ربخشای  »( در تحقیقی با عنوان 1393یزدانی )

نتیجاه  « ن ام آموزش مجاازی ضامن خادمت فرهنگیاان    

گرفته بود که ن ام آموزش مجازی در هر یک از مولفه ها 

)کیفیت پشتیبانی، کیفیت محتوا، دسترسای پاذیری و فان    

 با  و مناسبی ندارد. آوری( و نیز در کل، ا ربخشی 

بررساای تااا یر »( در تحقیقاای بااا عنااوان 1392مژگااان )

آموزش مجازی دروس عقیدتی ضمن خادمت فرهنگیاان   

نتیجه گرفتاه باود   « بر نگرش ودانش دینی دبیران متوسطه

که دوره های آموزش مجازی بار داناش عقیادتی دبیاران     

مو ر نمی باشند ولی ازپاسخ دبیران باه ساوا   نگرشای    

توان به این نتیجه رسید که دبیران نگرش مثبتی نسبت  می

 به نحوه اجرا دوره های مجازی وکیفیت آن داشتند.

تای یر  »( در تحقیقی تحت عناوان  1392فخاری اشرفی )

ماار  های اینترنتی بر مااار  هاای حرفاه ای معلماان     

باه ایان نتیجاه رساید کاه      « دوره متوسطه استان مازندران

حرفه ای معلمان در حاد متوساط مای    ماار  اینترنتی و 

باشد. هو ننین، آزمون تحلیل واریانس و آزمون تعقیبای  

شفه نشان دادند که هرنه میزان ماار  اینترنتای معلماان   

بیشتر باشد، ماار  ها ی حرفه ای آنان باتر است. میازان  

ماار  های حرفه ای معلمان در مؤلفه هاای تکنولاو ی   

 35/63حای آموزشای باا    درصد و طرا 19/77آموزشی با 

درصااد و ارزش یااابی  77/57درصااد، روش تاادریس بااا 

درصد به ترتیب بیشترین میزان ماار   70/59تحصیلی با 

 را به خود اختصاص داده اند.

بررسای و  »( در تحقیاق خاود باا عناوان     1389نادری )

مقایسه ماار  های حرفه ای معلماان دروس علاوم پایاه    

شارستان باشار باه من اور   وعلوم انسانی دوره راهنمایی 

به این نتیجه « ارائه روش های ارتقای کیفی این ماار  ها

رسید که میزان آگاهی معلمان از مااار  هاای حرفاه ای    

در دروس علوم پایه و علوم انسانی متفااو  اسات. ایان    

مولفه ماار  های حرفاه ای معلماان نیاز     4نتیجه درباره 

ن تاوکی، شافه   به دست آمده است که نتایج جدول آزماو 

نشان می دهد که مؤلفاه روش تادریس، بیشاترین میازان     

آگاهی و سپس طراحی آموزشای و ارزشایابی و در آخار    

 تکنولو ی آموزشی کمترین میزان را دارا بوده است.

بررسی میازان  »( با عنوان 1389نتایج تحقیق منصوری )

صاالاحیت هااای حرفااه ای معلمااان دوره ی متوسااطه ی 

نشان داد « ر اساس دیدگاه سازنده گراییاستان مازندران ب

که معلمان از صالاحیت هاای حرفاه ای ساازنده گرایای      

برخوردارنااد و بااین مولفااه هااای سااازنده گرایاای نیااز    

 همبستگی مثبت وجود دارد. 

ارزشایابی از مااار    »( در 1385)و فارزاد  دانش پاژوه  

در ساطح شاار   « های حرفه ای معلماان دوره ی ابتادایی  

نتیجه دست یافت که: معلمان ماورد مطالعاه    تاران به این
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باارخلاف آن کااه در کلیااا  تاادریس از ماااار  نساابی  

برخوردارند، اما در اجزای ماو تدریس با برخی نارساایی  

های جدی مواجه اند. نتاایج ایان تحقیاق نشاان داد کاه      

ماارتاای معلمان دوره ابتدایی از دید معلماان، مادیران و   

اماا   ك تعیین شده با تر استمشاهده گران از حداقل ملا

ویژه هار درس( آناان باا    میانگین ماار  های اختصاصی)

حد متوسط ملاك، تفاو  نندانی ندارد. و به طور کلای،  

روش تدریس معلمان بیشتر معلو محور اسات تاا داناش    

آموز محور. آنان بیشتر از فنون سخنرانی و آماوزش یاک   

ی در روش طرفه استفاده می کنند و نارساایی هاای زیااد   

تدریس شان وجود دارد. ساابقه ی تادریس و شارایط و    

امکانااا  فیزیکاای کاالاس درس از عواماال تا یرگااذار در 

 موفقیت معلمان می باشد.

( در تحقیاق خاود باا موضاوع بررسای      2015) 1کراپلی

ا را  ماار  های حرفه ای معلمان به این نتیجه رسایده  

ی ندارند در بود که؛ معلمانی که ماار  های حرفه ای کاف

ناایت توانایی های اندکی جات اداره کلاس و راهنماایی  

دانش آموزان دارند و نیز در استفاده از  ابزارهای آموزشی 

 (.1395ناکارآمد هستند )به نقل از؛ دادجو، 

( در تحقیقی باا موضاوع بررسای    2014) 2گود و برافی

سرمایه اجتماعی و روانشناختی معلمان و تاا یرا  آن بار   

ار  های تدریس در آناا، به این نتیجه رسایده بودناد   ما

که سرمایه اجتماعی و روانشاناختی باا  در معلماان مای     

ی تادریس در آنااا   تواند عاملی تا یرگذار بر مااار  هاا  

( 2013) 3سونر و رابار   (.1395دادجو،  باشد )به نقل از

در تحقیقی با موضوع بررسی تا یرا  آموزش های ضمن 

ان ها به ایان نتیجاه رسایده بودناد کاه؛      خدمت در سازم

آموزش های ضمن خدمت من و و متوالی بار رفتارهاای   

کاری و عملکرد کارکنان در ساازمان هاا تاا یرا  مثبات     

 (.1394معنی دار داشت )به نقل از عباسیان، 

باا عناوان دیادگاه    ( 2013) 4یافته های پژوهشای سااکا  

درساه ای  دانشجویان طرح معلمی در مورد تی یر تمرین م

                                               
1 - Cropley 
2 - Goud and Braphy 
3 - Suner and Robert 
4 -Saka 

بر توسعه ماار  های حرفه ای آنان، نشان داده است کاه  

برای توسعه ماار  های حرفه ای آگااهی از روش هاای   

تدریس در یک مدل آموزشی طراحی شده بسایار مااو و   

ضروری است و دانشجویان طرح معلمی بایاد بتوانناد از   

ابزار و وسایل آمو زشی و کمک آموزشای اساتفاده کنناد.    

فته ها، آموزش های قبل از خادمت و ضامن   همچنین، یا

خدمت را در توسعه ماار  های حرفه ای معلمان بسایار  

 مو ر نشان داده است.

( کاه باا اساتفاده از روش    2012) 5پژوهش ریچارساون 

آماری تحلیل عاملی و تحلیل عامل اکتشافی انجاام شاده   

است، نیز بیاانگرآن اسات کاه ویژگای هاای آموزشای و       

پایین می باشد. از دیدگاه دانشجویان، یک ماارتی استادان 

استاد باید ماار  های آموزشی حرفه ای به ویژه اساتفاده  

از تکنولو ی آموزشی و وسایل کمک آموزشی و اهاداف  

 آموزشی و کاربرد درست ارزیابی را آگاهی داشته باشد.

 عناوان  تحات  پژوهشای  در( 2011) 6وایز و هامر فلک

 آنلایان  های دانشاجویی  فعالیت تسایل در مدرسان نقش

 سیستو این از استفاده تناا نه که یافتند دست نتایج این به

 بابود را دانشجو و مدرس بین آموزش رابطه مجازی های

 مای  دانشاجویان  فعالیت گسترش باعث بلکه بخشند، می

 هاای  فعالیات  تساایل  در تیمی آموزشی سیستو گردد که

 اسات )باه نقال از    ماو بسیار آنلاین محیط در دانشجویی

در تحقیقای باا    (2008و همکاران ) 7لیائو (.1392مژگان، 

باا رفتارهاای    خادمت  ضمن یها آموزشموضوع رابطه 

زشای باه ایان نتیجاه     کناره گیرانه کارکناان ناادهاای آمو  

و مولفه های  خدمت ضمن یها آموزش رسیده بودند که

شای  آن بر رفتارهای کناره گیرانه کارکناان ناادهاای آموز  

تا یر منفی دارند و رفتارهای کناره گیراناه را در نازد آنااا    

 (.1394 ان،یعباس از نقل به) کاهش می دهد

دانشگاه  2600در  (2007) در پژوهشی که توسط سنترا

و موسسا  آموزش عاالی آمریکاا در ماورد راهبردهاای     

ارتقای و توسعه صلاحیت های علمی و حرفه ای اعضای 

                                               
5 - Richadsoon 
6 -Fleck Hammer & Wise 
7 - Liao 
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ت، انواع راهبردهای توسعه حرفاه  هیا  علمی انجام گرف

ای اعضااای هیااا  علماای در ناااار گااروه سااازماندهی  

 گردید:

راهبردهایی که مساتلزم مشاارکت و فعالیات  هماه      -1

 جانبه اعضای هیا  علمی باشد.

 راهبردهایی که بر روشاای تدریس تاکید دارند. -2

 راهبردهایی که مبتنی بر روشاای سنتی است. -3

 به) که بر ارزشیابی و تحلیل تاکید دارندراهبردهایی  -4

 (.1395 دادجو، از نقل

رباره بررسی عوامال  ( د2006) 1نتایج تحقیقا  مارکزبا 

که عوامل  مشخص شداای استادان مطلوب مو ر بر ویژگی

از مااو تارین   سواد اطلاعااتی اساتادان یکای     آموزشی و

 .اای حرفه ای استادان تا یر داردعوامل مو ر بر ویژگی

در این تحقیق سعی بر آن است تا باه بررسای رضاایت    

معلمان و ابعاد آن از جمله رضایت از تا یراتی که آموزش 

ضمن خدمت مجازی می توان داشاته باشاد، رضاایت از    

محتویااا  آمااوزش ضاامن خاادمت مجااازی و همچنااین 

رضایت از امکاناا  آماوزش ضامن خادمت مجاازی و      

ن)شاامل مااار    تا یرا  آن بر ماارتاای حرفه ای معلما

روش تاادریس، ماااار  در بااه کااارگیری تکنولااو ی در 

آموزشاای و همچنااین ماااار  در طراحاای آموزشاای و   

ق پرداخته شود و مشخص گردد که ، منطقه ارشارزشیابی(

رضایت معلماان از آماوزش ضامن خادمت مجاازی بار       

کااه در ماارتاااای حرفااه ای معلمااان داشااته تااا یر دارد.  

تحقیاق، ساوا   فرعای زیار     راستای این ساوال اصالی   

 مدن ر این تحقیق بود:

میزان رضایت معلمان از آموزش ضمن خدمت  -1

 مجازی نقدر است؟

آیا رضایت معلمان از آموزش ضمن خدمت مجازی  -2

 ق رابطه دارد؟با ماارتاای حرفه ای معلمان منطقه ارش

معلمان از آموزش ضمن خدمت مجازی  آیا رضایت -4

 فاو  است؟بر حسب زن و مرد مت

                                               
1.Markes 

جنسیت بر حسب آیا ماار  های حرفه ای معلمان  -5

 ؟متفاو  است و گروهاای سنی

 

 روش شناسي 

تحقیق حاضر از ن ر نحوه گردآوری اطلاعا  

همبستگی است و از ن ر هدف تحقیق، تحقیق  -توصیفی

از لحاظ زمانی به تحقیق حاضر  کاربردی می باشد.

انجام گرفته  1397می باشد که در سال صور  مقطعی 

است؛ و از ن ر قلمرو مکانی نیز شامل مدارس منطقه 

 ارشق شارستان مشگین شار استان اردبیل می باشد. 

جامعه آماری تحقیق شامل کلیه معلمان مدارس منطقه 

ارشق )کلیه مقاطع تحصیلی( می باشد که تعداد آناا برابر 

نفر معلو مرد( می  182نفر معلو زن و  122نفر ) 304

باشد.  برای تعیین حجو نمونه معلمان از جدول نمونه 

گیری کرجسی و  مورگان استفاده شد و تعداد نمونه 

نفر معلو مرد(  102نفر معلو زن و  68نفر ) 170برابر 

بدست آمد که با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای بر 

 حسب جنسیت)زن و مرد( انتخاب می شوند.

نجش رضایت از آموزش ضمن خدمت مجازی برای س 

از پرسشنامه محقق ساخته )با استفاده از پرسشنامه به کاار  

( استفاده  شاد کاه دارای نااار    1393رفته توسط نیری )

بُعد می باشد. رضایت از تا یرا  آموزش ضامن خادمت   

مجازی، رضاایت از محتویاا  آماوزش ضامن خادمت      

خادمت  مجازی و رضاایت از امکاناا  آماوزش ضامن     

( و برای سانجش ماارتااای حرفاه    1393مجازی )نیری، 

ای معلمان از پرسشانامه اساتاندارد ماارتااای حرفاه ای     

معلمان استفاده  شد که دارای ناار بعد می باشاد؛ روش  

تدریس، تکنولو ی آموزشی، طراحی آموزشی و ارزشیابی 

 (.1392)فخاری اشرفی، 

های پژوهش حاضر پس از تکمیل پرسشنامه، داده 

های اندازه گیری متغیرها  گردآوری شده، بر اساس مقیاس

تجزیه و تحلیل شد.   SPSSکدگذاری شده و با نرم افزار 

دو  Tبرای تحلیل داده های تحقیق از آزمون های آماری
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همبستگی پیرسون  و گروه مستقل، تحلیل واریانس

 استفاده شد.

 

  یافته ها

درصد( مرد و  60نفر ) 102نمونه آماری معلمان از بین    

در رابطااه بااا ساان     درصااد( زن بودنااد.  40نفاار ) 68

 50درصد پاسخگویان با کمترین فراوانی با ی  1/4معلمان

تاا   31درصد با بیشاترین فراوانای    1/44سال سن دارند و 

درصد  6/0مقطع تحصیلی در رابطه با سال سن دارند.  40

یشاترین  درصاد نیاز باا ب    8/68تحصیلا  دکتری دارند و 

ساابقه کاار مشااهده    در رابطه با لیسانس هستند.  ،فراوانی

درصد پاسخگویان با کمترین فراوانای کمتار    5/13شد که 

درصد نیز باا بیشاترین     1/27سال سابقه کار دارند و  5از 

 سال سابقه دارند. 20سال و یا بیش از  15تا  11فراوانی 

ميزان رضایت معلمان از آمووزش ضومن   سوال اول: 

 خدمت مجازی چقدر است؟

 مجازی خدمت ضمن آموزش از معلمان تک نمونه ای برای مشخص کردن وضعیت رضایت Tنتایج آزمون  -1جدول 

 متغیر
 

 میانگین
 انحراف معیار

 3معیار مقایسه= 

t درجه آزادی 
ساااطح معنااای  

 داری
 اختلاف میانگین

 25/0 001/0 169 30/3 02/1 25/3 رضایت از تا یرا 

 29/0 000/0 169 43/4 86/0 29/3 رضایت از محتویا 

 32/0 000/0 169 13/5 81/0 32/3 رضایت از امکانا 

رضایت از آموزش ضمن خادمت  

 مجازی
29/3 78/0 86/4 169 000/0 29/0 

طبق نتایج جدول فو  و با توجه به اینکه ساطح معنای   

کمتار از   95/0داری خطای آزمون بارای ساطح اطمیناان    

است، بنابراین می توان گفت که تفاو  معنی داری  05/0

بین میانگین رضایت معلماان از آماوزش ضامن خادمت     

از  3مجازی و ابعاد آن با میانگین ن ری یا معیار مقایساه ) 

رضااایت از آمااوزش ضاامن خاادمت  ( وجااود دارد و 5

مجازی و ابعاد آن شامل رضایت از تاا یرا ، رضاایت از   

تا یرا  و رضایت از امکاناا  بیشاتر از میاانگین ن اری     

است و این نشان می دهد که رضایت معلمان از آماوزش  

ضمن خدمت مجازی در وضعیت با تر از میاانگین قارار   

 دارد. 

زش ضاامن آیااا رضااایت معلمااان از آمااوسوووال دوم: 

ماارتاای حرفه ای معلمان منطقه ارشق  اخدمت مجازی ب

 دارد؟ رابطه

 معلمان ای حرفه ماارتاای بر مجازی خدمت ضمن آموزش از خلاصه مدل رگرسیون تا یر رضایت  -2جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

20/0 04/0 03/0 

رضاایت   طبق نتاایج جادول  ضاریب همبساتگی باین     

ماارتااای   باا معلمان از آموزش ضامن خادمت مجاازی    

 04/0و ضریب تعیاین برابار    20/0برابر حرفه ای معلمان 

 است.  

 
 تحلیل واریانس برای رگرسیون تک متغیره  -3جدول 

مجماااااااااااوع  مدل

 مجذورا 

 سطح معنی داری F میانگین مجذورا  درجه آزادی

 85/1 1 85/1 رگرسیون

 24/0 168 60/40 اختلاف 006/0 67/7

  169 46/24 کل



 46 یاپی، پ1400 تابستان، دوم، شماره دوازدهمسال فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، 

47 

 

طبق نتایج جدول فو  و با توجه به اینکه سطح معنای   

کمتار از   95/0داری خطای آزمون بارای ساطح اطمیناان    

بنابراین می توان گفت که متغیر مستقل تاوان   است، 05/0

 پیش بینی متغیر وابسته را دارد.

 
 معلمان ای حرفه ماارتاای بر مجازی خدمت ضمن آموزش از رضایت نتایج ضریب رگرسیون تک متغیره تا یر -4جدول 

 ضرایب استاندارد ضرایب ـیر استاندارد متغیر پیش بین
T P 

B SE BETA 

 16/0 62/3 مقدار  ابت
 08/22 000/0 

 006/0 77/2 20/0 04/0 13/0 رضایت از آموزش ضمن خدمت مجازی

طبق نتایج جدول فو  و با توجه به اینکه ساطح معنای   

کمتار از   95/0داری خطای آزمون بارای ساطح اطمیناان    

 آموزش از گفت که رضایتاست، بنابراین می توان  05/0

معلمان تاا یر   ای حرفه ماارتاای بر مجازی خدمت ضمن

مثبت معنی داری دارد. همچنین ضریب بتا نشان می دهد 

 20/0 مجااازی خاادمت ضاامن کااه رضااایت از آمااوزش

معلماان را پایش بینای مای      ای حرفه ماارتاای تغییرا  

 کند.

 

آیاا رضاایت معلماان از آماوزش ضامن      سوال سووم:  

 مجازی بر حسب زن و مرد متفاو  است؟خدمت 

  
 بر حسب جنسیت رضایت معلمان از آموزش ضمن خدمت مجازیبا دوگروه مستقل جات تعیین اختلاف میانگین  tنتایج آزمون  - 5جدول

 t انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه جنسیت
درجاااااه 

 آزادی

ساااطح معنااای 

 داری

 42/0 168 -80/0 87/0 25/3 102 مرد

    60/0 35/3 68 زن

طبق نتایج جدول فو  و با توجه به اینکه سطح معنای    

بیشاتر از   95/0داری خطای آزمون بارای ساطح اطمیناان    

رضایت معلمان است بنابراین می توان گفت که بین  05/0

جنسایت  از آموزش ضامن خادمت مجاازی بار حساب      

 تفاو  معنی داری وجود ندارد.

 

بار بار   آیا ماار  های حرفه ای معلمان سوال چهارم: 

 ؟متفاو  است جنسیت و گروهاای سنیحسب 

 

 بر حسب جنسیت ماار  های حرفه ای معلمانبا دوگروه مستقل جات تعیین اختلاف میانگین  tنتایج آزمون  -6جدول شماره

 t انحراف معیار میانگین  تعداد نمونه جنسیت
درجااااه 

 آزادی

سااطح معناای  

 داری

 49/0 05/4 102 مرد

26/0- 168 78/0 
 51/0 07/4 68 زن
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طبق نتایج جدول فو  و با توجه به اینکه سطح معنی   

بیشاتر از   95/0داری خطای آزمون برای ساطح اطمیناان   

مااار  هاای   است بنابراین می توان گفت که باین   05/0

جنسایت تفااو  معنای داری    حرفه ای معلمان بر حسب 

 وجود ندارد.

 
 بر حسب گروه های سنی ماار  های حرفه ای معلماننتایج آزمون تحلیل واریانس یکطرفه جات تعیین معنی داری اختلاف میانگین  -7 جدول

میااااااااااانگین  درجه آزادی مجموع مجذورا  منبع تغییرا 

 مجذورا 

 Fمقدار 

 

سااطح معناای  

 داری

 بین گروهی
25/0 3 08/0 

33/0 79/0 
 درون گروهی

20/42 166 25/0 

 جمع
46/42 169 

 

طبق نتایج جدول فو  و با توجه به اینکه ساطح معنای   

بیشاتراز   95/0داری خطای آزمون بارای ساطح اطمیناان    

مااار  هاای   است، بنابراین می توان گفت که بین  05/0

سن تفاو  معنی داری وجود حرفه ای معلمان بر حسب 

 ندارد.

 

 نتيجه گيری بحث و

معلمان از  تیرضا زانیم یبررستحقیق حاضر با هدف 

 یآن بر ماارتاا ریتا  و یآموزش ضمن خدمت مجاز

شارستان مشگین شار  معلمان منطقه ارشق یحرفه ا

. نتایج بدست آمده حاکی از این است که انجام گردید

رضایت معلمان از آموزش ضمن خدمت مجازی در 

رضایت معلمان و نیز  عیت با تر از میانگین قرار داردوض

از آموزش ضمن خدمت مجازی بر ماارتاای حرفه ای 

 . معلمان منطقه ارشق تا یر دارد

نشان می یافته های سئوال اول تحقیق نشان می دهد 

دهد که رضایت معلمان از آموزش ضمن خدمت مجازی 

در تبیین نتیجه در وضعیت با تر از میانگین قرار دارد. 

این سوال می توان گفت که؛ میزان رضایت معلمان از 

و ابعاد آن شامل رضایت آموزش ضمن خدمت مجازی 

از تا یرا  و رضایت از امکانا  در حد خوب و قابل 

قبولی است. نتایج این سوال با تحقیقا  عباسیان 

( و ساکا 1392(، فخاری اشرفی )1393(، نیری )1394)

همسویی بود. این محققان هو در  ( دارای2013)

تحقیقا  خود به این نتیجه رسیده اند که رضایت معلمان 

از آموزش ضمن خدمت مجازی بیشتر از حد متوسط می 

 باشد.

همچنین یافته های سئوال دوم تحقیق حاکی از آن است 

 ماارتاای با مجازی خدمت ضمن آموزش از رضایتکه 

داری دارد. همچنین معلمان رابطه مثبت معنی  ای حرفه

 ضمن ضریب بتا نشان می دهد که رضایت از آموزش

 ای حرفه ماارتاای تغییرا   20/0 مجازی خدمت

ن نتیجه این سوال در تبیی معلمان را پیش بینی می کند.

رضایت معلمان از آموزش ضمن  می توان گفت که

خدمت مجازی بر ماارتاای حرفه ای معلمان منطقه 

. مدیران و برنامه ریزان داردعنی دار مثبت مارشق تا یر 

می توانند از طریق تا یر دادن دوره  منطقه ارشقمدارس 

ها در ارتقای رتبه و طبقه شغلی همکاران، ارتقای شبکه 

اینترنتی و تجایز مدارس به اینترنت پرسرعت در جات 

پاسخ دهی و دسترسی آسان و سریع همکاران به دوره 

ن دوره های زیارتی برای های ضمن خدمت در ن ر گرفت

همکاران، در ن ر گرفتن پاداش برای دوره های آموزشی 

ضمن خدمت، انتخاب مدرسین دوره های آموزش ضمن 

خدمت از بین همکاران که بیشترین دوره و با ترین 

امتیاز را در دوره کسب کرده اند، برگزاری تخصصی 

دوره های بیشتر و متناسب سازی دوره های آموزشی با 
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دوره های ضمن خدمت، ماار  های حرفه ای معلمان 

را بابود بخشند. نتایج این سوال با تحقیقا  حکیو زاده و 

( 2015( و کراپلی )1393(، فتاحی )1394همکاران )

 همسو است.

بین نشان می دهد که سئوال سوم تحقیق یافته های 

رضایت معلمان از آموزش ضمن خدمت مجازی بر 

نتایج این  نی داری وجود ندارد.جنسیت تفاو  معحسب 

( و 1394سوال با تحقیقا  حکیو زاده و همکاران )

( دارای همسویی بود. با توجه به این یافته 2015کراپلی )

گردد در برگزاری دوره های ضمن  تحقیق پیشنااد می

خدمت مجازی به متغیر جنسیت به عنوان ملاك مدن ر 

 قرار نگیرد.

 نشان می دهدسئوال ناارم تحقیق همچنین یافته های 

ماار  های حرفه ای معلمان بر حسب بر حسب بین 

جنسیت و گروهاای سنی تفاو  معنی داری وجود ندارد 

و همچنین با توجه به اینکه سطح معنی داری خطای 

است،  05/0بیشتر از  95/0آزمون برای سطح اطمینان 

علمان ماار  های حرفه ای مبنابراین می توان گفت بین 

سن تفاو  معنی داری وجود ندارد. نتایج این بر حسب 

( 2013( و ساکا )1392سوال با تحقیقا  فخاری اشرفی )

با توجه به این یافته تحقیق پیشنااد  دارای همسویی بود.

میگردد در برنامه ریزی برای ارتقای ماارتاای حرفه ای 

معلمان در دوره های ضمن خدمت نباید متغیرهای 

 و سن معلمان به عنوان ملاك مدن ر قرار گیرد.جنسیت 

مدیران و برنامه ریزان مدارس می توانند با استفاده از 

ی و مورد استفاده قرار دادن مجاز خدمت ضمن آموزش

، افزایش کیفیت مواد آموزش نوع با متناسبمواد آموزشی 

 آموزش در شده ارائه منابعآموزشی، افزایش وضوح  

 موادناسب کردن هرنه بیشتر ی، متمجاز خدمت ضمن

های آموزشی و به روز و  برنامه اهداف با یآموزش

 ضمن آموزش در یسیتدر یها سرفصلکاربردی کردن 

آنان را بابود  ماارتاای حرفه ایدر ناایت  یمجاز خدمت

 بخشند.

تحقیق حاضر در بین معلمان منطقه ارشق شارستان  

مشگین شار انجام گردیده بنابراین تعمیو نتایج به سایر 

مناطق آموزش و پرورش دارای محدودیتاایی است. از 

استفاده صرف از ابزار می توان به  محدودیتاا دیگر

به عنوان ابزار گردآوری  خودگزارش دهی پرسشنامه

حقق بر حا   روحی و روانی عدم کنترل مو  اطلاعا 

 پاسخ دهندگان در تکمیل پرسشنامه اشاره نمود.

 
 

 منابع 

حکیو زاده، رضوان؛ ملکی پاور، احماد؛ ملکای پاور،     

(. بررسی وضاعیت  1394موسی و قاسو پور، عرفانه. )

 -دوره های مجازی آموزش ضمن خدمت فرهنگیاان  

مطالعه موردی: فرهنگیاان منطقاه دهلاران، فان آوری     

  35 -50 (:4)5عا  و ارتباطا  در علوم تربیتی، اطلا

(، رابطه هوش هیجانی با مااار   1395دادجو، ویدا. )

ا ر بخشی مدیران، پایان نامه کارشناسای   های شغلی و

واحد مرودشت، دانشاکده   ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی 

 علوم تربیتی و روانشناسی.

ای (. ارزشایابی مااار  ها   1390دانش پژوه ، زهارا. ) 

حرفه ای معلمان علوم و ریاضی در دوره راهنماایی و  

ارایااه روش هااای ارتقااای کیفاای آن. نااوآوری هااای  

 . 130 -142 (:6)2، آموزشی

(. ارزشایابی  1385دانش پژوه، زهرا و فرزاد، ولای ا...) 

نوآوری های ماارتاای حرفه ای معلمان دوره ابتدایی. 

 . 135 -170 (:18)5آموزشی، 

(. ا ربخشای آماوزش ضامن    1394)عباسیان، عبااس.  

خدمت مجازی در باباود عملکاردِ شاغلی از دیادگاه     

دبیران متوسطه دوره اول منطقه پانج شاار تااران بار     

اساااس ماادل ارزشاایابی کاارك پاتریااک، پایااان نامااه  

کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسالامی واحاد تااران    

 مرکزی، دانشکده علوم اجتماعی.

(. بررساای میاازان موفقیاات  1393فتاااحی، فرزانااه. ) 

آموزشاای مجاازی ضامن خادمت در ارتقااء ساطح      

ماارتااای مادیران و معاااونین حاوزه سااتادی وزار     
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آمااوزش و پاارورش، پایااان نامااه کارشناساای ارشااد،  

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تااران مرکازی، دانشاکده    

 تربیتی و روانشناسی.

(. عنوان تی یر ماار  1392فخاری اشرفی، ـلامعلی. )

های اینترنتی بر ماار  هاای حرفاه ای معلماان دوره    

متوسااطه اسااتان مازناادران، فاان آوری اطلاعااا  و   

 .145-160 (:2)3 ،ارتباطا  در علوم تربیتی

(. بررسی تا یر آماوزش مجاازی   1392مژگان، فایمه. )

دروس عقیدتی ضمن خادمت فرهنگیاان بار نگارش     

ه، پایاان ناماه کارشناسای    ودانش دینی دبیران متوساط 

ارشاد، دانشااگاه آزاد اسالامی واحااد تااران مرکاازی،    

 دانشکده تربیتی و روانشناسی.

(. بررسی میزان صلاحیتاای 1389منصوری، سیروس.)

پایاان  ، حرفه ای معلمان دوره متوسطه استان مازندران

دانشگاه دانشکده مدیریت، نامه دوره کارشناسی ارشد. 

 مازندران.

(. بررسای و مقایساه مااار     1389. )...ا  نادری، عز

های حرفه ای معلمان دروس علوم پایه وعلوم انسانی 

دوره راهنمایی شارستان باشار به من ور ارائاه روش  

های ارتقای کیفی این ماار  ها، تحقیقاا  مادیریت   

 .1 -20 (:2)2،آموزشی

(. بررساای میاازان رضااایت از 1393نیاری، امیررضااا. ) 

ه شیوه مجازی و تاا یر آن بار   آموزش ضمن خدمت ب

باره وری سازمان صدا و سیما، پایان ناماه کارشناسای   

ارشاد، دانشااگاه آزاد اسالامی واحااد تااران مرکاازی،    

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.

(. ساانجش ا ربخشاای ن ااام 1393یزداناای، فریاادون. )

آموزش مجازی ضمن خادمت فرهنگیاان، فان آوری    

 -122 (:2)5لاوم تربیتای،   اطلاعا  و ارتباطاا  در ع 
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Abstract 

  The aim of this research was to investigate the level of teachers' satisfaction with virtual in-service training 

and its effect on the professional skills by descriptive-correlational research method. The statistical population of 

this research includes all teachers 304 members in Arshaq School’s region of  Meshginshahr city that a sample 

of 170 people was selected based on krejsi & Morgan sampling table and stratified random sampling method. 

The instruments was questionnaire of satisfaction with virtual service and teachers' professional skills that both 

formal and content validity were confirmed using the opinion of experts and its reliability based on Cronbach's 

alpha for the variable of satisfaction with virtual in-service training is 0.82 and professional skills of teachers is 

0.79. The collected data were analyzed using independent t-test, analysis of variance, Pearson correlation and 

regression. The results indicate teachers' satisfaction with virtual in-service education and its dimensions are 

acceptable, teachers' satisfaction with in-service virtual education effects had a significant positive effect on the 

professional skills of teachers in Arshaq region. 
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