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 چكيده
پردازد. روش  یم  یریادگی  یو تقاضرا  یشرغل  یریدرگ یانجیبا نقش م  یشرغل تیبا عملکرد و رضرا  رگراییتغ  یرابطه رهبر  یپژوهش حاضرر به بررسر

باشرد. حج    ینفر م  2000اسرتان فار  به تعداد    یدانشرگاه آزاد اسرلام  یعلم  اتیه  یاعضرا  هیکل  یبود. جامعه آمار یاز نوع همبسرتگ  یفیپژوهش توصر

پرسرشرنامه ها به   ییایباشرد. پا یداده ها پنج پرسرشرنامه اسرتاندارد م  ی. ابزار گردآوردیگرد  نیینفر تع  322و مورگان  ینمونه با اسرتفاده از جدول کرجسر

  سرازی مدل  کیتکن ازقرار گرفت. با اسرتفاده    دییو تا یمورد بررسر  ییسرازه و متتوا ییآن توسر  روا ییمرکب و روا ییایکرونباخ و پا  یآلفا بیضرر  لهیوسر

حاصررل از پژوهش نشرران  جیقرار گرفت. نتا  لیو تتل هیمورد تجز  Smart PLSو   SPSS  یپژوهش و نرم افزارها یها  هیفرضرر  یمعادلات سررااتار

و   یشرغل یریگرابطه در  نیباشرد. همنن یو عملکرد م یشرغل تیرضرا ،یشرغل  یریدرگ  ،یریادگی  یگرا با تقاضرا  رییتغ  یدهنده رابطه مثبت و معنادار رهبر

  ن یب  یانجینقش م یشررغل  یریو درگ یریادگی  ینشرران داد تقاضررا جیبود. به علاوه نتا  یو عملکرد مثبت و معنادار  یشررغل تیبا رضررا  یریادگی  یتقاضررا

   .  کنند یم فایرا ا یشغل تیبا عملکرد و رضا  رگراییتغ  یرهبر
 

یعلم  اتیه  یاعضا  ،یریادگی  یتقاضا  ،یشغل  یریدرگ، یشغل تیرضا ،عملکرد،  رگراییتغ  یرهبر :ناگکليد واژ

 

 مقدمه 

 آموزشری های فعالیت  کزامر ترین مه  از یکی ها  دانشرگاه

 و عام طور به دانشررگاه کارکنان و هسررتند پژوهشرری و

 ارکان از ااص طور به ها  دانشرگاه علمی هیأت یااعضر 

 توسرعه عناصرر ترین  اسراسری از و آموزشری نظام های مؤلفه

 نقش جرایی کره آن از  .آینرد می شرررمرار بره پیشررررفرت  و

 فرهنگی و اجتماعی اقتصرادی، توسرعه در عالی آموزش

 مورد متخصرص انسرانی و منابع اسرت  تعیین کننده کشرور

تربیت   عالی آموزش توسر  کشرور مختلف بخش های نیاز

 توسرعه زیربنای بخش، این توسرعه و تقویت  شروند، می

 علمی هیأت میان اعضای این در می باشد. ها بخش سایر

 می شرمار به کشرور آموزشری نظام مه  و اصرلی عوامل از

 سرازمان، یک عنوان به عالی آموزش. از سروی دیگر روند

 همگام باشرد و همراه کنونی شررای  با بتواند این که برای

 رهایی آموزشری نظام بر حاک  پویایی و تترك  عدم از و

 اویش مدیران توسر  رهبریسربک  انتخاب با باید یابد،

زمینه  مشرکلات، حل ضرمن جدید، های شریوه پذیرش و

 نظام پویایی و تترك  ایجاد جهت  در را عظیمی تتولات
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 یک .(1393،تقوی و همکاران) آورد فراه  عالی آموزش

نمی  مناسررب  موقعیت ها همه برای ااص سرربک رهبری

 هرای موقعیرت  در مردیر میتوانرد یرک این رو از براشرررد.

 رهبری کرارکنران برای را متفراوت سررربرک هرای گونراگون

سرازمانی   بلوغ و سرازمان بر حاک  فرهنگ به توجه با اود

نیز بره عنوان یکی از   1رهبری تغییرگرا  .برگزینرد کرارکنران

، 2)بس و آولیو  انواع سرربک های رهبری به شررمار می ید

 در آگاهانه نفوذ فرآیند گرارتغیی یرهبر (.2000

 تتول و تغییر  ایجراد برای هرا  گروه یرا افراد

 سرازمان کارکردهای و موجود وضرع در ناپیوسرته

 طریق از تغییرگرا رهبری.  اسرت   کل یک عنوان به

 می تغییر دچار را سرازمان کل کردارش و گفتار

 این. دارد پیروانش میان در فراوانی نفوذ و کند

 رهبران که یابد می تتقق زمانی رهبری نوع

 آنان  دهد، افزایش را کار به شران  کارکنان علایق

 و سررازند آگاه ها  ماموریت  و ها هدف از را

 فردی  منافع از فراتر که کنند تشرویق را پیروانشران

سرررازمران هرا  شرررامرل  این تغییر در    .بیرانردیشرررنردبره تغییر 

تغییرات ریشره ای و تغییرات نوااسرته می شرود. هر دوی 

چرالشرررهرایی را برای کرارکنران  این هرا می تواننرد ابهرام و  

ین احسررا  های مثبتی  همنن(،  1996و همکاران، 3)دنیس

تئوری رفترار    (.4،2011)برارتونرک  ایجراد کننرددر میران آنران  

رهبر، مسرررئول  رهبری تغییرگرا تراکیرد می کنرد کره یرک  

نظارت و کنترل متی ، شررناسررایی تغییرات لازم و گرفتن  

تعهد و مشرارکت تبعیت کننده اسرت که برای اجرای تغییر 

اسررررت  نرریرراز  هررایررس5،2002)گرریررل  مررورد   ،6،2014 ،

ایجاد تغییر در سررازمان می تواند   (. از طرفی7،2013یوکل

زیرادی ایجراد کنرد. همننین می توانرد   8تقراضرررای یرادگیری

بنی بر این که گروه های منجر به کشررمکش هایی شررود م

 
1 . Change-oriented leadership 
2.  Bass & Avilio 
3.  Denis 
4  . Bartunek 
5 . Gill 
6 . Hayes 
7 . Yukl 
8 . Learning demands 

تغییرات   برای حرل چرالش هرا بره گفتگو بزردازنرد.حرفره ای  

لاینفک سررایر تغییراتی  جدید و در شرررف تکوین، بخش

تمامی تغییرات می   سرازمان ها رخ می دهند. اسرت که در

تواند منجر به تقاضررای یادگیری شررود که از منابع تتمل 

کارکنان ه  فراتر می رود. چنین تقاضررراهای یادگیری می 

تواند به عملکرد شررغلی و رضررایت شررغلی آسرریب بزند. 

شرررکرل هرای مختلف رهبری می توانرد اترات متفراوتی بر 

راحتی و درسرتکاری کارکنان، رضرایت و عملکرد شرغلی 

و  10؛ دوم دوم2008و همکاران، 9)آلیمو   ها داشررته باشرردآن

و   12؛ وانرگ2009و همکراران،  11؛ نیلسرررن2013همکراران،

کرارکنران، تقراضرررای یرادگیری را زمرانی   (.2011همکراران،

تجربره می کننرد کره فراقرد دانش یرا مهرارت هرای لازم مورد 

نیاز برای کارکردن هسررتند. وقتی زمان  لازم برای یادگیری  

افراد فراتر رود،   اشرررد، یا تقاضرررای یادگیری از  رفیت نب

انگیزه، آسریب می بیند و باع  هزینه های روانشرناسری و 

فیزیکی ای می شرررود که عملکرد شرررغلی و رضرررایت را 

ز سررروی  ا   (.13،2005)لی پاین و همکاران  کاهش می دهد

دیگر رفترار رهبری تغییرگرا می توانرد بره عنوان یرک امر 

معقول و قرابرل درك در تغییر سرررازمرانی دیرده شرررود. امر 

معقول و قابل درك به فرایند تفسریری ای اطلا  می شرود  

مفاهی  و معانی ای  که از طریق آن مردم به تجربیات شرران

  مدل ذهنی از رویدادها الق یک   دهند ورا ااتصراص می 

هرمرکرراران،14)ویررک  کرنرنرردمریر  و    مررایرترلریرس  ؛2005و 

این چشر  انداز بر نقش رهبر در   (.15،2014کریسرتینسرون

 تعبیر و تفسررریر رویدادها و فشرررار اارجی تاکید کرده و 

را در سرااتار فرهنگی و  و شریوه های سرازمانی  مکان رفتار

و  )لوچر  کنرد  مشرررخص می  تری   بزرم  سررریراسررری 

(. وقتی کارکنان حمایت، اعتماد و انصررافی 16،2008لویس

را که پیشررایندهای احسرراسررات مثبت هسررتند، دریافت و 

9 . Alimo 
10 . Dumdum 
11 . Nielsen 
12 . Wang 
13 . LePine 
14 . Weick 
15 . Maitlis & Christianson 
16 . Lüscher & Lewis 
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درك کنند، احسررا  مطلوب و شررادی را تجربه اواهند  

 می شرودر به نگرش مشرارکتی نسربت به تغییر کرد که منج

(. چگونگی درك و تفسررریر 2011)برارتونرک و همکراران،

فرایندهای تغییر توسر  کارکنان، برای احسراسرات شران،  

شغلی،   عملکردرضایت شغلی، و برای رفتارشان، مثلا    مثلا

(.  1،2009قطعی و سررنوشرت سراز اسرت )سراننز و هوی

علاوه بر این تئوری های روانشررناسرری سررازمانی متعددی 

وجود دارد که بر اهمیت  مشرارکت در تصرمی  گیری ها و 

و رضرررایرت    کراری  برعملکرد2مشرررارکرت هرای شرررغلی

؛  4،1979)کاراسک  کارکنان  ( و سلامت 1986و3،1971)لاولر

( تراکیرد  2007و دمروتی،  6؛ براکر2001و همکراران،5دمروتی

 کرده اند.

و   هسرررترنررد  شرررغرلری  درگیرریهمرکرراری  چون    مهر  

نفعران مختلف تمرایرل بره راه حرل هرای    سرررهرامرداران و ذی

)فریدلند و   سررازمانی که از روی ایراواهی باشررد، دارند

درگیری شرغلی به چگونگی درك افراد از (. 7،1971آلفورد

شررای  شرغلی و شرغل و متی  کاری اود و هماهنگی بین 

به  ،2013، 8ریموند و مجولیزندگی شررغلی اشرراره دارد )

سرررطوا برالای   (.1398و همکراران،    یقل  یاریر   نقرل از

شررغلی به کارکنان قدرت می دهد، و  درگیریهمکاری و  

براعر  افزایش انگیزه هرای شرررغلی می شرررود )دسررری و 

( و بین کشرمکش های بین گروه ها راه حلی  9،2000رایان

ایجاد می کند و همزیسرتی را آسران تر می کند. همکاری و 

درگیری شرررغلی مربوه به سرررازمان هایی می شرررود که  

مشکلات دانش بنیان و پینیده ای را مدیریت و کنترل می 

یک ویژگی مه  کاری در بسررریاری از تئوری های   و کنند

؛ هراکمن و  10،2007کر ودمورتیبرارهبری تغییر اسرررت )

(. از سروی دیگر  2010؛ اولدهل  و هاکمن،11،1980اولدهام

درگیری شرغلی جنبه های سرازمانی، روانشرناسری و فیزیکی  

 
1 . Sanchez & Huy 
2 . Job engagement 
3 . Lawler 
4 . Karasek 
5 . Demerouti 
6 . Bakker 
7 . Friedland & Alford 
8.  Raymond & Mjoli  

  .(2001)دمروتی و همکاران، ذاتی در یک شررغل هسررتند

 نییتواند عوامل تع یو تضرراد نقش ک  م شررغلی  یریدرگ 

به ترك  لیو عدم تما یشرغل  ت ی، رضرایتعهد شرغل  کننده

،  13به نقل از کسرررلر  2020و همکاران،   12)کیشرررنباشرررد 

افراد باید به نتو مطلوب در شررغل اویش درگیر   (.2007

باشرند. درگیری شرغلی شرامل نتوه ادراك کارکنان از متی  

کاری و شرغل اود و دره  آمیختن کار و زندگی شرخصری 

اسرت. درگیری شرغلی پایین به بیگانگی با کار و سرازمان،  

بی هردفی یرا جردایی بین زنردگی و کرار کرارکنران منجر می 

(.  1398و همکاران،   یقل یاری، 2007، 14هرسرنفیلد)شرود  

 یشرغل  ت یرضرا نیاسرت که رابطه ب  جیباور را  نیا  نیبنابرا

مورد   یمتقابل اسررت و به طور گسررترده ا یرفتار رهبر و

شرود که   یطراح  یبه گونه اباید  . کار  ردیگ  یمطالعه قرار م

و عملکرد بالا در   ت ی، رضررازهیانگ  جادیا یبرا را   یراشرر 

بنرابراین    (.2020)کیشرررن و همکراران،    کنرد  جرادیا  کنرانکرار

رسرالت و کارکرد اسراسری دانشرگاه شرامل آموزش و تربیت  

نیروی انسرانی متخصرص مورد نیاز جامعه و فراه  آوردن 

باشررد. ای مسرراعد برای رشررد و توسررعه پایدار میزمینه

مجموعه نیروی انسرانی متخصرصری  اعضرای هیات علمی، 

هسرتند که مسرئولیت آموزش و اشراعه عل  و دانش را در 

 ها و موسررسررات آموزش عالی بر عهده دارند.دانشررگاه

( ایجراد جو اعتمراد، تغییرات سرررااتراری و  2004)15برنهرام

های مورد نیاز دانشگاهها  ایجاد جو یادگیری را از مشرخصره

دانرد. کیفیرت و توسرررعره دانش بره کمرک این عوامرل ترا می

های دانشرررگاه  اندازه زیادی به رهبری متناسرررب با پویایی

وابسرته اسرت. بررسری ادبیات رهبری آموزش عالی بیانگر  

تواند پاسرخگوی  این مطلب اسرت که چارچوب فعلی نمی

(.  2004،  16نیازهای آموزش عالی در آینده باشررد )سرروتول

آننره کره رهبری دانشرررگراهی بره آن نیراز دارد، ایجراد جو  

9 . Deci & Ryan 
10 . Bakker & Demerouti 
11 . Hackman & Oldham 
12.  Kishen 
13.  Kessler 
18. Hirschfeld 

15. Burnham 
16  . Southwell 
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یرادگیری اسرررت کره در آن عواملی مراننرد درگیری کرارکنران،  

همکراری و اعتمراد میران آنهرا و حس هویرت جمعی نمرایران  

شرود و در راسرتای این امر، نیازمند نظام هایی هسرتی  که از 

ارتباطات عمودی و سرااتار سرلسرله مراتبی فاصرله گیرند 

تتقیق و بررسررری رهبری   (. بنرابراین2002،  1)کزار و اکرل

ها از جمله مسررايلی اسررت که از یک سررو نشرران  دانشررگاه

دهرد مردیران دانشرررگراهی ترا چره انردازه برا رویکردهرای  می

نوین رهبری آشرنایی داشرته و از سروی دیگر سربک رهبری 

به ادمت گرفته شرده تا چه اندازه دانشرگاه را به سرمت و 

سروی یک سرازمان به روز رهنمون سرااته اسرت. دانشرگاه  

بنیرادین جهرت هر گونره تغییر  یکی از مه   ،ترین ارکران 

تتول و نوآوری اسررت و تتقق اهداف عالیه، اسررتقلال،  

پیشرررفت اجتماعی و اقتصررادی از طریق فراگرد آموزش 

هایی با سررااتار سررنتی و   باشررد. دانشررگاهعالی میسررر می

هرای انعطراف نراپرذیر، توان لازم برای پراسرررخگویی بره رویره

(. در نتیجه الزامی 1996، 2تغییرات لازم را ندارند )دنهارت

های نوین های سرازمانها از مشرخصرهاسرت که دانشرگاه

و  درگیری  اعتمراد،  امروزه الاقیرت،  نبراشرررنرد.  غرافرل 

های اتربخش )تینی و توانمندسرازی جز  لاینفک سرازمان

این این میان نقش گردانندگان   باشررد. در( می3،1990دوانا

آنها باید   فرایند رشرد و توسرعه بسری حايز اهمیت اسرت.

ها باید به دانشرگاه.  همسرو و همگام با تغییرات پیش روند

ای مردیریرت و رهبری شرررونرد کره اعتمراد، توانمنرد گونره

سرررازی، درگیری، یرادگیری و ارتبراطرات براز بره عنوان یرک  

فرهنرگ و بخش طبیعی فعرالیرت هرای روزانره در آمرده و بره  

ت علمی مطرا اعنوان دانش افزوده برای همه اعضررای هی

 شوند.

 تتقیق، از اع  علمی کرار کیفیرت  دانشرررگراه هرا، در

 پویرایی بره هر چیز از بیش اردمرات ارايره و تردریس

 های فعالیت  تمامی دارد. بسررتگی هیأت علمی اعضررای

 عل ، تولید و کشررف جمله دانشررگاه از از انتظار مورد

 آنان توسر  تدریس و آموزش و عل  کاربرد عل ، ترکیب 

 
1 . Kezar & Eckel 
4. Denhardt  

 کرارایی و اتربخشررری گفرت  توان انجرام می شرررود. می

 علمی اعضرای هیأت کیفیت  به عالی آموزش مؤسرسرات

 که مدیران اسررت  ضررروری بنابراین  .اسررت  وابسررته آنان

 و سراز اود، مقتضریات و شررای  به توجه با ها دانشرگاه

و  علمی هیات اعضرای جهت توانمندی را مناسرب  کارهای

 از اود امکانات کلیه و گرفته نظر بهبود عملکرد آنان در

  .گیرند نظر در را مناسرب  رهبری کارگیری سربک به جمله

هاسرت که به آموزش و تربیت    دانشرگاه آزاد اسرلامی سرال

هرای مختلف پردااتره انرد، چنراننره دانشرررجویران در زمینره

های سرازمان های جدید همراه  بتوانند اود را با مشرخصره

سرررازند و نقش کلیدی رهبری دانشرررگاهی را در این راه 

لتاظ کنند، قادر اواهند بود و یفه اسرراسرری اود را در 

 رشد و توسعه علمی کشورمان ایفا نمایند.

شررغلی و رضررایت   عملکرد اهمیت  به همننین نظر

 دهنده نشرران که سررازه های چندبدعدی عنوان به شررغلی

 و عمل ابتکار میزان در شرغل، کارکنان عملکرد چگونگی

 منابع از اسررتفاده های و روش ها آن مسررأله حل تدابیر

 و ایف انجام در انرژی و وقت  از اسرررتفاده و موجود

 می باشررد و وجود وری بهره در آن و پیامدهای شررغلی

 عملکرد بینی در پیش تغییرگرا رهبری سربک نسربی برتری

 تلاش های رهبری و سرربک سررایر به نسرربت  کارکنان

 و تلاش جهت  در هاییراه   دنبال امروزی به های سرازمان

 شران  کارکنان بیشرتر درگیرکردن به منظور بیشرتر کوشرش

 با مرتب  مختلف متغیرهای نقش و یک طرف از کار در

 و سرودمندی  ها گیری تصرمی  در کارکنان درگیری شرغلی

 ه  و اشرتغال و آموزش گزینش، جمله از مشراور  شرغلی

  سرازمان  مندی رضرایت  و کارایی اتربخشری، چنین افزایش

 می نهرایرت  در  (.1385)بیگردلی و کری  زاده،    می براشرررد

 درگیری شرررغلی، رهبری تغییرگرا، مفراهی   گفرت  توان

 روز عملکرد شرغلی و رضرایت شرغلی، تقاضرای یادگیری،

 و برای سرازمان ها میشروند بیشرتری اهمیت  روز دارای به

 رابطه بین بررسری به قبلی های پژوهش نیز، حدودی تا

5. Tichy & Devanna  
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 های پژوهش از یک هیچ در اما دان پردااته مفاهی  این

بین  رابطه بررسرری به همزمان طور به گذشررته در ایران،

 اسرررت  نشرررده پردااته شرررده یاد و متغیرهای مفاهی 

 حدودی تا که اسرت  درصردد حاضرر پژوهش بنابراین.

 و ببخشررد بهبود را زمینه این در موجود بتواند شررکاف

 داده پاسرخ کلی سروال این به تا بردارد راه این در گامی

عملکرد و رضرایت شرغلی با    رهبری تغییرگرا با آیا شرود که

نقش میانجی درگیری شرغلی و تقاضراهای یادگیری در بین 

اعضررای هیات علمی دانشررگاه های آزاد اسررلامی اسررتان  

 دارد؟ رابطه  فار 

 اصلی عبارتند از:فرضیه های 

.تقراضرررای یرادگیری نقش میرانجی بین رهبری تغییرگرا و 1

 عملکرد شغلی ایفا می کند.

تغییرگرا و 2 .درگیری شرررغلی نقش میرانجی بین رهبری 

 رضایت شغلی ایفا می کند.

 

 فرعيفرضيه های  

مثبرت و   رابطرهتقراضرررای یرادگیری    .رهبری تغییرگرا برا1

 معناداری دارد.

برر 2 تغییرگرا  شرررغلی    ا.رهبری  و   رابطررهدرگیری  مثبررت 

 معناداری دارد.

مثبت و معناداری   رابطهعملکرد شغلی    .درگیری شغلی با3

 دارد.

مثبت و معناداری   رابطهرضایت شغلی    .درگیری شرغلی با4

 دارد.

منفی و  رابطرهرضرررایرت شرررغلی  .تقراضرررای یرادگیری برا5

 معناداری دارد.

منفی و   رابطرهعملکرد شرررغلی    .تقراضرررای یرادگیری برا6

 معناداری دارد.

بررا7 تغییرگرا  شرررغلی    .رهبری  و   رابطررهعملکرد  مثبررت 

 معناداری دارد.

مثبت و    رابطهرضررایت شررغلی    ..رهبری تغییرگرا با8

 معناداری دارد

 ( مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهد.1شکل )

 

 

 پژوهشمدل مفهومي  .1شكل 

 
 

 پژوهشپيشينه 

( در پژوهشرری به بررسرری  1395نصرریری و جعفری )

 و گرا و یفه گرا، تغییر رهبری سربک های  نقش

ورزشری می پردازد.  سرازمان های عملکرد در گرا رابطه

 یکی تغییرگرا رهبری سربک می دهد نشران  نتایج

 در مؤتری نقش که می تواند اسرت  هایی  سربک از

و  نماید ایفا ورزشرری سررازمان های عملکرد  بهبود

 .نماید یاری اهدافش به رسرریدن در را  سررازمان

( در پژوهشی به اراية 1394جلالی و روا الهی)متمدی و  

بره   منظور بهبود عملکرد شرررغلی راهکرارهرای کراربردی 
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و عملکرد    گرااعضرای هیات علمی، بر اسرا  رهبری تغییر

بر   گراشرررغلی پردااتند. نتایج نشررران داد که رهبری تغییر

ت داشررته و عملکرد شررغلی اعضررای هیات علمی تأتیر مثب

  گرا شرغلی در تأتیر رهبری تغییر  گری درگیرینقش میانجی

  بر عملکرد شغلی اعضای هیات علمی به تأیید رسید.

بررسررری  ( در مطرالعره ای بره 1394) بهرامی و همکراران

رابطه ی ابعاد رهبری تغییرگرا و درگیری شرررغلی کارکنان  

بیمارسرتانهای آموزشری دانشرگاه علوم   در از دیدگاه مدیران

یافته   پردااتند. 1392  پزشرکی شرهید صردوقی یزد در سرال

گرا برا درگیری  نشررران می دهنرد کره بین رهبری تغییرهرا  

کرا می و  .شرررغلی رابطره ی مثبرت و معنراداری وجود دارد

تأتیر درگیری  در پژوهشری به بررسری  (1393)  دراشریده

شررغلی و تعهد سررازمانی بر رضررایت و عملکرد شررغلی 

از مدل  کارکنان در صرنعت هتلداری شرهر مشرهد با اسرتفاده  

داد مشررارکت    نتایج نشرران. معادلات سررااتاری پردااتند

شرغلی بر رضرایت شرغلی و عملکرد شرغلی تأتیرگذار اسرت.  

تواننرد از طریق توجه به مشرررارکت کارکنران در مدیران می

های تشررویقی ها و با اسررتفاده از سرریسررت تصررمی  گیری

مناسررب، سررعی در افزایش رضررایت و عملکرد شررغلی 

 .کارکنان نمایند

( در بررسررری تاتیر رهبری  2020کیشرررن و همکاران )

تغییرگرا بر رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارکنان شاغل  

تغییرگرا بر   یکره رهبردریرافتنرد    جنرد شررررکرت بزرمدر  

دویان   رضرایت و عملکرد شرغلی کارکنان موتر بوده اسرت.

( در بررسررری ترأتیر رهبری تغییرگرا بر 2020)  1و یرالردیز

رضرایت شرغلی اعضرای هیات علمی دانشرکده های علوم  

رهبری تتول به این نتیجه رسرریدند که  ورزشرری در ترکیه

 گرا تأتیر معنی داری و مثبت بر رضایت شغلی دارد.

( در مطرالعره اود بره  2019)2سرررریواسرررتراوا و پراداك 

ترأتیر اودکرارآمردی، تعهرد سرررازمرانی و درگیری  بررسررری  

  شررغلی بر عملکرد شررغلی در کارمندان اصرروصرری بانک 

 
1.  Duyan & Yildiz 
2
. Srivastava  & Pathak 

3
 . Mikkelsen & Olsen 

درگیری شرررغلی بر   کرهدهرد  نشررران مینترایج    پردااتنرد.

( در 2018)3میکلسرن و اولسرن تاتیر دارد.رضرایت شرغلی 

پژوهشررری بره بررسررری تراتیر رهبری تغییرگرا بر عملکرد  

شرغلی و رضرایت در بیمارسرتان ها با نقش میانجی تقاضرای  

یرادگیری و درگیری شرررغلی پردااتنرد. نترایج این پژوهش 

نشررران داد کره رهبری تغییر گرا بره طور مسرررتقی  و غیر  

مسررتقی  بر عملکرد شررغلی و رضررایت تاتیر می گذارد. 

یادگیری عملکرد شررغلی نیز نقش میانجی را ایفا تقاضررای  

می کند. در درجات بالا رهبری تغییر گرا تقاضای یادگیری  

را کاهش می دهد و درگیری شغلی، عملکرد و رضایت را 

افزایش می دهد. تقاضررای یادگیری تاتیر منفی بر عملکرد  

شررغلی و رضررایت شررغلی داشررت و درگیری شررغلی تاتیر  

لی و رضررایت داشررته اسررت و قوی  مثبتی بر عملکرد شررغ

ترین رابطره در مردل سرررااتراری بین رهبری تغییرگرا و 

 .درگیری شغلی بوده است 

 گرا رهبری تغییر سربک ( تاتیر2014همکاران) و 4نگوا

 نتایج. دادند قرار مطالعه مورد را کارکنان شرغلی رضرایت  بر

رهبری تغییرگرا بر رضرایت شرغلی تاتیر   دهد که می نشران

 عنوان با پژوهشرری ( در2013همکاران) و نوروزی .دارد

 مدیریت  سررازمانی، یادگیری تغییرگرا، رهبری بین رواب 

 های  شررکت  سرازمانی عملکرد سرازمانی و نوآوری دانش،

بین رهبری تغییرگرا و  که رسرریدند نتیجه این به تولیدی

 و 5وانرگ  رابطره معنراداری وجود دارد.عملکرد شرررغلی  

 بین رابطه بررسری عنوان با پژوهشری در(  2012همکاران)

 رابطه بین توصریف به شرغلی، رضرایت  و گرا تغییر رهبری

 پرسررتاران میان در شررغلی رضررایت  و گرا تغییر رهبری

 حاکی ها یافته .پردااته اند چین در بیمارسرتانی در بالینی

 رهبری بین داری معنی و مثبت  همبسرتگی که آن اسرت  از

 و 6رحمران  .دارد وجود شرررغلی رضرررایرت  و گرا تغییر

 بین رابطه بررسری عنوان با پژوهشری در( 2012) همکاران

 علمی شرغلی اعضرای هیات گرا بر رضرایت  تغییر رهبری

1. Lambert 
2
.Wang 

3
. Rahman 
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 رابطه که رسرریده اند نتیجه این به مالزی های دانشررگاه

 رضرررایرت  و گرا تغییر بین رهبری قوی و اطی مثبرت 

 .دارد علمی وجود اعضای هیات شغلی

 

 روش شناسي 

توصریفی و این پژوهش از نظر هدف کاربردی و روش آن 

جامعه آماری شرررامل کلیه  باشرررد.  از نوع همبسرررتگی می

مدیران اعضررای هیات علمی دانشررگاه های آزاد اسررلامی 

در این پژوهش به می باشرد.   2000تان فار  به تعداد  اسر 

منظور تعیین حج  نمونه از جدول مورگان اسررتفاده شررده 

با اسررتفاده از روش نفر  322  اسررت. بر این اسررا  تعداد

 انتخراببره عنوان نمونره آمراری  نمونره گیری اوشررره ای  

از سرررنجش    یبرا.شرررردنرد نیز  پژوهش  این  متغیرهرای 

   :استفاده شده است زیر پرسشنامه های استاندارد  

گرا  به منظور سرررنجش رهبری  تغییر  رهبری تغييرگرا:

( اسرتفاده شرده اسرت که 2000)1س و آولیو از پرسرشرنامه ب

بعد)ترغیب   4سرروال و در    20رهبری تغییرگرا را در قالب 

 4سروال، انگیزش الهام بخش، 7نفوذآرمانی    سروال، 5ذهنی 

  .سوال( می سنجد 4ملاحضات فردی   سوال،

سرنجش تقاضرای یادگیری  به منظور  تقاضاای یادگيری:

(  2000)2سرروالی  لیندسررتورم و همکاران 2از پرسررشررنامه  

به منظور سرنجش  :درگيری شاغلي  اسرتفاده گردیده اسرت.

توما  و سررروالی  20درگیری شرررغلی از پرسرررشرررنامه 

  (استفاده گردید.1965)3کجنر

به منظور سرنجش عملکرد شرغلی از  :عملكرد شاغلي

رضاایت    سروالی پاترسرون اسرتفاده شرد. 15پرسرشرنامه 

از پرسرشرنامه مینه   شرغلی  رضرایت   به منظور سرنجش شاغلي:

 19  ( با1976) همکاران  وییس و  توسرر  (MSQ)  سرروتا

پرسرشرنامه رضرایت    .اسرتفاده قرار گرفت  مورد  کوتاه سروال

ارده مقیا    6گویه و   19از  (MSQ) شرغلی مینه سروتا

سرروال(، فرصررت    4سرروال(، نوع شررغل ) 3نظام پرداات )

سروال(، سربک  2)سروال(، جو سرازمانی   3های پیشررفت )

سوال( تشکیل شده   3سوال( و شرای  فیزیکی ) 4رهبری )

 .کار می روده اسرت که به منظور سرنجش رضرایت شرغلی ب

ورد تایید نظر استادراهنما و مروایی متتوایی پرسرشرنامه ها 

چنرد نفر از اسررراتیرد علوم تربیتی قرار گرفرت. بره منظور 

تعیین پایایی پرسرررشرررنامه ها از ضرررریب آلفای کرونباخ  

(؛  0/ 100درگیری شررغلی)برای  اسررتفاده شررده اسررت که 

(؛ تقاضرای 0/ 100(؛ رضرایت شرغلی )0/ 92عملکردشرغلی )

( بدسررت آمد و 0/ 93(؛ رهبری تغییرگرا )0/ 100یادگیری )

ضررایب به دسرت آمده بیانگر آن اسرت که پرسرشرنامه ها 

دارای پرایرایی برالایی می براشرررنرد. در این پژوهش جهرت  

تجزیره و تتلیرل داده هرا از دو روش آمراری توصررریفی و 

اسرتنباطی اسرتفاده شرده اسرت. برای توصریف داده ها از آمار 

)فراوانی، درصرررد، میرانگین و انتراف معیرار(   توصررریفی

آزمون فرضررریره هرا از   آزمون اسرررتفراده گردیرد و برای 

همبسرتگی پیرسرون و مدل سرازی معادلات سرااتاری با نرم  

 بهره گرفته شد. PLSو  SPSSافزارهای  

 

 یافته ها 

در این قسرمت ابتدا به بررسری توصریفی متغیرهای پژوهش 

پردااته می شرود و سرزس با اسرتفاده از آزمون کلموگروف  

رمال بودن داده ها انجام شررده اسررت و در اسررمیرنوف ن

نهرایرت نترایج تتلیرل فرضررریره هرای پژوهش ارايره گردیرده  

 است.

 

 

 
4. Bass & Avilio 
2 . Lindström et al 

3 . Thomas & Kejner 
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 متغيرهای پژوهشتوصيف  . نتایج حاصل از1جدول 

 بیشینه کمینه میانه انتراف معیار میانگین  متغیر

 5 95/1 80/3 68/0 76/3 درگیری شغلی 

 5 87/1 80/3 66/0 78/3 عملکرد شغلی

 5 2 25/4 79/0 12/4 تقاضای یادگیری 

 5 67/1 00/4 71/0 04/4 نظام پرداات 

 5 00/1 75/3 84/0 79/3 نوع شغل

 5 00/2 00/4 69/0 93/3 فرصت های پیشرفت

 5 00/2 50/3 84/0 64/3 جو سازمانی 

 5 75/1 75/3 74/0 64/3 سبک رهبری 

 5 67/1 00/4 73/0 86/3 شرای  فیزیکی 

 5 89/1 84/3 65/0 81/3 رضایت شغلی 

 5 20/1 80/3 74/0 81/3 ترغیب ذهنی 

 5 86/1 86/3 72/0 86/3 نفوذ آرمانی 

 5 75/1 75/3 74/0 71/3 انگیزش الهام بخش

 5 50/1 75/3 74/0 62/3 ملاحظه فردی

 5 60/1 80/3 69/0 82/3 رهبری تغییر گرا 

 

میرانگین  ( حراکی از آن اسرررت کره  1جردول )نترایج  

)متوسر (   3شرااص های تعیین شرده در تمامی متغیرها از 

بالاتر اسررت و بیشررترین میانگین مربوه به متغیر تقاضررای  

( بره متغیر  4/ 12یرادگیری  میزان ( و کمترین میزان مربوه 

( می باشد.  3/ 76)درگیری شغلی 

 
 

 آزمون فرض نرمال بودن توزیع متغيرها .2جدول 

 نتيجه سطح معناداری کولموگروف اسميرنوف Z متغيرها

 متغیر نرمال 464/0 062/0 درگیری شغلی

 متغیر نرمال 211/0 089/0 عملکرد شغلی
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 متغیر نرمال 351/0 075/0 رضایت شغلی

 متغیر نرمال 117/0 188/0 تقاضای یادگیری

 متغیر نرمال 421/0 065/0 رهبری تغییر گرا

ی که سطح معناداری همه  به دلیل این  2بر طبق جدول  

مبنی  H0تر اسررت، پس فر    بزرم  α=0.05متغیرها از 

شرررود. بنرابراین در آزمون این بر نرمرال بودن آنهرا رد نمی

 های پارامتری استفاده کرد.متغیرها باید از آزمون

شرررااص های نیکویی   از  مدل  کیفیت  بررسررری  برای

( و 𝑄2افزونگی )  یا  حشرو   اعتبار  بررسری  (،GOFبرازی )

عملکرد   اصرلی معیار.  شرود می  (اسرتفاده𝑅2ضرریب تعیین )

 تعیین  ضرریب   مسریر،  مدل مکنون درونزا معیارهای  شرغلی

 از درصررد چند دهد می نشرران  شررااص این.  باشررد می

 می  صرررورت  برونزا  متغیر  درونزا توسررر   متغیر  تغییرات

 تغییرات از درصرد 43که  دهد می ( نشران3جدول ).  گیرد

درصرررد تغییرات درگیری    90متغیر تقراضرررای یرادگیری،  

درصرد   95درصرد تغییرات عملکرد شرغلی و   94شرغلی، 

 تتقیق  مسرتقل متغیرهای  تغییرات رضرایت شرغلی توسر 

 شود. می  بینی پیش

 
 مدل کيفيت بررسي  های شاخص  .3جدول

 نیکویی برازش افزونگی یا حشو ضریب تعیین ضریب مدل کیفیت

 430/0 430/0 تقاضای یادگیری

587/0 
 900/0 900/0 درگیری شغلی

 341/0 938/0 عملکرد شغلی

 048/0 951/0 رضایت شغلی

  -اسرتون   شرااص همان  که  افزونگی یا  حشرو   شرااص

بینی    درپیش  سررااتاری  مدل  توانایی بررسرری به  گایسررلر

 این مقدار وقتی.  باشررد می پوشرری چشرر  روش  به کردن

  شرده اوب  مشراهده مقادیر باشرد  صرفر از  بیشرتر شرااص

 این  در.  دارد  بینی  پیش  توانرایی  مردل  و  شرررده  برازسرررازی

تقاضرررای یادگیری برابر   متغیر  برای  شرررااص این تتقیق

برای متغیر ؛ 0/ 90برای متغیر درگیری شرغلی برابر  ؛  0/ 430

و برای متغیر رضرایت شرغلی   0/ 341عملکرد شرغلی برابر 

مهمترین شرااص برازش  همننین   می باشرد. 0/ 048برابر  

 
1 - GOF: Goodness of Fit 

نیکویی    مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شرااص

 دسرت آمده برایب 0/ 587با توجه به مقداراسرت.    1برازش

مدل مورد اسررتفاده در این تتقیق از نیکویی برازش تقریبا 

 براوردار است.  قوی

  مفهومی   مدل  بررسرری برای شررد ذکر  قبلاً همانطورکه

.  شرده اسرت   اسرتفاده  PLS-SEMسرازی    مدل از تتقیق

 ها آن  مقدار و هسرتند اسرتاندارد  حالت  در  مسریر  ضررایب 

 .کنند می تغییر+ 1تا   -1بین 
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 پژوهش اوليه  مدل. 2 شكل

 
 

 ها در حالت استاندارد  فرضيه  و آزمون بررسي  جهت نهایي  . مدل3 شكل
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 tها با مقادیر  فرضيه  و آزمون بررسي  جهت نهایي  . مدل4 شكل

 

 
 ه های پژوهشنتایج آزمون فرضي .4جدول 

 نتيجه t-Value ضریب مسير فرضيه ردیف

 تایید فرضیه 224/16 - کند. می ایفا شغلی عملکرد و تغییرگرا رهبری بین میانجی نقش یادگیری تقاضای 1

 تایید فرضیه 964/5 - درگیری شغلی نقش میانجی بین رهبری تغییرگرا و رضایت شغلی ایفا می کند. 2

 تایید فرضیه 926/29 656/0 دارد.و معنادار مثبت  رابطهتقاضای  با   رهبری تغییرگرا 3

 تایید فرضیه 813/292 949/0 دارد. و معنادار مثبتدرگیری شغلی رابطه  با  رهبری تغییرگرا 4

 تایید فرضیه 301/31 823/0 دارد.و معنادار مثبت با عملکرد شغلی رابطه  درگیری شغلی 5

 تایید فرضیه 965/5 158/0 دارد. و معنادار مثبتبا رضایت شغلی رابطه  درگیری شغلی 6

 تایید فرضیه 329/4 -153/0 دارد.و معنادار منفی  رضایت شغلی رابطه با تقاضای یادگیری 7

 تایید فرضیه 308/19 -253/0 دارد.و معنادار منفی  رابطهعملکرد شغلی تقاضای یادگیری با  8

 تایید فرضیه 969/3 153/0 دارد.و معنادار مثبت  رابطه عملکرد شغلیرهبری تغییرگرا با  9

 تایید فرضیه 878/44 989/0 دارد.و معنادار مثبت رضایت شغلی رابطه  با رهبری تغییرگرا 10

و    یافته برازش  ( مدل4( و جدول )4و3)  شررکلهای در

 tمقادیر  و  اسررتاندارد  ضرررایب   حالت  نتایج فرضرریات در

 tمقدار آماره   چونبر اسرا  نتایج فو   .  شرده اسرت  آورده

 می باشد. بنابراین   1.96کلیه فرضیه های پژوهش بیشتر از 

درصررد 95فو  در سررطح اطمینان  هایضررریب مسرریر

 مورد پژوهش  های  همه فرضریه  بنابراین.  معنادار می باشرند

 گیرد. می  قرار تایید
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 بحث و نتيجه گيری

 نقش یادگیری تقاضرای نشران می دهد فرضریه اولنتایج  

 می ایفا شررغلی عملکرد و تغییرگرا رهبری بین میانجی

براسرا  آزمون سروبل مقدار  .  مورد تایید قرار می گیرد کند

می باشرد.   1.96اسرت که بیشرتر از  16.224برابر با   tآماره 

درصرد  95بنابراین ضرریب مسریر فو  در سرطح اطمینان 

می توان اسررتنباه نمود تقاضررای   لذامعنادار می باشررند.  

عملکرد   و  تغییرگرا  رهبری  بین  میررانجی  نقش  یررادگیری 

این پژوهش برا پژوهش .  شرررغلی را ایفرا می کنرد نترایج 

( همسرو اسرت که نشران دادند  2018میکلسرن و اولسرن)

تقراضرررای یرادگیری نقش میرانجی بین رهبری تغییرگرا و 

از این رو می توان بر اسا   عملکرد شغلی را ایفا می کند.  

  مطرالعره  درپژوهش هرای صرررورت گرفتره  بیران کرد کره  

متغیرها  ابعاد بین متفاوتی که رواب نشان داده شده   حاضر،

داشرررتره     تراتیر   گرا  تغییر  رهبری  اینکره،  اول .داردوجود 

  نتایج نشران می هد  دوم، .دارد شرغلی  عملکرد بر  مسرتقیمی

  تمرکز   و رابطره  اتر  در این  می توانرد  یرادگیری  کره نیرازهرای

 نسربی  اهمیت  از  حاکی  هاارزیابی .و تاتیرگذار باشردداشرته 

 شرررغلی  عملکرد  برای  گرا    تغییر  رهبری  مسرررتقی   تراتیر

 (.2006،  1)متئو وتایلراست 

درگيری شااغلي نقش  :  بررسااي فرضاايه دومنتایج  

ميانجي بين رهبری تغييرگرا و رضااایت شااغلي ایفا مي  

 کند.

  5.964برابر با  tبراسرررا  آزمون سررروبل مقدار آماره 

می باشرد. بنابراین ضرریب مسریر   1.96اسرت که بیشرتر از 

درصرررد معنادار می باشرررند.   95فو  در سرررطح اطمینان  

گیرد. لذا   می  قرار تایید مورد پژوهش دوم  فرضریه  بنابراین

می توان اسرتنباه نمود تقاضرای یادگیری نقش میانجی بین 

نتایج این .  رهبری تغییرگرا و عملکرد شغلی را ایفا می کند

( همسرو اسرت  2018میکلسرن و اولسرن)پژوهش با پژوهش 

که نشرران دادند دیگری شررغلی نقش میانجی بین رهبری 

ی توان بر از این رو متغییرگرا و رضررایت را ایفا می کند. 

 
1  .Mathieu and Taylor 
2 . Kanungo 

می توان گفت از آنجایی که    اسرا  پژوهش صرورت گرفته

درگیری شرغلی به میزان دلبسرتگی روانی فرد به شرغل اود  

رگیری بره طور ( و این د1982،  2اطلا  می شرررود)کرانوگو 

فداکاری و   ، عملکرد شرررغلی،عمده با رضرررایت شرررغلی

 .(2002و همکاران،   3دلبسررتگی تعریف می گردد)شرروفلی

همننین درگیری شرررغلی برا مبرانی از جملره عملکرد، ابعراد  

رهبری و فرصرت یادگیری و رشرد و تسرهیلات آموزشری 

ارتبراه میران رهبری تغییرگرا برا توجره بره  . برامرتب  اسرررت 

همننین درگیری شررغلی با عملکرد می  درگیری شررغلی و

رابطه در توان اسررتنباه نمود که درگیری شررغلی می تواند  

میان رهبری تغییرگرا با عملکرد شرغلی تاتیرگذار باشرد و با  

توجره بره پژوهش هرای پبیشرررین می توان گفرت درگیری  

کنررد می  ایفررا  را  میررانجی  نقش  و )  شرررغلی  میکلسرررن 

 (.2018،اولسن

 بر تغييرگرا رهبری: بررسااي فرضاايه سااومنتایج  

 دارد. معناداری و مثبت تاثير یادگيری تقاضای

تاتیر رهبری تغییرگرا بر تقاضرای   مسرتقی  مسریر  ضرریب 

برابر برا    tمی براشرررد. مقردار آمراره    0.656برا    برابر  یرادگیری

می باشرد. بنابراین ضرریب   1.96اسرت که بیشرتر از  29.926

درصرد معنادار می  95مسریر مسرتقی  فو  در سرطح اطمینان 

 می  قرار تایید مورد پژوهش سروم فرضریه  باشرند. بنابراین

گیرد.. لذا می توان اسرررتنبراه نمود اتر رهبری تغییرگرا  بر 

تقاضای یادگیری  کارکنان موتر است. بنابراین فرضیه سوم 

یرافتره   برا  این نتیجره  تراییرد قرار می گیرد.  پژوهش مورد 

که نشرران دادند رهبری  (2018میکلسررن و اولسررن، های)

تغییرگرا بر تقاضررای یادگیری تاتیر می گذارد، همسررو می 

باشررد. یک رهبر تغییر گرا، که  مترك های تغییر و نتایج  

می تواند   ،ای سرازمان و کارکنان  درك می کندتغییر را بر

اجرازه ی  تغییر، بره عنوان یرک بخش اصرررلی از اجرای  

عملیراتی و اسرررتراتژیرک سرررازمران، بردهرد. این نوع رهبر، 

تبعیرت کننرده هرایی را در بر می گیرد، برا آن هرا ارتبراه 

برقرار می کند،  و برای شان تقاضای یادگیری را بر اسا   

3 . Schaufeli 
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 رفیرت هر فرد شررررا می دهرد ترا از کراهش عملکرد و 

هبر ر  (.2018میکلسررن و اولسررن،رضررایت جلوگیری کند)

موجب به بوجود آوردن تغییرات  سررازمانه هادر    گرا تغییر

برای انجرام بهتر کرارهرا و تقویرت    کراریمثبرت در عملکرد  

)بهرامی و   شرررود  یرادگیری و افزایش توانرایی کرارکنران می

این بردان معنرا اسرررت کره یرک رهبر می   (.1392همکراران،  

تواند با تغییر درك شرررده در سرررازمان به افزایش سرررطح 

رضرایت و عملکرد با توجه به ایجاد تقاضرای یادگیری در 

سررازمان کمک کند.به طور کلی این نتایج نشرران می دهند 

کره رهبری همراه برا شرررنراارت و توانرایی تغییر، حمرایرت از 

تیری مسرتقی  و قابل توجه بر کارکنان وتبیین چشر  انداز تا

توسررعه یادگیری سررازمانی دارد.از این رو می توان گفت  

رهبری تغییرگرابره افراد آزادی عمرل، ااتیرار و مسرررئولیرت  

کرافی می دهرد ترا در مورد واقعیرت هرا تجربره بره دسرررت  

آوردند و نوآوری داشرررته باشرررند و آننه را که در هنگام 

نرد و میزان انجرام و یفره شرررران روی می دهرد درك کن

 .(1393یادگیری را افزایش دهند)عسگری و همکاران، 

 تغييرگرا بر رهبری  :چهاارم  بررسااي فرضااياهنتاایج  

 دارد. معناداری و مثبت ارتباط شغلي درگيری

  1.96اسرت که بیشرتر از  292.813برابر با    tمقدار آماره  

می باشرد. بنابراین ضرریب مسریر مسرتقی  فو  در سرطح 

  فرضررریه   درصرررد معنادار می باشرررند. بنابراین 95اطمینان  

این   گیرد.  می  قرار  ترراییررد  مورد  پژوهش  چهررارم نتررایج 

همکرراران،   و  )بهرامی  هررای  پژوهش  بررا   ؛1394پژوهش 

( همسررو می باشررد.با توجه به 2018،  اولسررن و میکلسررن

درجره  کره فردینترایج پژوهش می توان عنوان کرد کره  

علاقه  مرکز در را شرغلش دارد، شرغلی درگیری از بالایی

 زندگی می شررغل  با مشررهور) من عبارت .دهد می قرار

مربریرن مری نرفرس و ارورم مری کرنر ، دارای  فررد کشررر ( 

 (. درگیری1990)دی کارفول،    اسرت  بالا شرغلی درگیری

 یرک عنوان ( بره1943) اعتقراد آلزورت مبنرای بر شرررغلی

 سرازمان اتربخشری افزایش به اسرت که مهمی متغیر نگرش،

 درگیری سرطح هرچه.  اسرت  بیان گردیده شرود، می منجر

 
1 . Hafer & Martin 

 نیز آن اتربخشری باشرد، بالاتر یک سرازمان کارکنان شرغلی

از سررروی دیگر   (.1996)آلزورت،    اواهرد یرافرت  افزایش

 اجتماعی حمایت  جمله از شرغلی با منابع شرغلی درگیری

کنترل   رهبری، عملکرد، برازاورد و نرا ران، همکراران از

 آموزشری تسرهیلات و رشرد و یادگیری فرصرت  و یفه،

ات.ارتباه درگیری شرغلی با رهبری در  مرتب   تنوع شرغلی،

سررازمان درشرررایطی پیش می آید که اولا آنها نسرربت به 

داشرته باشرند و سزس مورد حمایت  کارشران درگیری شرغلی  

در سررازمانی که توسرر  رهبران تتول   رهبر اور باشررند.

قدر میزان درگیری  ه  هرچ  آفرین  یا تغییرگرا اداره می گردد

شرغلی بالاتر باشرد عملکرد  بهره وری نیز افزایش اواهد 

 بالا برای شررغلی درگیری با کارکنان این بر یافت. علاوه

(. 2006، 1اند)هافر و مارتین قایل بیشررتری اهمیت  شررغل

ادند که رهبری تغییرگرا با  دنشرران   شررده انجام تتقیقات

  درگیری شغلی رابطه مثبت و معنی داری دارد.

بر   يشااغل  یريپنجم: درگ  هيفرضاا  يبررساا   جی نتا

 دارد. یمثبت و معنادار ريتاث يعملكرد شغل

بر عملکرد    یشرغل  یریدرگ  ریتات   یمسرتق  ریمسر   ب یضرر

برابر برا   tبراشرررد. مقردار آمراره    یم  0.823برابر برا    یشرررغل

  بیضرر  نیباشرد. بنابرا یم 1.96از   شرتریاسرت که ب 31.301

 یدرصرد معنادار م 95 نانیفو  در سرطح اطم  یمسرتق ریمسر 

.  ردیگ  یقرار م دییپنج  پژوهش مورد تا  هیباشررند و فرضرر 

بر عملکرد    یشرررغل  یریتوان گفرت کره درگ   یم  نیبنرابرا

پژوهش برا    نیا  جیدارد. نترا یمثبرت و معنرادار  ریترات  یشرررغل

و   کلسرررنی؛ م2020و همکراران،    شرررنی) ک   یپژوهش هرا

و   ی؛ کا م2019و پاداك،    واسررتاوای؛ سرررا2018اولسررن،  

 ی( همسررو م1394 ،ی؛ جلال و روا اله1393 ده،یدراشرر 

توان اسررتنباه نمود که   یبدسررت آمده م  جیباشررد. بنابر نتا

اسرت که تتت   ینسربتا تابت  یژگ یو  یشرغل  یریدرگ  یمعنا

. بر ردیگ   یکرار قرار نم   یموجود در مت  ت یر وضرررع  ریترات

ممکن اسررت از بازاورد مرتب    یرینظربه، درگ  نیا  یمبنا

به نقل از  1960 ن،یتو یو ل نسونی)اتکردیپذ  ریبا عملکرد تات

از   یروان  یالتحر   یشرررغل  یری(. از درگ 1387  یرهراشرررمیم
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است.    یکار ندیبه شغل و مشارکت در فرآ  ا یعلاقه و اشرت

 ابدی  شیآن در افراد نسرربت به شررغل افزا زانیهرچه قدر م

 یم  شیسررازمان افزا  یبهره ور  ت یعملکرد و در نها زانیم

(. برا توجره بره مطرالرب 2002و همکراران،     فنردورفی)دابردیر 

  ارکرتو مشررر   یریتوان عنوان کرد کره درگ  یذکر شرررده م

 عملکرد در سازمان ها است.  یعامل اصل یشغل

 رضاایت بر  شاغلي درگيری: بررساي فرضايه شاشامنتایج  

 دارد. معناداری و مثبت تاثير شغلي

تاتیر درگیری شررغلی بر رضررایت   مسررتقی   مسرریر  ضررریب 

برابر برا   tمی براشرررد. مقردار آمراره    0.158برا    شرررغلی برابر

می باشرد. بنابراین ضرریب   1.96اسرت که بیشرتر از  5.965

درصرد معنادار می  95مسریر مسرتقی  فو  در سرطح اطمینان 

با   گیرد.  می قرار تایید مورد پژوهش شرشر  فرضریه  و باشرند

توجره بره نترایج بردسرررت آمرده می توان اسرررتنبراه نمود کره 

درگیری شرغلی بر رضرایت شرغلی تاتیر مثبت و معناداری 

؛ 1394نتایج این پژوهش با نتایج )زینلی و همکاران،    دارد.

؛ 2018؛ میکلسررن و اولسررن، 1393کا می و دراشررنده، 

 درگیری ( همسرررو می باشرررد.2018لمبرت و همکاران، 

 به که اسررت  متغیرمهمی اورد، باز یک عنوان به شررغلی

 سرطح چه هر. کند می کمک سرازمان اتربخشری افزایش

 اتر باشررد بالاتر سررازمان یک کارکنان شررغلی  درگیری

 افزایش منظور به.  یافت  اواهد افزایش نیز آن بخشرری

 آن های  کننده تعیین مورد در باید شرغلی درگیری سرطح

 می نظر به .باشری  داشرته جانبه همه و گرایانه واقع نگاهی

 مطلوب ذاتی ویژگی یرک برالا شرررغلی درگیری رسرررد

 به ندرت به بالا شرغلی درگیری با اشرخاص.  اسرت  کارکنان

 رود می انتظار و اندیشرند  می شران شرغل از کشریدن دسرت 

 کار اود متبوع سرازمان برای بینی پیش قابل ای آینده تا

 شران شرغل  اهراً بالا شرغلی درگیری دارای کارکنان.  کنند

 پیونرد  شررران  زنردگی اهرداف و هرا  هویرت  از ایلی برا

راسرتا  هم د.دار بسریار اهمیت  آنها برای و داشرته تنگاتنگی

بودن اهرداف کراری برا اهرداف زنردگی نشررران از رضرررایرت  

 (.1971، 1)لاولر شرغلی بالا را می تواند در پی داشرته باشرد

 
1 .Lawler 

  ویژگی  به واکنش در کار متی  در اسرت  ممکن کارکنان

 اود شرررغرل با کاری موقعیرت   یا متی  از ااص های

 اسررت  ممکن کارکنان از برای همننین .شرروند درگیر

 زمینه که باشررند دارا را ها ارزش یا نیازها از ای  مجموعه

مطالعات نشران داده اسرت   .آورد فراه  را شرغل در درگیری

یرابرد، میزان ه  هرچر  قردر میزان درگیری شرررغلی افزایش 

 (.1977رضایت شغلی نیز فزایش می بابد)رابینو و هات، 

 بر رضایت یادگيری تقاضای  :بررسي فرضيه هفتمنتایج  

 دارد. معناداری و منفي تاثير شغلي

تاتیر تقاضررای یادگیری بر   مسررتقی   مسرریر  ضررریب 

 tمی باشررد. مقدار آماره  -0.153با   برابر رضررایت شررغلی

می باشرد. بنابراین   1.96اسرت که بیشرتر از   4.329برابر با 

درصرد  95ضرریب مسریر مسرتقی  فو  در سرطح اطمینان 

 قرار  تایید مورد پژوهش  هفت   فرضریه و  معنادار می باشرند

نتایج این پژوهش با نتایج )میکلسررن و اولسررن،   گیرد. می

   ( همسو می باشد.2018

بر   یريادگی   یهشاتم: تقاضاا هيفرضا  يبررسا   جی نتا

 دارد. یو معنادار يمنف  ريتاث يعملكرد شغل

بر    یریادگ ی  یتقاضررا  ریتات  یمسررتق  ریمسرر   ب یضررر

 tباشررد. مقدار آماره  یم  -0.253برابر با  یعملکرد شررغل

  ن یباشرد. بنابرا یم 1.96از   شرتریاسرت که ب  19.308برابر با

درصرد  95 نانیفو  در سرطح اطم   یمسرتق  ریمسر   ب یضرر

قرار   دییهشرت  پژوهش مورد تا  هیباشرند و فرضر  یمعنادار م

برنررابررردیر گر   یمر  پرژوهرش    نیر ا  جیر نرتررا  نیر ا.  بررا  پرژوهرش 

 نیباشرد. بر ا ی( همسرو م2018و اولسرن،   کلسرنی)میها

با   ییتوان اسرررتنباه نمود که در سرررازمان ها یاسرررا  م

  یی توانا وسرتهیآن، افراد پ یو تقاضرا  یریادگ ی یسرطوا بالا

آنها واقعا مطلوب است   یکه برا  یجیالق نتا یاود را برا

  ش یمنجر بره افزا  یریادگ یر   یدهنرد. تقراضرررا  یم  شیافزا

و  دیجد  یشررود که الگوها یگردد و باع  م یم  یریادگ ی

 یو افراد در جهت ارتقا توانمند ابدیپرورش   یگسررترده ا

  ی سرررازمان یبه ارتقا  یارتقا فرد  نیو ا ندیتلاش نما یفرد

عملکرد و   شیهمان افزا یسررازمان یگردد. ارتقا یمنجر م
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و اولسرن،   کلسرنیگردد )م یسرازمان را شرامل م یبهره ور

2018 .) 

بر عملكرد   رگراييتغ  ینهم: رهبر  هيفرض  يبررس  جی نتا

 دارد.  یمثبت و معنادار ريتاث يشغل

بر عملکرد    رگراییتغ یرهبر  ریتات  یمسرتق ریمسر   ب یضرر

برابر برا   tبراشرررد. مقردار آمراره    یم  0.153برابر برا    یشرررغل

  بیضرر  نیباشرد. بنابرا یم 1.96از   شرتریاسرت که ب 3.969

 یدرصرد معنادار م 95 نانیفو  در سرطح اطم  یمسرتق ریمسر 

.  ردیگ  یقرار م دیینه  پژوهش مورد تا  هیباشرررند و فرضررر 

میبنرابرا رهبر  ین  کره  بر عملکرد    رگراییتغ  یتوان گفرت 

پژوهش برا    نیا  جیدارد. نترا یمثبرت و معنرادار  ریترات  یشرررغل

جعفر  یری)نصررر   جینتررا اکبر1395  ،یو  و   ،ی؛  مررارنمررا 

و   کلسرونی؛ م2020و همکاران،   شرنی؛ ک 1392  ،ینیملاحسر 

 ی( همسررو م2013و همکاران،   ی؛ نوروز2018اولسررون، 

توان اسرتنباه   یپژوهش م  جینتارو بر اسرا    نیباشرد. از ا

نمود کره ایجراد و توسرررعره ابعراد و عوامرل مرتب  برا رهبری 

تتول گرا می تواند زمینه را برای اسررتفاده افراد از رهبری 

تتول گرا فراه  سرازد و منجر به ارتقای عملکرد سرازمان 

(. رهبری جز   1397نژاد و همکاران،    یشرود)شرعبان یها م

 کیشرود، رهبران  یم  متسروب  ت یریمد فیاز و ا  یمهم

های   وهیکارکنان به شر  یتوانند بر عملکرد شرغل یسرازمان م

تواننرد کرارکنران را بره   یبگرذارنرد، آن هرا م  ریگونراگون ترأت

(.  1389  ان،یلیکنند )جل ت یمبتکرانه هدا  ندهاییسررمت فرا

 گریاسررت که به کمک آن هر فرد، افراد د  ندییرهبری فرا

  ر یتترت تأت نیهدف مع هبر   یابیر را برای تلاش جهرت دسرررت

    یاز پرارادا  یکیدهرد. رهبری تتول گرا بره عنوان    یقرار م

  یهرای رهبری جهرت ارتقرای عملکرد سرررازمران در مت

 کیکارکنان و توسعه  ختنیبرانگ  ت یمتلاط  امروزی با قابل

هنجار   کیدر آن   یهای االاق  هیکه رو  یفرهنگ سررازمان

 یطیرات متییتغ ینیب شیدر پ یسررع  شررودیم یرفتاری تلق

ا برا  مقرابلره  تغ   یمت  نیدارد. جهرت   راتیینرامطمئن و 

به افرادی در نقش رهبر، به شرردت احسررا    ازیمسررتمر، ن

شررود بدون  یم  ینیب  شی(. پ2010شررود )گودرزوند،  یم

که سرازمان بتواند  نیاتربخش، احتمال ا  رگرایییرهبری تغ

بره هنگرام مواجهره برا چرالش هرای مه  بره عملکرد برتر و 

  افتیکاهش اواهد    ابد،یر بخش دسرررت    ت یر  رضرررا  یحت

 (. 2006 ،ی)انصار

بر   رگراييتغ  یدهم: رهبر  هيا فرضاا   يبررساا   جی نتاا

 دارد. یمثبت و معنادار ريتاث يشغل  تی رضا

  تی بر رضرا  رگراییتغ یرهبر ریتات  یمسرتق  ریمسر   ب یضرر

برابر برا   tبراشرررد. مقردار آمراره    یم  0.989برابر برا    یشرررغل

  بیضرر  نیباشرد. بنابرا یم 1.96از   شرتریاسرت که ب 44.878

 یدرصرد معنادار م 95 نانیفو  در سرطح اطم  یمسرتق ریمسر 

.  ردیگ  یقرار م دییده  پژوهش مورد تا  هیباشررند و فرضرر 

 یتوان گفرت رهبر  یپژوهش م  جین برا توجره بره نترایبنرابرا

دارد.  یمثبت و معنادار ریتات  یشررغل  ت یبر رضررا  رگراییتغ

؛ 2020و همکاران،  شررنی)ک   جیبا نتا زیپژوهش ن نیا  جینتا

؛ وانگ و 2018و اولسرن،  کلسرنی؛ م2020 ز،یالدیو   انیدو

؛ رحمران و 2012؛ وانرگ و همکراران،  2014همکراران،  

توان   یم  نیبراشرررد. بنرابرا  ی( همسرررو م2012همکراران،  

اسرررتنباه نمود که سرررازمان های امروزی نیاز به رهبرانی 

دارند که به مدد ویژگی های شررخصرریتی، توان   رگراییتغ

نفوذ بالا و چش  انداز وسیع، بتوانند تعهد، شور و حرارت  

لازم را در زیردسرررتان بوجود آورند تا نهایت اسرررتفاده از 

در جهرت تتقق هردف هرای   رااسرررتعرداد و تلاش شررران  

  رگرا، یی(. رهبران تغ1997،    نزیسرررازمرانی بره کرار گیرنرد )راب

قرابلیرت تتریرک کرارکنران، برای عملکرد کراری فراتر از حرد 

انتظرار را نیز دارنرد؛ در این صرررورت اسرررت کره کرارکنران، 

نسربت به کار و پیامدهای آن التزام بیشرتری پیدا مك کنند، 

شرغلی و تلاش بیشرتر    ضرایت و آن را به صرورت افزایش ر

دهنرد )گراردنر و آو امرا چنراننره  1998،    لو یبروز می   .)

شررایسررتگی های االاقی رهبران تتول گرا در نظر گرفته  

نشررود، ممکن اسررت، به طریقی کاملاً مخرب، بر کارکنان  

تاتیر بگذارد و موجب پیامدهای سرويی همنون نارضرایتی  

بخشری تغییر  شرغلی در آنها شرود؛ همننین، ممکن اسرت اتر

و تتول را زیر سرروال ببرد. بنابراین، به نظر می رسررد که  

رهبران تتول گرا، برای اتربخش بودن فعرالیرت هرایشررران  

باید علاوه بر داشرتن هوش هیجانی بالا، اود را به سراز و 
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)طرراهر نمرراینررد  مجهز  نیز  االاقی  و   یلار  یکررارهررای 

 یها  هیحاصررل از فرضرر   جی(. براسررا  نتا1393همکاران، 

 گردد: یارايه م  ریز  یشنهادهایپ پژوهش

به   یعلم  اتیه یاعضررا  ب یدانشررگاه با ترغ رانیمد-

  ی برا  یو تقاضررا  یریادگ یتوانند به روند  یم یدر  پژوه

را ملزم  دیاسررات ،ییکمک کنند. با اتخاذ برنامه ها  یریادگ ی

. دینما  یدرون دانشررگاه  یپژوهشرر  یها  ت یفعال  یبه اجرا

 یسرع  رگراییدانشرگاه به عنوان رهبران تغ  یروسرا نیهمنن

  ی علم اتیه یاعضررا  انیو تتول را در م رییغکنند حس ت

 کنند.   جادیا  یزشیانگ یدوره ها  یبا برگزار

  رنده یادگ یجو سال  و    یجهت برقراردانشگاه   رانیمد-

مشررارکت و اسررتفاده    ،ییایسررازنده، پو   یرقابت علم  یبرا

و بهبود مردل    ،یعلم  اتیر ه  یاعضرررا  ییاز توانرا  حیصرررت

ک  تنش  ییفضا  جادیا نی. همننندیآنان اقدام نما  یمشارکت

 نیا  جادی. ات رهبران اسررر   فیسرررال  از و ا  یتوام با رقابت

اسرت   یدر گرو رهبران  یعلم  اتیه یاعضرا انیفضرا در م

باشرررند. رهبران  ییگرا رییتغ هیصررر یاصررر  یکه اود دارا

و  نییچشر  انداز و رسرالت را تع دیدر دانشرگاه با  رگراییتغ

  ی علم اتیه  یرا به اعضررا  یارايه کنند؛ افتخار و سررربلند

 کنند.  لب را به اود ج گرانیالقا کنند؛ احترام و اعتماد د

توانند با ارايه چشرر  اندازی  یدانشررگاه ها م رانیمد-

  ی روشرن از اهداف دانشرگاه، نشران دادن احترام به اعضرا

هرا در جهرت رفع مشرررکلات و کمرک بره آن  یعلم  اتیر ه

افراد، ارزش قايل شردن برای    ختنیو کاری، برانگ  یشرخصر 

 یمتترمانه، و به موقع به اعضرا  ح،یآن ها و بازاورد صرر

و تعلق ااطر نسربت به کار    ت یاهم   احسرا  ؛یعلم اتیه

فراه  آورند.    یعلم اتیه یرا در  اعضرا یشرغل  یریو درگ 

و انرژی   ا یبا اشرت یعلم  اتیه  یاعضرا یطیشررا  نیدر چن

وقف شرغل اود شرده و کار برای آن ها جذاب و   شرترییب

برانگ   ی علم  اتیر ه  یکره اعضررررا  یگردد. زمران  زیعلاقره 

نسربت به شرغل اود و سرازمان اود    راحسرا  تعلق ااط

 .  افت یاواهد  شیافزا زیداشته باشند، عملکرد آنان ن

و    ا،یر فعرال، پو   یجو   جرادیبرا ا  دیر سرررازمران برا  رانیمرد- 

بره طور داي    یعلم  اتیر ه  یکره اعضرررا  ییاتخراذ برنرامره هرا

براشرررنرد بره کراهش تنش و   یعلم  یهرا  ت یر فعرال  ریدرگ 

برا اصرررول   دیر برا  دیر برا  رانی. مردنردینمرا  ت یر هردا  یکنوااتی

آشرنا شروند.    یعلم اتیه  یکارکنان و اعضرا  یتوانمندسراز

  ی علم اتیه یو اعضرا  رانیبه مد یزتوانمندسرا یبرنامه ها

انجرام   یو زمان اود برا  ییکنرد تا بتواننرد از توانا یکمرک م

. مشرارکت دادن اعضرای ندیاسرتفاده نما  دیمف یها  ت یفعال

  ی عامل مهم یهای آموزشرر   رییگ    یدر تصررم  یعلم اتیه

 باشد. یم  یعلم اتیدر توانمندسازی اعضای ه

متنوع جهت آموزش موجب    یروش ها  یریبه کارگ - 

منظور   نیگردد و برد  یم  یریادگ یر    یمت  ت یر جرذاب  شیافزا

و   یریادگ یمتنوع در امر    یفضررا و شرررا  جادیبا ا رانیمد

شروند.   یریادگ ی  یتقاضرا شیتوانند باع  افزا یآموزش م

فعال   ،یریادگ یو   یاددهیشرررک متنوع بودن فرصرررت  یب

آموزش و مشرررارکرت برا عر     نردیدر فرآ  رانیبودن فراگ 

  ی ریادگ ی  یها سرت یگردد. اسرتفاده از سر  یم زهیانگ  شیافزا

  ی کیالکترون یآموزشر   یها  سرت یاسرتفاده از سر  د،یبا متد جد

 اتیر ه  یاعضرررا  انیر در م  زهیانگ  جرادیدر ا  یهمگ  نیو آنلا

شده   جادیا زهیراستا انگ نیدارد. در هم  یینقش بسرزا  یعلم

آموزش و   سرت یدر سر  لکردو عم  ت یرضرا  شیمنجر به افزا

 اواهد شد.  یریادگ ی

  بیتوجه به عامل ترغ  یدر راسرتاتلاش کنند  رانیمد-

    یشررا  ،یعلم اتیه  یدر اعضرا  زهیانگ جادیا  یبرا  یذهن

 نی. اندیآنان فراه  نما یرا برا یو آموزشر   یعلم  یهاتیفعال

 اتیه یاعضرا  دگاهیاسرت که بتواند د یامر مسرتلزم رهبر

در  رییسررازمان را به منظور تغ   یدهد، شرررا رییرا تغ  یعلم

 یتیریمد  یکند و راهکارها  لیو تتل یجهت بهبود، بررسرر 

 اعضا ارايه دهد.   ت یرضا  شیبه منظور افزا

  ل یانسران ها بالطبع تما  شرتریتوان گفت ب یم  ت ینها در

 کیر در    ایر ذهن    کیر توانرد در    یم  رییتغ  نیدارنرد. ا  رییبره تغ

که رهبر با   ی. زمانافتدیسررازمان اتفا  ب  کیدر    ایشررخص 

بر  یشود سع یسازمان م کیوارد    رگراییتغ یرهبر دگاهید

 یبه وقوع نم راتییتغ نیبهتر شردن دارد. ا  یبه سرو  رییتغ

هرگاه   گرید  یاعضرا. از سرو  گرید یمگر با همکار ونددیپ

در جهت بهبود رخ دهد و اعضررا  یراتییتغ  یدر سررازمان
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 یم  جادیا  ت یرا حس کنند، احسرا  رضرا رییتغ نیا  جینتا

دسررت شرردن سررازمان   کیاحسررا  منجر به   نیگردد. ا

 رییدچار تغ زیعملکرد سررازمان ن  ت یاواهد شررد و در نها

در سررازمان    رگراییوجود رهبران تغ  نیرا. بنابدیاواهد گرد

امروز،   یایدن رایاسررت. ز  یضرررور  اریبسرر   یآموزشرر  یها

 رییتغ   یکه با شرررا یاسررت و هر سررازمان راتییتغ یایدن

 نیب  نیاود را وفق ندهد، دچار شرکسرت اواهد شرد. در ا

 یبره سرررازمران هرا  ییرگراییتغ  دگراهیر برا د  یوجود رهبران

کنند    رییها، تغ یدگرگون  اکنند تا همراه ب  یکمک م یامروز

شرررک عملکرد سرررازمران را بهبود اواهرد   یب  رییتغ نیو ا

کارکنان و   ت یرضررا  شیمنجر به افزا  ت یو در نها دیبخشرر 

 . دیاعضا اواهد گرد
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Abstract  

  The present study investigates the relationship between change-oriented leadership and performance and job 

satisfaction with the mediating role of job involvement and learning demand. The research method was descriptive-

correlation. The statistical population of all faculty members of Islamic Azad universities in Fars province is 2000 

people. The sample size was 322 using Krejcie and Morgan table. Data collection tool is five standard 

questionnaires. The reliability of the questionnaires was assessed by Cronbach's alpha coefficient and its composite 

reliability and validity were assessed by construct and content validity. Using structural equation modeling 

technique, research hypotheses and SPSS and Smart PLS software were analyzed. The results show a positive and 

significant relationship between change-oriented leadership and demand for learning, job involvement, job 

satisfaction and performance. Also, the relationship between job involvement and learning demand with job 

satisfaction and performance was positive and significant. In addition, the results showed that the demand for 

learning and job involvement play a mediating role between change-oriented leadership and performance and job 

satisfaction. 
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