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کارکىان سازمان مدیریت ي  بررسی اثرات سرمایه رياوشىاختی بر اعتماد سازماوی در جً حمایتی مابیه

 ریسی کشًربروامه

  3فطزٔحٕس غفبضي  ،2 ؾيٕبضيب ذٛـ، ،*1غلأطيب قيؿي

 (زاض ٔىبتجبت)ػٟسٜ، ایطاٖ لعٚیٗ ،، ٌطٜٚ ٔسیطیتثٛئيٗ ظٞطاوبضقٙبؾي اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي، ٚاحس 1
 ، ایطاٖلعٚیٗ، ٌطٜٚ ٔسیطیت، ثٛئيٗ ظٞطاٚاحس ، اؾتبزیبض، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي 2
 ، ایطاٖلعٚیٗ، ٌطٜٚ ٔسیطیت، ثٛئيٗ ظٞطاٚاحس ، اؾتبزیبض، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي 3

 1395مزداد پصیطـ: ، 1395 تيط ، انلاحيٝ:1395 ذطزازتبضید زضیبفت: 

 چكيذه

اظ وٝ  نٛضت ٌطفتٝ اؾتؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثط ازضان اظ حٕبیت ؾبظٔب٘ي ٚ اػتٕبز ؾبظٔب٘ي زض ثيٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ػٛأُ احط يایٗ تحميك پيطأٖٛ ثطضؾ

ثٛزٜ  ضیعي وكٛضؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝربٔؼٝ آٔبضي تحميك وّيٝ وبضوٙبٖ . ثبقسٔيسا٘ي ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍي ٔي -ي وبضثطزي، تٛنيفيٞب زؾتٝ پػٚٞف

. ضٚـ تزعیٝ ٚ تحّيُ اَلاػبت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبضي ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ا٘تربة قس٘سٝث ٘فط 290تؼساز رسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفبزٜ اظ ثب وٝ 

زض ؾبظٔبٖ یف اػتٕبز ؾبظٔب٘ي ٔٙزط ثٝ افعا يؾبظٔب٘ حٕبیت يٞب اظ قبذم یهزض ٞط یفافعأكرم ٌطزیس وٝ  ٞب ا٘زبْ قس. پؽ اظ تزعیٝ ٚ تحّيُ زازٜ

زاضي ضا ثط حٕبیت زضن بیٝ ضٚا٘كٙبذتي تٛا٘ؿتٝ احط ٔؼٙيزٞس وٝ ٞط چٟبض ِٔٛفٝ ؾطٔزض ایٗ ثطضؾي ٘تبیذ ٘كبٖ ٔي. ٌطزز ٔي ضیعي وكٛضطیت ٚ ثط٘بٔٝٔسی

 قسٜ ٚ اػتٕبز ؾبظٔب٘ي ثط ربي ثٍصاض٘س.

 يؾبظٔب٘ اػتٕبز، ا٘كٙبذتيضٚ ؾطٔبیٝ، پصیطيا٘ؼُبف، ثيٙي ذٛـ، أيسٚاضي، ٘فؽ ثٝ اػتٕبز ذٛزوبضآٔسي کلیدی: واژگان

 مقدمه-1

ض ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ضٚیىطز رسیسي اؾت وٝ حسٚز یه زٞٝ لسٔت ز

ٚ ثٝ ٚیػٜ زض وكٛض ٔب ٘يع ازثيبت ثؿيبض  ػطنٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زاضز

ؾبَ اذيط ایزبز قسٜ اؾت. ثب  3ٔحسٚزي تبوٖٙٛ زض ایٗ ظٔيٙٝ زض َي 

ضٚیىطز رسیس زض وكٛض ثب ؾٝ  ضؾس زض ذهٛل ایٗ ٔي ایٗ حبَ ثٝ ٘ظط

ػسْ آقٙبیي ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثب ایٗ  1ٔكىُ ٔٛارٝ ٞؿتيٓ:

ػسْ ٟٔبضت ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ٔٙبثغ  2ضٚیىطز ٚ زؾتبٚضزٞبي ثبِمٜٛ آٖ، 

ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي زض ؾبظٔبٖ ٚ  ؾبظي اؾتطاتػي تٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ي زض پيبزٜ

ٌطایب٘ٝ ٔجتٙي ثط حُ ٔؿئّٝ ي ٔٙفيذٛ ٌطفتٗ ٔسیطاٖ ثب ضٚیىطزٞبي ؾٙت

 ٔٛضز تحميك يٞب زازُٜٔبِؼٝ  ایٗ زض .ٚ اضائٝ ثبظذٛضز ٔٙفي ثٝ وبضوٙبٖ

 قٙبذتيي رٕؼيتٞب ٚیػٌي اثتسا. ٌطزیس ٚالغ آٔبضي تحّيُ ٚ تزعیٝ

 تطؾيٓ زٞٙسٌبٖ قبُٔ رٙؽ، ؾٗ، تحهيلات ٚ ؾبثمٝ وبض، ثبپبؾد

  ٌطفت. اضلط تحّيُ ٔٛضز تٛنيفي ٕ٘ٛزاضٞبي ٚ رساَٚ

ي ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّيُ لطاض ٌطفتٝ ٞب ِٔٛفٝ ؾپؽ

ٚ ي ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثب اػتٕبز ؾبظٔب٘ي ٞب اؾت. ؾپؽ اضتجبٌ ِٔٛفٝ

 .طفتٝ قسٜ اؾتحٕبیت زضن قسٜ ٔٛض تحّيُ لطاض ٌ

 ادبیات مًضًع  -2

ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ضٚیىطز رسیسي اؾت وٝ حسٚز یه زٞهٝ لهسٔت زض   

ٚیػٜ زض وكٛض ٔب ٘يع ازثيبت ثؿهيبض   طنٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زاضز، ٚ ثٝػ

ؾبَ اذيط ایزبز قسٜ اؾهت. ثهب    3ٔحسٚزي تبوٖٙٛ زض ایٗ ظٔيٙٝ زض َي 

ضؾس زض ذهٛل ایٗ ضٚیىطز رسیس زض وكٛض ثهب ؾهٝ    ٔي ایٗ حبَ، ثٝ ٘ظط

ػسْ آقٙبیي ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ٔٙهبثغ ا٘ؿهب٘ي ثهب     1 ٔكىُ ٔٛارٝ ٞؿتيٓ:

ٖ    2ٗ ضٚیىطز ٚ زؾتبٚضزٞبي ثبِمٜٛ آٖ، ای ٚ ضٞجهطاٖ   ػهسْ ٟٔهبضت ٔهسیطا

ؾهبظي اؾهتطاتػي تٛؾهؼٝ ؾهطٔبیٝ ضٚا٘كهٙبذتي زض      ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض پيبزٜ

ٌطایب٘هٝ ٔجتٙهي    ذٛ ٌطفتٗ ٔسیطاٖ ثب ضٚیىطزٞبي ؾٙتي ٔٙفي 3ؾبظٔبٖ ٚ 

 *ثط حُ ٔؿئّٝ ٚ اضائٝ ثبظذٛضز ٔٙفي ثٝ وبضوٙبٖ. 

ي ٞب ه تحميك آظٔبیكي ٘كبٖ زاز وٝ زٚضٜزض ی 2010زض ؾبَٞبزٌع 

اي ثط ضٚي اقتيبق قغّي  آٔٛظقي ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي تبحيط لبثُ ٔلاحظٝ

ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ي زاضز. ایٗ ٔساذلات ٔطتجٍ ثب تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ 

َٛض ٔمسٔبتي آظٔبیف  ٞبي آٔٛظقي آ٘لایٗ ٘يع ثٝضٚا٘كٙبذتي زض زٚضٜ

زض ؾبَ  ِٛتب٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ. اؾت قسٜ ٚ ثٝ ٘تبیذ ٔخجتي ٘يع زؾت یبفتٝ

ي ضٞجطي ٞب . ٕٞچٙيٗ، ٔكرم قسٜ اؾت وٝ ثطذي ؾجه2008
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ٚ  2010 زض ؾبَ ٌطا ٕٞچٖٛ ضٞجطي تحِٛي ٌٛتي ٚ ٕٞىبضاٖ ٔخجت

ضاثُٝ ٚرٛز زاضز. پػٚٞف  2010زض ؾبَ ضٞجطي انيُ آِٚٚي ٚ ٕٞىبضاٖ

ي ٞب زیٍطي اظ ٚيؼيت ؾلأت ازاضن قسٜ، ؾُح ضيبیت اظ فؼبِيت

ػٙٛاٖ  بػي/ تفطیحي، ٚيؼيت ضٚاثٍ فطزي، ٔحيٍ وبض ٚ زضآٔس ثٝارتٕ

ِٛتب٘ع ٚ  .[1]ي ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي یبز وطزٜ اؾتٞب ثييٙي وٙٙسٜپيكي

 1996زض ؾبَ  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز اؾىبضِيفىي 2007زض ؾبَ ٕٞىبضاٖ 

ٔسیطي وٝ  74ٔٙظٛض ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثٝ

ذلات ذطز ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي قطوت وطزٜ ثٛز٘س اؾتفبزٜ وطز٘س. زض ٔسا

٘تبیذ پػٚٞف حبوي اظ ٘طخ ثبلاي تبحيط ایٗ ٔساذلات ثط ضٚي ػّٕىطز 

زض پػٚٞف آظٔبیكي  .1392 زض ؾبَ فطٚٞط. وؿت ٚ وبض ثٛزٜ اؾت

ثب ارطاي پيف آظٖٔٛ ٚ پؽ  2010زض ؾبَزیٍطي ِٛتب٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ 

ساذلات تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ضا ٔخجت آظٖٔٛ ثب ٌطٜٚ وٙتطَ، ٔ

ي آٔٛظقي ؾطٔبیٝ ٞب اضظیبثي وطزٜ ٚ ثٝ ایٗ ٘تيزٝ زؾت یبفتٙس وٝ زٚضٜ

قٛز. َطفساضاٖ ؾطٔبیٝ  ٔي ضٚا٘كٙبذتي ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز

وٙٙس وٝ تٛؾؼٝ آٖ زض تٕبْ ؾُٛح ؾبظٔبٖ  ٔي ضٚا٘كٙبذتي اؾتسلاَ

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اتػي ٟٔٓ ٔسیطیت زاضاي پتب٘ؿيُ ثبلایي ثٝ ػٙٛاٖ یه اؾتط

تٛض . ٌصاضي ثط ضٚي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٔٛرٛز ٚ آتي اؾتثطاي وٕه ثٝ ؾطٔبیٝ

ثبیس ظٔب٘ي وٝ ٘ؿجت ثٝ ا٘تربة افطاز  ٞب . ؾبظٔب2010ٖ زض ؾبَ آفطایٛ

ٚضظ٘س ثٝ ؾُح ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي آٟ٘ب  ٔي ثطاي آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔجبزضت

ي ٔحسٚز ثبقس، ٘طخ ثبظٌكت )ثٝ تٛرٝ ٕ٘بیٙس. چٙب٘زٝ ثٛزرٝ آٔٛظق

تٛا٘س ضخ  ٔي ٌصاضي زض آٔٛظـ ظٔب٘يػجبضت زیٍط ػّٕىطز قغّي( ؾطٔبیٝ

ٌٛ٘ٝ زٞس وٝ تٟٙب افطازي وٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثبلایي زاض٘س ثٝ ایٗ

ٌٛ٘ٝ افطاز تٕبیُ ثيكتطي ثٝ یبزٌيطي اظ آٔٛظـ اػعاْ قٛ٘س. ایٗ ٞب آٔٛظـ

ي ذٛز زض رٟت ٞب طي زاضز وٝ اظ آٔٛذتٝزاض٘س ٚ زض ٟ٘بیت، احتٕبَ ثيكت

. اظ 2011 زض ؾبَ ِٛ٘ٙجطي. تمٛیت ػّٕىطز قغّي ذٛزقبٖ اؾتفبزٜ وٙٙس

ضٚ چٟبض ٘ىتٝ لبثُ ٔلاحظٝ زض ذهٛل آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ  ایٗ

ٌطزز: اٚلاً لبثّيت تٛؾؼٝ ذٛز ؾطٔبیٝ  ٔي ضٚا٘كٙبذتي اؾتٙجبٌ

ٌطزز،  ٔي ٙبذتي ٔحؿٛةضٚا٘كٙبذتي وٝ یه ٔعیت ثطاي ایٗ ؾبظٜ ضٚا٘ك

طي ي ضؾٕي ٚ غيطضؾٕي یبزٌيٞب زٚٔبً ظطفيت ثبلاي یبزٌيطي اظ فطنت

ٚ ٕٞچٙيٗ تؿٟيٓ آٖ ثب ؾبیطیٗ تٛؾٍ  زض ٔحيٍ وبض ٚ لبثّيت اؾتفبزٜ

ٚ ٘ىتٝ ؾٛٔي وٝ ٘ىبت  ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثبلایي زاض٘سافطازي وٝ ؾُح 

ثط  ٌصاضيؾت وٝ ؾطٔبیٝآیس ایٗ ا ٔياَٚ ٚ زْٚ ٚ ٔلان ذّك ٔعیت ضلبثتي ثط

 ضٚي ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثيكتط تلاقي ثطاي تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ي ٔحؿٛة

ٚ ٘ىتٝ  ،ي زضٖٚ آٖٞب ٌطزز، تب ثٟجٛز ٚ ثٟؿبظي ٔكىلات ٚ وبؾتي ٔي

ي ٔخجت ٚ ُّٔٛة فطزي ٞب چٟبضْ ایٙىٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثط ضٚي ثبظزٜ

كٙبذتي ـ ؾطٔبیٝ ضٚا٘ضٚ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظٌصاضز. اظ ایٗ ٔي ٚ ؾبظٔب٘ي تبحيط

ي ٔؼبنط تجسیُ ٞب وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، ثبیس ثٝ یه ٘يبظ حيبتي ثطاي ؾبظٔبٖ

ي ٔرتّف فطایٙسٞبي ٞب قسٜ، ٚ ثٝ قىُ ٔؿتميٓ ٚ غيطٔؿتميٓ زض ثط٘بٔٝ

آٔٛظـ، ثٟؿبظي ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌيطز. زض ٕٞيٗ 

ٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ ثبة إٞيت ت زض 2010زض ؾبَذهٛل، ؾٍع ٚ ٌطٚٔٗ 

وٙٙس وٝ ثب  ٔي ضٚا٘كٙبذتي زض ٔٛارٝ ثب رًٙ اؾتؼسازٞب ایٗ َٛض اؾتسلاَ

تٛرٝ ثٝ ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ٔسیطیت اؾتؼسازٞب، ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ ٍٟ٘ساضي 

طآیٙسٞبي آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ٕٞطاٜ ثب وٕجٛز ٘يطٚي وبض، ٚ افعایف ضلبثت، ف

نطف اضائٝ اَلاػبت ٚ  پصیطي وبضوٙبٖ ثبیس فطاتط اظيٕٗ ذسٔت ٚ ربٔؼٝ

یبزٌيطي ثبقس ٚ ثٝ ضٚیىطزي ثطاي تمٛیت ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي وبضوٙبٖ 

٘يع زض ذهٛل إٞيت تٛرٝ ثٝ  2010زض ؾبَ تْٛ ٞب  تجسیُ قٛز.

 پبتطٚ، پيكٟٙبز 20 80ي ٔخجت وبضوٙبٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ لبٖ٘ٛ ٞب ظطفيت

ضا ٔؼُٛف ثٝ اي ذٛز ي تٛؾؼٝٞب اظ تلاـ 80۸ثبیس ٞب وٙس وٝ قطوت ٔي

الّيت ثؿيبض ٟٔٓ وطزٜ، ٚ ثٝ ربي قٙبؾبیي ٚ تٛرٝ ثٝ ثؿيبضي اظ ٘مبٌ 

ي آٟ٘ب تٛرٝ وٙٙس. ثٝ ثيبٖ زیٍط، ٞب يؼف آٟ٘ب ثيكتط ثٝ تٛإ٘ٙسي

ي افطاز ضا تمٛیت وٙٙس تب ایٙىٝ ثٝ ٞب ثبیس ثيكتط تٛإ٘ٙسي ٞب ؾبظٔبٖ

ثيكتط  ٞب طوتي تٛؾؼٝ قٞب ي آٟ٘ب تٛرٝ وٙٙس. اظ آ٘زب وٝ ثط٘بٔٝٞب يؼف

ي آٟ٘ب، ٞب ثط ثٟجٛز وٕجٛزٞبي وبضوٙبٖ ٌطایف زاضز تب ایزبز تٛإ٘ٙسي

اؾتفبزٜ اظ لبٖ٘ٛ پبتطٚ زض تٛؾؼٝ اؾتؼساز پتب٘ؿيُ ایزبز یه ا٘ملاة زض 

ایٗ ُٔٙمٝ اظ ٔسیطیت اؾتؼساز ضا زاضز. چٙب٘چٝ زض ثرف ٔمسٔٝ ٘يع ٌفتٝ 

اظ آٖ زض ؾبظٔبٖ  ي افطاز ٚ أىبٖ اؾتفبزٜٞب قس تٛرٝ ثٝ تٛإ٘ٙسي

پيبٔسٞبي ٔخجت ٚ لبثُ تٛرٟي ثطاي آٟ٘ب زض پي زاضز، وٝ زض ٔزٕٛع ثبػج 

 .ٌطزز ٔي ثٟجٛز ٚ افعایف ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

  رابطه بين سزمايه روانشناختي و نتايج ساسماني-2-1
زٞس تغييط ٔٛيٛع اظ ػّْٛ ٔحى ؾبظٔب٘ي ثٝ ؾٕت  تحميمبت ٘كبٖ ٔي

ٞب ٚ  تٛا٘س ثبػج احط ثركي ؾيبؾت ز ٔيٞبي ٔخجت افطا تٛرٝ ثٝ ٚیػٌي

ضٚحي  ٚ ثٟجٛز ؾلأت 2010زض ؾبَ  ٞبي ٔسیطیتي ِٛتب٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ ضٚیٝ

تحميمبت ٘كبٖ  ٕٞچٙيٗ، ثطذي .[4]ٚ رؿٕي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ قٛز

قٙبذتي زاضاي اضظـ افعٚزٜ ثيكتط ٚ لبثُ  زٞس ؾطٔبیٝ ضٚاٖ ٔي

ٞبي  ٝ ٚیػٌيتطي ثطاي ٘تبیذ ُّٔٛة ؾبظٔب٘ي ٘ؿجت ث ٔلاحظٝ

 .[2]ٞبي ذٛز اضظیبثي ٚ اثؼبز قرهيتي فطز اؾت زٌٔٛطافيه، ٚیػٌي

زٞس وٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي احطات ٔخجت  ثطذي ٘تبیذ تحميمبت ٘كبٖ ٔي

ػٙٛاٖ ٔخبَ ثط ّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ زاضز. ثٝاي ثط ضٚي ػ لبثُ ٔلاحظٝ

 2009ض ؾبَ . آٚي ٚ ٕٞىبضاٖ زٌصاضز ضٚي ؾُح اؾتطؼ وبض وٙبٖ احط ٔي

زض  آٚي ٚ ٕٞىبضاٖ. وٙس ٕٞچٙيٗ فطآیٙس تحَٛ ؾبظٔب٘ي ضا تؿٟيُ ٔي

اي زض ضاثُٝ ثيٗ  ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيط ٔيب٘زي ٘مف تؼييٗ وٙٙسٜ .2008 ؾبَ

.  2008 زض ؾبَ ِٛتب٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ. ٕبیت ؾبظٔب٘ي ٚ ػّٕىطز قغّي زاضزح

ْ قس ا٘زب 2006زض ؾبَ زض تحميك زیٍطي وٝ تٛؾٍ آٚي ٚ ٕٞىبضاٖ 

زؾت اي ثيٗ غيجت اظ وبض ٚ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثٝ ضاثُٝ لبثُ ٔلاحظٝ

زاضي ثيٗ  زٞس وٝ ضاثُٝ ٔٙفي ٚ ٔؼٙي آٔس. ٘تبیذ تحميك زیٍطي ٘كبٖ ٔي

قٙبذتي ٚرٛز زاضز. ِٛتب٘ع ٚ  ٞبي ؾبظٔب٘ي ٚ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ ضفتبضيثس وذ

تي ثب ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ٕٞچٙيٗ اضتجبٌ ٔخج. 2007 زض ؾبَ ٕٞىبضاٖ

ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ي، ضيبیت قغّي ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ي زاقتٝ ٚ ٔكرم 

ٚ  1ؾىع). قسٜ ٘مف ٔتيغط ٔيب٘زي زض حٕبیت ؾبظٔب٘ي ٚ ػّٕىطز زاضز

                                                           
1-.Saks 
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زض تحميك ذٛز ٘كبٖ ، 2010زض ؾبَِٕٚٚجٛا ٚ ٕٞىبضاٖ  (.2010 1ٌطٚٔٗ

قٙبذتي ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ي ثط ضٚي  زاز٘س وٝ ؾُح ثبلاي ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

ؾطا٘زبْ ٌصاضز.  اي ثطربي ٔي وبضوٙبٖ احط ٔخجت لبثُ ٔلاحظٝ ػّٕىطز

ٌصاضي ثطاي تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ زٞس وٝ ؾطٔبیٝٞبي رسیس ٘كبٖ ٔيپػٚٞف

لبثُ لجِٛي ثطذٛضزاض اؾت. ِٛتب٘ع ٚ  ضٚا٘كٙبذتي اظ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ

 زض ؾب1996َ 2ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز اؾىبضِيىبي 2007زض ؾبَ  ٕٞىبضاٖ

ٔسیطي وٝ زض  74ؾجٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ٔٙظٛض ٔحبثٝ

ٔساذلات ذطز ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي قطوت وطزٜ ثٛز٘س اؾتفبزٜ وطز٘س. 

ط ضٚي ػّٕىطز ٌٛ٘ٝ ٔساذلات ث ٘تبیذ پػٚٞف حبوي اظ ٘طخ ثبلاي تبحيط ایٗ

  .[6]وؿت ٚ وبض ثٛزٜ اؾت

 اظ حبوي اٌطٔخجت ؾبظٔب٘ي ظٔيٙٝ ضفتبض زض قسٜ ا٘زبْ ٞبيپػٚٞف ٘تبیذ

 آٚضي،تبة أيسٚاضي، :لجيُ اظ ضٚا٘كٙبذتي، يٞب ظطفيت اؾت وٝ آٖ

 ؾطٔبیٝ ػٙٛاٖ ثب ضا ػبّٔي ٞٓ، وٙبض زض وبضآٔسي، -ذٛز ٚ ثيٙيذٛـ

 ٔتغيطٞبي ثطذي ػجبضت زیٍط،ثٝ. زٞٙس ٔي تكىيُ 3ضٚا٘كٙبذتي

 وبضآٔسي، -ذٛز ثيٙي ٚذٛـ آٚضي، تبة أيسٚاضي،: اظ لجيُ ضٚا٘كٙبذتي

 زض زٞٙس وٝ ٔي تكىيُ ضا رسیسي ٟ٘فتٝ ػبُٔ ٔٙجغ یب یه ٔزٕٛع زض

 .[10]اؾت ٕ٘بیبٖ ٔتغيطٞب، ایٗ اظ ٞطیه

ٌطا ٔخجت ؾبظٔب٘ي ضفتبض چبضچٛة زض تٛؾؼٝ ٕٞىبضا٘ف ٚ ِٛتب٘ع ٚالغ، زض

 تطويجي ػبُٔ یه ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٌطأخجت ضٚا٘كٙبذتي ؾطٔبیٝ ٞب،ؾبظٔبٖ زض

 .ا٘سوطزٜ ُٔطح بٞؾبظٔبٖ ضلبثتي ٔٙجغ ٔعیت ٚ

 ضٚاٖ ٔتغيطٞبي ثط تىيٝ ضٚا٘كٙبذتي، ثب ؾطٔبیٝ وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط آٟ٘ب

 ثٝ ٔٙزط ٚ آٚضيثيٙي، تبةذٛـ أيس،: ٕٞچٖٛ ٌطایيقٙبذتي ٔخجت

 ٚ ؾطٔبیٝ( افطاز ٞبي ٟٔبضت ٚ زا٘ف) ا٘ؿب٘ي اضظـ ؾطٔبیٝ اضتمبي

ؾطٔبیٝ  طایٗ،ثٙبث. قٛز ٔي ؾبظٔبٖ زض (آٟ٘ب ٔيبٖ ضٚاثٍ قجىٝ) ارتٕبػي

 وٝ اؾت قسٜ تكىيُ ٌطایيضٚا٘كٙبذتي ٔخجت ٔتغيطٞبي اظ ضٚا٘كٙبذتي،

 آٟ٘ب ثط ٔسیطیت اػٕبَ ٚ أىبٖ ٞؿتٙس پطٚضـ ٚ تٛؾؼٝ ٌيطي،لبثُ ا٘ساظٜ

 :اظ ػجبضتٙس ایٗ ٔتغيطٞب، قس اقبضٜ ایٗ اظ پيف وٝ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ .زاضز ٚرٛز

 ، 8پيً ٚ زٚ٘ٛٞٛ)، 7يآٚضتبة ،6ثيٙيذٛـ، 5أيسٚاضي ،4وبضآٔسي -ذٛز

2004). 

ارتٕبػي  قٙبذتي ٘ظطیٝ ٚ پػٚٞف پيسایي آٖ ٔٙكب وٝ وبضآٔسي - ذٛز

 ثٝ اػتٕبز ضا آٖ ؾبزٌي ثٝ تٛاٖ ٔي اؾت ٚ 1997، 1986زض ؾبَ  9ثٙسیٛضا

 :قٛز ٔي تؼطیف تطتيت ایٗ ٘فؽ ٘بٔيس، ثٝ ثٝ

 ٘زبْا زض ٔٛفميت ثٝ ثطاي زؾتيبثي یفٞب تٛا٘بیي ثٝ فطز( إَيٙبٖ) ثبٚض”

 ثطاي قٙبذتي تبٔيٗ ٔٙبثغ ذٛز، زض اٍ٘يعٜ ایزبز ضاٜ اظ اي ٔؼيٗٚظيفٝ

                                                           
1-Gruman 

2  - Skarlicki 

3- psychological capital 

4- self-efficacy 

5 - Hope 

6- Optimism 

7-Resiliency 

8- Page, Donohue 

9- Bandura 

  .“لاظْ ایفبي السأبت ٘يع ٚ ذٛز

 زض تٛؾؼٝ لبثُ حبِت ٘ٛػي: ”قٛز ٔي تؼطیف چٙيٗ انُلاح زض آٚضيتبة

 ٚ ٞب ٔهيجت ،ٞب ٘بوبٔي ضٚیبضٚیي ثب زض اؾت لبزض آٖ اؾبؼ ثط فطز وٝ

 ٔؿئِٛيت ٞب ٚ پيكطفت ٔخجت، ازٞبيضٚیس حتي ٚ ٞبي ظ٘سٌيتؼبضو

اظ  ثيكتط، ٔٛفميت ثٝ زؾتيبثي ثطاي ٚ ازأٝ زٞس تطافعٖٚ تلاـ ثٝ ثيكتط

 افطاز ثطذي وٝ آٖ اؾت اظ حبوي قسٜ ا٘زبْ ٞبي پػٚٞف. ”٘ٙكيٙس پبي

 ؾُح ثٝ ظ٘سٌي، زٚثبضٜ زقٛاض يٞب ٔٛلؼيت ثب اظ ضٚیبضٚیي پؽ آٚض،تبة

 افطاز، اظ ایٗ زیٍط ثطذي ػّٕىطز آ٘ىٝ َحب ٌطز٘س، ٔيثبظ ػّٕىطز ٔؼِٕٛي

ٌصقتٝ  ثٝ ٘ؿجت ٞب زقٛاضي ٚ ٞب ، ٔهيجتٞب ٘بوبٔي ثب ضٚیبضٚیي اظ پؽ

 .وٙس ٔي پيسا اضتمب

 اؾت ٘يبظ ٔٛضز ٞب ٍ٘طـ ٚ ٞبٟٔبضت ٌطٚٞي اظ آٚضي،تبة ثٝ زؾتيبثي ثطاي

 افطاز ثٝ ضٚیيؾرت. قٛز ٔي ٌفتٝ 10ضٚیيؾرت آٟ٘ب ثٝ انُلاح زض( وٝ

 ثٝ ضا ٞبزقٛاضي ظا،تغييطات تٙف ثب ضٚیبضٚیي زض تب وٙس ٔي وٕه

 ضٚیي،ؾرت ٘ظط زض ٔٛضز ٞبيٍ٘طـ. وٙٙس تجسیُ پط ٔٙفؼت یيٞب فطنت

 .َّجيچبِف وٙتطَ ٚ تؼٟس،: اظ ػجبضتٙس

ربي  ثٝ زقٛاض، قطایٍ ثب زض ضٚیبضٚیي فطز وٝ اؾت آٖ تؼٟس اظ ٔمهٛز

افطاز  ثٝ وطزٜ، حفظ ٙٝنح زض ضا حًٛض ذٛز زٞس تطريح نحٙٝ، تطن

 اظ ٔمهٛز. وٙس وٕه وطزٖ زقٛاضيثطَطف زض ٔٛلؼيت، آٖ زض زضٌيط

 ٘تبیذ ثط ثطاي احطٌصاضي ذٛز يٞب تٛا٘بیي ثٝ فطز وٝ آٖ اؾت وٙتطَ،

 زض فطز اؾت وٝ آٖ َّجي، چبِف اظ ٔمهٛز ٚ زاقتٝ ثبقس ثبٚض ضٚیسازٞب

 نسز ایزبز زض قت،ؾط٘ٛ وطزٖ لّٕساز ربي ٔمهط ثٝ ٞبچبِف ثب ضٚیبضٚیي

 .ثبقس ٚ زیٍطاٖ ذٛز ضقس ثطاي یيٞب فطنت

 ٞبئٟبضت ثبیس فطز ضٚیب٘ٝ، ؾرت ثطٚظ ضفتبضٞبي ٚ ٌيطيقىُ زض ٕٞچٙيٗ

 زض ٘يع ضا ارتٕبػي ٞبيتؼٕيك حٕبیت ثطاي زیٍطاٖ ثب تؼبُٔ ٚ ٔؿئّٝ حُ

 .[8]پطٚضـ زٞس ذٛز

ا٘ؿبٖ  َجيؼي ياُ٘جبل يٞب پبؾد اظ اؾت وٝ ايپسیسٜ آٚضيتبة ٚالغ زض

 زض ضا ٚي رسي، تٟسیسٞبي فطز ثب ضٚیبضٚیي ضغٓػّي ٚ قٛز ٔي حبنُ

 ؾبیط ثٝ ٘ؿجت .ؾبظز ٔي تٛإ٘ٙس تٟسیسٞب ثط غّجٝ ٚ ٔٛفميت زؾتيبثي ثٝ

 ازثيبت ؾبظٔب٘ي زض ضٚا٘كٙبذتي، ؾطٔبیٝ زٞٙسٜ،تكىيُ ٔتغيطٞبي

  .اؾت قسٜ ا٘زبْ وبض ٔحيٍ زض آٚضيتبة ضاثُٝ زض ٞبپػٚٞف وٕتطیٗ

 :اؾت وطزٜ تؼطیف نٛضتایٗ ضا ثٝ أيسٚاضي 1991زض ؾبَ  11اؾٙبیسض

 )ا٘طغي 12( ػبّٔيت1آٔيع  ٔٛفميت احؿبؼ اظ وٝ ٔخجتي حبِت اٍ٘يعقي»

 قسٜ ٘بقي ثٝ ٞسف زؾتيبثي ثطاي ضیعيثط٘بٔٝ( 2 ٚ( ٞسف ثٝ ٔؼُٛف

 .«اؾت

ثطاي  عيضیثط٘بٔٝ ػبّٔيت،: اؾت تكىيُ قسٜ رعء زٚ اظ أيسٚاضي ثٙبثطایٗ،

 ٘تيزٝ ثٝ زؾتيبثي ثطاي اضازٜ ػبّٔيت، زاقتٗ اظ ٔمهٛز. ٞسف ثٝ زؾتيبثي

 ٘ٛػي یب ػبّٔيت أيسٚاضي، ٔؿتّعْ، ثٙبثطایٗ،. اؾت زِرٛاٜ یب ٘ظطٔٛضز

 زٞٙسٜ تكىيُ زیٍط ػٙهط ثطایٗ،ػلاٜٚ. اؾت ٞبٞسف ثطاي تؼميت ا٘طغي

                                                           
10 - hardness 

11-Snyder 

12- Agency 
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 تٟٙب زضثطٌيط٘سٜ ٘ٝ وٝ اؾت ٞسف ثٝ زؾتيبثي ضیعي ثطايثط٘بٔٝ أيسٚاضي،

 ٘يع زض ضا ٞبثٝ ٞسف ضؾيسٖ ٔتفبٚت يٞب ثّىٝ ضاٜ اؾت، ٞبٞسف قٙبؾبیي

 ثٝ ٘يُ ثطاي اضازٜ زاقتٗ أيسٚاضي ٔؿتّعْ: زیٍط ػجبضتثٝ. ٌيطز ٔيثط

 ثطاي لاظْ ٞبيپيٍيطي ضاٜ ٚ ؾبظيقفبف قٙبؾبیي، ٘يع، ٔٛفميت ٚ

 ثيٗ اظ [3]تٛؾٍ قسٜ ا٘زبْ پػٚٞف ٘تبیذ ثٙبثط .اؾت ٔٛفميت ثٝ زؾتيبثي

 ؾُح أيسٚاضي وٝ آٟ٘بیي ٚي، پػٚٞف زض قطوت وٙٙسٜ ٞبيؾبظٔبٖ

ػّٕىطز  ثطضؾي ٔٛضز ٞبيؾبظٔبٖ ؾبیط ٘ؿجت ثٝ ثٛز، ثبلاتط وبضوٙب٘كبٖ

 أيسٚاضي ُحؾ [6]ٞبيثط پػٚٞف ثٙب ٕٞچٙيٗ. زاقتٙس آٔيعتطئٛفميت

 قغّي ضيبیت ٚ ٚاحس ػّٕىطز ٔبِي ثب آٔبزٜ، غصاي ٞبئسیطاٖ ضؾتٛضاٖ

  .زاقت ثبلایي ٔخجت وبضوٙب٘كبٖ، ٕٞجؿتٍي

ؾطٔبیٝ  تبحيطٞبي ظٔيٙٝ زض تزطثي فطاٚا٘ي ٞبيپػٚٞف اذيط، ٞبيؾبَ زض

 تؼٟس ٚ ػّٕىطز قغّي، ضيبیت :ٔب٘ٙس ؾبظٔب٘ي ٔتغيطٞبي ثط ضٚا٘كٙبذتي

 وٝ زاضز آٖ اظ ٞب ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ ٘تبیذ. اؾت ٌطفتٝ ؾبظٔب٘ي نٛضت

 ٔتغيطٞبي ؾبظٔب٘ي ایٗ ٚ ضٚا٘كٙبذتي ٔيبٖ ؾطٔبیٝ اضيزٔؼٙي ضاثُٝ

ؾطٔبیٝ  ٔيبٖ ٕٞجؿتٍي وٝ اؾت تٛرٝ آٖ ربِت ٘ىتٝ. زاضز ٚرٛز

 ٔيبٖ ٕٞجؿتٍي اظ تطلٛي ٔتغيطٞبي ؾبظٔب٘ي، اظ یه ٞط ثب ضٚا٘كٙبذتي

 ثيٙي،ذٛـ أيس،) :ضٚا٘كٙبذتي ؾطٔبیٝ زٞٙسٜ تكىيُ ته ارعاي ته

 ٔؼٙب ثساٖ ٚ ایٗ اؾت ؾبظٔب٘ي ٔتغيطٞبي ٚ( آٚضيٚ تبة وبضآٔسي - ذٛز

ٔزٕٛع،  زض. اؾت افعایٙسٜ ٞٓ احطي ضٚا٘كٙبذتي زاضاي ؾطٔبیٝ وٝ اؾت

 زضٚ٘سازي ٔخبثٝثٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ٌطا،ٔخجت ؾبظٔب٘ي ضفتبض ٔمِٛٝ زض

 ٚ ِٛتب٘ع. اؾت ؾبظٔبٖ ؾُح ػّٕىطز آٖ، ثطٚ٘ساز وٝ قٛز ٔي ٘ظط ٌطفتٝ زض

 ٘تيزٝ ایٗ ثٝ ا٘س،ا٘زبْ زازٜ ظٔيٙٝ ایٗ زض وٝ یيٞب پػٚٞف ٕٞىبضا٘ف ثب

 ؾبظٔبٖ، ػّٕىطز زض ضٚا٘كٙبذتي ؾطٔبیٝ تمٛیت تٛاٖ ثب ٔي وٝ ا٘سضؾيسٜ

  .اضتمب زاز زضنس 10 تب وٓ زؾت ضا آٖ

 ثيٙيذٛـ ٚ إَيٙبٖ وّي َٛضثٝ اػتٕبز ٔؼتمس٘س ٔحممبٖ اظ ثؿيبضي

 زلایُ ٚرٛز ثسٖٚ ٍطاٖزی ثٝ إَيٙبٖ زاقتٗ یب حٛازث، ٚلٛع ثٝ ٘ؿجت

 [.9]اؾت ارجبضي

 ضا وبضي ٕٞبٖ زیٍطاٖ وٝ اؾت أط ثٝ ایٗ ٔب ثبٚض اػتٕبز، حميمت زض

 تحت ٘ظبضت ٞب آٖ ایٙىٝ ثسٖٚ زاضیٓ، ا٘تظبض ٞب آٖ اظ ٔب وٝ زٞٙس ٔي ا٘زبْ

 اػتمبزاتي ٔؼٙي ثٝ اػتٕبز ذلانٝ، َٛض. ث2007ٝ زض ؾبَ 1ِٛیؽ. ثبقٙس

 اِف، ٌطٜٚ ٞطچٝ .زاض٘س ٔمبثُ آیٙسٜ ٌطٜٚ فتبضض ٔٛضز زض افطاز وٝ اؾت

 ػُٕ تؼٟساتف ثٝ ضٚاثٍ زض ة ٌطٜٚ وٝ ثبقس زاقتٝ ثيكتطي اػتمبز

اؾت(،  ة ٌطٜٚ نلاحيت ٚ ٘يت حؿٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ أط ایٗ )وٝ وٙس ٔي

 .[4]وطز ثيكتطي ذٛاٞس اػتٕبز ة، ٌطٜٚ ثٝ اِف ٌطٜٚ

 اؾت وطزٜ ٔكرم ضا آٖ اثؼبز اظ ظیبزي تؼساز اػتٕبز، ظٔيٙٝ زض ُٔبِؼبت

وب٘تطَ  ٚ ثبتّط. زاقت ذٛاٞيٓ ٞب آٖ ثٝ ائرتهط اقبضٜ َٛضثٝ ازأٝ زض وٝ

 ػٙٛاٖ ثٝ ضا نطاحت ٚ ٚفبزاضي حجبت، نلاحيت، ، نسالت،1984زض ؾبَ

 ضا اثؼبز ٕٞيٗ ٘يع ،2003زض ؾبَقٙبؾٙس. ضاثيٙع  ٔي اػتٕبز وّيسي ػٙبنط

 ٚ تٛا٘بیي، ٚ ٘يت ،1980زض ؾبَ ٚ ٚاَ وٛن وٙس. ٔي ٔؼطفي اػتٕبز ثطاي
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 اػتٕبز انّي ػٛأُ ػٙٛاٖثٝ ضا اٍ٘يعٜ ٚ نلاحيت ،1981زض ؾبَِيجطٔٗ 

  .ا٘سٔؼطفي وطزٜ

 ٚ نسالت نلاحيت، ذيطذٛاٞي، ثؼس چٟبض، 2006زض ؾبَ  ضتٛيٞبٚ  زایتع

 اػتٕبز زٞٙسٜ تكىيُ ػٙبنط ٟٕٔتطیٗ ػٙٛاٖثٝ ضا ثيٙيپيف لبثّيت

 نلاحيت اػتجبض، ٔؤِفٝ ؾٝ ٘يع ،1995زض ؾبَ  ضا٘فٕٞىب ٚ ٔبیط .زا٘ٙس ٔي

  وٙٙس. ٔي ُٔطح اػتٕبز انّي اثؼبز ػٙٛاٖ ثٝ ضا ذيطذٛاٞي ٚ

 اػتٕبز ؾُٛح افعایف ثطاي اؾتطاتػي یه ثٝ ٞب،ؾبظٔبٖ زض اػتٕبز ایزبز

 ٔجب٘ي تؼييٗ ثطاي ٔحممبٖ. ٔسیطاٖ ٘يبظٔٙس اؾت ٚ وبضوٙبٖ تٕبْ ٔيبٖ زض

وبِي  ٔه وٝ تحميمي زض. ا٘سوطزٜ ظیبزي لاـت ٞب ؾبظٔبٖ زض اػتٕبز

 قغُ ثٝ ٔطثٌٛ ٔتغيطٞبي زضیبفتٙس زاز٘س، ا٘زبْ، 1992 زض ؾبَ ٚوب٘طت

 حٕبیتي ضفتبض اؾتملاَ، ثبظذٛضز، ٌيطي،تهٕيٓ زض ٔكبضوت ٔب٘ٙس

 ثٝ اػتٕبز تكطیح ثٝ تٛا٘ٙسٔي لبثُ تٛرٟي َٛضثٝ اضتجبَبت، ٚ ؾطپطؾت

 ػٛأُ ثٝ ضا ؾبظٔب٘ي اػتٕبز ایزبز ثط ٔؤحط ػٛأُ [11]ثپطزاظ٘س ٔسیطیت

 زٞيپبزاـ ٞبي ثٛزٖ ؾيؿتٓ زاضا ٔٛفميت اضظیبثي :قبُٔ) ؾبظٔب٘ي

 فطزي ٚ ػٛأُ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٛلغثٝ ٚ ٔٙظٓ ثبظذٛضزٞبي زازٖ ٚ ٔٙهفب٘ٝ

 ثٙسيتمؿيٓ...( ٚ ضفتبضٞب ٚ ػبزات ٞب،اضظـ وطزٖ، ثٝ اتىب تٕبیُ ٔب٘ٙس)

 .ا٘سوطزٜ

ٛٝ٘ ؾبظٔب٘ي حٕبیت ٝ٘ظطی ثطاؾبؼ ضفتبضٞبي  ٔٛرت ػٕٛٔي، ٌب٘ٝؾٝ ٞبي ٌ

ُّٛثي هبف: قٛز ٔي ؾبظٔبٖ زض ٔ اٚت ٚ ا٘  ٞبيپبزاـ ،3ؾطپطؾت حٕبیت ،2ٔؿب

 ٚ اؾت ؾبظٔبٖ ٔصوٛض ػٛأُ ذبؾتٍبٜ. 4قغّي ٞبي ظٔيٙٝ ؾبظٔب٘ي ٚ ٞبي

 ػٛأُ ایٗ ثطػلاٜٚ ٚ ٌطزز ٔي ؾبظٔب٘ي افعایف حٕبیت ٔٛرت زضٟ٘بیت

 (.1986 ، آیع٘جطٌط) افعٚز ثٝ آٟ٘ب ٘يع ضا رٕؼيتي طٞبئتغي تٛاٖ ٔي

 ٞبيضٚـ ارطاي اؾتفبزٜ ٚ ثٝ ٘ؿجت ٔؿبٚات احؿبؼ ا٘هبف، اظ ٔٙظٛض

 ٘يع اَلاق 5ايضٚیٝ ػساِت ثساٖ وٝ قٛز ٔي وبضوٙبٖ ٔيبٖ ٔٙبثغ تٛظیغ

ٔٙبثغ،  تٛظیغ ثطاي ٌيطيتهٕيٓ ٔٙظٛضثٝ ٔؿبٚات ٚ ا٘هبف ضػبیت. قٛز ٔي

 ؾطپطؾت حٕبیت .زاضز قسٜ ازضان ؾبظٔب٘ي حٕبیت ثط ايیٙسٜفعا تبحيطات

 اظ یىي ػٙٛاٖثٝ ؾطپطؾت وٙف ٚ ضفتبض وٝ اؾت تٛرٝ رٟت ٔٛضز آٖ اظ

 یب ٔٙبؾت ٌيطي رٟت. قٛ٘س ٔي تّمي ٞط ؾبظٔب٘ي ػبٔلاٖ ٚ وبضٌعاضاٖ

 وبضوٙبٖ ٞطچٝ. زاضز ؾبظٔب٘ي زض حٕبیت اي ٔلاحظٝ لبثُ تبحيط ٘بٔٙبؾت،

 تٛرٝ. یبثس ٔي افعایف حٕبیت ؾبظٔب٘ي قٛ٘س، ضٚضٚثٝ ؾتؾطپط ثبحٕبیت

 ٕ٘بیب٘ي إٞيت (قغّي يٞب ظٔيٙٝ ٚ ؾبظٔب٘ي ٞبيپبزاـ) ا٘ؿب٘ي ٔٙبثغ ثٝ

 ٞبي فطنت .زاضز( قسٜ ازضان ؾبظٔب٘ي حٕبیت) وبضوٙبٖ ٔخجت ٚاوٙف زض

٘ؿجت  وبضوٙبٖ ٔخجت اضظیبثي ٔٛرت ٞبپبزاـ ٝاضائ ثطاي ٔؿبػس ٚ ٔٙبؾت

 ٟٔٓ ٔٙظٛضثٝ ؾبظٔبٖ تٕبیلات. قٛز ٔي ازضان قسٜ ؾبظٔب٘ي حٕبیت ثٝ

 ضاثُٝ قسٜ ازضان ؾبظٔب٘ي ثبحٕبیت اػًبیف قغّي زازٖ آیٙسٜ رّٜٛ

 اؾتملاَ ٚ آٔٛظـ ٔتغيطٞبي قغّي، أٙيت ٌصقتٝ اظ. زاقت ذٛاٞس لٛي

 زض( َٛضٔٙفيثٝ) ٘مف ٚ ثؼس ؾبظٔبٖ فكبضٞبي ٚ( َٛضٔخجتثٝ) وبض زض

                                                           
2 - Fairness of Treatmnet 

3 - Supervisor Support 

4 - Organizational Rewards and Job Conditions 

5 - Procedural Justice 
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 ػُٕ آظازي ٚ ثٟجٛز وبضوٙبٖ آٔٛظـ افعایف. زاضز تبحيط ؾبظٔب٘ي حٕبیت

 .قٛز ٔي ؾبظٔب٘ي حٕبیت اضتمبي ثبػج قغُ، ٚ ٘مف ایفبي زض آ٘بٖ

 ٔكرهبت قسٜ، ازضان ؾبظٔب٘ي حٕبیت يٞب قطٌ پيف ٟ٘بیي زؾتٝ

 قرهيت( اِف: اؾت تفىيه لبثُ وّي ثرف زٚ وٝ زض اؾت وبضوٙبٖ

 رٕؼيتي ٔكرهبت( ة ي،ٔٙف ٚ ي ٔخجتٞب ٔحطن آٌبٞي، ذٛز قبُٔ

 .قغّي ؾٙٛات ٚ تحهيلات رٙؽ، ؾٗ، قبُٔ

 يشينپالعات طم-2-2 
زاض٘س وٝ ٌطچٝ  ٔي ٘يع ثيبٖ 1390زض ؾبَٞٛیسا، فطٚٞط ٚ رٕكيسیبٖ 

ي ضٚا٘كٙبذتي وٝ ثيكتط ثب قرهيت فطز ػزييٗ ٞب ٌبٞي آٌبٞي اظ ٚیػٌي

ٙبؾت وٙٙسٜ وّي اظ پيسا وطزٖ فطز ٔثيٙيتٛا٘س یه پيف ٔي قسٜ اؾت

تٛا٘ٙس  ٔي ي ضٚا٘كٙبذتيٞب ثطاي ٘مف ٔٙبؾت ثبقس، أب ٌبٞي حبِت

آٔيع ٘مف ٔحِٛٝ ٚ حتي ضقس ٚ وٙٙسٜ ثٟتطي اظ ارطاي ٔٛفميتثطآٚضز

زٞٙس ؾطٔبیٝ  ٔي پيكطفت زض آٖ ثبقس. ثطذي تحميمبت ٘يع ٘كبٖ

ي ذٛز اضظیبثي، ٞب ي زٌٔٛطافيه، ٚیػٌيٞب ضٚا٘كٙبذتي ٘ؿجت ثٝ ٚیػٌي

ٚ قرم ٚ  (P O) ي فطز ٚ تٙبؾت تٙبؾت قرم ٚ ؾبظٔبٖاثؼبز قرهيت

تطي ثطاي ٘تبیذ زاضاي اضظـ افعٚزٜ ثيكتط ٚ لبثُ ٔلاحظٝ (P J) قغُ

 . ثطاي ٔخبَ،(2010 زض ؾبَ آٚٚي، ِٛتب٘ع ٚ یٛؾف) ُّٔٛة ؾبظٔب٘ي اؾت

 تحميك ؾّيٍٕٗ ثط ضٚي ٕ٘بیٙسٌبٖ فطٚـ ثيٕٝ ٘كبٖ زاز وٝ افطاز 

ي ترههي فطٚـ ثيٕٝ ٕ٘طٜ ٞب آظٖٔٛ ٟٔبضت ثيٙي وٝ زض اثتسا زضذٛـ

ي ٞب لبثُ لجِٛي وؿت ٘ىطزٜ ثٛز٘س ٘ؿجت ثٝ وؿب٘ي وٝ زض آظٖٔٛ ٟٔبضت

ثيٗ ثٛز٘س، ٘س أب ثسزترههي فطٚـ ثيٕٝ ٕ٘طٜ ثبلایي وؿت وطزٜ ثٛ

وٝ زض ٚالغ ایٗ پػٚٞف اظ   2011 زض ؾبَ ِٛتب٘ع. فطٚـ ثيكتطي زاقتٙس

ؿجت ثٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ي )زا٘ف، ٟٔبضت إٞيت ثبلاي ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ٘

ثيٙي ٔٛفميت ثؼسي فطز زض ٔؿيط قغّي ذٛز ٚ..( ٚ ٘مف آٖ زض پيف

ؾبظز،  ٔي ٘يع ذبَط ٘كبٖ 2011زض ؾبَ حىبیت زاضز. ٕٞچٙيٗ، ِٛ٘ٙجطي 

ثطاي ٔكبضوت  وٝ افطاز زاضاي ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي اٍ٘يعٜ فطٚا٘ياظ آ٘زبیي

 وٙس، ٔي ض ارطاي ثٟتط ػّٕىطز وٕهوٝ ثٝ آٟ٘ب ز زض ضفتبضٞبیي زاض٘س

تطي ثطاي اضتمبء قغّي ثبقٙس. یٛؾف ٚ ِٛتب٘ع ي ٔٙبؾتٞب تٛا٘ٙس ٌعیٙٝ ٔي

ي ٞب وٙٙس وٝ ثطذلاف تبويس ثط ٟٔبضت ٔي ٘يع پيكٟٙبز 2009زض ؾبَ 

ػٙٛاٖ ٔلاوي ثطاي ي ضٚا٘كٙبذتي ٔخجت ثبیس ثٝٞب ٚ حبِت ٞب فٙي، ٚیػٌي

زضٚالغ ٚرٛز چٙيٗ  وبض ٌطفتٝ قٛ٘س.ثٝ ٌعیٙف ثٟتطیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ

ٚیػٜ ثطاي یي قطٌ يطٚضي ٌعیٙف ٚ اضتمبء ثٝٞب ٚ قبیؿتٍي ٞب ٟٔبضت

قٛ٘س أب قطٌ وبفي ٘يؿتٙس. چطا وٝ زض  ٔي ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ٔحؿٛة

 ٞب قطایٍ ٔؿبٚي افطازي وٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثيكتطي زاض٘س اظ چبِف

تطي يكتطي زاض٘س، افك زیس ٌؿتطزٜفت ثوٙٙس، اٍ٘يعـ پيكط ٔي اؾتمجبَ

ٙس وٝ زض ٟ٘بیت ضٚي تٛا٘ٙس اظ اَلاػبت اؾتفبزٜ وٙ ٔي ٘حٛ ثٟتطيزاض٘س، ثٝ

ٌصاضز.  ٔي ٚیػٜ ػّٕىطز فطاتط اظ ذٍ ٔيبٍ٘يٗ آٟ٘ب تبحيط ٔخجتػّٕىطز، ٚ ثٝ

٘يع زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘سوٝ ؾطٔبیٝ  2013زض ؾبَ ًٞٛ٘ ٚ ِي 

ض ؾطٔبیٝ وبض ضاٞٝ قغّي ٚ ٔٛفميت وبض ضاٞٝ ضٚا٘كٙبذتي ٘مف ٔيب٘زي، ز

 ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثبػج وٝ وٙٙس ٔي وٙس. آٟ٘ب ايبفٝ ٔي قغّي ایفب

ٛض حفظ ا٘طغي اٍ٘يعقي رٟت ٔٙظقٙبذتي ذٛز ثٝقٛز افطاز اظ ٔٙبثغ ٔي

پصیطي ٚ ؾبظٌبضي ثب وبض زض ََٛ وبض ضاٞٝ قغّي ذٛزقبٖ اؾتفبزٜ اُ٘جبق

قٛز وٝ آٟ٘ب اظ تٛاٖ ٚ  ٔي ي زض افطاز ؾجتیٞب ٕ٘بیٙس. چٙيٗ ٚیػٌي

ٚ پيكطفت ٚ ٕٞچٙيٗ ضقس  ٞب اٍ٘يعـ ثيكتطي رٟت غّجٝ ثط چبِف

٘يع اظ  پطزاظاٖثطذٛضزاض ثبقٙس. ثٝ ٕٞيٗ رٟت اؾت وٝ ٔحممبٖ ٚ ٘ظطیٝ

ؾٙزف ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي وبضوٙبٖ پيف اظ اؾترساْ ٚ ثطاي ٌعیٙف 

 وٙٙس.  ٔي رب٘جساضي

قبزٔب٘ي ضا  50۸وٙس وٝ  ٔي لبَؼب٘ٝ ثيبٖ  2005َ زض ؾبِيٕجٛضٔيؿىي 

زضنس زیٍط  40زضنس آ٘طا قطایٍ ٔحيُي، ٚ  10وٙس، ٚ  ٔي ٚضاحت تؼييٗ

ي آٌبٞب٘ٝ ذٛز فطز لطاض زاضز. ُٔبثك ایٗ اؾتسلاَ ٚ ٞب تحت تبحيط فؼبِيت

ي ضفتبض ؾبظٔب٘ي ٞب ٌٍٛ٘ي ٚ لبثّيت تٛؾؼٝ ؾبظٜثب تٛرٝ ثٝ ٔلان حبِت

ا٘س آٌبٞب٘ٝ تٛؾٍ ذٛز فطز ٚ یب ٔسیط/ ضٞجط ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثٝ تٛ ٔي ٌطأخجت

  .ٔٙظٛض تبحيطٌصاضي ٔؿتميٓ ثط ضٚي ػّٕىطز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌيطز

 ريش تحقیق-3

 ثبقس ٚضیعي ٔيلّٕطٚ ٔىب٘ي زض ایٗ ُٔبِؼٝ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ

يك يط٘س. ظٔبٖ ایٗ تحمٌوبضوٙبٖ زض ایٗ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٔي

تحّيُ پطؾكٙبٔٝ، قبُٔ یه ٚعیٝآٚضي ٚ تز، تٛظیغ، رٕغقبُٔ َطاحي

ي ٞب ٔبٞٝ ثٛزٜ اؾت. لّٕطٚ تحميك اظ ٘ظط ظٔب٘ي قبُٔ زازٜ 6زٚضٜ حسٚز 

 ثبقس.ٔي1394ٔمُؼي زض ٘يٕٝ اَٚ ؾبَ

ضیعي ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ٖربٔؼٝ آٔبضي وبضوٙب زضتحميك حبيط،

ٚ ربٔؼٝ آٔبضي زض ایٗ  ا٘سقسٜٞؿتٙس وٝ ثٝ ضٚـ تهبزفي ا٘تربة 

ز٘جبَ وٝ پػٚٞف حبيط ثٝثبقس. اظ آ٘زبیي ٔي ٘فط 1200پػٚٞف ثيف اظ 

 ضیعيازضان ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ اضتجبٌ ثيٗ چبثىي ؾبظٔب٘ي ثطضؾي تب

 ٘فط 1200ثبقس وٝ َجف ثطآٚضز ا٘زبْ قسٜ تؼساز آٟ٘ب ثيكتط اظ ٔي

 ثبقس.  ٔي

سٜ زض ایٗ تحميك ضٚـ تهبزفي اؾت ثسیٗ ٌيطي اؾتفبزٜ قضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط ثطآٚضز قسٜ اؾت ٚ  1200 نٛضت وٝ زض تحميك حبيط ربٔؼٝ ثيف اظ

ٕ٘ٛ٘ٝ اتربش قسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ثطاي  290َٚ ٔٛضٌبٖ تؼساز َجك رس

 .تؼييٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ رسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

ٔسَ تحّيّي  ، اظٞب ي تحميك ٚ تسٚیٗ فطييٝٞب ثطاي زؾتيبثي ثٝ ٞسف

ي ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثٝ ٞب فبوتٛض پػٚٞف ٕ٘ٛزاض ظیط، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

ي اػتٕبز ؾبظٔب٘ي ٚ حٕبیت ؾبظٔب٘ي ٞب ثيٗ ٚ ٔتغيطي پيفٞب ػٙٛاٖ ٔتغيط

ثبقس. ایٗ ُٔبِؼٝ زض پي ثطضؾي ػٛأُ ٔٛحط ثط حٕبیت ٔتغيط ٔلان ٔي

  ثبقس.ٔي ضٚا٘كٙبذتي ؾبظٔب٘ي ٚ اػتٕبز ؾبظٔب٘ي ثب تبويس ثط ٘مف ؾطٔبیٝ



 ضیعي وكٛضثطضؾي احطات ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثط اػتٕبز ؾبظٔب٘ي زض رٛ حٕبیتي ٔب ثيٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝيؿي ٚ ٕٞىبضاٖ / غلأطيب ق
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ثيٙي ٚ وبضأسي ٚ أيسٚاضي ٚ ذٛـثبقس وٝ قبُٔ ذٛزػٛأُ ٔي

ٚ ٔتغيط پبؾد ٔيعاٖ حٕبیت ؾبظٔب٘ي زضن قسٜ ٚ ثبقس پصیطي ٔيا٘ؼُبف

 .اػتٕبز ؾبظٔب٘ي ٔيجبقس

 1ِٛتب٘عثطاي ؾٙزف ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي اظ پطؾكٙبٔٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي 

ؾؤاِي ٚ قبُٔ چٟبض  24قٛز. ایٗ پطؾكٙبٔٝ  ٔي اؾتفبزٜ 2007بَ زض ؾ

ثيٙي ٚ ذٛزوبضآٔسي اؾت وٝ زض ذطزٜ ٔميبؼ أيسٚاضي، تبة آٚضي، ذٛـ

 ٌٛیٝ اؾت ٚ آظٔٛز٘ي ثٝ ٞط ٌٛیٝ زض ٔميبؼ  6آٖ ٞط ذطزٜ ٔميبؼ قبُٔ 

  زٞس.)وبٔلا ٔربِفٓ تب وبٔلا ٔٛافمٓ( ِيىطت پبؾد ٔي ايزضرٝ 6

ٌطا ٚ ٚالغ ىطزیٔخجت ٚ ضٚ يحبِت ضٚا٘كٙبذت هی ي٘كبذتضٚا ٝیؾطٔب

 ،يٙيثذٛـ س،ياؾت وٝ اظ چٟبض ؾبظٜ أ ي٘ؿجت ثٝ ظ٘سٌ طیپصا٘ؼُبف

 هیػٙٛاٖ وساْ اظ آٟ٘ب ثٝقٛز ٚ ٞط ٔي ُيتكى يٚ ذٛزوبضآٔس يآٚضتبة

 يطيٌا٘ساظٜ بؼئم يقٛز، زاضا ٔي ٔخجت زض ٘ظط ٌطفتٝ يضٚا٘كٙبذت تيظطف

َٛض ضقس زاضز ٚ ثٝ تياؾت ٚ لبثّ كيٚ تحم ٝیثط ٘ظط يجتٙاؾت، ٔ ؼتجطٔ

 ٝیاضتجبٌ زاضز. زض ٚالغ، انُلاح ؾطٔب يػّٕىطز يبٔسٞبيثب پ يطيچكٍٕ

چٝ  "ٚ "(ي)ذٛز ٚالؼ سيٞؿت يچٝ وؿ"ىٝ ٙیثٝ ٔفْٟٛ ا يضٚا٘كٙبذت

 ٝیؾطٔب يٚضا يعياقبضٜ زاضز ٚ چ ")ذٛز ٕٔىٗ( سیثكٛ سيذٛاٞ ٔي يوؿ

 "قٙبؾٓ ٔي ضا يچٝ وؿب٘ " يارتٕبػ ٝیٚ ؾطٔب "زا٘ٓ  ٔي يعيچ چٝ يا٘ؿب٘

وكب٘س تب زض  ٔي افطاز ضا ثٝ چبِف يبذتٙضٚا٘ك ٝیؾطٔب ٍط،یاؾت. ثٝ ؾرٗ ز

 يثٝ ذٛزآٌبٞ زٝيٞؿتٙس ٚ زض ٘ت يوٝ چٝ وؿ ٙسیؾٛاَ ثطآ ٗیا يرؿتزٛ

 (.اؾت... تيٞب ٚ ٔٛفمثٝ ٞسف يبثيثٟتط وٝ لاظٔٝ زؾت
مرتبط بب َر متغیر برای پرسشىبمٍ سرمبیٍ  یَب دستٍ بىذی شبخص (:1) جذيل

 رياوشىبختی

 شماره گویه تعذاد گویه نام خزده مقیاس

 پزسشنامه سزمایه روانشناختی 6تا  1 6 خودکارآمذی

 پزسشنامه سزمایه روانشناختی 12تا  7 6 امیذواری

پذیزیانعطاف   پزسشنامه سزمایه روانشناختی 18تا  13 6 

 پزسشنامه سزمایه روانشناختی 24تا  19 6 خوش بینی

 پزسشنامه اعتماد ساسمانی 15تا  1 15 اعتماد ساسمانی 

 پزسشنامه حمایت ساسمانی 8تا  1 8 حمایت درک شذه

                                                           
1- Luthans Psychological Capital Questionnaires(PCQ) 

 : 2ثرف ؾٛالات ترههي ٔطثٌٛ ثٝ اػتٕبز ؾبظٔب٘ي -ة

ثطاي ؾٙزف اػتٕبز ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ اظ پطؾكٙبٔٝ اػتٕبز ؾبظٔب٘ي آِٗ ٚ 

ٌٛیٝ اؾت وٝ  15زٜ قسٜ اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ اؾتفب 19663 ٔبیط

ؾٙزس. پبؾرٍٛیي ثٝ آٖ ثطاؾبؼ یه  ٔي اػتٕبز ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ضا

)وبٔلا  5)وبٔلا ٔربِف( تب  1اي اظ زضرٝ اي ِيىطت ثب زأٙٝ 5قبذم 

 .ثبقس ٔي ٔٛافك(

 : 4ثرف ؾٛالات ترههي ٔطثٌٛ ثٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ي -د

بضوٙبٖ اظ پطؾكٙبٔٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ي ثطاي ؾٙزف حٕبیت ؾبظٔب٘ي و

 8اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  19865 ایع٘جطي ٚ ٕٞىبضاٖ

ؾٙزس. پبؾرٍٛیي ثٝ آٖ  ٔي ٕبیت ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ضاحٌٛیٝ اؾت وٝ 

)وبٔلا ٔربِف(  1اي اظ زضرٝ اي ِيىطت ثب زأٙٝ 5ثطاؾبؼ یه قبذم 

 ثبقس.  ٔي )وبٔلا ٔٛافك( 5تب 

 طیف ومرات تعییه متغیرَبی مًرد مطبلعٍ (:2) جذيل

وبٔلا  ٞب ٔتغيط

 ٔربِفٓ

٘ظطي  ٔربِفٓ

 ٘ساضْ

وبٔلا  ٔٛافمٓ

 ٔٛافمٓ

َيف 

 ٕ٘طات

1 2 3 4 5 

ؾٙزي ٔحتٛایي اٖ ضٚایي پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ اػتجبضثطاي ثطضؾي ٔيع

ٔٙظٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت اؾتفبزٜ ٌطزیس. ثسیٗ

پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت. ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظط ، عي وكٛضضیثط٘بٔٝ ٚ

ٔٛضز  ٞب وبضقٙبؾبٖ ٔصوٛض ٚ تبیيس اؾتبز ٔحتطْ ضإٞٙب اػتجبض پطؾكٙبٔٝ

اظ ضٚـ  ٞب پطؾكٙبٔٝ پبیبیي ثطضؾي تبیيس لطاض ٌطفت. ٕٞچٙيٗ رٟت

يطیت آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي ٞط یه اظ  وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. آِفبي

 رساَٚ ٗ وُ پطؾكٙبٔٝ ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ ٘تبیذ آٖ زضٚ ٕٞچٙي ٞب قبذم

ٔمساض  قٛزٕٞبُ٘ٛضي وٝ ٔلاحظٝ ٔي. آٚضزٜ قسٜ اؾت (7ٚ) (6)، (5) ،(4)

ِصا پبیبیي پطؾكٙبٔٝ زض حس ثبلایي . آِفبي وطٚ٘جبخ ٔمساض لبثُ لجِٛي اؾت

 ٔٛضز تبیيس لطاض ٌطفت. 

 وتبیج آلفبی کريوببخ بخش اعتمبد سبزمبوی(: 3) جذيل

 ی استانذارد شذهها آلفا بز اساس مولفه لفای کزونباخآ

868. 872. 

 

 وتبیج آلفبی کريوببخ بخش حمبیت شغلی (:4) جذيل

 ی استانذارد شذهها آلفا بز اساس مولفه آلفای کزونباخ

843. 852. 

                                                           
2-Paterson 

3- Allen ,N.J. and Meyer, J.P. 1996 

4-Paterson 

5- Eisenberg  (6891)  

ایه سرم

 روانشناختی

 اعتماد سازمانی

 جو حمایتی



 221-228( 1395ٔزّٝ ٔسیطیت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ ٚیػٜ ٘بٔٝ )
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 وتبیج آلفبی کريوببخ متغیرَبی بخش سرمبیٍ رياوشىبختی (:5) جذيل

 ی استانذارد شذهها ساس مولفهآلفا بز ا آلفای کزونباخ

 خودکارآمذی 0.74

 امیذواری 0.75

 انعطاف پذیشی 0.71

 خوش بینی 0.78
 

 ی پژوهشها يافته -4

 ی مستقل يا بزونشاها تحليل عاملي تاييذی متغيز-4-1

ظا ضا زض حبِت ترٕيٗ ٌيطي ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ یب ثطٖٚٔسَ ا٘ساظٜ

ٗ حبوي اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٘ؿجي زٞس. ٘تبیذ ترٕي ٔي اؾتب٘ساضز ٘كبٖ

ٔحبؾجٝ  2χافعاض ایٕٛؼ ٔمساض زاضز. ثب تٛرٝ ثٝ ذطٚري ٘طْ ٞب قبذم

 233ثبقس وٝ ٘ؿجت ثٝ )تمؿيٓ ثط( زضرٝ آظازي  ٔي 264.13قسٜ ثطاثط ثب 

ٕٞٝ  GFI , AGFI  ٚNFIي ٞب ثبقس. قبذم ٔي 3ٔمساض وٕتط اظ ػسز 

 ثبقس. ئ ۸ ٔحبؾجٝ قسٜ وٝ زاضاي ٔمساض ٔٙبؾت90ثبلاي 

Chi-square = 264.13 

Degrees of freedom = 233 

ثبضٞبي ػبّٔي ٔسَ زض حبِت ترٕيٗ اؾتب٘ساضز ٔيعاٖ تبحيط ٞط وساْ اظ  

ضا زض تٛييح ٚ تجييٗ ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طات ٔتغيط یب ػبُٔ انّي  ٞب ٔتغيطٞب ٚ یب ٌٛیٝ

 ػجبضت زیٍط ثبض ػبّٔي ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔيعاٖ ٕٞجؿتٍي ٞطزٞس. ثٝ٘كبٖ ٔي

 ثبقس. ٔي (ٞب ٌط )ؾٛاَ پطؾكٙبٔٝ( ثب ٔتغيط ٔىٖٙٛ )ػبُٔ ٔتغيط ٔكبٞسٜ

تٛاٖ ثبضٞبي ػبّٔي ٞط یه اظ ؾٛالات تحميك ضا ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. ثطاي ٔخبَ  ٔي

 ثبقس.  ٔي (90/0زاضاي ثبض ػبّٔي )« اػتٕبز»ثبض ػبّٔي ؾٛاَ اَٚ زض ثؼس 

 2ضا ثٝ تٛاٖ  90/0) زضنس 81تمطیجبً « اػتٕبز»ػجبضت زیٍط ؾٛاَ اَٚ ثٝ

 ٕ٘بیس.ضا تجييٗ ٔي« اػتٕبز»ضؾب٘يٓ( اظ ٚاضیب٘ؽ ػبُٔ  ٔي

 آسمون فزضيات اصلي تحقيق توسط تحليل مسيز)بخش ساختاری مذل(-4-2

جذيل ضرایب مسیر :(6)جذيل  

ضریب  t وتیجٍ آزمًن

 مسیر

 اثر سبزٌ بٍ سبزٌ

حمایت  اعتماد به نفس 0/41 6/63 تاییذ فزضیه 

  شذه         درک

حمایت درک  امیذواری 0/41 6/59 تاییذ فزضیه 

 شذه

حمایت درک  پذیزی   انعطاف 0/42 6/90 تاییذ فزضیه 

 شذه

حمایت درک  خوشبینی 0/46 7/62 تاییذ فزضیه  

 شذه

 اعتماد به نفس اعتماد ساسمانی 0/21 2/15 تاییذ فزضیه  

 امیذواری اعتماد ساسمانی 0/13 2/09 تاییذ فزضیه  

 پذیزی   انعطاف اعتماد ساسمانی 0/32 3/47 ییذ فزضیهتا 

 خوشبینی اعتماد ساسمانی 0/15 2/18 تاییذ فزضیه 

حمایت درک  اعتماد ساسمانی 0/93 41/18 تاییذ فزضیه  

 شذه

 جو حمایتی اعتماد به نفس /.41 63/6 تاییذ فزضیه

 جو حمایتی امیذواری /.41 59/6 تاییذ فزضیه

 جو حمایتی پذیزی انعطاف /.42 90/6 تاییذ فزضیه

 جو حمایتی خوشبینی /.46 62/7 تاییذ فزضیه

 اعتماد به نفس اعتماد ساسمانی /.21 15/2 تاییذ فزضیه

 امیذواری اعتماد ساسمانی /.13 09/2 تاییذ فزضیه

 پذیزی انعطاف اعتماد ساسمانی /.32 47/3 تاییذ فزضیه

 خوشبینی انیاعتماد ساسم /.15 18/2 تاییذ فزضیه

 جو حمایتی اعتماد ساسمانی /.93 18/41 تاییذ فزضیه

سزمایه  /.34 3/21 تاییذ فزضیه

 روانشناختی

 جو حمایتی

سزمایه  اعتماد /.47 4/12 تاییذ فزضیه

 روانشناختی

 گيزی  نتيجه -5

ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ٞعاضٜ ؾْٛ ٔؿتّعْ ٍ٘طقي ٘ٛیٗ زض ذهٛل 

ي وبضوٙبٖ، ٞب اؾتؼسازٞب ٚ قىٛفبیي ظطفيت ، ٚٞب ٔسیطیت تٛإ٘ٙسي

تطیٗ ٔٙجغ ذّك ٔعیت ضلبثتي، اؾت. ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي  ػٙٛاٖ انّي ثٝ

قسٜ اؾت ٚ أطٚظٜ ٔفْٟٛ رسیسي اؾت وٝ زض ضفتبض ؾبظٔب٘ي ُٔطح

بثغ ٚیػٜ ٔسیطیت، ضٞجطي ٚ ٔٙوبضثطزٞبي ٚؾيؼي زض ػّْٛ ا٘ؿب٘ي ٚ ثٝ

وٙٙس وٝ ایٗ ٘ٛع  ٔي اظاٖ ٚ ٔحممبٖ ثيبٖپطزا٘ؿب٘ي پيسا وطزٜ اؾت. ٘ظطیٝ

ي ا٘ؿب٘ي ٚ ارتٕبػي اضظـ ثبلاتطي ٞب ؾطٔبیٝ ٘ؿجت ثٝ ؾطٔبیٝ ثب ؾطٔبیٝ

ٌيطز. ٕٞچٙيٗ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ثٝ اضز ٚ حتي ایٗ زٚ ضا ٘يع زض ثطٔيز

زِيُ لبثّيت تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ آٖ یه اؾتطتػي ٟٔٓ زض ظٔيٙٝ تٛؾؼٝ 

قٛز وٝ زض ایٗ ٔمبِٝ اظ  ٔي ي آٟ٘ب ٔحؿٛةؾبظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ تٛإ٘ٙس

ا٘ساظ رًٙ اؾتؼسازٞب ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض ذهٛل آٖ ثحج چكٓ

 قٙبذتي اي ٔخجت ضٚاٖ تٛؾؼٝ حبِتقٙبذتي یه  ضٚاٖ ؾطٔبیٝ.ذٛاٞس قس

ٔتؼٟس قسٖ ٚ ا٘زبْ تلاـ لاظْ ثطاي ٔٛفميت زض وبضٞب  ٞبي ثب ٔكرهٝ

اؾتٙبز ٔخجت زاقتٗ  ؛ذٛزوبضآٔسي(/٘فؽثٝ اػتٕبز) ثطاٍ٘يعٚظبیف چبِف

پبیساضي زض ضاٜ ٞسف ٚ زض ؛ ثيٙي()ذٛـ ٞبي حبَ ٚ آیٙسٜ زضثبضٜ ٔٛفميت

 نٛضت ِعْٚ تغييط ٔؿيط ضؾيسٖ ثٝ ٞسف ثطاي زؾتيبثي ثٝ ٔٛفميت

ٞب ٚ ٔكىلات ثطاي زؾتيبثي  ٚ پبیساضي ٍٞٙبْ ٔٛارٝ ثب ؾرتي)أيسٚاضي( 

ٞطچٙس  2007زض ؾبَ ع ٚ ٕٞىبضاٖ ِٛتب٘. ( اؾتپصیطيا٘ؼُبف) ثٝ ٔٛفميت
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ٞب ثؿيبض قجيٝ ثٝ ٞٓ ٚ لبثُ  وٝ ٕٔىٗ اؾت اظ ٘ظط ِغٛي ایٗ ٔؤِفٝ

قٙبذتي ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ي  ٘ظط ثيبیٙس أب ازثيبت ؾطٔبیٝ ضٚاٖربیٍعیٗ ثٝ

ٞبي تزطثي ٘يع اظ ٚرٛز  ٌطا ثيٗ ٔفبٞيٓ تٕبیع لبئُ قسٜ ٚ تحّيُ ٔخجت

ثط ٕٞيٗ اؾبؼ ٞسف  ىبیت زاض٘س.زاض ثيٗ ایٗ ٔفبٞيٓ ح اذتلاف ٔؼٙب

ازضان  انّي ٚ وّي ایٗ تحميك ثطضؾي ٚ تحّيُ ضاثُٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ي

 ٗاٞساف فطػي ای .ثبقساػتٕبز ؾبظٔب٘ي زض ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٔي ٚقسٜ 

ميك ٘يع ثطضؾي ضاثُٝ ثيٗ اثؼبز ٔرتّف ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي یؼٙي تح

 ثب (پصیطيا٘ؼُبف ،ٙيثي ذٛـ ،أيسٚاضي ،اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ذٛزوبضآٔسي)

 .ثبقساػتٕبز ؾبظٔب٘ي ٔي

 ،(٘فط 290) قٛ٘سٌبٖپطؾف وُ زٞس وٝ اظ ٔي ي تحميك ٘كبٖٞب یبفتٝ

 .ا٘سثٛزٜ ظٖ( زضنس 27)٘فط 78 تؼساز ٚ ٔطز( زضنس 73) ٘فط 212 تؼساز

ؾبَ لطاض ٌطفتٝ ٚ وٕتطیٗ زضنس  35تب  25ثيكتطیٗ تؼساز زض ٌطٜٚ ؾٙي 

ؾبَ تؼّك زاضز. ثيكتطیٗ زضنس  25ؾٗ وٕتط اظ ؾٙي زض ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ 

ا٘س ٕٞچٙيٗ فطاٚا٘ي اظ وبضوٙبٖ زاضاي ٔسضن تحهيّي ِيؿب٘ؽ ثٛزٜ

ا٘س. ٘فط ثب فطاٚا٘ي زاضاي تحهيلات زیپّٓ ثٛزٜ 14وٕتطیٗ تؼساز، )

تب 15ضیعي وكٛض ثيٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ثيكتطیٗ تؼساز اظ

  ؾبَ ؾبثمٝ ذسٔت زاض٘س. 20

زاضاي ، أيسٚاضي ثيٙي ٚي ذٛـٞب وٝ ِٔٛفٝ زض ٘تبیذ ٔكرم اؾت

تفىط  ٔتغيط ثبقٙس. ِصا ٔي ثبلاتطیٗ ٔيعاٖ ٕٞجؿتٍي ثب ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي

ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي  احط ٌطزز تجييٗ زضؾتيثٝ ثيٙي ٚ أيسٚاضي ثبیسذٛـ

 ٗثبلاتطی زاضاي ٚ ثبقس ٔي ٔٛحط ثؿيبض افطاز اضظیبثي يٞب قبذم زض
زض ثيٗ پبؾرٍٛیبٖ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ٕٞچٙيٗ  اؾت. ٕٞجؿتٍي

ثيكتطیٗ ي ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي ٞب ذٛز وبضأسي زض ثيٗ ِٔٛفٝ، وكٛض

ي ٞب ثيٙي وٕتطیٗ ٕ٘طٜ ضا اظ ٔيبٖ ِٔٛفٝٔٛافت ضا وؿت وطزٜ ٚ ذٛـ

٘تبیذ ایٗ ُٔبِؼٝ تبیيس وٙٙسٜ  ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتي وؿت وطزٜ اؾت.

 ثبقس.ٔي 2ٚ زا٘بٞيٛ 1یذ كيٗ ٚ ٔسَ پبیٝ ُٔبِؼُٝٔبِؼبت پي

اظ  یهزض ٞط یفافعا، ٔكرم ٌطزیس وٝ ٞب تحّيُ زازٜٚپؽ اظ تزعیٝ

یف اػتٕبز ؾبظٔب٘ي زض ؾبظٔبٖ ٔٙزط ثٝ افعا يؾبظٔب٘ حٕبیت يٞب قبذم

زٞس زض ایٗ ثطضؾي ٘تبیذ ٘كبٖ ٔي. ٌطزز ٔي ضیعي وكٛضٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ

أسي، أيسٚاضي، یٝ ضٚا٘كٙبذتي قبُٔ ذٛزوبضٝ ؾطٔبوٝ ٞط چٟبض ِٔٛف

زاضي ضا ثط حٕبیت زضن ثيٙي تٛا٘ؿتٝ احط ٔؼٙيپصیطي ٚ ذٛـا٘ؼُبف

 .ٚ اػتٕبز ؾبظٔب٘ي ثط ربي ثٍصاض٘سقسٜ 
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