
 187-197( 1397ًبهِ ) ٍیػُهدلِ هسیطیت تَؾؼِ ٍ تحَل 

 

187 

 با رضایت شغلی و اعتماد ساسمانی بزرسی رابطه مدیزیت کوانتومی 

 3، ػلی هحدَة2ثْطام انغطی السم ،،*1ضاهیي نسیمی

 (مکاتبات دار )عهده زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبئی، تْطاى، ایطاىگطٍُ هسیطیت زٍلتی، وبضقٌبؾی اضقس، 1
 تْطاى، ایطاىزاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبئی، طیت زٍلتی، یگطٍُ هسوبضقٌبؾی اضقس، 2

 زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبئی، تْطاى، ایطاىگطٍُ هسیطیت، زاًكدَی زوتطی، 3

 1396هبُ اؾفٌس  :یطـ، پص1396هبُ  ثْوي، انلاحیِ: 1396 هبُآشض :یبفتزض یدتبض
 

 چكيده

ثبقس. ایي پػٍّف اظ  قْطؾتبى ّكتطٍز هیّبی  ثب ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى زثیطؾتبى ّسف اظ ایي پػٍّف ثطضؾی ضاثغِ هسیطیت وَاًتَهی 

ًفط، زثیطاى  175ّوجؿتگی اؾت ٍ ثب اثعاض پطؾكٌبهِ اًدبم گطفتِ اؾت. خبهؼِ آهبضی پػٍّف  -ّب تَنیفی ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ًحَُ گطزآٍضی زازُ

گیطی  گیطی تهبزفی ؾبزُ اًتربة قسًس. اثعاضّبی اًساظُ ًوًَِ ًفط ٍ اظ عطیك 120ثَزًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى   ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز زثیطؾتبى

ؾَالی  49( ٍ پطؾكٌبهِ 1969ؾَالی ضضبیت قغلی اؾویت ٍ ّوىبضاى )  61ؾَالی هسیطیت وَاًتَهی هحمك ؾبذتِ، پطؾكٌبهِ  21قبهل؛ پطؾكٌبهِ 

ّبی آهبضی ضطیت ضگطؾیَى، ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ اؾپیطهي  ٍـّب اظ ض ( ثَز. خْت تدعیِ ٍ تحلیل زاز2008ُاػتوبز ؾبظهبًی الًَي ٍ ّوىبضاى )

ثب ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز  ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ضا ثیي هسیطیت وَاًتَهی ≥p  05/0  هكبّسُ قسُ زض ؾغح  rاؾتفبزُ قس. ًتبیح ًكبى زاز وِ 

ّبی زیسى  ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ضا ثیي هؤلفِ≥p 05/0  ض ؾغح هكبّسُ قسُ ز rّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ٍخَز زاضز.  ؾبظهبًی زثیطاى زثیطؾتبى

ثب ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی   ٍ ٍخَز وَاًتَهی وَاًتَهی، تفىط وَاًتَهی، احؿبؼ وَاًتَهی، قٌبذت وَاًتَهی، ػول وَاًتَهی، اػتوبز وَاًتَهی 

 ضاثغِ هؿتمیوی ٍخَز زاضز.  742/0ضطیت  زثیطاى ًكبى زاز ٍ ثیي ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى ثب

هسیطیت وَاًتَهی، ضضبیت قغلی، اػتوبز ؾبظهبًی: های اصلی واژه

 مقدمه -1

ّب ٍ انَل خسیس هسیطیتی ثطای اضتمبی  زض ػهط حبضط ثِ وبضگیطی ضٍـ

ٍضی ؾبظهبًی  ّب ٍ ّوچٌیي افعایف ثْطُ وبضایی وبضوٌبى زض ؾبظهبى

ّبؾت وِ اذیطاً هَضز  یىی اظ ایي ضٍـ حیبتی اؾت. پبضازاین وَاًتَهی 

تَخِ نبحت ًظطاى ػلن هسیطیت لطاض گطفتِ اؾت. وَاًتَم زض لغت ثِ 

ول اخعای خْبى ٍ اظ خولِ اًؿبى ثِ ػٌَاى هَخَزی پَیب، آگبُ ٍ هطتجظ 

ؾبظی هؿبئل  ًگطز. ایي ضٍـ هسیطیتی ًَیي اظ لبثلیت تجییي ثب ّن هی

اًساظی خسیس ثط ضٍی ػلن هسیطیت  كنپیچیسُ ؾبظهبًی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ چ

افعایی  ضٍقی ثِ هٌظَض تَاى  1ٍ ؾبظهبى گكَزُ اؾت. هسیطیت وَاًتَهی

. زض ٍالغ ضٍیىطزی خسیس ثِ هٌظَض اضتمبی لبثلیت،  زض وبضوٌبى اؾت

 [. 49]تَاًوٌسی، وبضایی ٍ اثطثركی وبضوٌبى ٍ هسیطاى زض ؾبظهبى اؾت 

، هسیطاى ثِ هترههبى هؼتجط تجسیل ّبی وَاًتَهی ثب اؾتفبزُ اظ هْبضت

قًَس.  قسُ ٍ هَخت تغییط ذَز ٍ ؾبظهبًكبى ثِ نَضت ػویك هی

ّب ضا زض زاذل فطایٌسّب ٍ  ضّجطاًی وِ قدبػت اؾتفبزُ اظ ایي هْبضت
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ّبی خسیسی فطاتط اظ ًبتَاًی یبزگیطی  ّبی ؾبظهبًی زاضًس، قیَُ قیَُ

ؾتبزاى تغییط هؼتجط ّب ا ؾبظهبًی ٍ ایدبز هساٍم ذَاٌّس زاقت؛ آى

ذَاٌّس قس، ثِ عَضی وِ پیَؾتِ زض حبل تغییط ذَز ٍ ؾبظهبًكبى اظ 

زض حمیمت انَل هسیطیت وَاًتَهی  [.50]زاذل ثِ ذبضج ّؿتٌس 

اظ  یهسیطاى ضا ثطای زگطگَى وطزى زیسگبُ ذَز، اظ زیسى ٍالؼیت ثِ قىل 

 [.22]ؾبظز  ثبلا ثِ پبییي ٍ ضفتبض اثطثرف آهبزُ هی

تطیي ػٌهط زض هَفمیت یب ػسم هَفمیت  اًؿبًی ثِ ػٌَاى ولیسیًیطٍی 

ٍضی زض خبهؼِ،  تطیي ػبهل ثْطُ یه ؾبظهبى ًمف اؾبؾی زاضًس ٍ هْن

ای زض ثْجَز ٍ  هٌبثغ اًؿبًی اؾت ٍ تطزیسی ًیؿت وِ قىَفبیی ّط خبهؼِ

پطٍضـ هٌبثغ اًؿبًی آى ًْفتِ اؾت. ٌّط هسیطیت اؾت وِ ثتَاًس اظ ایي 

هٌسی ضا ثجطز. هسیط ذَة ٍ هَفك وؿی اؾت  ض، حساوثط ثْطُهٌجغ ؾطقب

وِ لبزض ثبقس افطاز ضا زض ؾبظهبى ثِ وبض ٍ تلاـ هَضز زلرَاُ ّسایت وٌس 

وِ زض ضاؾتبی ثبلٌسگی هٌبثغ اًؿبًی هغطح اؾت،  یىی اظ هفبّیوی [.14]

ای اظ احؿبؾبت ٍ ثبٍضّبؾت  اؾت. ضضبیت قغلی، هدوَػِ 2ضضبیت قغلی

زض هَضز هكبغل وًٌَی ذَز زاضًس؛ یؼٌی زٍؾت زاقتي قطایظ ٍ وِ افطاز 

گیطز ٍ پبزاقی وِ ثطای  لَاظم یه قغل، قطایغی وِ زض آى وبض  اًدبم هی
                                                           
2 Job Satisfaction 



 یٍ اػتوبز ؾبظهبً یقغل تیثب ضضب  یوَاًتَه تیطیضاثغِ هس یثطضؾ/ ضاهیي نسیمی ٍ ّوىبضاى

 

188 

 

قَز. ضضبیت قغلی یىی اظ ػَاهل هْن زض هَفمیت قغلی  آى زضیبفت هی

اؾت؛ ػبهلی وِ هَخت افعایف وبضایی ٍ ًیع احؿبؼ ضضبیت فطزی 

هٌس ثبقس، ذلالیت ٍ اؾتؼساز  طز ثِ قغل ذَز ػلالِاگط ف [.8]گطزز  هی

تط زچبض ذؿتگی ٍ افؿطزگی  ٍی زض ظهیٌِ وبضـ قىَفب ذَاّس قس ٍ ون

اـ ضاضی ًجبقس، ّن ذَزـ زچبض  قَز. ثِ ػىؽ، اگط فطز اظ حطفِ هی

ًتیدِ ذَاّس هبًس ٍ ثِ  قَز ٍ ّن وبضـ ثی افؿطزگی ٍ ؾطذَضزگی هی

ٍ ظیبى ذَاّس قس. ضضبیت قغلی یىی اظ  زًجبل آى خبهؼِ ًیع زچبض ضطض

ػَاهل ثؿیبض هْن زض هَفمیت قغلی اؾت ٍ ثبػث افعایف وبضایی ٍ 

قَز. ّط وبضفطهب ثِ ًَػی زضنسز افعایف  احؿبؼ ضضبیت فطزی هی

ضضبیت قغلی زض وبضوٌبى هَؾؿِ ذَز اؾت ٍ اّویت آى اظ آى خب ًبقی 

ی ذَز ضا زض هحیظ وبضی اظ ؾبػبت ثیساض قَز وِ افطاز تمطیجبً ًیوی  هی

 [.18]گصضاًٌس  هی

ّبی خسیسی ثطای اضتمبی هكبضوت  خَی ضاٍُ  ّب زض خؿت اهطٍظُ ؾبظهبى

ّب  گیطی اظ آثبض آى ّؿتٌس؛ ثٌبثطایي، ؾبظهبى ّب ٍ ثْطُ ثیي افطاز ٍ گطٍُ

ؾبظی آى تَخِ  ٍ چگًَگی تمَیت ٍ ٍالؼی 3ثیف اظ ّط ظهبى، ثِ اػتوبز

ؾبظی فضبی اػتوبز زض ؾبظهبى، افطاز ضا زض وٌبض  زاضًس. ٍخَز ٍ ًْبزیٌِ

ؾبظز ثِ ّن اػتوبز ٍ ثِ عَض آقىبض  ّب ضا لبزض هی زاضز ٍ آى یىسیگط ًگبُ هی

فؼبلیت وٌٌس. اػتوبز زض هحیظ وبضی، تب حس ظیبزی ثب تؼبهل، ػولىطز ٍ 

تَاى گفت ضّجطی ٍ ضفتبض ٍ ثطذَضز  ضّجطی هطتجظ اؾت؛ ثِ عَضی وِ هی

 [. 28]ای زاضز  ٌبى، زض ایدبز اػتوبز زض ؾبظهبى ًمف ثطخؿتِآى ثب وبضو

تبوٌَى هَضز هغبلؼبت ثؿیبضی لطاض  اػتوبز ثِ ػٌَاى ٍاغُ ثؿیبض هْوی 

ّب ٍ ضفتبضّبی  گطفتِ اؾت، ثِ ایي زلیل وِ هَخت ثؿیبضی اظ تلاـ

قَز ٍ زض ثؿیبضی اظ ضٍاثظ ثیي فطزی ًمف ثؿیبض هْن ٍ  هكبضوتی هی

اػتوبز ظیطثٌبی تَاًوٌسؾبظی ٍ اؾبؼ  [.21]وٌس  ء هیولیسی ضا ایفب

قَز. ایدبز اػتوبز زض ؾبظهبى، ًیبظهٌس تؼْسی ضٍظاًِ  ضّجطی هحؿَة هی

قَز. اػتوبز زض ػولىطز  اؾت ٍ اظ ثبلای ؾبظهبى ثِ پبییي ثطلطاض هی

ًبپصیطی  گیطی ٍ افعایف وبضایی ؾبظهبًی ًمف اًىبض ّب ٍ زض قىل ؾبظهبى

توبزؾبظی، ّیچ قبًؿی ثطای تحمك اّساف ضاّجطزی ؾبظهبى زاضز. ثسٍى اػ

ؾبظی اؾت ثطای زضن  ثِ ػمیسُ تبیلط، اػتوبز ًَػی ظهیٌِ [.9] ٍخَز ًساضز

ًظطاى  ّب ایدبز وٌین، نبحت ایٌىِ چگًَِ هكبضوت هؤثط ضا زض ؾبظهبى

قَز  هیّب هٌدط  ّب ٍ ؾبظهبى هؼتمسًس اػتوبز ثِ ّوىبضی ثیي افطاز، گطٍُ

ّبی هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى  اظ ًظط وبضوٌبى، گفتبض، وطزاض ٍ اضظـ [.55]

ّب ٍ ٌّدبضّبی ؾبظهبى اؾت چَى هسیطاى ٍ  هٌؼىؽ وٌٌسُ اضظـ

زاًٌس. ثِ ّویي زلیل ًحَُ  ؾطپطؾتبى ضا ًوبیٌسُ یب هؼطف ؾبظهبى هی

تؼبهل وبضوٌبى ثب هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى ثط ازضان اظ اػتوبز ؾبظهبًی تأثیط 

 [.12]گصاضز  هی

ٍ اثؼبز آى ٍ  ثبیس ذبعط ًكبى وطز وِ تبوٌَى زضثبضُ هسیطیت وَاًتَهی 

هرتهطی نَضت گطفتِ اؾت، اهب  ّبیپػٍّفاضتجبط آى ثب زیگط هتغیطّب 

ثب ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی  زض ضاثغِ ثب اضتجبط هسیطیت وَاًتَهی 

ذیلی ون اًدبم قسُ اؾت ٍ ضطٍضت ایي پػٍّف زض  ّبیپػٍّف
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بی پط وطزى ثركی اظ ذلاء زاًف هَخَز زض ایي حَظُ زض ایطاى ضاؾت

وبهلاً هكَْز اؾت. اظ ایي ضٍ ّسف انلی ایي پػٍّف ثطضؾی ضاثغِ 

ثب ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى زثیطؾتبى هسیطیت وَاًتَهی 

ثبقس ٍ ؾؤال انلی زض ایي پػٍّف ایي ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز هی

ثب ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز  هسیطیت وَاًتَهی ی ثیي ثبقس وِ آیب اضتجبع هی

هسیطیت وَاًتَهی، ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى ٍخَز زاضز؟ 

ؾبظهبًی اظ خولِ هتغیطّبی اؾبؾی ٍ هْن زض ایي پػٍّف ّؿتٌس وِ زض 

ایي ثرف هطٍض هرتهطی اظ تؼبضیف ّط یه اظ هتغیطّبی هَضز ثطضؾی 

  گیطز.نَضت هی

 زی پژوهشمبانی نظ -2

 . مدیریت کوانتومی2-1
  افعٍى ؾؼی زض پیكی ّبی اهطٍظی ثِ لحبػ تحَلات ؾطیغ ٍ ضٍظ ؾبظهبى

ّب ثِ ایي اّساف ذَز  . ثطای ایٌىِ ؾبظهبىزاضًسگطفتي اظ ضلجبی ذَز 

هسیطاى ثبیس قیَُ  [.5]ثطؾٌس ثبیس ػَاهل ظیبزی ضا هسًظط لطاض زٌّس 

ظزُ ضا ثطای ؾبظهبى زاقتِ ثبقس. هسیطیتی ضا اػوبل وٌٌس وِ ثیكتطیي ثب

ّبی  ثبیس قیَُ 21اًسیكوٌساى ػلن هسیطیت هؼتمسًس وِ هسیطاى زض لطى 

خسیس هسیطیتی ضا ثىبض گیطًس تب ثتَاًٌس تَاًوٌسی وبضوٌبى ضا افعایف 

ّب، هسیطیت وَاًتَم اؾت. وَاًتَم ثِ  زٌّس. یىی اظ ایي ًَع هسیطیت

ّب هَخَزاتی پَیب،  ظ خولِ اًؿبىهؼٌی ایي اؾت وِ ول اخعای خْبى ٍ ا

افعایی زض وبضوٌبى  تَاى  آگبُ ٍ هطتجظ ثب ّن ّؿتٌس، ٍ هسیطیت وَاًتَهی

ًظطیِ وَاًتَم ثِ ًَػی اؾتؼبضُ ثطای ضفتبض هسیطیت ٍ ًیع ثِ  [.50]اؾت 

گیطز وِ ثِ ووه  عَض اذم، ثِ ػٌَاى یه پبضازاین هَضز اؾتفبزُ لطاض هی

هسیطیت ضا ثِ ًحَ لبثل تَخْی ثْجَز  تَاى اثطثركی ضّجطی آى هی

زض ضسیت وبهل ثب اػتمبزات هسیطیت  ثركیس. ًظطیِ ضّجطی وَاًتَهی 

ؾٌتی اؾت. ثبٍضّبی ؾٌتی هسیطیت، ضّجطی، عجیؼت ٍ هحیظ ؾبظهبًی 

گطا  ثیٌی ؾیهسؾبلِ تفىط هىبًیىی، خجطی ٍ تملیل تحت تأثیط خْبى

ض لطى ثیؿت ٍ یه ثِ زاضای هحسٍزیت ثَزُ اؾت. ثطای ظًسُ هبًسى ز

ای اظ هسیطاى ضّجط ًیبظهٌسین. اًسیكِ وًٌَی پیطاهَى ضّجطی ٍ  ًؿل تبظُ

ؾبذتِ اؾت؛  ّبی خسیس ضا العاهی  ّب ٍ هْبضت هسیطیت، تَؾل ثِ هسل

تطًس ٍ  ّبی ػهط وَاًتَم هٌبؾت ّبیی وِ ثطای پبؾد ثِ پیچیسگی هْبضت

ؾبظًس  تَاًوٌس هی هسیطاى ضا ثِ اًدبم ٍظبیف ذَیف ثِ ًحَی اثطثرف

[49.] 

زض هسیطیت، ؾؼی زاضز تب هفبّین ٍ انَل تئَضی  پبضازاین وَاًتَهی 

ّبی ؾبظهبًی  وَاًتَم ضا، ثِ هٌعلِ ضٌّوَزی خْت تَنیف ٍ تجییي پسیسُ

ٍ حل هؿبئل هسیطیتی، هَضز اؾتفبزُ لطاض زّس. پبضازاین وَاًتَهی، 

ّبی هرتلف  ب زض خٌجِّ تَاى اظ آى وٌس وِ هی ّبیی ضا هؼطفی هی هسل

ّبی  هحممبى ثب ثطضؾی هسل هْبضت [.43]ؾبظهبى ٍ هسیطیت ثْطُ گطفت 

س ًاقبضُ ثط ایي زاض ،زض هسیطیت، ثِ هٌظَض افعایف ضّجطی هؤثط وَاًتَهی 

ّبی ًَیي زض ػهط حبضط، هسیطیت وَاًتَهی  وِ یىی اظ ایي ًَع هسیطیت

ؾبظی  ٍخَز ٍ پیبزُزض ّویي ضاؾتب، اقبضُ قسُ اؾت وِ  [.49]اؾت  
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تَاًؿتِ اؾت، ؾغح تَاًوٌسی وبضوٌبى ضا   ّبی هسیطیت وَاًتَهی هؤلفِ

افعایف زّس ٍ وبضوٌبى ثطای ثطآٍضزُ ؾبذتي ًیبظّبی ؾبظهبى ثِ زاًف 

اًساظ وَاًتَهی، زض چكن [.29]ضٍظ هطتجظ ثب قغل ذَز هدْع قًَس 

عطاحی ٍ  هسیطیت زاضای هفَْم ذبنی اؾت ٍ زض آى هسیطیت ثِ هؼٌبی

ّبی غطیت، یبفتي  خبشثِ [.38]اؾت  4ّبی غطیت ػبهل انلی ایدبز خبشثِ

قَز. تغییطات قسیس، ضفتبضّبی  ضا ثِ هسیطاى یبزآٍض هی ًظوی  ًظن زض ثی

ثیٌی، حطوبت ثحطاًی، ّوگی  ّبی غیطلبثل پیف ًبهٌظن، زگطگًَی

[. 4]قًَس وِ یبفتي آى، ٌّط هسیطیت اؾت  ؾطاًدبم ثِ الگَیی ذتن هی

ّب  اًس. ایي ؾبظهبى ّبی وَاًتَهی هسیطاى وَاًتَهی، ضاّجطاى ٍالؼی ؾبظهبى

هسیطاى وَاًتَهی، خْبى  [.57]پیكطفت وٌٌس  ًظوی  لبزضًس زض ثی

پصیطًس ٍ ثِ ؾبظهبى، وبضوٌبى، هكتطیبى،  هكبضوتی ٍ ّویبضاًِ ضا هی

وِ ثط  ًگطًس ضخَع، خبهؼِ، ثبظاض ٍ اوَلَغی، ثِ ػٌَاى ػٌبنطی هی اضثبة

  وٌٌس. هسیطاى وَاًتَهی یىسیگط اثط هتمبثل زاقتِ ٍ یىسیگط ضا تؼطیف هی

ای ٍ ّن ثؼس قرهی افطاز ضا اضج  گطا ّؿتٌس، یؼٌی ّن ثؼس حطفِ ول

ّبی فٌی هطتجظ ثِ وبض وبضوٌبى، تَخِ ًساضًس،  گصاضًس ٍ فمظ ثِ خٌجِ هی

هسیطیت [. 38]ًٌْس  ّب ضا ًیع اضج هی ثلىِ اثؼبز اضظقی ٍ ػبعفی آى

افعایی زض وبضوٌبى اؾت ٍ ضٍیىطزی زض خْت اضتمبی  وَاًتَهی، تَاى

ثبقس. اظ  ّب ٍ اثطثركی هسیطاى ٍ ثِ ٍیػُ وبضوٌبى هی ّب، تَاًوٌسی لبثلیت

ایي ضٍ ّسف هسیطیت وَاًتَهی، افعایف هیعاى اثطثركی ٍ تَاى هسیطاى ٍ 

 [.20]ثبقس  وبضوٌبى ؾبظهبى هی

یه هفَْم  1999زض ؾبل  بة خْف وَاًتَهیقلتَى ٍ زاضلیٌگ زض وت

ّب ثب  زٌّس. ایي هْبضت اضائِ هی اؾبؾی قبهل ّفت هْبضت وَاًتَهی ضا 

ّبی شٌّی ذَز  ؾبظز وِ هسل ٍضٍز ثِ ازثیبت ؾبظهبًی، ضّجطاى ضا لبزض هی

ثْجَز ثركٌس.  اضا آقىبض ٍ آظهبیف وٌٌس ٍ ثٌبثطایي ظطفیت یبزگیطیكبى ض

ّبی پَیب ٍ هجتٌی ثط ثْجَز هؿتوط  ّب ؾبظهبى آى ثطای اًدبم چٌیي وبضی

زاضای ّفت  هسیطیت وَاًتَهی [. 1]ٍ یبزگیطی ضا ایدبز ذَاٌّس وطز 

، احؿبؼ 6، تفىط وَاًتَهی5ّب قبهل ًگبُ وَاًتَهی زؾتِ اظ هْبضت

، ٍ 10، اػتوبز وَاًتَهی9، ػول وَاًتَهی8، قٌبذت وَاًتَهی7وَاًتَهی

طزّبیی وِ ثِ هٌظَض اضتمبی وبضایی هسیطاى اؾت. ضاّج  11ٍخَز وَاًتَهی

قَز، قبهل اضائِ ثبظذَضز  اؾتفبزُ هی ٍ وبضوٌبى زض هسیطیت وَاًتَهی 

ظا  ٍؾیغ ثِ هسیطاى ٍ وبضوٌبى وِ هَخت پیكگیطی اظ اقتجبّبت ّعیٌِ

ّبی ذَزگطزاى، ّوچٌیي افعایف  قَز، تكىیل گطٍُ ثطای ؾبظهبى هی

جسیل ؾبظهبى ثِ ؾبظهبًی یبزگیطًسُ ثب هیعاى یبزگیطی ؾبظهبًی اؾت وِ ت

ایي ّفت هْبضت [. 49]قَز  پصیطـ تغییطات ؾبظهبًی ضا هَخت هی

وٌٌس ثلىِ زض یه هدوَػِ یىپبضچِ  ثِ عَض هؿتمل ػول ًوی وَاًتَهی 

. زض حمیمت هسیطیت وَاًتَهی [1] قًَس ّب ًكبى زازُ هی اظ هْبضت
                                                           
4 Strange Attractors 
5 Quantum Seeing 
6 Quantum Thinking 
7 Quantum Feeling 
8 Quantum Knowing 
9 Quantum Acting 
10 Quantum Trusting 
11 Quantum Being 

ّب ٍ اثطثركی هسیطاى ٍ  ٌسیّب، تَاًو ضٍیىطزی ثِ هٌظَض اضتمبی لبثلیت 

ثِ ٍیػُ وبضوٌبى زض ؾبظهبى زاضز ٍ افعایف هیعاى اثطثركی هسیطاى ٍ 

زض ایي پػٍّف اظ هسل  [.40]اؾت  وبضوٌبى اظ اّساف هسیطیت وَاًتَهی 

( اؾتفبزُ قسُ 2001ّبی هسیطیت وَاًتَهی قلتَى ٍ زاضلیٌگ ) هْبضت

 اؾت.

 . رضایت شغلی2-2
ـ قغلی ٍ پیكطفت زضثبضُ ضضبیت قغلی ًكبى ّبی اًگیع ثطضؾی ًظطیِ

ثؼسی اؾت ٍ ثب ػَاهل هتؼسزی  چٌس زّس وِ ضضبیت قغلی هفَْهی  هی

تطیي هتغیط زض ضفتبض ؾبظهبًی هحؿَة  اضتجبط زاضز. ضضبیت قغلی وِ هْن

قَز، ػبهلی اؾت وِ ثبػث افعایف وبضایی ٍ ًیع احؿبؼ ضضبیت  هی

هؼتمس اؾت ضضبیت قغلی، ( 2007اؾپىتَض ) [.19]گطزز  فطزی هی

ز ضا ًؿجت ثِ هكبغلكبى ثغَض ولی افطاًگطقی اؾت وِ چگًَگی احؿبؼ 

ضضبیت قغلی  [.54]زّس  ّبی هرتلف آى ًكبى هی ٍ یب ًؿجت ثِ حیغِ

ٍ اظ هتغیطّب ٍ پبضاهتطّبی  [17]ًگطـ ولی فطز ًؿجت ثِ قغلف ثَزُ 

تَاًس،  هیانلی ٍ هؤثط ؾبظهبًی اؾت وِ زضنس ثبلای آى زض ؾبظهبى 

ٍضی ؾبظهبى ضا افعایف زّس ٍ حس ون آى زض ثیي وبضوٌبى  پَیبیی ٍ ثْطُ

خبیی، تطن ذسهت، غیجت،  ثبػث ثطٍظ هكىلات فطاٍاًی ًظیط خبثِ

ػلالگی ثِ وبض، اظ زؾت زازى اًگیعُ، وبّف ضٍحیِ وبضی، افت  ثی

ٍضی ٍ ... ثطای وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى قسُ ٍ آى ضا ثِ  وبضایی، وبّف ثْطُ

 [. 37]اضحولال ذَاّس وكیس 

( اؾت وِ ضضبیت 1969تؼطیف هتساٍل ضضبیت قغلی، تؼطیف لان )

حبلت احؿبؾی ذَقبیٌس ًبقی اظ اضظیبثی قغل یه فطز ظهبًی »قغلی ضا 

ّبی قرم ضا هَخت قَز یب تؿْیل وٌس، تؼطیف  وِ تحمك اضظـ

تَاى پٌساقت وِ ضضبیت قغلی تبثغ  وٌس. ثط اؾبؼ ایي تؼطیف هی هی

ذَاّس اظ قغلف ثِ اٍ  ازضان اظ ضاثغِ ثیي چیعی اؾت وِ وبضهٌس هی

حبلت احؿبؾی هثجت یب »ضضبیت قغلی ثِ  [.45]« ثبقس زازُ قَز، هی

ٍ  31]اقبضُ زاضز « ذَقبیٌس ًبقی اظ اضظیبثی تدبضة وبضی یب قغلی فطز

ضضبیت قغلی ثِ ػٌَاى ٍاوٌف افطاز زض ثطاثط اثؼبز ذبل ًمف  [.32

ّبی قغلی هْن فطز ضا هحمك  ازضان ایٌىِ قغل فطز اضظـ وبضیكبى، ٍ

ّبی آًبى  زّس... ثِ هیعاًی وِ اضظـ ؾبظز یب تحمك آى ضا اخبظُ هی هی

ثِ ػمیسُ اؾپىتَض [. 48]ّوؿَ ثب ًیبظّبی فطز اؾت، تؼطیف قسُ اؾت 

اظ ظًسگی لصت  (، افطازی اظ قغلكبى ثِ ػٌَاى ثرف هْوی 1985)

آٍضًس.  یگطاى آى ضا ػبزتی ضٍظهطُ ثِ قوبض هیثطًس، زض حبلی وِ ز هی

ّبیی اؾت وِ وبضوٌبى زض ضاثغِ ثب قغلكبى  ضضبیت قغلی هدوَع ًگطـ

ای اظ ػَاعف،  ضضبیت قغلی اغلت ثِ ػٌَاى هدوَػِ [.53]زاضًس 

قَز.  ّبی هطثَط ثِ هحیظ وبضی یه فطز تدؿن هی احؿبؾبت، یب ًگطـ

ّبیی قرهی  بقی اظ ثطزاقتضضبیت قغلی ثِ ػٌَاى احؿبؼ ذَقبیٌس ً

 [. 2]قَز  ّبی یه فطز تَنیف هی هطثَط ثِ اًدبم قغل ٍ اضظـ

( ضضبیت قغلی ضا ثِ ػٌَاى ٍاوٌف احؿبؾی، 1987هبچیٌؿىبی )

ثطز تؼطیف ًوَزُ  ای وِ فطز اظ قغلف لصت هی ػبعفی ًبقی اظ زضخِ
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ای اؾت وِ افطاز وبضقبى ضا زٍؾت  ضضبیت قغلی زضخِ [.11]اؾت 

ًوبیٌس وِ ضضبیت قغلی احؿبؾی ػبعفی  . ایي تؼبضیف تكطیح هیزاضًس

ًؿجت ثِ قغل اؾت. ثِ ػجبضت زیگط، ضضبیت قغلی احؿبؼ زضًٍی، زض 

ؾغح فطزی هٌؼىؽ وٌٌسُ ایٌىِ آیب ًیبظّبی فطز ثِ ٍاؾغِ قغل ذبنی 

 [. 41]ثبقس  ثطآٍضزُ قسُ اؾت یب ًِ، هی

ی ضضبیت قغلی نَضت ّب ّبی ظیبزی ثطای تؼطیف هؤلفِ تب وٌَى تلاـ

ّبی هتؼسزی ثطای آى قٌبؾبیی قسُ اؾت. زض ایي  گطفتِ ٍ قبذم

پػٍّف اظ اثؼبز قغلی وِ تَؾظ وٌسال ٍ اؾویت ٍ ّیَلیي تؼطیف قسُ 

ّبی ّط قغل ضا  تطیي ٍیػگی اؾت اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت. ایي اثؼبز هْن

ِ زض ّبیی و ( هبّیت وبض: ثِ هؼٌبی ذهَنیبت ٍ ٍیػگی1زّس:  ًكبى هی

( حمَق ٍ زؾتوعز: همساض اخطت هبلی وِ 2ٍظبیف قغلی فطز ٍخَز زاضز. 

ای وِ ٍی زؾتوعزـ ضا زض همبثل زؾتوعز  وٌس ٍ زضخِ فطز زضیبفت هی

( قیَُ ؾطپطؾتی: ًحَُ اضتجبط افطاز 3زاًس.  زیگطاى ػبزلاًِ ٍ هٌهفبًِ هی

ّبی  ثب ؾطپطؾت هؿتمین ذَز ٍ تَاًبیی ؾطپطؾت زض ایٌىِ حوبیت

( ّوىبضاى قغلی: 4زّس.  ّبی فٌی ضا ثِ فطز اضائِ هی فتبضی ٍ ووهض

ای وِ ّوىبضاى قغلی اظ لحبػ فٌی وبضا ّؿتٌس ٍ اظ ثؼس اختوبػی  زضخِ

ّبی اضتمب: فطنت پیكطفت زض  ( فطنت5ضًٍس.  فطز ثِ قوبض هی حبهی 

 [. 13]ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًی 

 . اعتماد سازمانی2-3
ای زض  ُ اظ هفَْم اػتوبز، افعایف لبثل هلاحظِّبی اذیط، اؾتفبز زض ؾبل

ازثیبت هسیطیت زاقتِ اؾت. زض اوثط تؼبضیف اػتوبز، ثِ یه وبضوطز 

قَز. وِ ػجبضت اؾت اظ هسیطیت ضیؿه ٍ ػسم اعویٌبى  ولیسی اقبضُ هی

پصیطی وِ زض تجبزلات ٍخَز زاضز. زض ٍالغ اػتوبز، قىل هتفبٍتی  ٍ آؾیت

ّبی هجتٌی ثط اػتوبز زض ؾغحی اظ ػسم  بٍتظیطا لض ،اظ اعویٌبى اؾت

آیٌس. اؾتٌلی  ّبی زیگطاى ثِ ٍخَز هی اعویٌبى ًؿجت ثِ اًگیعـ

ذَاٌّس  وٌس وِ اػتوبز، یه اضتجبط اؾت. وبضوٌبى هی ( ثیبى هی2005)

وِ یه ضاثغِ هجتٌی ثط اػتوبز ثب هسیطاى زاقتِ ثبقٌس. زض ّوِ 

وبضوٌبى ٍ هسیطاى، ضطٍضی اؾت  ّب، اضتجبط هجتٌی ثط اػتوبز هیبى ؾبظهبى

ٍضی ؾبظهبًی، اثطات هٌفی زاقتِ ثبقس  تَاًس ثط ثْطُ ٍ فمساى اػتوبز هی

قٌبؾبى، اػتوبز ضا ثِ ػٌَاى ضٍیسازی زض ثیي افطاز  ضٍاى [.24]

هٌسًس وِ اػتوبز ضا ثِ ػٌَاى  وٌٌس ٍ زض ًتیدِ ػلالِ ؾبظی هی هفَْم

ثٌبثطایي اظ زیس ؾطهبیِ  [.42]ّبی اختوبػی هؼطفی وٌٌس  ؾطهبیِ ٍاحس

اختوبػی، اًجبقت ؾطهبیِ اختوبػی هؿتلعم هیعاى لبثل تَخْی اظ اػتوبز 

اؾت وِ ثبیس زض ثیي توبم ؾغَح ؾبظهبى ایدبز قَز. ثِ ٍیػُ اػتوبز زض 

ضا زض  ثیي ّوىبضاى اظ ایي خْت هْن اؾت وِ آًبى قجىِ غیطضؾوی 

اعلاػبت افمی ضا ثِ  زٌّس وِ اظ عطیك آى خطیبى ؾبظهبى تكىیل هی

زٌّس. اػتوبز ثیي اػضبی یه تین هٌدط ثِ ّوىبضی ثیكتط  قجىِ اضائِ هی

قَز وِ احتوبلاً ًتیدِ اًجبقت ؾطهبیِ اختوبػی  ّبی وبضی هی زض تین

 [. 16]اؾت 

قٌبذتی،  خْت تؼطیف اػتوبز، ًمغِ ًظطات هرتلفی اظ زیسگبُ ضٍاى

 [44]بؾی ٍ ػلَم ؾیبؾی ٍ هطزم قٌ [47]قٌبذتی، ٍ التهبزی  خبهؼِ

 ٍخَز زاضز.

اػتوبز ثِ هؼٌی ایوبى زٍخبًجِ ثِ ًیبت پبن ٍ ضفتبض ذَة زیگطاى اؾت. 

اػتوبز ؾبظهبًی یه ػٌهط ضطٍضی ثطای احؿبؼ ایوٌی ٍ حوبیت ٍ ًیع 

یه فبوتَض هْن ثطای ثْجَز تؼْس ؾبظهبًی اؾت. اػتوبز هٌتح ثِ اثطاتی 

قَز. وبضوٌبى ظهبًی قبز  تط هیّبی هثجت ٍ ػولىطز ثبلا هبًٌس ًگطـ

ّؿتٌس وِ ثِ وبضفطهبیبى اػتوبز زاقتِ ثبقٌس. اػتوبز هتمبثل ّوىبضاى 

وطاهط [. 26]ثطای ایدبز قبزی ٍ ًیطٍی هكتبق وبض اؾت  ػبهل هْوی 

پصیطی یب ذغط  یه ٍضؼیت احؿبؼ آؾیت»( اػتوبز ضا ثِ ػٌَاى 1999)

، ًیبت ٍ الساهبت آیٌسُ وؿبًی ّب وِ اظ ػسم اعویٌبى افطاز زض هَضز اًگیعُ

 [. 33]« وٌس این، تؼطیف هی ًبقی قسُ اؾت وِ ثِ آًبى تىیِ وطزُ

( هؼتمس ثَزًس وِ ؾبظُ اػتوبز زض زضٍى یه 2013ؾَؾبلیوب ٍ ّوىبضاى )

ؾبظهبى ثِ ػٌَاى یىی اظ اخعای ولیسی ثطای تَؾؼِ ضٍاثظ هجبزلِ 

ثل اؾت. ثِ ػٌَاى هثبل، اختوبػی ثِ زلیل هبّیت اذتیبضی اظ فطایٌس هتمب

ظهبًی وِ زض ؾبظهبى اػتوبز ٍخَز زاضز، وبضوٌبى ثِ احتوبل ظیبز ثب تلاـ 

ثیكتط همبثلِ ثِ هثل وطزُ ٍ ًگطـ هثجت ًؿجی ثِ وبض ٍ ؾبظهبى زاضًس 

( اٍلیي تؼطیف اظ اػتوبز ؾبظهبًی ضا ثِ ػٌَاى اضظیبثی 1988گبهجیتب ) [.6]

قَز،  ثِ ٍؾیلِ وبضهٌس ازضان هی ولی لبثلیت اعویٌبى یه ؾبظهبى وِ

اػتمبزی )ثِ ٍؾیلِ  ،زّس. ثٌبثطایي لبثلیت اعویٌبى ؾبظهبًی اضائِ هی

ضا اًدبم ًرَاّس زاز وِ  قَز وِ ؾبظهبى الساهی  وبضهٌس( هحؿَة هی

چٌیي ایي اػتمبز وبضوٌبى وِ ؾبظهبى اظ  ّب هضط ثبقس. ّن ثطای آى

اخعای انلی تؼطیف اػتوبز وٌس،  پصیطی آًبى ؾَء اؾتفبزُ ًوی آؾیت

اػتوبز ؾبظهبًی، وِ ػٌهطی اؾبؾی  [.44]زّس  ؾبظهبًی ضا قىل هی

پصیط  ثطای وبضایی ؾبظهبًی اؾت، ثِ ػٌَاى توبیل یه عطف ثِ آؾیت

اػتوبز، یه اػتمبز [. 56]ط عطف زیگط تؼطیف قسُ اؾت ثثَزى زض ثطا

ب ثِ ّب، ثٌ قرهی ٍ گطٍّی اؾت وِ ثط هجٌبی آى، اقربل ٍ گطٍُ

وٌٌس ٍ آى ضا زض  العاهبت ضوٌی ٍ ػیٌی ًؿجت ثِ ّن حؿي ًیت پیسا هی

( 1995هیط ٍ ّوىبضاى ) [.7]زٌّس  ضٍاثغكبى ثب ّوسیگط ًكبى هی

قَز وِ  گًَِ اؾتسلال زاضًس وِ اػتوبز ؾبظهبًی ظهبًی پسیساض هی ایي

وبضوٌبى ثِ ایي ثبٍض ثطؾٌس وِ زض ؾبظهبى فضبئلی چَى تَاًبیی، 

ی ٍ نسالت ٍخَز زاضز. ایي فضبئل وبضوٌبى ضا لبزض ثِ پصیطـ ذیطذَاّ

 [.34]ذغط زض اضتجبط ثب اّساف آتی ؾبظهبى ذَاّس وطز 

ؾبظی قسُ  ثؼسی هفَْم اظ آًدبیی وِ اػتوبز ثِ ػٌَاى یه ؾبظُ چٌس

اؾت، قٌبؾبیی اثؼبز اػتوبز وِ زض تحمیمبت گصقتِ ثِ ػٌَاى 

 [. 33]ًوبیس  ِ اؾت، ضطٍضی هیّبی آى هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت قبذم

قرهی ٍ  الًَي ٍ ّوىبضاًف اػتوبز ؾبظهبًی ضا ثِ زٍ ثؼس اػتوبز ثیي

تَاًس  قرهی هی قرهی )اػتوبز ًْبزی( تفىیه وطزًس. اػتوبز ثیي غیط

ثِ زٍ ثؼس قىؿتِ قَز: اػتوبز افمی وِ ثِ اػتوبز ثیي وبضوٌبى هطثَط 

وبضوٌبى ٍ هسیطاًكبى ثط  قَز ٍ اػتوبز ػوَزی وِ ثِ اػتوبز ثیي هی

اًساظ  تَاًس ثِ اػتوبز اػضبء ثِ اؾتطاتػی ٍ چكن گطزز. اػتوبز ًْبزی هی هی
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ؾبظهبى، قبیؿتگی تدبضی ٍ فٌبٍضی آى، ؾبذتبضّب ٍ فطایٌسّبی هٌهفبًِ 

زض ایي پػٍّف اظ [. 13]ّبی هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى اقبضُ وٌس  ٍ ؾیبؾت

  ( اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت.2008ضاًف )اثؼبز اػتوبز ؾبظهبًی الًَي ٍ ّوىب

 پیشینه پژوهش -3

( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثطضؾی ضاثغِ ثیي 1395ایعزی ٍ ؾیبزت )

ثب اقتیبق قغلی ٍ ؾبظگبضی قغلی وبضوٌبى زاًكگبُ  هسیطیت وَاًتَهی 

انفْبى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثیي 

ؾبظگبضی قغلی وبضوٌبى ٍخَز زاضز ی ٍ ثب اقتیبق قغل هسیطیت وَاًتَهی 

[5 .] 

( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى اضتمبی ضفتبض قْطًٍسی 1395ظازُ ) ؾلغبًی ٍ ایطاى

ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی وبضوٌبى زض پطتَ اػتوبز ؾبظهبًی، چٌیي 

بی ضضبیت قغلی وٌٌس وِ اػتوبز ؾبظهبًی تَاًبیی اضتم گیطی هی ًتیدِ

 [. 11وبضوٌبى ضا زاضاؾت ]

( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثطضؾی ؾْن ًؿجی هسیطیت 1394طنفیبى )هی

ّبی اقتیبق قغلی وبضوٌبى ازاضات تطثیت ثسًی  ثط هؤلفِ وَاًتَهی 

وٌس وِ  گیطی هی ّبی ػلَم پعقىی وكَض، چٌیي ًتیدِ زاًكگبُ

ّبی اقتیبق  ؤلفِثب ه ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثیي هسیطیت وَاًتَهی 

  [.25قغلی ٍخَز زاضز ]

( ًیع زض تحمیمی ثب ػٌَاى اضتجبط اثؼبز 1394قوؽ ٍ اؾفٌسیبضی همسم )

هرتلف اػتوبز ؾبظهبًی ثب ضضبیت قغلی وبضوٌبى ثِ ایي ًتیدِ زؾت 

اثغِ پیسا وطزًس وِ هیبى اثؼبز هرتلف اػتوبز ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی ض

 [. 13هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثطلطاض اؾت ]

ّبی هسیطیت  از وِ ثیي هْبضت( زض پػٍّف ذَز ًكبى ز1392ضضَی )

هسیطیت ویفیت اضٍپبیی ضاثغِ  ٍ هَفمیت آًبى ثب ضٍیىطز  وَاًتَهی

 [. 10ٍخَز زاضز ٍ خْت ضاثغِ هثجت اؾت ]هؼٌبزاضی 

( زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ 1392آلبثبثبیی ٍ ّوىبضاى )

اثغِ ض ّبی ؾبظهبى وَاًتَهی  گطا ٍ هؤلفِ ثیي ضاّجطزّبی ضّجطی هثجت

 [. 2زاضی ٍخَز زاضز ] هثجت ٍ هؼٌی

اضقس ذَز ثب ػٌَاى ثطضؾی   ًبهِ وبضقٌبؾی ( زض پبیبى1391) ػظیوی 

ّبی ٍضظقی  زض ؾبظهبى  ّبی وَاًتَهی هیعاى آقٌبیی ٍ ثىبضگیطی هْبضت

ّبی  زّس وِ هیعاى آقٌبیی ٍ ثىبضگیطی هْبضت وكَض، چٌیي گعاضـ هی

 [. 15ثبقس ] بثل لجَلی هییطاى زض ؾغح لتَؾظ هس  وَاًتَهی

ّب اظ عطیك  ٍضی ػولىطز پطٍغُ ( زض ثطضؾی افعایف ثْط1391ُاوجطی )

ؾبظی هسیطیت  ًكبى زاز وِ پیبزُ تغییط هسیطیت ولاؾیه ثِ وَاًتَهی 

ّب زض ؾبظهبى  تأثیطات هثجتی ثط افعایف ؾغح ثبظزّی پطٍغُ وَاًتَهی 

ّبی هسیطیتی اظ  زاقتِ اؾت وِ تغییطات هصوَض زض پی تغییط ؾجه

 [. 3حبنل قسُ اؾت ] ؾیه ثِ وَاًتَهی ولا

( زض تحمیمی ثب ػٌَاى ثطضؾی ضاثغِ هیبى 1389یَؾفی ٍ ّوىبضاى )

اػتوبز ؾبظهبًی وبضوٌبى پطؾتبضی ثب هیعاى ضضبیت قغلی ایكبى زض 

ّبی زاًكگبُ ػلَم پعقىی انفْبى وِ زض ثیي پطؾتبضاى  ثیوبضؾتبى

ًكگبُ ػلَم پعقىی انفْبى اًدبم قسُ ثِ ایي ّبی آهَظقی زا ثیوبضؾتبى

ًتیدِ ضؾیسًس وِ ّط چِ پطؾتبضاى ثِ هسیطاى ؾبظهبى اػتوبز ثیكتطی 

 [. 27ضضبیت قغلی آًبى ثیكتط ذَاّس ثَز ]زاقتِ ثبقٌس 

( ًیع زض پػٍّكی زیگط ثیبى وطزًس 1387الحؿیٌی ) ًَضی ٍ ذبزم هرتبضی

ط ثب ضّجطی اثطثرف زض حَظُ زض اضتجب وِ ضاّجطزّبی هسیطیت وَاًتَهی 

ّب ًیع پبؾرگَؾت ٍ ثِ اضتمبی ؾغح ػولىطز زض  پطؾتبضی زض ثیوبضؾتبى

 [. 23اًدبهس ] یآى حَظُ ه

( زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ هسیطیت 2014) 12گبلاگط

 [. 39ٍ قبزی وبضوٌبى تأثیط زاقتِ اؾت ] ثط ًكبط وَاًتَهی 

هسیطاى  ّبی هسیطیت وَاًتَهی  ضت( ًیع زض ثطضؾی هْب2013زضگبّی )

ّبی ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ ػلَم پعقىی تْطاى، ػلاٍُ  پطؾتبضی زض ثیوبضؾتبى

ثط ثیبى هحبؾي ٍ تأثیطات هثجت ایي ضٍـ هسیطیتی ًَپب، ثط هیعاى لبثل 

تَؾظ هسیطاى پطؾتبضی  ّبی هسیطیت وَاًتَهی  ؾبظی هْبضت لجَل پیبزُ

ّبی هصوَض  هْبضت ّبی آهَظقی ولاؼّب پؽ اظ گصضاًسى  آى ثیوبضؾتبى

 [. 35تأویس وطزُ اؾت ]

ثب ایي ػٌَاى وِ آیب ثِ ّن  پػٍّكی( زض 2012ٍ  ّوىبضاى ) 13ضاثطتؿَى

ّب یب هبفَق ذَزتبى اػتوبز زاضیس؟ ثِ ثطضؾی تأثیط اػتوبز ثط ضضبیت  تیوی

ّب حبوی اظ ایي ثَز وِ  آى پػٍّفقغلی وبضوٌبى پطزاذتٌس؛ ًتبیح 

ثیٌی ٍ اثطگصاضی ثط ضضبیت قغلی  هسیطیت لبثلیت پیف اػتوبز ثِ

ّب ًیع ثِ عَض غیط  تیوی وبضوٌبى زاضاؾت؛ ّن چٌیي اػتوبز ثِ ّن

گصاض اؾت  لی ثط ضضبیت قغلی تأثیطهؿتمین ٍ ثِ ٍاؾغِ حبفظِ تؼبه

[46.] 

 پژوهشهای  مدل مفهومی و فزضیه. 4

ض ایي همبلِ اقبضُ وٌَى ز  ثب تَخِ ثِ هجبًی ًظطی هَضَع ٍ آًچِ وِ تب 

 ( ثِ ًوبیف زض آهسُ اؾت.1زض قىل ) پػٍّف گطزیس، الگَی هفَْهی 
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 پضٍّؼ )هحقك عبختِ( : هذل هفَْهی(1)ؽکل 

 های پژوهش . فرضیه4-1
ثب ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز  فطضیِ انلی پػٍّف: ثیي هسیطیت وَاًتَهی 

 ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ضاثغِ ٍخَز زاضز. ؾبظهبًی زثیطاى زثیطؾتبى

 های فرعی . فرضیه4-2
ثب ضضبیت قغلی  ّبی هسیطیت وَاًتَهی  : ثیي هؤلفِفطضیِ فطػی یه

 ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ضاثغِ ٍخَز زاضز. زثیطاى زثیطؾتبى

ثب اػتوبز ؾبظهبًی  ّبی هسیطیت وَاًتَهی  فطضیِ فطػی زٍم: ثیي هؤلفِ

 ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ضاثغِ ٍخَز زاضز. زثیطاى زثیطؾتبى

ؾبظهبًی زثیطاى فطضیِ فطػی ؾَم: ثیي ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز 

 ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ضاثغِ ٍخَز زاضز. زثیطؾتبى

 روش پژوهش -5

تحلیلی ٍ هجتٌی ثط زٍ ضٍـ  -ایي پػٍّف اظ ًَع هغبلؼبت تَنیفی

ای ٍ هیساًی اؾت. خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف، ولیِ  هغبلؼبت وتبثربًِ

 175ثبقٌس وِ زض هدوَع  ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز هی زثیطاى زثیطؾتبى

ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ  120اًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى  ثَزُ ًفط

ٍ ثطای  پػٍّفثطای زؾتیبثی ثِ ّسف  پػٍّفاًتربة قسًس. زض ایي 

اظ ضٍـ ضگطؾیَى، ّوجؿتگی  پػٍّفّبی  ثطضؾی ٍ تحلیل فطضیِ

آٍضی  پیطؾَى ٍ ّوجؿتگی اؾپیطهي اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ هٌظَض خوغ

اظ ؾِ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای  اعلاػبت زض ایي پػٍّف

اظ پطؾكٌبهِ ؾبذتِ ذَز هحممبى اؾتفبزُ  ؾٌدف هسیطیت وَاًتَهی 

ؾَال ثِ نَضت پبؾد ثؿتِ ثب عیف پٌح  21گطزیسُ اؾت وِ زاضای 

ای لیىطت )وبهلاً هَافمن، هَافمن، ًظطی ًساضم، هربلفن ٍ وبهلاً  گعیٌِ

ّب تؼلك گطفت. ایي  ِ آىث 1-5هربلفن( ثَزُ ٍ ثِ تطتیت ًوطات 

)تَاًبیی ثطای زیسى  پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ ّفت هؤلفِ زیسى وَاًتَهی 

)تَاًبیی فىط وطزى ثِ قیَُ هتٌبلض(، احؿبؼ  ّسفوٌس(، تفىط وَاًتَهی 

ثرف(، قٌبذت وَاًتَهی  )تَاًبیی احؿبؼ ظًسُ ٍ حیبت وَاًتَهی 

)تَاًبیی   اًتَهی)تَاًبیی زاًؿتي ثِ قیَُ ذلالبًِ ٍ قَْزی(، ػول وَ 

)تَاًبیی ثطای ثطلطاضی اضتجبط  ػول ثِ قیَُ هؿئَلاًِ(، ٍخَز وَاًتَهی 

)تَاًبیی اػتوبز ثِ فطایٌس ظًسگی( تْیِ قسُ  هؿتوط(، ٍ اػتوبز وَاًتَهی 

ّوىبضاى   اؾت. ٍ ثطای ؾٌدف ضضبیت قغلی اظ پطؾكٌبهِ اؾویت ٍ

، ؾطپطؾت، اضتمب ٍ ثؼس )وبض، پطزاذت 5ؾَال( ٍ  61(، وِ قبهل )1969)

ثبقس، اؾتفبزُ قسُ اؾت. ٍ ثطای ؾٌدف اػتوبز  ضضبیت اظ ّوىبض( هی

ؾَال هكتول  49(، وِ اظ 2008ؾبظهبًی اظ پطؾكٌبهِ الًَي ٍ ّوىبضاى )

ثط ؾِ هؤلفِ، اػتوبز افمی، اػتوبز ػوَزی ٍ اػتوبز ًْبزی اؾت اؾتفبزُ 

 گطزیسُ اؾت. 

 . روایی و پایایی پژوهش 1  -5
زض ایي پػٍّف خْت زؾتیبثی ثِ اػتجبض پطؾكٌبهِ اظ زٍ ضٍـ ضٍایی 

هحتَایی ٍ ضٍایی ؾبظُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای اعویٌبى اظ نحت ضٍایی 

هحتَایی پطؾكٌبهِ، اثتسا ثب هغبلؼِ ازثیبت هَضَع ٍ ثط اؾبؼ 

ای همسهبتی ّبی اضائِ قسُ زض هسل هفَْهی پػٍّف، پطؾكٌبهِ قبذم

ًظط ٍ هترهم زض ایي پطؾكٌبهِ تَؾظ افطاز نبحتتْیِ گطزیس ؾپؽ 

ایي ظهیٌِ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ ؾطاًدبم ثؼس اظ زذبلت زازى ًظطات 

انلاحی افطاز نبحت ًظط پطؾكٌبهِ ًْبیی تْیِ ٍ تسٍیي قس ٍ زض 

ای پطؾكٌبهِ ٍ تأییس  خْت ثطضؾی ضٍایی ؾبظُ اذتیبض گطٍُ ًوًَِ لطاض گطفت.

تِ قسُ، اظ ضٍـ تحلیل ػبهلی ثِ قیَُ چطذف ّبی زض ًظط گطف ػبهل

 رضایت شغلی

 اعتماد سازمانی

 حمَق ٍ زؾتوعز

 اػتوبز ًْبزی

 اػتوبز ػوَزی

 قیَُ ؾطپطؾتی

 ّوىبضاى قغلی

 ّبی اضتمب فطنت

 اػتوبز افمی
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اٍضی هحَض ّبی ذبلم اؾتفبزُ  هبوؽ( ثطای زؾتیبثی ثِ ػبهل -ّبی هتؼبهس )

14قسُ اؾت. ثسیي هٌظَض اظ قبذم 
KMO  ُیٍت ثبضتلت اؾتفبز ٍ آظهَى وط

سُ هی1عَض وِ زض خسٍل قوبضُ )ّوبى این.وطزُ خبیی وِ قَز، اظ آى ( هكبّ

ًَِ )زض ایٌدب ّوبى تؼساز  6/0تط اظ ثیك KMOهمساض قبذم  اؾت تؼساز ًو

ثبقس. ّوچٌیي همساض هؼٌبزاضی پبؾد زٌّسگبى( ثطای تحلیل ػبهلی وبفی هی

(Sig) زّس تحلیل ػبهلی ًكبى هی ،زضنس اؾت 5تط اظ آظهَى ثبضتلت، وَچه

 ثطای قٌبؾبیی ؾبذتبض، هسل ػبهلی، هٌبؾت اؾت.

خْت بزرعی کفبيت  KMOتلت ٍ ًتبيح آسهَى کَرٍيت ببر (:1)خذٍل 

 ػَاهل پزعؾٌبهِ

 KMO sig اتؼاد

 000/0 703/0 دیذى کَاًتَهی

 000/0 695/0 تفکر کَاًتَهی

 000/0 714/0 احساس کَاًتَهی

 000/0 688/0 ضٌاخت کَاًتَهی

 000/0 693/0 ػول کَاًتَهی

 000/0 726/0 اػتواد کَاًتَهی

 000/0 719/0 ٍجَد کَاًتَهی

 000/0 815/0 رهاّیت کا

 000/0 771/0 حمَق ٍ زؾتوعز

 000/0 824/0 ضیَُ سرپرستی

 000/0 753/0 ّوکاراى ضغلی

 000/0 762/0 ّای ارتما فرغت

 000/0 748/0 اػتواد افمی

 000/0 801/0 اػتواد ػوَدی

 000/0 767/0 اػتواد ًْادی

 

 .قسُ اؾت ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُاظ  پطؾكٌبهِپبیبیی ثطای ثطآٍضز 

پطؾكٌبهِ پیف آظهَى گطزیس ٍ  30ثسیي هٌظَض یه ًوًَِ اٍلیِ قبهل 

ّب ٍ ثِ  ّبی ثِ زؾت آهسُ اظ ایي پطؾكٌبهِ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ زازُ

هیعاى پبیبیی هحبؾجِ قس. ضطیت آلفبی  SPSSافعاض آهبضی  ووه ًطم

ٍ اثؼبز آى ثِ قطح ظیط  پػٍّفوطًٍجبخ ثِ زؾت آهسُ ثطای هتغیطّبی 

 ثبقس:هی

 هيشاى آلفبي کزًٍببخ هتغيزّب ٍ ابؼبد پضٍّؼ(: 2) خذٍل

 آلفای کرًٍثاخ هتغیر

 782/0 هذیریت کَاًتَهی

 867/0 رضایت ضغلی

 839/0 اػتواد سازهاًی

 

 
                                                           
14 Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy 

اؾت، پؽ  70/0وِ ضطیت پبیبیی ثِ زؾت آهسُ ثبلاتط اظ  ثب تَخِ ثِ ایي

فبزُ زض پػٍّف حبضط اظ تَاى گفت وِ اثعاضّبی هَضز اؾتثب اعویٌبى هی

ّوچٌیي زض ایي پػٍّف ثطای  پبیبیی لبثل لجَلی ثطذَضزاض ّؿتٌس.

 گطزز.اؾتفبزُ هی  SPSSّب اظ ًطم افعاضتحلیل زازُ

 های پژوهش یافته -6

ثب ضضبیت قغلی ٍ   ثیي هسیطیت وَاًتَهی فرضيه اصلی پژوهش:

ثغِ ٍخَز ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ضا اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى زثیطؾتبى

 زاضز.

بب   ًتبيح ضزيب ّوبغتگی پيزعَى رابطِ هذيزيت کَاًتَهی (:3)خذٍل 

 رضبيت ؽغلی ٍ اػتوبد عبسهبًی دبيزاى  

ضریة  r فراٍاًی هٌثغ

 اثر

سطح 

 هؼٌاداری

 001/0 17/0 47/0 120 تا رضایت ضغلی دتیراى    هذیریت کَاًتَهی 

 001/0 11/0 0//31 120 تا اػتواد سازهاًی دتیراى هذیریت کَاًتَهی 

ّوجؿتگی هثجت  ≥p  05/0  هكبّسُ قسُ زض ؾغح  rثٌبثط ًتبیح حبنلِ،  

ثب ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی  ٍ هؼٌبزاضی ضا ثیي هسیطیت وَاًتَهی 

زّس. ثِ ػجبضت زیگط،  ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ًكبى هی زثیطاى زثیطؾتبى

ؾتبى ّكتطٍز هَخت ّبی قْط زض زثیطؾتبى  ٍخَز هسیطیت وَاًتَهی

قَز تب ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى افعایف یبثس. اًساظُ اثط  هی

ٍ ثیي هسیطیت   17/0ثب ضضبیت قغلی زثیطاى  ثیي هسیطیت وَاًتَهی 

 اؾت.  11/0 ثب اػتوبز ؾبظهبًی  وَاًتَهی 

: ًتبيح ضزيب رگزعيَى پيؼ بيٌی رضبيت ؽغلی ٍ اػتوبد (4)خذٍل 

 زاى بز هذيزيت کَاًتَهیعبسهبًی دبي

ضریة غیر  هٌثغ

 استاًذارد

خطای 

 هؼیار

ضریة 

 رگرسیَى

  ارزش
t 

ضریة 

 تؼییي

سطح 

 هؼٌاداری

 001/0 21/0 39/7 40/0 05/0 42/0 رضایت ضغلی

 001/0 21/0 86/4 21/0 04/0 18/0 اػتواد سازهاًی

ت ثٌبثط ًتبیح حبنلِ، ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی تحت تأثیط هسیطی

ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز  لطاض زاضز ٍ زض نَضتی وِ زض زثیطؾتبى وَاًتَهی 

ثیٌی  تَاى پیف اؾتفبزُ وٌٌس، هی  ّبی هسیطیت وَاًتَهی هسیطاى اظ هؤلفِ

وطز وِ ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى افعایف یبثس. ثٌبثطایي 

ی ثطای ؾبذت هؼبزلِ ضگطؾیَى، ثبیس ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبً

لطاض زاقتِ ثبقس. ضطیت تؼییي ًكبى  زثیطاى زض وٌبض هسیطیت وَاًتَهی 

اظ ًوطات ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى تحت  21/0 زّس وِ  هی

 لطاض زاضز. تأثیط هسیطیت وَاًتَهی 
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ثب ضضبیت قغلی   ّبی هسیطیت وَاًتَهی ثیي هؤلفِ فرضيه فرعی یک:

 طٍز ضاثغِ ٍخَز زاضز.ّبی قْطؾتبى ّكت زثیطاى زثیطؾتبى

ّبي هذيزيت  : ًتبيح ضزيب ّوبغتگی پيزعَى رابطِ هؤلفِ(5)خذٍل 

 بب رضبيت ؽغلی دبيزاى  کَاًتَهی

 سطح هؼٌاداری r فراٍاًی هٌثغ

 001/0 68/0 120 تا رضایت ضغلی دیذى کَاًتَهی 

 001/0 25/0 120 تا رضایت ضغلی تفکر کَاًتَهی 

 01/0 83/0 120 غلیتا رضایت ض احساس کَاًتَهی 

 001/0 61/0 120 تا رضایت ضغلی ضٌاخت کَاًتَهی 

 001/0 14/0 120 تا رضایت ضغلی ػول کَاًتَهی 

 02/0 50/0 120 تا رضایت ضغلی اػتواد کَاًتَهی 

 001/0 36/0 120 تا رضایت ضغلی ٍجَد کَاًتَهی 

 
ی هثجت ّوجؿتگ≥p  05/0  هكبّسُ قسُ زض ؾغح  rثٌبثط ًتبیح حبنلِ، 

ّبی زیسى وَاًتَهی، تفىط وَاًتَهی، احؿبؼ  ٍ هؼٌبزاضی ضا ثیي هؤلفِ

ٍ ٍخَز  وَاًتَهی، قٌبذت وَاًتَهی، ػول وَاًتَهی، اػتوبز وَاًتَهی 

زّس. ثِ ػجبضت زیگط، ٍخَز  ثب ضضبیت قغلی زثیطاى ًكبى هی وَاًتَهی 

بى ّبی قْطؾت زض زثیطؾتبى ّبی هسیطیت وَاًتَهی  ّط یه اظ هؤلفِ

  قَز تب ضضبیت قغلی زثیطاى ًیع افعایف یبثس. ّكتطٍز هَخت هی

بب  : ًتبيح ضزيب ّوبغتگی پيزعَى رابطِ هذيزيت کَاًتَهی (6)خذٍل 

 ّبي رضبيت ؽغلی دبيزاى هؤلفِ

 سطح هؼٌاداری r فراٍاًی هٌثغ

 001/0 31/0 120 تا هاّیت کار هذیریت کَاًتَهی 

 001/0 42/0 120 وسدتا حمَق ٍ دست  هذیریت کَاًتَهی

 001/0 47/0 120 تا ضیَُ سرپرستی هذیریت کَاًتَهی 

 001/0 26/0 120 تا ّوکاراى ضغلی هذیریت کَاًتَهی 

 003/0 18/0 120 ّای ارتما تا فرغت هذیریت کَاًتَهی 

 
ّوجؿتگی هثجت ≥p  05/0  هكبّسُ قسُ زض ؾغح  rثٌبثط ًتبیح حبنلِ، 

، حمَق ٍ  ّبی هبّیت وبض ثب هؤلفِ وَاًتَهی  ٍ هؼٌبزاضی ضا ثیي هسیطیت

وبضوٌبى  ّبی اضتمب  ، فطنت  ، ّوىبضاى قغلی ، قیَُ ؾطپطؾتی زؾتوعز

ّبی  زض زثیطؾتبى زّس. ثِ ػجبضت زیگط، ٍخَز هسیطیت وَاًتَهی  ًكبى هی

، قیَُ  ، حمَق ٍ زؾتوعز قَز تب هبّیت وبض قْطؾتبى ّكتطٍز هَخت هی

 ّبی اضتمب زثیطاى ًیع افعایف یبثس. ، فطنت  لی، ّوىبضاى قغ ؾطپطؾتی

ثب اػتوبز ؾبظهبًی  ّبی هسیطیت وَاًتَهی  ثیي هؤلفِ فرضيه فرعی دوم:

 ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ضاثغِ ٍخَز زاضز. زثیطاى زثیطؾتبى

ّبي هذيزيت  : ًتبيح ضزيب ّوبغتگی پيزعَى رابطِ هؤلفِ(7)خذٍل 

 بب اػتوبد عبسهبًی دبيزاى  کَاًتَهی 

 سطح هؼٌاداری r فراٍاًی هٌثغ

 001/0 29/0 120 تا اػتواد سازهاًی ًگاُ کَاًتَهی 

 001/0 43/0 120 تا اػتواد سازهاًی تفکر کَاًتَهی 

 01/0 72/0 120 تا اػتواد سازهاًی احساس کَاًتَهی 

 001/0 26/0 120 تا اػتواد سازهاًی ضٌاخت کَاًتَهی 

 001/0 78/0 120 ًیتا اػتواد سازها ػول کَاًتَهی 

 02/0 68/0 120 تا اػتواد سازهاًی اػتواد کَاًتَهی 

 001/0 21/0 120 تا اػتواد سازهاًی ٍجَد کَاًتَهی 

 

ّوجؿتگی هثجت ≥p  05/0  هكبّسُ قسُ زض ؾغح  rثٌبثط ًتبیح حبنلِ، 

ّبی زیسى وَاًتَهی، تفىط وَاًتَهی، احؿبؼ  ٍ هؼٌبزاضی ضا ثیي هؤلفِ

ثب  ٍ ٍخَز وَاًتَهی  ٌبذت وَاًتَهی، اػتوبز وَاًتَهی وَاًتَهی، ق

زّس.  ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ًكبى هی اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى زثیطؾتبى

زض  ّبی هسیطیت وَاًتَهی  ثِ ػجبضت زیگط، ٍخَز ّط یه اظ هؤلفِ

قَز تب اػتوبز ؾبظهبًی  ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز هَخت هی زثیطؾتبى

 زثیطاى ًیع افعیف یبثس. 

بب  : ًتبيح ضزيب ّوبغتگی پيزعَى رابطِ هذيزيت کَاًتَهی (8)خذٍل 

 ّبي اػتوبد عبسهبًی دبيزاى  هؤلفِ

 
ّوجؿتگی هثجت ≥p  05/0  هكبّسُ قسُ زض ؾغح  rثٌبثط ًتبیح حبنلِ، 

، اػتوبز  ّبی اػتوبز افمی ثب هؤلفِ ٍ هؼٌبزاضی ضا ثیي هسیطیت وَاًتَهی 

زّس. ثِ ػجبضت زیگط، ٍخَز  ٍ اػتوبز ًْبزی زثیطاى ًكبى هی ػوَزی 

قَز  هَخت هیّبی قْطؾتبى ّكتطٍز  زض زثیطؾتبى  هسیطیت وَاًتَهی

 ٍ اػتوبز ًْبزی زثیطاى افعایف یبثس. ، اػتوبز ػوَزی  تب اػتوبز افمی

ثیي ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى  فرضيه فرعی سوم:

 ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ضاثغِ ٍخَز زاضز. زثیطؾتبى

 

 

 

 

 

 سطح هؼٌاداری r فراٍاًی هٌثغ

 001/0 47/0 120 تا اػتواد افمی هذیریت کَاًتَهی 

 001/0 53/0 120 تا اػتواد ػوَدی هذیریت کَاًتَهی 

 001/0 28/0 120 تا اػتواد ًْادی هذیریت کَاًتَهی 
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: ضزيب ّوبغتگی اعپيزهي بزاي هتغيزّبي رضبيت ؽغلی ٍ (9)خذٍل 

 اػتوبد عبسهبًی

 

(، فطضیِ P<0/01)زضنس  99زض ؾغح  9ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل 

ثیي  پصیطفتٌی اؾت ٍ ضاثغِ هؿتمیوی   742/0فطػی ؾَم ثب ضطیت 

 ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى ٍخَز زاضز. 

 گیزی نتیجه -7

ثب ضضبیت قغلی ٍ  ی ّب زض ذهَل ضاثغِ ثیي هسیطیت وَاًتَه یبفتِ

ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز ًكبى زاز وِ  اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى زثیطؾتبى

ثب ضضبیت قغلی ٍ  ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثیي هسیطیت وَاًتَهی 

اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى ٍخَز زاضز. ثط اؾبؼ تحلیل ضگطؾیًَی، ضضبیت 

َهی لطاض زاضز، قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى تحت تأثیط هسیطیت وَاًت

ثیٌی وطز وِ ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى  تَاى پیف هی

افعایف یبثس. ثٌبثطایي ثطای ؾبذت هؼبزلِ ضگطؾیَى، ثبیس ضضبیت قغلی ٍ 

لطاض زاقتِ ثبقس.  اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى زض وٌبض هسیطیت وَاًتَهی 

(، 1395زت )ّبی، ایعزی ٍ ؾیب ّبی پػٍّف حبضط ثب ًتبیح پػٍّف یبفتِ

(، 1394(، قوؽ ٍ اؾفٌسیبضی همسم )1395ظازُ ) ؾلغبًی ٍ ایطاى

( ٍ ضاثطتؿَى ٍ ّوىبضاى 2014(، گبلاگط )1389یَؾفی ٍ ّوىبضاى )

ّبی پػٍّف اظ ّوجؿتگی  ( هغبثمت زاضز. ثطای ثطضؾی فطضی2012ِ)

پیطؾَى ٍ ّوجؿتگی اؾپیطهي اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ 

 rّبی فطػی پػٍّف،  حبوی اظ آى اؾت وِ ًتبیح فطضیِ 7ٍ  5خساٍل 

ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ضا ثیي ≥p  05/0هكبّسُ قسُ زض ؾغح 

ّبی زیسى وَاًتَهی، تفىط وَاًتَهی، احؿبؼ وَاًتَهی، قٌبذت  هؤلفِ

ثب ضضبیت  ٍ ٍخَز وَاًتَهی  وَاًتَهی، ػول وَاًتَهی، اػتوبز وَاًتَهی 

زّس. ثِ ػجبضت زیگط، ٍخَز ّط  بًی زثیطاى ًكبى هیقغلی ٍ اػتوبز ؾبظه

ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز  زض زثیطؾتبى ّبی هسیطیت وَاًتَهی  یه اظ هؤلفِ

قَز تب ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى ًیع افعایف  هَخت هی

ثیي ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی ضاثغِ  9یبثس. ّوچٌیي عجك خسٍل 

تَاى گفت وِ هسیطیت  اؾبؼ ًتبیح حبنلِ هی هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ثط

ّب، ایي تَاى  وَاًتَهی ثِ ػٌَاى یه ػلن خسیس زض ًظبم هسیطیتی ؾبظهبى

ضا زاضز تب ثتَاًس ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی زثیطاى ضا ثْجَز ثركس. 

ّبی هسیطیتی  ؾبظی هسیطیت وَاًتَهی ػبهلی زض خْت تغییط ؾجه پیبزُ

لاؾیه )ًیَتًَی( ثِ وَاًتَهی اؾت وِ ایي ذَز ثِ ّب اظ و  زض زثیطؾتبى

اًدبهس ٍ ثؿتطی هٌبؾت ثطای ایدبز  ّب هی تغییطات ثٌیبزی زض زثیطؾتبى

گطزز  وٌس. پیكٌْبز هی اػتوبز ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی زثیطاى ایدبز هی

ّبی قْطؾتبى ّكتطٍز، ثب تَخِ ثِ اّویت حیغِ  هسیطاى زثیطؾتبى

ثب تَخِ ثِ ًَع ًگطـ ذبل ثِ لحبػ ًیبظ ثِ  هسیطیت زض ّط ؾبظهبى، ٍ

افعایی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثِ هٌظَض تغجیك ثب ؾطػت پیكطفت  زاًف

ػلَم هرتلف، انَل ًَیٌی ثطای زؾتیبثی ثِ ایي هْن اتربش قَز. یىی اظ 

ایي انَل هْن ثِ وبضگیطی ؾجه خسیس هسیطیت وَاًتَهی اؾت. 

ّب، احؿبؼ زضًٍی ذَثی  ؾتبىقَز وِ هسیطاى زثیط ّوچٌیي پیكٌْبز هی

ًؿجت ثِ زثیطاى زاقتِ ثبقٌس، قَض ٍ قَق ٍ اهیس ضٍ ثطای ؾبظهبى ذَز 

ثِ اضهغبى آٍضًس، ٍ ًیع همبثلِ هؤثط ثب فكبض ضٍاًی ًبقی اظ هحیظ وبض، 

ّبی هبزی،  زاقتي آضاهف ذبعط زض ثطذَضز ثب تْسیسّب ٍ اػغبی پبزاـ

تربش تهویوبت، ایدبز هحیظ تفَیض اذتیبض، هكبضوت زازى زثیطاى زض ا

زٍؾتبًِ ٍ ضٍاثظ غیطضؾوی ثیي زثیطاى ٍ ًیع اظ ثیي ثطزى هحیظ تطؼ ٍ 

اضغطاة ٍ خبیگعیٌی هحیظ اػتوبز زض ثیي زثیطاى، اخطای ًظبم 

ّبی وَچه وبضی،  پیكٌْبزات، ایدبز ثبظذَضزّبی ٍؾیغ، تكىیل گطٍُ

ایف اػتوبز آهَظـ هٌبؾت زثیطاى، الگَّبی اضتجبعی هٌبؾت، هَخت افع

ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی زثیطاى گطزًس. هسیطاى وَاًتَهی اگط ثِ ػَاعف 

ٍ احؿبؾبت زثیطاى اضظـ ٍ احتطام ثگصاضًس ٍ توبم تلاـ ذَز ضا هجٌی ثط 

ایٌىِ ًیطٍی وبض زض قطایظ هغلَة ثِ وبض ثپطزاظًس، ثِ وبض گیطًس ایي اهط 

ِ هسیطیت ٍ قَز وِ احؿبؼ اعویٌبى ٍ اػتوبز زثیطاى ث هَخت هی

ؾبظهبى افعایف یبثس ٍ زض ضاؾتبی افعایف اػتوبز، ضضبیت قغلی ًیع 

 یبثس.  افعایف هی

قٌبؾی ایي پػٍّف ٍ اؾتفبزُ نطف اظ  ًظط ثِ هحسٍزیت زض ضٍـ

گطزز زض آیٌسُ، پػٍّكی هكبثِ ثب اؾتفبزُ اظ  ّبی ووی، پیكٌْبز هی زازُ

َاى هىول ًتبیح ًظیط ههبحجِ نَضت پصیطز ٍ ثِ ػٌ ،ّبی ویفی زازُ

ّب ووه وٌس. زض ایي  حبنل اظ ایي پػٍّف، ثِ ثْجَز اػتجبض یبفتِ

( ٍ 1969پػٍّف، ثطای هتغیط ضضبیت قغلی اظ هسل اؾویت ٍ ّوىبضاى )

( اؾتفبزُ 2008ثطای هتغیط اػتوبز ؾبظهبًی اظ هسل الًَي ٍ ّوىبضاى )

گطی اظ ّبی زی ّبی آتی، اظ هسل گطزز زض پػٍّف قسُ اؾت، پیكٌْبز هی

قَز  ضضبیت قغلی ٍ اػتوبز ؾبظهبًی اؾتفبزُ قَز. ّوچٌیي پیكٌْبز هی

وِ ضاثغِ هسیطیت وَاًتَهی ثب ؾبیط هتغیطّبی ؾبظهبًی ٍ هسیطیتی ًیع 

تط ضٍاثظ ایي هتغیط ثِ زؾت آیس. ّوچٌیي،  ؾٌدیسُ قَز تب زیسی خبهغ

ٍ ثِ ایٌىِ پػٍّف حبضط زض قْطؾتبى ّكتطٍز نَضت پصیطفتِ ثب تَخِ 

زازًس، پیكٌْبز  زثیطاى زثیطؾتبى خبهؼِ آهبضی پػٍّف ضا تكىیل هی

بی هكبثِ زض ّ پصیطی آى، پػٍّف گطزز ثطای غلجِ ثط هحسٍزیت تؼوین هی

ؾبیط خَاهغ آهبضی نَضت پصیطز، ثلىِ ثتَاى تب حس اهىبى ثط هحسٍزیت 

 ّب غلجِ ًوَز. ّب ٍ تؼوین لضبٍت گیطی هصوَض زض تهوین
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 نابع و مأخذم

 ِيخبهغ اس ًظز یبفتيرّ ،(1393)، یپَر، هْذ حوسُ، اکثر یػل ذیفجِ، سا [1]

 ،يراّبزد تيزيهذ ؾِيآى در عبسهبى، اًذ يٍ کبربزدّب  یکَاًتَه يرّبز

 .161-204، غع 16 یاپیسال ّطتن، ضوارُ دٍم، ضوارُ پ

 يرابطِ راّبزدّب ،(1392)، ذیپَر، سؼ ییرجا ،رضا ذا،یَّ ِ،یراض ،ییآلاتاتا [2]

آهَزش در  یراّثردّا ،یعبسهبى کَاًتَه يّب گزا ٍ هَلفِ هثبت يرّبز

 .165-169(، 3) 6 ،یػلَم پسضک

 كيّب اس طز ػولکزد پزٍصُ يٍر بْزُ ؼيافشا یبزرع ،(1391) ،ػثاس ،یاکثر [3]

 ًاهِ اىیپا )ؽزکت گبس بِ ػٌَاى هَرد(.  یبِ کَاًتَه کيکلاع تيزيهذ زييتغ

-66ظ  راى،یطگاُ ػلن ٍ غٌؼت اداً ت،یریارضذ، داًطکذُ هذ یکارضٌاس

71. 

ٍ   یًظو یًظن در ب يتئَر ،(1384) ،حسي فرد، ییداًا ،یهْذ ذیس ،یالَاً [4]

 تْراى، اًتطارات غفار. ت،يزيهذ

 تيزيهذ ييرابطِ ب یبزرع(. 1395)، یذػلیس ادت،یس ،لیخل ،یسدیا [5]

. کبرکٌبى داًؾگبُ اصفْبى یؽغل يٍ عبسگبر یؽغل بقيبب اؽت  یکَاًتَه

(، غع 43ضوارُ سَم )هسلسل  ازدّن،یسال  ،یآهَزض یّا یاهِ ًَآٍرفػلٌ

25-33. 

اػتوبد  زيتأث، (1395)، فاطوِ اى،یسالار، هحسي اى،یسالار ،ذُیًاّ ذرزادُ،یح [6]

 يرّبز يا داًؼ بب تَخِ بِ ًقؼ ٍاعطِ تيزيبز بْبَد هذ یعبسهبً

غع ، 22سال ّفتن، ضوارُ  ،یدٍلت تیری. فػلٌاهِ رسالت هذخذهتگشار

57-70. 

 يًَآٍر يیاػتوبد بز ؽکَفب زيتأث ،(1393) ،يیاه ،ییًذا، یذػلیاه ،یخَارزه [7]

 .تْزاى ظيپزد يٍ فٌبٍر  یدر ؽْزّب: هطبلؼِ پبرک ػلو

رابطِ  یبزرع ،(1392)، ٌایه ،ػثذالخالك یریض، ایتمَا، ارس ،سیپرٍ ،یدتاغ [8]

ػلٌاهِ ف ،یهختلف ًظبه يزٍّبيً یؽغل تيبب رضب یؽٌبخت رٍاى يتَاًوٌذ

/ ادارُ تْذاضت ٍ درهاى ًْاجا، سال پاًسدّن، ضوارُ ٌایاتي س یپژٍّط  یػلو

 .27-18، غع 44سَم، هسلسل 

 تيؽفبف زيتأث یبزرع ،(1395) ،فاطوِ ،یزاچکاً یویػظ ،حسي ص،یدرٍ [9]

)هطبلؼِ  یاػتوبد عبسهبً يگز یبًديبب ه يبز کبّؼ فغبد ادار یعبسهبً

 ،یدٍلت تیریفػلٌاهِ هذ ،(ييدُ خزداد ٍراهپبًش وبرعتبىي: کبرکٌبى بيهَرد

 .166-153، غع 1، ضوارُ 8دٍرُ 

بز  زاىيهذ  یکَاًتَه يّب رابطِ هْبرت یبزرع ،(1392) ،ِیاًس ،یرضَ [10]

 ،يیارٍپب تيفيک تيزيهذ کزديبب رٍ زاىيهذ تياعبط هذل ؽلتَى ٍ هَفق

 تیریارضذ، هذ یکارضٌاس ًاهِ اىیپا ،يؽزکت گبس اعتبى خزاعبى رضَ

 .یخراساى رضَ  یداًطگاُ آزاد اسلاه ،یهٌاتغ اًساً

 يرفتبر ؽْزًٍذ يارتقب ،(1395) ،واىیزادُ، سل راىیا، ضارٍخ ،یسلطاً [11]

)هطبلؼِ  یکبرکٌبى در پزتَ اػتوبد عبسهبً یؽغل تيٍ رضب یعبسهبً

 تیریفػلٌاهِ رسالت هذ ،ؽْزعتبى هْبببد( ی: کبرکٌبى ادارات دٍلتيهَرد

 .36-19ٍ چْارم، غع  ستیوارُ تسال ّفتن، ض ،یدٍلت

 يکبر غتنيع زيتأث یبزرع ،(1394)، ذیسؼ ،ییرضا ،ذرضایس ي،یذجَادیس [12]

 تيزيهذ يّب پضٍّؼ ،یعبسهبً يداًؼ ٍ ًَآٍر نيتؼْذ ببلا بز تغْ

 .44-23، غع 27سال ّطتن، ضوارُ  ،یػوَه

فػلٌاهِ هطالؼات  ،(1394)، وَریرتیهمذم، اه یاریاسفٌذ، يیالذ ضْاب ضوس، [13]

 .171-185، غع 77ٍ سَم، ضوارُ  ستی)تْثَد ٍ تحَل(، سال ت تیریهذ

(. 1387) ذیسؼ ،یاغفْاً یثاغیػثاس ٍ آ اى،یهحوذغادق؛ ًرگس ،یائیض [14]

 ِیًطر کبرکٌبى داًؾگبُ تْزاى، يدر تَاًوٌذعبس يهؼٌَ يًقؼ رّبز

 .86-67، غع 1، ضوارُ 1دٍرُ  ،یدٍلت تیریهذ

 يّب هْبرت يزيٍ بکبرگ يیآؽٌب شاىيه یبزرع ،(1391)، تاتک ،یویػظ [15]

ارضذ، هَسسِ  یکارضٌاس ًاهِ اىی. پاکؾَر یٍرسؽ يّب در عبسهبى  یکَاًتَه

 یتذً تیداًطکذُ ترت - آهل – ضوال یردٍلتیٍ غ یراًتفاػیغ یآهَزش ػال

 .یػلَم ٍرزض

اثز تٌَع  ،(1393) ،نیزادُ، هر حسي ،هحوَد فر، زادُ ییحی ،هحسي ،یثاً سادُیػل [16]

فػلٌاهِ  ،یاػتوبد عبسهبً گز لي: ًقؼ تؼذنيت یُ بز ػولکزد هبلادراک ؽذ

 .195 -173، غع 4سال سَم، ضوارُ  ،یهطالؼات رفتار سازهاً

رابطِ  یبزرع ،(1391)، غوذ ،یفتح ،هحوذرضا ،یٌیحس ،ػثاس فر، یػوراً [17]

عبسهبى  کيکبرکٌبى )هَرد هطبلؼِ  یؽغل تيٍ رضب یػذالت عبسهبً ييب

، سال دٍازدّن، 43ضوارُ  ،یًظاه تیریهذ یپژٍّط - یلو، فػلٌاهِ ػ(یًظبه

 .102-65غع 

ػَاهل هؤثز ، (1389)، ةیهػ ،یػثاس ،یهْذٍ، یهَس ،ترزٍ ،یتَزًجاً یفرّ [18]

 یّا ، فػلٌاهِ پژٍّصًشعب يکبرکٌبى فبٍا یؽغل تيػذم رضب بي تيبز رضب

 4ٍ  3)ع(، سال دٍم، ضوارُ يیداًطگاُ جاهغ اهام حس یهٌاتغ اًساً تیریهذ

 .120-101(، غع 8ٍ  7 یاپی)ضوارُ پ

 تيرضب یٌيب ؼيپ ،(1393) ،یهجتث ،یثیحث ،احوذ ،یػاضَر ،ثِیط ،یا کاٍُ [19]

ٍ عطح  یاعتزط ؽغل ظ،يتذر يخَدکبرآهذ يبز اعبط ببٍرّب یؽغل

 ،ییاستثٌا تیٍ ترت نی، فػلٌاهِ تؼلاعتبى لزعتبى يیهؼلوبى اعتثٌب يبسّبيً

 .15-5، غع 126 یاپی، پ4سال چْاردّن، ضوارُ 

 یبزرع ،(1395)، تٌْاز ،یخراساًچ، هْرًَش ،یازتره یکاکَئ ،هراد ،یکرد [20]

هَفك  يٍ اخزا يعبس بدُيبز پ زاىيهذ  یکَاًتَه يّب هْبرت زيتأث

ٍ  تیریدر هذ ذیجذ یّا . فػلٌاهِ پژٍّصتيزيهذ یاطلاػبت يّب غتنيع

 .77-53غع  ازدّن،یسال سَم، ضوارُ  ،یحساتذار

 یػَاهل هؤثز بز اػتوبد اختوبػ ،(1388)، رضایػل ،یسیتثر یهحسٌ [21]

، فػلٌاهِ آلوبى يّب داًؾگبُ یخبرج اس کؾَر: هَردپضٍّ یزاًيا بىيداًؾدَ

 .63، ظ 52ضوارُ  ،یدر آهَزش ػال یسیر پژٍّص ٍ ترًاهِ

. فػلٌاهِ تيزيدر ػلن هذ  یکَاًتَه نيپبرادا ،(1390)، ثرزیفر ،یّاد هحوذ [22]

 .94-71ٍ سَم، غع  ستیسال ًْن، ضوارُ ت ،یفرٌّگ سازهاً تیریهذ

کبربزد هذل  ،(1387) ،هحوذ ذیس ،یٌیالحس خادم ،لِیجو ،یًَر یهختار [23]

 ذیضْ ییٍ هاها یداًطکذُ پرستار ِیًطر ،يپزعتبر يدر رّبز  یکَاًتَه
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