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  كوچك و متوسط يهابنگاهدر  نانهيكارآفر يابيبازار يانجيبا عملكرد با م ييبازار گرا انيرابطه م يبررس

 3 ، رضوان ولايتي شكوهي*،2، اسماعيل شعباني نژاد1حسين نوروزي 
  ايران، البرز،دانشگاه خوارزمي ،، گروه مديريتاستاديار 1

   )عهده دار مكاتبات( ، ايرانه تهراندانشگا ،نيمديريت بازرگاگروه  ،كارشناسي ارشد 2

  دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران دكتري،گروه مديريت، 3
  1396دي  ، پذيرش:1396آبان ، اصلاحيه: 1396خرداد تاريخ دريافت: 

  چكيده
آماري تحقيق شامل  يجامعهاست.  نانهيكارآفر يابيبازار ريمتغ يانجياثر مبا عملكرد سازمان و آزمون  ييبازار گرا انيرابطه م يپژوهش حاضر، بررس يهدف اصل

 ينمونه عنوانبه ران،يدنفر از م 160تعداد %95 نانيفرمول جامعه محدود، در سطح اطم بر اساسكه  باشديمكوچك و متوسط استان مازندران  يوكارهاكسب
و جهت  ياسازه ييو روا يصور ييسنجش روايي  پرسشنامه از روا منظوربهشد. استاندارد استفاده  يهاپرسشنامهاز  هاداده يگردآور يآماري انتخاب شدند. برا

و  19نسخه  SPSS افزارنرمبا استفاده از  هاداده ليوتحلهيتجزبه كار رفت.  يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا بياعتماد پرسشنامه از ضر تيو قابل ييايسنجش پا
 68بر عملكرد داشته و در حدود  ياثر مثبت و معنادار ييبازار گرافاده از الگوسازي معادلات ساختاري نشان داد با است 5/8نسخه  LISREL افزارنرم نيهمچن

  و عملكرد برخوردار است. ييبازار گرا نيدر رابطه ب يانجياز اثر م نانهيكارآفر يابيبازار ريتغمشخص شد كه م ن،ي.همچنكنديم نييآن را تب انسيدرصد از وار
  كوچك و متوسط يوكارهاكسب، عملكرد،  نانهيكارآفر يابيبازار ،ييبازار گرا: :اصليهاي واژه

  

  مقدمه - 1

 عنوانبهپوياي رقابت، بررسي عملكرد سازمان در بازار  طيامروزه در مح
كه  كنديم ايفروش مه رانيمد يرا برا يفرصت ،يابيبازار يقلب استراتژ

. ]6[ي خود را ارزيابي كنندبازاريابي راهبرد ماتياثرات و الزامات تصم
بازار،  يايجاد هوشمند ااست كه ب يرويكرد ييبازار گراراستا،  نيدر ا
سازمان  يمشتريان و عملكرد برتر برا يبرا افزودهارزشايجاد  يدر پ
. از شوديمدر سازمان احساس  ييبازار گراضرورت  ،رونيازا. ]32[است
خاص بازاريابي  يهالشچاجديد با  يهايگذارهيسرما  گر،يد يسو

 جهيبازاريابي سنتي به نت يهاوهيشبا  تواندينمهمراه است كه 
سريع جهاني،  راتييتغ ليبه دل هاسازمان يطيشرا نيدر چن.]11[برسد

به اجراي  ياندهيفزا طوربهرقابتي،  يهاتيموفقبه  ابييبراي بقا و دست
. مقصود اصلي از  ]5[اندشدهكارآفرينانه متعهد  يابيبازار يهاتيفعال
 يهارشتهبه فهم مناسبي از وجه اشتراك  دنيكارآفرينانه،رس ريابيبازا

رفتار كارآفرينانه بر بازاريابي و متقابلاً  ري، درك تأثينيكارآفربازاريابي 
اتخاذ رويكردهاي نوآورانه در بازاريابي مشتريان است كه علاوه بر 

در  يرسانخدمت نيگزيا جار ديجد يبازارها جاديا ان،يمشتر يرهبر
ادعا كرد در شرايط  توانيم ليدل نيبه هم .]24[موجود كند.  يبازارها

 يكارآفرينانه هردو برا يابيو بازار ييبازار گرا ،يكنون يناپايدار و رقابت
  عملكرد 

  

. با توجه به موارد شوديممحسوب  يضرور يامر هاسازمان زيآمتيموفق
و  ييبازار گرا انيرابطه م يم ضمن بررسيدار مقاله قصد نيمذكور، در ا

 يابيبازار ايكه آ ميپاسخ ده ياساس سؤال نيعملكرد سازمان، به ا
 انيبر رابطه م توانديمكوچك و متوسط  يوكارهاكسبدر  نانهيكارآفر

اساس، در بخش  ني. بر اريخ ايباشد  رگذاريتأث ييبازار گراعملكرد و 
پرداخته و پس از  رهاياز متغ كيد هر و ابعا ميمفاه ينخست به بررس

پژوهش  يخصوص، مدل مفهوم نيدر ا شدهانجام قاتيبر تحق يمرور
  ارائه خواهد شد. 

  مباني نظري تحقيق - 2

  ييبازار گرا  -1 -2
 ةفلـسف عنوانبه يابيمفهوم بازار رشيپذ توانيمرا  ييبازار گرا
سـازمان  يبترقـا يهاياستراتژ كنندهتيهدادانـست كـه  يبازرگـان

، رقبا و  انيمشتر درباره رييـادگيشـركت بـراي  ـكي ييبوده به توانـا
مستمر و در درون بازارهاي موجود و بـالقوه  صورتبه يطيعوامل مح
فرهنگي سازماني شامل  صورتبه توانديم ييبازار گرا.]33[داشاره دار
 منظورهباز اعتقادات تعريف شود كه علايق مشتريان را  يامجموعه
مبناي  .]23[دهديمسودآوري بلندمدت در اولويت نخست قرار  توسعه

و  يمقالات كوهل ييبازار گرا در گستره هاپژوهشاكثر  ياصل
  تمركز  يجابه ي) است.كوهل1990) و نارور و اسلتر (1990(يجاوورسك
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 ايلاعات بازار را تمركز بر اط ييبازار گرا يبر مشتري، عنصر اصل
 عنوانبهآنان  دگاهياز د ييبازار گرا. كننديم يهوشمندي بازار معرف

 يهابخش نياطلاعات در ب نياطلاعات در سطح سازمان، انتشار ا ديتول
. شوديم فيتعر يبه آن در گستره سازمان ييمختلف سازمان و پاسخگو

ساختاري و  ازنظررا  ييبازار گرا) 1990در مقابل، نارور و اسلاتر(
 نيگرايي و هماهنگي ب بي، رقييگرايمشترمفهومي به سه جزء 

ن ياز ا كيمفهوم هر  ي. در ادامه به بررس]25[اندكرده ميتقس يافهيوظ
به معناي درك مداوم و  ييگرايمشتر: ييگرايمشتر: ميپردازيمابعاد 

 و بالقوه و استفاده از آن دانش يهدف فعل انيمشتر ازهايين وستهيپ
ارزش مشتري،  جاديراستاي ا )درانيمشتر ازهايي(دانش شناخت ن

و راهبردهاي رقباي عمده  هاتيقابل: درك مداوم ييگرا بياست. رق
و  كنديم نيهدف سازمان را تأم انيمشتر ازهايين كه يفعلبالقوه 

ارزش برتر  جادياستفاده از آن دانش (دانش شناخت رقبا)در راستاي ا
: به معناي هماهنگ بودن همه يافهيوظ انيم يمشتري .هماهنگ

خلق  منظوربهاز اطلاعات مشتري و بازار  يبرداربهرهسازمان و  فيوظا
  ارزش برتر براي مشتري است.

  نانهيكارآفر يابيبازار - 2 -2
متعدد  يهاحوزهبا  ياست كه از علوم يمفهوم نانهيكارآفر يابيبازار

 زعمبه. ]18[ن وجود نداردآ ةواحد دربار يفيمشتق شده است و تعر
 يپژوهش نينو انيجر كي نانهيكارآفر يابي) بازار2001(  تيو را ليه

 ؛كنديم فيرا توص يابيكوچك به بازار يهابنگاه شيگرا زانياست كه م
مالك مشتق شده  ريمد تيكه از شخص يابياز رفتار بازار يسبك يعني

را  نانهيكارآفر يابي) ، بازار2002و همكاران( سيمور نياست. همچن
 حفظكسب  يبرا هافرصتاز  شتازانهيپ يبرداربهرهو  ييشناسا
 سك،ير تيرينوآورانه به مد يكردهايرو قيسودمند از طر انيمشتر

. از بازاريابي كارآفرينانـه داننديمو خلق ارزش  منابعاز  ياهرم استفاده
 يوكارهاكسبمعنـاي بازاريـابي  - و البتـه در معنـاي حـداقلي - اغلـب

امـا در معنـاي حـداكثري، . ]9,2[شوديمنوپا با رشد سريع دريافـت 
 حالنيدرعو  ديجدتصوري  عنوانبهاصـطلاح بازاريابي كارآفرينانه 

رفتاري كه "و عبارت است از  شوديمبازاريابي فهميده  ةروشن از  فلسف
چالش  و طي آن با به شدهانجاماز سوي يك فرد يا سازمان يا هـر دو 

در  يمشخطيك  عنوانبهدر بازار،  شدهتيتثبو  جاافتادهكشيدن قواعد 
 يطوركلبه.  ]3[ "شوديمجديد اتخاذ  يهاحلراهفرايند ايجاد 

و  سياست كه مور ييهفت بعد مبنا يدارا نانهيكارآفر يابي،بازار
 نياز مطالعات از ا ياريو در بس اندكرده) آن را مطرح  2002همكاران (

؛  2012،  كگلوي؛ ه2012مثال بچرر ،  ياست (برا شدهاستفادهبعاد ا
ابعاد  نياز ا كيهر  في). در ادامه به تعر2013 ،ييو خزا يرضوان

 يو بنگاه اقتصاد ابيبازار يهاتلاش ي:   به معنايشتازي: پميپردازيم
.تمركز بر ]35[اطراف خود است طيمح قرار دادن ريتحت تأث يبرا

و منابع بنگاه  هاتيباقابلتناسب  زانيبازار بر اساس م ليانس: پت هافرصت
در  هابنگاه ييبه توانا زين "درست" يهافرصت ب. انتخاشوديم يابيارز

اشاره دارد كه  ييهاتيموقع نياز چن يبرداربهره ييو توانا ييشناسا
:  يريپذسكير .]1[ هاستبنگاهشكست  اي تيموفق ةكنندنييتعخود 

 كيبلكه  ليتما كي تنهانه يريپذسكير ،ينيب كارآفردر چارچو
، شدهحساببا اقدامات  توانديمآن سازمان  موجببهاست كه  ييتوانا

  يبه نوآور شي.گرا]1[را كاهش دهد  هافرصت بياز تعق يخطرات ناش
تمركز كنند كه به  ييهادهياتا بر  دهديمامكان را  نيا هابنگاهبه 

 ني.  در همشونديم يمنته ديجد يندهايفرا يمحصولاتبازارها، 
در  يبر نوآور ديتأكرا بر اساس شدت  هاسازمان توانيم صوص،خ

 بازار سازانتا  ديجد ياز خالقان نوآور بازارها ،يابيبازار يهاتيفعال
 جادي: باعث ا ييگرايمشتر. ]1[كرد يبنددسته يجيو تدر يجزئ
 انيمشتر او حفظ ارتباطات ب ادجيخلق، ا ةنيدرزمنوآورانه  يكردهايرو
كارا از منابع محدود  ة:  صرفا به استفاد ياهرم ساز. ]1[شود  يم
كار  نيموارد، ا ي. در بعضافزاستهمخلاق و  يندي، بلكه فراشودينم
 لياز قب ي. اقداماتننديبينمآن را  گرانيكه د يمنابع ييشناسا يعني

است كه  ياهرم يهاتيلفعااز  يانمونه يسپاربرونو  يمتنوع ساز
 يهاتيفعالمربوط به  سكياز ر يآن بخش قياز طر تواننديم هابنگاه

بر  يسنت يابيبازار كهيدرحال: ينيآفرارزش. ]1[خود را جبران كنند
 يابيبازار يدارد ، نقطه كانون ديتأك يروابط مشتر ايمعاملات و  نهيهز

 يبرا ينيآفرارزش يريبه تعب اي نوآورانه ينيآفرارزش، نانهيكارآفر
ارزش  ديتول يمنحصر بفرد از منابع برا باتيترك جاديو ا يمشتر

  .]26[ باشديم
  عملكرد -3 -2

 ميتقسقابلذهنـي و عينـي  دودستهعملكرد سازماني به  يهاشاخص
است كه  ييهاشاخصعيني عملكرد سازماني،  يهاشاخصاست. 

. شوديم يريگاندازهعينـي  ياهداده بر اساسكـاملاً واقعـي و  صورتبه
 يهاشاخصبه  توانيمعيني عملكرد سازماني  يهاشاخص ازجمله

دارايي، بازده حقوق صاحبان سهام، بازده  ازدهسودآوري نظير ب
 يهاشاخصو سود هر سهم و بازده سهام، اشــاره كــرد.  يگذارهيسرما

كه  شوديمل را شام ييهاشاخصذهنــي عملكــرد ســازماني بيشــتر 
 ازجمله، رديگيمذينفع سازمان شكل  يهاگروهبر مبناي قضـاوت 

كاركنـان و موفقيـت در ارائـه  ايتمنديرضايتمندي مشتريان، رضـ
در اين پژوهش از  شدهگرفتهبه كار  يهااسيمق .]8[محصولات جديد 

نوع دوم و ذهنـي اسـت تـا از بـروز مشــكلات ناشــي از فــاش 
جلـوگيري  دهندگانپاسخطلاعــات حســاس توســط شــدن ا

رو، از  شيسنجش عملكرد در پژوهش پ يمنظور برا ني. بد ]5[گـردد
و كاركنان بهره  يابيچهار عامل عملكـرد محصول، مـالي ، بازار

در انزوا اتفاق  تواندينم، وكاركسببهبود عملكرد  راياسـت  ز شدهگرفته
و  شركا، عمليـات، افراد، مشتريان، هامستيسبيفتد و مستلزم تلفيق 

بازار مطالعات  اتفاقبه. عملكرد مـالي: در اكثريت قريب سـتمديريت ا
مالي  يهااسيمق، سـاختار عملكـرد سـازماني عمـدتاً از طريق ييگرا

شده كه در منـافع، رشـد سودآوري و ارزش فروش منعكس  يريگاندازه
سطح رضـايت، غيبـت،  واسطهبه. عملكرد كاركنان  ]35[گردديم

.  ]19[شوديمكاركنان، سطح مشاركت و كارايي آنان شناخته  انتقـال
 تيموقع يفروش،ارتقا شيافزا يسازمان برا ييبه توانا يابيعملكرد بازار
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محصول،كاهش  تيفيبهبود ك د،يشركت، توسعه محصول جد يرقابت
 رد رهيبازار و غسهم  ان،گسترشيخدمات به مشتر ايكالا  ليزمان تحو

 تيدرنها .]30[صنعت خاص اشاره دارد كيرقبا در  گريبا د سهيمقا
عملكرد محصول شـامل ميـزان فروش محصولات شركت، سهم بـازار 

  . ]14[محـصولات جديد است ارائهشـركت و توانـايي شـركت در 
  نانهيكارآفر يابيبازار يانجيم نقش - 4 -2

و  ييبازار گرا نيصوص ارتباط بمعدود صورت گرفته در خ مطالعات
و وجود  ريدو متغ نيا نيب يميرمستقيعملكرد ، نشانگر ارتباط غ

 نياست اما هركدام از ا يسازمان يهاتيقابلتحت عنوان  ييرهايمتغ
 يمعرف يانجيم ريمتغ عنوانبهرا  يجداگانه عامل صورتبهمطالعات 

بر است.  نانهيارآفرك يابيعوامل بازار نيا نيترمهماز  يكي. اندكرده
نتايج تحقيقات گذشته، افزايش قابليت در دريافت اطلاعات  اساس

 يبه پيشتاز توانديمتوسط شركت  انيمشتر يازهايمربوط به بازار و ن
 ينيازها يبا درك و شناساي سوكياز  هاسازمان رايمنجر شود ز

، توسط  رقبا شدهارائه صولاتديگر توجه به مح يمشتريان و از سو
همچنين  .]14[را به مشتريان ارائه دهند  يمحصولات برتر كوشنديم

 يرقابت يهالت و همكارانش دريافتند كه در ميان متغيرها
 بازار محوراز فرهنگ  يبوده و پيشگام نيترتيپراهم يني،كارآفريفرهنگ
يند فرآ مبدأ يبازارياب يعقيده مار هديگر، ب ياست.از سو افتهيتوسعه

است  يمفهوم بازارياب ،ييبازار گراو فلسفه ايجاد  ]40[كارآفرينانه
  . ]22[محصول، فروش و توليد قرار دارد  يكه در مقابل رويكردها]16[

  پژوهش نهيشيپ - 3

  شدهانجاممروري بر تحقيقات  - 1 -3
صورت  قاتيتحق نيدترياز جد يبرخ جينتا شتر،يسهولت هر چه ب يبرا

 شدهدرج 1ول شماره پژوهش در جد يرهايگرفته در خصوص متغ
  است.

  نيشيپ قاتيبر تحق يمرور ): 1(جدول

 تحقيقات داخلي
محققان

 (سال)
 هاافتهي عنوان تحقيق

زادهحميدي
  )1393و ديگران(

ابعاد تأثير بررسي
 بر كارآفرينانه بازاريابي
 تجاري شناسه عملكرد

 و كوچك مؤسسات
  آموزشي متوسط

برييفرصت گرابعد
 معنادار اثر ريتجا شناسه عملكرد

 گراييمشتري بعد ندارد. همچنين
 بعد و معنادار اثر بيشترين
 اثر كمترين نيز پذيريريسك
 شناسه عملكرد بر را معنادار
  دارد. تجاري

 
صفري و

 قره
 )1393باشلوني(

رابطه بررسي
 و كارآفرينانه بازاريابي
طريق از بازاريابي عملكرد

بركارآفرينانهبازاريابي
 عملكرد بر نوآوري و نوآوري،
داردتأثيرصنعتسههربازاريابي

: موردي مطالعه(نوآوري
 سه در الفع يهاشركت
 صنعتي، اتوماسيون صنعت

 ارتباطات، و مخابرات
 تجهيزات و رايانه

  )ديجيتال

 و يادگيري به گرايش همچنين، و
 ليتعد اثر داراي سازماني ساختار

 بازاريابي بين رابطه در يگر
  .است نوآوري و انهكارآفرين

جوكار و
  )1391ديگران(

بازار  تأثير بررسي
 عملكرد بر ييگرا

 از با استفاده وكاركسب
  و واكر هريسون مدل

 با تعامل در ييگرايمشتر
بازار  به گرايش و گرايي رقابت

 بـر روي مـؤثري تـأثير ييگرا
  دارد. وكاركسب عملكرد

رضايي
و  يآباددولت

 خائف
  )1385الهي(

 تعيين براي ليمد
 بر ييبازار گرا تأثير ميزان

 با وكاركسب عملكرد
 يهاتيقابل به توجه

 صنايع در بازاريابي
  شيميايي

در  وكاركسب عملكـرد
 تأثير تحت كنوني رقابتي يفضا

 و ييبازار گرا يكپارچگي
  دارد. قرار بازاريابي يهاتيقابل

 ومرامكوين
  )1385(زاده حيدر

 گرايش نقش ارزيابي
 ساختار كارآفرينانه،

 بر بازارگرايي و سازماني
 وكاركسب عملكرد
 توليدي يهاشركت

 شدهرفتهيپذ يهاشركت(
  )بهادار اوراق بورس در

 رابطه كارآفرينانه، گرايش
 بـازارگرايي بـا مثبتي و مستقيم
 كاهش طريـق از بلكـه نـدارد،
 بر معكوس آن تأثير ،يبندگروه

. است مشاهدهقابل بازارگرايي
 گرايش يياجرا ريتأث همچنين

 توسط كهيهنگام كارآفرينانه،
 با گردديم تعديل بازارگرايي

 بـازارگرايي توسط كهيهنگام
  .كندينم تفاوتي نگردد تعديل

  تحقيقات خارجي
وزبال

  )2012ديگران(
 بين رابطه بررسي
 عملكرد و بازارگرايي

 يهادانشگاه، وكاركسب
 كشور در خصوصي

  شبنگلاد

 (رشد عملكرد معيار چهار
 و تدريس بازار، دانشجو، سهم

 كلي)، عملكرد و خدمات كيفيت
 و مثبت اثري و رابطه آماري ازنظر
 در بازارگرايي با داريمعن

بنگلادش  خصوصي يهادانشگاه
  دارند.

  
وجيوتي

  )2012(شارما
بر  بازارگرايي تأثير
  عملكرد

 بين يداريمعن رابطه
 وكاركسب ردعملك و بازارگرايي

 همچنين آثار .وجود دارد
 عملكرد بر بازارگرايي ميرمستقيغ

 طريق رضايت از نيز وكاركسب
 آشكار مشتري رضايت و كاركنان

  شد.
وبچرر

  )2012همكاران(
 بازاريابي ابعاد اثر

 ابعاد بر كارآفرينانه
 يهابنگاه موفقيت در

  متوسط و كوچك

 بازاريابي بعد شش
 موفقيت اثر ادابع بر كارآفرينانه

اثر  كه بعدي تنها. دارد معنادار
 نداشت موفقيت ابعاد بر معناداري
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.استهافرصتبرتمركزبعد
 ينيآفرارزش بعد همچنين

 كارآفرينانه بعد بازاريابي نيترمهم
 يهابنگاه مالكان و مديران ازنظر

 رسيدن براي متوسط و كوچك
 است.موفقيتابعاديتمامبه

وشوت
  )2010(موريس 

استراتژي بازاريابي
  كارآفرينانه

كارآفرينانهبازاريابي
به  پاسخ در هاشركت استراتژي

 متلاطم و تهديدكننده يهاطيمح
 نوآوري، بر استراتژي اين است.

 سرعت ، سازگاري،يريپذانعطاف
 اين است متكي دورانديشي و

 و دارد حالتي يادگيرنده استراتژي
 ناسبمت و است نشده يزيربرنامه

 ارگانيك سازماني ساختارهاي با
 است.

  
  پژوهش يمفهوم مدل و  هاهيفرض – 2 -3

پژوهش به شكل ذيل  ياصل يهاهيفرض ادبيات، مروربهبا توجه 
  شود:بندي ميصورت

H1و عملكرد ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. ييبازارگرا اني: م  
H2ارتباط مثبت و معنادار  نانهيكارآفر يابيو بازار ييبازارگرا اني: م

  وجود دارد.
H3و عملكرد ارتباط مثبت و معنادار وجود  نانهيكارآفر يابيبازار اني: م

  دارد. 
H4و  يينقش ميانجي را در رابطه بين بازارگرا نانهيكارآفر يابي: بازار

  عملكرد دارد.
  

  
  
  )2013گران،ي؛ زبال و د 2012و شارما، وتييج(،پژوهش يمدل مفهوم) :1(شكل

  يشناسروش - 4

روش، توصيفي و از نوع  ازنظرپژوهش از حيث هدف، كاربردي و  اين
كوچك  هاي.جامعه آماري اين تحقيق شامل شركتباشديمهمبستگي 
 مازندران استان فعال صنعتي يهاشهركاست كه در  يو متوسط

 موفق تجارت و معدن صنعت، سازمان از استعلام به بنا و هستند مستقر
در اين  يريگنمونههستند.  رانيمد يي، اما مرجع پاسخگودانشده تلقي

است  ياخوشه يريگنمونه. در مرحله اول، باشديم يادومرحلهپژوهش 
صنعتي بزرگ شرق استان به دليل پوشش دادن بيشتر  يهاشهرككه 

ها انتخاب شهرك ريدر سا عيصنا يدرصد) و نبود برخ 70ها (شركت
تصادفي ساده است. حجم  يگيرنمونه (قضاوتي). مرحله دومديگرد

كوچك و متوسط واقع در  يهاشركت ريمد 276 يجامعه آمار
بر نمونه  ي. لذا حجم كلباشديماستان مازندران  يصنعت يهاشهرك
 يآورجمع.براي باشديممورد  160فرمول جامعه محدود تعداد  اساس

امل ش MARKOR يياستاندارد بازارگرا يپرسشنامهاطلاعـات از 
بچرر و  نانهيكارآفر يابياستاندارد بازار ،پرسشنامهسؤال 34سؤال

 اضيو پرسشنامه استاندارد عملكرد ف سؤال 23) شامل 2012همكاران(
استفاده  كرتيگانه ل5 فيدر قالب ط سؤال 16) شامل 2011(گرانيو د

 ييو روا يصور ييروا قيسنجش روايي  پرسشنامه از طر نيشد. همچن
 يآلفا بيضر قيت اعتماد پرسشنامه از طريو قابل ييايو  پا ياسازه

پرسشنامه توسط  يصور ييشد. روا يبررس يبيترك ييايكرونباخ و پا
قرار گرفت و  ديتابو  يموردبازنگر و متخصصانمحترم، نخبگان  دياسات

آلفاي كرونباخ محاسبه  بيبراي تعيين قابليت اعتماد پرسشنامه، ضر
آمده  2در جدول  سشنامهمختلف پر يهابخش يشد كه ميزان آن برا

است. همچنين براي هر سازه دو شاخص ميانگين واريانس 
) به ترتيب براي  CR) و پايايي تركيبي (AVE(  شدهاستخراج

نشان  AVEشاخص. شد محاسبه هاسازهروايي و پايايي  يريگاندازه
 ريتأثتحت  موردمطالعهكه چه درصدي از واريانس سازه  دهديم

بوده است. با توجه به شاخص ميانگين واريانس  ازهنگرهاي آن سنشا
 يهاسازهنشان از روايي مناسب  5/0، مقادير بالاتر از شدهاستخراج
 روش از تحقيق اين در هاسازهدارد. براي تعيين پايايي  يموردبررس

كه  ييهاسازه) استفاده شد كه ضرايب آن براي CR(مركب پايايي
باشند، پايايي قابل قبولي را نشان  7/0 ارلاتر از مقدبا هاآن CRمقدار 

باشد، پايايي آن بيشتر است.  تركينزد 1و هر چه اين مقدار به  دهديم
 جهت عاملي بارهاي يداريمعن بررسي همراه به فوق يهاشاخصلذا 
 به توجه با. گرفتند قرار مورداستفاده هاسازه نشانگرهاي مناسبت تائيد
 ييايو پا ييكه پرسشنامه پژوهش از روا فتگ توانيم )2جدول( جنتاي

با استفاده از  هاداده ليوتحلهيتجز. باشديمبرخوردار  يقابل قبول
با  5/8نسخه  LISREL افزارنرم نيو همچن 19نسخه  SPSS افزارنرم

 زرليل افزارنرماستفاده از الگوسازي معادلات ساختاري انجام شد. از 
و  ييسنجش روا نيپژوهش و همچن يهاهيفرضانجام آزمون  يبرا
 ليوتحلهيتجز ياست. برا شدهاستفادهپژوهش  يرهايمتغ ياسازه ييايپا

نظير فراواني، ميانگين،  يتوصيفي و استنباط يآمار يهاروش از هاداده
  استفاده شد.  يو مدل معادلات ساختار راتييتغ بيضر
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 پژوهش يهاخصشا ييايو پا ييروا ليتحل جينتا ): 2(جدول

 نتيجه AVECR  آلفاي كرونباخ  سؤال متغيرها
 قبولقابل 991/0 756/0  778/0 16 عملكرد
بازاريابي

 كارآفرينانه
 قبولقابل 902/0 767/0  903/0 23

 قبولقابل 899/0 791/0  891/0 34 بازارگرايي

  هاافتهي -5

  دهندگانپاسخ يشناخت تيجمع يهايژگيو -1 -5
كوچك و متوسط در  يهابنگاه تيدر موفق مؤثروامل پژوهش ع نيا در

نمونه  بهترچههر  فيتوص يقرار گرفت.برا يموردبررساستان مازندران 
آمده  3ه پژوهش در جدول شمار يشناخت تيجمع يهايژگيو ،يآمار
  .است

  يشناخت تيجمع يهايژگيو ): 3(شماره  جدول

فراواني  ويژگي
 مديران

فراواني  ويژگي
  مديران(درصد)

  
  
  جنسيت

 
 

  مرد
  

89  
  

  
  

فعاليت زمينه 
  واحد صنعتي

 
  21/5 شيميايي
  43/5  غذائي

  14/5  فلزي  11  زن
 15 فلزيغير

  5/5  نساجي
  
  
  سن

    5,5  30تا  20
  
  سابقه كار

 5 كمتر از
  سال

13  

 15تا  5  29  40تا  30
  سال

41  

 25تا  15  51  50تا  40
  لسا

33/5  

سال  50
  به بالا

سال به  25  14
  بالا

12/5  

  
  
  تحصيلات
 

   10  ديپلم
گروه 

  تحصيلي

فني و 
  مهندسي

39/5  

علوم   10  پلميدفوق
  پزشكي

11  

علوم   71  ليسانس
  انساني

6/5  

سانيلفوق
  س

  5/5  علوم پايه  6

مديريت و   3 دكتري
  يحسابدار

36/5  

  
 يرهايمتغ نيب يهمبستگ بيضر و ار،يانحراف مع ن،يانگيم ريمقاد

پژوهش،  يرهايمتغ نياست. در ب شدهدادهنشان  4پژوهش در جدول
مقدار  نيكمتر نانهيكارآفر يابيو بازار نيانگيمقدار م نيشتريعملكرد ب

كه  دهدينشان م 4در جدول يهمبستگ ليتحل جيرا دارد. نتا نيانگيم
و عملكرد  ييبازارگرا)، 762/0( نانهيكارآفر يابيعملكرد و بازار انيم
 01/0) در سطح 687/0(ييو بازارگرا نانهيكارآفر يابي) و بازار705/0(

  وجود دارد. يدارو ارتباط مثبت و معنا يهمبستگ
  ضرايب همبستگي، ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش ):4(جدول

متغيرهاي 
  پژوهش

  ميانگين
انحراف 

  معيار
سطح 
  داريمعنا

  عملكرد
ي بازارياب

  كارآفرينانه
  بازارگرايي

      1  001/0  671/0  14/3  عملكرد
بازاريابي 
  كارآفرينانه

78/2  584/0  001/0  748/0  1    

  1  753/0  691/0  001/0  732/0  93/2  بازارگرايي

  يمعادلات ساختار مدل  -2 -5
 يمعادلات ساختار يسازپژوهش از روش مدل يهاهيآزمون فرض يبرا

آزموده  شدهيمدل طراح زرليافزار له از نرماستفاده شد كه با استفاد
ادامه، روايي و برازش  در است. شدهدادهون در ادامه نشان آزم جيشد. نتا

آماري مرتبط با آن بررسي  يهايخروجمدل مفهومي پژوهش و 
ملاحظه 5هاي برازندگي كه در جدول . با توجه به شاخصشوديم

جهت برازش و  شدهياحطرتوان گفت كه مدل ساختاري شود، ميمي
  است. قبولقابلها معتبر و بررسي روابط بين سازه

  هاي برازندگي مدل ساختاري تحقيق: شاخص)5( جدول

 شاخص

df
x 2

  

NFI  NNFI  CFI GFI  AGFI RMSEA 

اريمع
شنهادشديپ
 ه

3≤ 90/0
≤  

 90/0≤  90/0
≤  

90/0
≤  

90/0≤  10/0 ≤  

مقدار
شدگزارش

 ه

574/2  91/0  95/0  93/0  92/0  96/0  83/0  

  پژوهش يهاهيفرض آزمون - 6

مكنون را مشخص  اي ينهان يرهايمتغ نيب يروابط علّ يساختار مدل
بر . دهديرا شرح م شده نييتب انسيوار زانيو م يعلّ راتيكرده و تأث

آزمون  ةدهندكه نشان ق،يتحق يحاصل از مدل ساختار جينتا اساس
 يگرفت ساختار مدل مناسب است. برا جهينت توانينقشه مدل است، م

 ريهر مس Tلازم است مقدار  ريمس بيبودن ضر ادارمعن زانيم يبررس
. شودينشان داده م رهايمتغ Tمقدار  2در شكلنشان داده شود كه 

 ريسه مس نيكه از ب دهندينشان م ريمس بيضرا ن،يهمچن
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 يابيزاربر عملكرد، عملكرد بر با ييبازارگرا ريتأث شده،ينيبشيپ
 يابيبازار يانجيو نقش م ييارگرابر باز نانهيكارآفر يابيبازار نانه،يكارآفر
درصد 99در سطح  Tبر عملكرد مقدار  ييبازارگرا ريدر تأث نانهيكارآفر

  .شونديم دييمعنادار بوده و تأ

 

  )يداريمعن(در حالت قيتحق افتهيبرازش  يريگاندازهمدل ): 2(شكل

 
كه  شدهدادهنشان  استانداردشدهمسير  )، ضرايب3شكل ( در

در مدل  يانجيقوت روابط بين متغير مستقل، وابسته و م دهندهنشان
  باشند. مي
 

 
 ني(در حالت تخمقيتحق افتهيبرازش  يريگاندازهمدل ) : 3( شكل  

  استاندارد)

و  يياساس نتايج تحقيق مقدار ضريب مسير براي دو متغير بازارگرا بر

بوده و  96/1بالاتر از  tباشد كه داراي مقدار مي 673/0ر با عملكرد براب
تحقيق  1شماره  هيدار است. لذا فرضدرصد معني 01/0در سطح 
داري بر عملكرد اثر معني ييدارد بازارگراشود كه بيان ميپذيرفته مي

شود . همچنين با توجه به مقدار مثبت ضريب مسير مشخص ميددار
كوچك و متوسط  يوكارهاكسبعملكرد در   تيسبب تقو ييبازارگرا

مقدار ضريب مسير براي دو متغير  ب،يترت نيگردد . به هممي
باشد كه داراي مقدار مي 567/0برابر با  نانهيكارآفر يابيو بازار ييبازارگرا

t  هيدار است. لذا فرضدرصد معني 01/0بوده و در سطح  96/1بالاتر از 
بر  ييدارد بازارگراود كه بيان ميشتحقيق پذيرفته مي 2شماره 

كوچك و متوسط اثر  وكاركسب يهاشركت نانهيكارآفر يابيبازار
شود داري دارد. با توجه به مقدار مثبت ضريب مسير مشخص ميمعني

مقدار  نيگردد. همچنمي نانهيكارآفر يابيموجب بهبود بازار ييبازارگرا
و عملكرد برابر با  نانهيكارآفر يابيضريب مسير براي دو متغير بازار

 01/0بوده و در سطح  96/1بالاتر از  tباشد كه داراي مقدار مي 529/0
شود كه تحقيق پذيرفته مي 3شماره  هيدار است. لذا فرضدرصد معني

كوچك و  يوكارهاكسبنانه بر عملكرد يكارآفر يابيدارد بازاربيان مي
مثبت ضريب مسير  داري دارد. با توجه به مقدارمتوسط اثر معني

است كه سبب بهبود  ياگونهبه نانهيكارآفر يابيشود بازارمشخص مي
 تيدرنها. شوديمكوچك و متوسط  يوكارهاكسب نيعملكرد در ب

 يگريانجيبا م ملكردو ع ييمقدار ضريب مسير براي دو متغير بازارگرا
 tمقدار باشد كه داراي مي 722/0برابر با  نانهيكارآفر يابيبازار ريمتغ

 هيدار است. لذا فرضدرصد معني 01/0بوده و در سطح  96/1بالاتر از 
 يابيبازار ريدارد متغشود كه بيان ميتحقيق پذيرفته مي 4شماره 
كوچك و  يوكارهاكسببر عملكرد  ييدر رابطه بين بازارگرا نانهيكارآفر

 6فوق در جدول شماره  جيدارد. خلاصه نتا يانجيمتوسط نقش م
  .شوديمده مشاه

  پژوهش يهاهيفرضنتايج  :)6(جدول

 ضريب هاهيفرض

  استاندارد
سطح 

  معناداري
مقدار 

t  
  نتيجه

 تأييد فرضيه  612/5  01/0  673/0  عملكرد»---ييبازارگرا

  شوديم
 بازاريابي » ---ييبازارگرا

 كارآفرينانه
 تأييد فرضيه  721/5  01/0  567/0

 شوديم

» --- كارآفرينانه بازاريابي
 عملكرد

 تأييد فرضيه  478/4  01/0  529/0

 شوديم

بازاريابي » ---بازارگرايي
  عملكرد»---كارآفرينانه

 تأييد فرضيه  763/9  01/0  722/0

 شوديم

  يريگجهينت  - 7

 يگريانجيمآزمودن نقش  منظوربهرا  يمفهوم يحاضر، مدل پژوهش
 يهاشركتدر و عملكرد  ييبازارگرا نيدر ارتباط ب نانهيكارآفر يابيبازار

كوچك و متوسط استان مازندران،ارائه كرده است.با استفاده  وكاركسب
محاسبه و  استانداردشده ريمس بيضرا ،LISREL افزارنرماز 
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پژوهش  يهاهيفرضآزمون  منظوربهاست. گرفتهانجام بوطهمر يهاليتحل
استفاده شد. .مقدار  يدر قالب مدل معادلات ساختار ريمس لياز تحل

دو  ي،برا673/0و عملكرد برابر با  ييبازارگرا ريدو متغ يبرا ريمس بيضر
 ريدو متغ ي،برا567/0برابر با نانهيكارآفر يابيو بازار ييبازارگرا ريمتغ
 ييبازارگرا ريدو متغ يو برا529/0و عملكرد برابر با نانهيكارآفر يابيبازار

برابر  نانهيكارآفر يابيبازار ريمتغ يگريانجيمو عملكرد با 
 ريمس بي.ضراهاستهيفرض يتمام ديتاب كنندهانيب،كه باشديم722/0

مستقل، وابسته و  ريمتغ نيقوت روابط ب دهندهنشان استانداردشده
 آمدهدستبهنتايج  بر اساس ،يطوركلبه.باشنديمدر مدل  يانجيم
و  يكارآفرينانه در روابط بين بازارگراي يابيپذيرفت كه بازار توانيم

از   يامجموعه ي. بازارگرايكنديمرا ايفا  يكرد نقش ميانجعمل
 بر عهده هاسازماناست كه  يسازمان يو پيشگام يپاسخگوي يرفتارها

 يهافرصتبا استفاده از دانش، تجربه و  لانهتا پيوسته و  فعا رنديگيم
آشكار و پنهان مشتريان را برطرف  يهاخواستهموجود در بازار نيازها و 

است؛  شدهليتشك ياز دو رفتار اساس يبر اين اساس، بازارگرايكنند. 
 كوشديمكه بر اساس آن، سازمان  يبازارگراي ينخست رفتار پاسخگوي

كرده و برطرف  يمشتريان را شناساي شدهمطرحآشكار يا  ينيازها
و  يياست كه سازمان را در شناسا يبازارگراي يكند.دوم، رفتار پيشگام

. كنديم ياري انيمشتر نشدهانيبپنهان  و  يهاستهخوارفع نيازها و 
 ييعن يدو رفتار بازارگراي بر اساس توانديماين تحقيق  يهاافتهي

 يگفت  بازارگراي توانيم، رونيازاتحليل شود.  يو پيشگام يپاسخگوي
مستقيم  صورتبهمشتريان  شدهانيب يبه نيازها ياز طريق پاسخگوي

 يمحصول منجر شود. همچنين، بازارگراي در يبه  نوآور توانديم
 ،يريپذسكيربر  يمبتن يغيرمستقيم و از طريق رفتارها صورتبه

نيازها و  توانديمو اهرم كردن منابع  ينيآفرارزش،  ينگرشيپ، ينوآور
كرده و  يمشتريان را شناساي نشدهانيبپنهان و  يهاخواسته

ايجاد كند. كاركنـان  يدر محصول و فرآيند خود نوآور بيترتنيابه
كساني هستند كه بر نيازهاي مشتريان تمركز نموده و بازارگرايي يكي 

خلق محيط كاري مبتكرانه و حفظ فرهنگ كاري است كه  يهاراهاز 

 داشتننگهراضـي  واسطهبهشايد به توليد رفتارهاي مناسب كاركنان 
قيم و هم مست صورتبه، كمك كند. بنابراين، بازارگرايي هم هاآن
رضايت كارمندان و رضايت مشتريان بر  واسطهبهغيرمستقيم  صورتبه

 يكاربردهاي متعدد هاسازمان يعملكرد اثرگـذار اسـت. اين مقاله برا
 يابيو بازار ي، نقش و اهميت  بازارگرايهاافتهينخست،  رجهدارد. در د

و بيان  برجسته كرده يمديران سازمان يكارآفرينانه در عملكرد را برا
را ايفا  ينقش اساس يكه مشتر يكنون يرقابت يكه در دنيا دارديم
و  يبازارگراي يكه از طريق رفتارها اندموفق ييهاسازمان، كنديم

آشكار و پنهان مشتريان را  يهاخواستهنيازها و  فرينانه،كارآ يابيبازار
د تا ايجاد كنن يكرده و بر اساس آن، در محصولات خود نوآور يشناساي

ديگر با جلب  يخود بلعيده نشوند و از سوي يتوسط رقبا سوكياز 
را افزايش دهند. بنابراين، اين امر  هاآن يرضايت مشتريان، وفادار

تا  آورديمفراهم  يايران يهاشركتمديران  يبرا دبسيار ارزشمن يفرصت
  د. پايدار دست يابن يموجود در بازار، به مزيت رقابت يبا پر كردن خلأها

 ريبا توجه به موارد ز تواننديم هابنگاه ق،يتحق يهاافتهي بر اساس
 يهاضعفكردن  برطرفخـود را بهبود بخشند:  وكاركسبعملكرد 

 ييپاسخگو قياز طر ييدر حوزه فرهنگ بازارگرا ييمربوط به رقابت گرا
بازار  يهافرصت ييرقبا و شناسا يهاياستراتژ ييبه اعمال رقبا، شناسا

منظم و  يبررس قياز طر ييگرايمشتربر  ديتأك ؛يتوان رقابت سـاسا بر
مشتري،  يهانهيهزمنافع و كاهش  شيمشتري، افزا تيمرتب رضا

مشتري و تعهد شركت نـسبت بـه  يحال و آت ازهايين ييشناسا
 ريتأث ليدر سازمان به دل ييمشتري؛ بسط و توسعه فرهنگ بازارگرا

 قياز طر ي؛ بهبود عملكرد مالوكاركسبد بر عملكر ييفرهنگ بازارگرا
 ديبا رانيمد قتيافزايش ميزان منافع در مقايسه با سال گذشـته. در حق

در  افزودهارزشمنافع را بـا در نظـر گرفتن بازارهاي جديد و ايجاد 
از  وكاركسببهبود عملكرد  تيدرنهاخدمات فعلي، شكل دهند؛ و 

هوشمندي بازار در كنار توجه به و  ييگراتوجه به فرهنگ بازار قيطر
  .نانهيكارآفر يـابيبازار يهاتيقابل
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