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 چکیده

ثٝ ٘حٛی  .ثبقس ٞب ثٝ قىّی ٔفيس ٔی يبظٔٙس تٛنيف تٟسیسٞب، ذغطات ٚ فطنت٘ ٌيطی ٔٛفك، وٙٙسٜ زض تهٕيٓ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ تؼييٗثٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه
ٞسف انّی پػٚٞف حبضط ثطضؾی ضاثغٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ثب . ٞبی ؾبظٔبٖ ضا تٛؾؼٝ ثركيس ٔكی ٞب ٚ ذظ وٝ اظ عطیك آٖ ثتٛاٖ ثط٘بٔٝ

ٞبی  قبذمایٗ پػٚٞف یه ٔسَ ٔفٟٛٔی وٝ تطويجی اظ ارعای ٞٛـ اؾتطاتػیه ٚ  ثبقس. ِصا زض ٞبی ذٛزٌطزاٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ ٔی احطثركی تيٓ
ای عطاحی  ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ .ٔكرم ٌطزیس٘فط  450ٞبی ذٛزٌطزاٖ ثٛز، اضائٝ ٌطزیس. ربٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ثٝ تؼساز  احطثركی تيٓ

آٔبضی تٟيٝ ٚ زض ثيٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب حٛظٜ اضؾبَ ٌكت ٚ پؽ اظ ا٘زبْ انلاحبت لاظْ، پطؾكٙبٔٝ ٘ظط زض ایٗٚ ثطای تأیيس ضٚایی ثطای چٙستٗ اظ اؾبتيس نبحت
 پی.اَ.اؼافعاض پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٘طْ 102ٞبی  ٞبی ٔرسٚـ، زازٜ قس وٝ پؽ اظ حصف پطؾكٙبٔٝپطؾكٙبٔٝ ثطٌكت زازٜ 108تٛظیغ ٌطزیس وٝ اظ آٖ ٔيبٖ 

زضنس  65ثيبٍ٘ط ایٗ ٔغّت اؾت وٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه ثٝ ٔيعاٖ ثبقس ٚ  ٞف حبوی اظ تأیيس فطضيٝ انّی ٔیتحّيُ لطاض ٌطفت. ٘تبیذ ایٗ پػٚٚٔٛضز تزعیٝ
ٞبی  ثط احطثركی تيٓ ٔسیطاٖ ػّٕيبتیٞٛـ تزبضی ٞبی تأحيط  ٞبی فطػی، فطضيٝ اظ ثيٗ فطضيٝ وٙس. ضا تجييٗ ٔی ٖٞبی ذٛزٌطزا اظ تغييطات احطثركی تيٓ

زضنس ٚ ٔسیطیت  37ثيبٍ٘ط ایٗ ٔغّت اؾت وٝ ٞٛـ تزبضی ثٝ ٔيعاٖ  ٞبی ذٛزٌطزاٖ تأیيس ٌطزیس٘س ٚ ثط احطثركی تيٓ ٔسیطیت زا٘فتأحيط ذٛزٌطزاٖ ٚ 
ٞبی  ثط احطثركی تيٓ ٔسیطاٖ ػّٕيبتیٞٛـ ضلبثتی ی تأحيط  فطضيٝأب  وٙس ضا تجييٗ ٔی ٖٞبی ذٛزٌطزا زضنس اظ تغييطات احطثركی تيٓ 23زا٘ف ثٝ ٔيعاٖ 

 ٍ٘طزیس.ذٛزٌطزاٖ تأیيس 

 ، ٞٛـ تزبضی، ٞٛـ ضلبثتی، ٔسیطیت زا٘ف، ٔسیطاٖ ػّٕيبتیٖذٛزٌطزاٞبی  ٞٛـ اؾتطاتػیه، تيٓ کلیدی: واژگان
 

 مقذمه -1

ٞب ثب ا٘جٛٞی اظ اعلاػبت ٔٛارٝ ٞؿتٙس  زض حبَ حبضط ثؿيبضی اظ ؾبظٔبٖ
وٝ ثؿيبضی اظ ایٗ اعلاػبت ثطای آ٘ىٝ ثٝ اعلاػبت ٔفيس ٚ ٔؤحط تجسیُ 

ٞبیی ٔب٘ٙس ٔسیطیت زا٘ف،  وبضٌيطی ؾيؿتٓٝثٝ پطزاظـ زاض٘س. ث قٛ٘س ٘يبظ
ٞٛـ تزبضی ٚ ٞٛـ ضلبثتی ٞط وساْ ثٝ ٘حٛی ثٝ پطزاظـ اعلاػبت ٔٛضز 

افعایی )ؾيٙطغی( ٔيبٖ ٞط  ٌيطی اظ ٞٓ وٙس أب ثٟطٜ ٘يبظ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی
 ٔتٙبؾتٚ تهٕيٕبت  فٞبی احطثر ؾٝ ؾيؿتٓ، ٔٙزط ثٝ ذّك اؾتطاتػی

ٞب ثطای آیٙسٜ زض ٌطٚ قٙبذت ٚضغ ٔٛرٛز  ٌيطی وٝ تهٕيٓ چطاٌطزز،  ٔی
ثبقس. ٞسف پػٚٞف حبضط  ٚ اؾتفبزٜ ثٟيٙٝ اظ أىب٘بت زض زؾتطؼ ٔی

ٞبی  ثطضؾی ضاثغٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ثب احطثركی تيٓ
 ثبقس. زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط،  زض قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ ٔی ٖذٛزٌطزا

ٞبی ؾبظٔب٘ی،  ٌيطی لاػبتی ٔتٙٛع رٟت تهٕيٓضغٓ تؼسز ٔٙبثغ اعػّی
ؾيؿتٕی یىپبضچٝ ٚ ٔٙؿزٓ وٝ ثتٛا٘س ایٗ ٔٙبثغ ضا ؾبظٔب٘سٞی وٙس، 
فطاٞٓ ٘كسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔسیطاٖ ػّٕيبتی، ٔسیطا٘ی ٞؿتٙس وٝ 

ٞب زض ایٗ  ٌيطی نٛضت ٔؿتميٓ ثب فطآیٙس تِٛيس ٔطتجظ ٞؿتٙس ٚ تهٕيٓثٝ

ثبقس، ِصا ؾغحی وٝ زض ایٗ پػٚٞف  طذٛضزاض ٔیای ث ؾغح اظ إٞيت ٚیػٜ
 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت، ؾغح ٔسیطاٖ ػّٕيبتی )ؾطپطؾتبٖ( اؾت ٚ 

ی آٖ تؼطیف  ٔزٕٛػٝٞبیی وٝ ثطای ایٗ ؾغح ٚ ظیط ی ذٛز پطٚغٜ ٘ٛثٝثٝ
 ٞبی ثٟجٛز ثبقس وٝ تٛؾظ ٌطٜٚ ٔی )ثٟجٛز( طٞبی ٌكبیكٍ ا٘س، پطٚغٜ قسٜ

 1ٌطزز. ٞٙسٜ تجييٗ ٚ ػّٕيبتی ٔیز
زض ایٗ قطوت تؼطیف ٚ  89-93ٞبی  ٞبیی وٝ زض ؾبَ ثطضؾی ضٚ٘س پطٚغٜ 

ٞبی تؼطیف قسٜ زض  ا٘س حبوی اظ آٖ اؾت وٝ پطٚغٜ ثٝ ٔطحّٝ ارطا زضآٔسٜ
ا٘س ٚ اظ آ٘چٝ وٝ ارطا قسٜ ثب ؾيط  ٞبی ارطا، ضٚ٘س ٘عِٚی زاقتٝ عَٛ ؾبَ

، جبضت زیٍطػتطی ثٝ ؾٕت ػسْ وبضثطز ٔيُ وطزٜ اؾت. ثٝ ٘عِٚی آٞؿتٝ
ٞبی تؼطیف قسٜ قطوت،  ٌيطی ٔسیطاٖ ٚ اٞساف پطٚغٜ ثيٗ تهٕيٓ

ٔٙظٛض ثطضؾی ٔيعاٖ ٛز زاضز. ثٙبثطایٗ پػٚٞف حبضط ثٝ٘بٕٞبٍٞٙی ٚر
ٞبی آٖ  آقٙبیی ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ثب ؾيؿتٓ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٚ ظیطؾيؿتٓ

تؼطیف ٚ زض ٌيطی،  ٞب زض تهٕيٓ وبضٌيطی ایٗ ؾيؿتٓٝٚ ثطضؾی ٔيعاٖ ث
 ایٗ قطوت ػّٕيبتی ٌطزیس. 

                                                           
zforoghi123@yahoo.com* 



 ٕىبضاٖ/ ثطضؾی ضاثغٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ثب احطثركی تيٓ ٞبی ذٛزٌطزاٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝظٞطا فطٚغی ٚ ٞ
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 مبانی نظزی -2

 استراتژیکهوش  2-5
آ٘چٝ یه ؾبظٔبٖ ثبیس اظ ٔحيظ ػٙٛاٖ  ثٝ تٛاٖ ٔی ٞٛـ اؾتطاتػیه ضا

ی ٘ؿجت ثٝ فطآیٙسٞبی فؼّی وبض ذٛز ثسا٘س تب ثتٛا٘س زضن نحيح ٚ  وؿت
ثيٙی ٚ ٔسیطیت ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطای  تغييطات آیٙسٜ ضا پيف، زؾت آٚضزٜذٛز ثٝ
ضظـ ثطای ٔكتطی ٚ ضقس ؾٛزآٚضی زض ثبظاضٞبی فؼّی ٚ ثبظاضٞبی ایزبز ا

 ٞٛـ .[31]ٞبی ٔٙبؾت اتربش ٕ٘بیس، تؼطیف ٕ٘ٛز رسیس اؾتطاتػی
ؾيؿتٕی ٔكتُٕ ثط چٙسیٗ ثؼس اؾت وٝ ایٗ اثؼبز رٟت ذّك  اؾتطاتػیه

 ثبقٙس. ایٗ اثؼبز ذلانٝ تهٛیطی ٚاضح ٚ ضٚقٗ اظ آیٙسٜ، ضطٚضی ٔی
زض ؾبَ  1اؾتطاً٘ [.31ا٘ساظ، اٍ٘يعٜ ٚ ٔكبضوت] قٛز زض ثهيطت، چكٓ ٔی

ثبقس  ٔست ٔی وٙس ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔتٕطوع ثط اٞساف ثّٙس ثيبٖ ٔی 2014
ٞب ٚ اثعاضٞبی ػبزی ٚ پيكطفتٝ تزؿٓ، پيف  ٚ ٔتضٕٗ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ٞٛـ اؾتطاتػیه ضا  2011زض ؾبَ  2آٌبٞی ٚ اعلاع لجّی اؾت. ٚیتٖٛ
 زا٘س.  ثطتطیٗ قىُ ٞٙط تحّيّی ٔی

پبیٝ ٚ اؾبؼ  ،وٙٙس اعلاػبت ثيبٖ ٔی 2007زض ؾبَ  3ٔبضچٙس ٚ ٞبیىع
ٞبی نحيح  ٌيطی ٞٛـ اؾتطاتػیه اؾت ٚ ثسٖٚ اعلاػبت زضؾت، تهٕيٓ

ٔٛضز ٘يبظ ثطای زؾتيبثی ثٝ ضٞجطی پبیساض ثبظاض، ثطای وبضوٙبٖ زقٛاض اؾت. 
ٛـ ٞبی زاضای فطآیٙسٞبی ٔؤحط ٞ ثٙبثطایٗ لبثُ زضن اؾت وٝ ؾبظٔبٖ

تٛا٘ٙس اعلاػبت ضا ٔسیطیت وطزٜ ٚ  ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٔی اؾتطاتػیه، آٖ
ثيٙی وطزٜ ٚ  ضٚ ضا ثب ٔٛفميت پيف ٞبی فطا وبض ٌيط٘س تب فطنتٝٞب ضا ث آٖ

ایٗ ٘ظط ذبل ضا زاض٘س  2007. ٔبضچٙس ٚ ٞبیىع زض ؾبَ [31]پبؾد زٞٙس
 ضوب ٚ  وٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه ثبیس اعلاػبت ٔٛضز ٘يبظ زضثبضٜ ٔحيظ وؿت

ٚ  ثيٙی وطزٜ یه ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ تب ثتٛا٘س تغييطات ضا پيف
ٞبی ٔٙبؾجی ثطای ایزبز اضظـ ثطای ٔكتطیبٖ، ضقس آیٙسٜ  اؾتطاتػی

ضیعی  ؾبظٔبٖ ٚ ؾٛزآٚضی ؾبظٔبٖ زض ثبظاضٞبی رسیس زض نٙبیغ، عطح
 س. ٕ٘بی

 های هوش استراتژیک سیستم 2-2

 تٕطوع ثب اؾتطاتػیه ٞٛـ ؾيؿتٓ 1998زض ؾبَ  4ٚایٙجطي ٚ ٔٛ٘تٍٛٔطی
 ضیعی ثط٘بٔٝ ثطای ٘يبظ ٔٛضز اعلاػبت ٚتحّيُتزعیٝ ٚ آٚضی رٕغ ا٘تربة، ثط

 چطذٝ افعایف اؾتطاتػیه ٞٛـ ؾيؿتٓ ٞسف س.وٙٙ ٔی تؼطیف اؾتطاتػیه

 فطایٙس زض اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ فبظ عی اؾتفبزٜ، ٍٞٙبْ زض ٞٛـ

 ثٝ تٛا٘س ٔی ٌيطز ا٘زبْ رٕؼی عٛضٝث اٌط وٝ اؾت اؾتطاتػیه ٔسیطیت

 ٞٛـ ؾيؿتٓ (1) قىُ ثٝ تٛرٝ ثب. [33]قٛز ٔٙزط ٔعیت ٚ ٘ٛآٚضی

 ٞٛـ تؼبُٔ ثب وٝ اؾت ٞٛـ ٔرتّف ا٘ٛاع تزٕغ اظ ٔتكىُ، اؾتطاتػیه

6ضلبثتی ٞٛـ ،5وبض ٚ  وؿت
7زا٘ف ٔسیطیت ٚ 

 وٙس ٔی ایزبز ؾيٙطغی 
 تهٕيٕبت زض افعٚزٜاضظـ ایزبز ثب زا٘ف ٚ اعلاػبت وٝ ٘حٛیثٝ 

 ٚ اعلاػبت اضائٝ ثب ؾيؿتٓ ایٗ. قٛز ٔی ٌطفتٝ وبضٝث ؾبظٔبٖ اؾتطاتػیه

                                                           
1 -Strang, S. J. 
2 -Wheaton, K. J. 
3- Marchand, D. and Hykes, A.  
4- Montgomery, D.B. and Weinberg, C.B. 
5 -Business Intelligence (BI) 
6- Competitive Intelligence (CI) 
7 -Knowledge Management (KM) 

 ثب ٔمبثّٝ ثطای ضا قطایغی اؾتطاتػیه ٌيطی تهٕيٓ زض افعٚزٜ اضظـ ثب زا٘ف

 فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ٔٛفميت افعایف ثطای ٞبیی فطنت ٚ آیٙسٜ ٞبی چبِف

 زا٘ف، یتٔسیط ٚ ضلبثتی ٞٛـ وبض، ٚ  وؿت ٞٛـ تّفيك ثب. ٕبیس٘ ٔی
 فطایٙس عطیك ایٗ اظ ٚ قٛز ٔی فؼبَ ؾبظٔبٖ زض اؾتطاتػیه ٞٛـ

 ا٘ساظ چكٓ ٚ ٔبٔٛضیت ثٝ زؾتيبثی ثطای ثٟتط ٚ تط آٌبٞب٘ٝ ٌيطی تهٕيٓ

 .[29]ٌيطز ٔی ا٘زبْ ؾبظٔبٖ

 

 [5]استراتصیک َّش ّای سیستن(: 1) ضکل

 زاذّی اعلاػبت ثب ٘ستٛا ٔی ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ وٙس ٔی ثطضؾی تزبضی ٞٛـ
 ٔٛرت ٚ ثجركس ثٟجٛز ضا ٞب قطوت ػّٕىطز ٚ ثبقس زاقتٝ ٔٛحطی ثطذٛضز

 ٞٛـ 2007زض ؾبَ  8ٕٞىبضاٖ ٚ ًٞ. قٛز اؾتطاتػی ثب ارطا تطاظیٞٓ

 زض زا٘ف اظ اؾت ػجبضت وٝ وٙٙس ٔی تؼطیف تطی ٚؾيغ ٌؿتطٜ زض ضا تزبضی

 زاذّی ػّٕيبت ٚ ضلبثتی ٔحيظ ٚوبض، وؿت قطوبی ضلجب، ٔكتطیبٖ، ٔٛضز

 تط احطثرف وبض ٚ  وؿت اؾتطاتػیه تهٕيٕبت قٛز ٔی ٔٛرت وٝ اؾت

 [.22]قٛ٘س اتربش
 ثسٖٚ تٛا٘س ٕ٘ی تزبضی ٞٛـ :زاضز ٔی ثيبٖ 1380 ؾبَ زض 9ِيجٛٚیتؽ

 اظ فطاٌيطی قبُٔ زا٘ف ٔسیطیت ظیطا ،ثبقس زاقتٝ ٚرٛز زا٘ف ٔسیطیت

 ا٘تكبض ٞبی تىٙيه ضوٙب زض .اؾت ٌصقتٝٞبی  قىؿت ٚ ٔٛفك ٞبی تزطثٝ

 تبويس ثب تزبضی ٞٛـ فطآیٙس تطفيغ ٔٛرت تٛا٘س ٔی زا٘ف ٔسیطیت زا٘ف،

 تزبضی ٞٛـ ٕٞچٙيٗ .قٛز زا٘ف اؾترطاد ٚ اقتطان ٞبی تىِٙٛٛغی ثط

 زا٘ف، ٔسیطیت زض اؾتفبزٜ ٔٛضز زا٘ف ٕٔيعی یٙسٞبیآفط اظ تٛا٘س ٔی

 ثطای ا٘جبض یه اظ وٝ اؾت تِٛيسی وبضذب٘ٝ ٔكبثٝ زا٘ف ٕٔيعی .ثيبٔٛظز

 ا٘جبضی زا٘ف ٕٔيعی ػلاٜٚٝث .وٙس ٔی اؾتفبزٜ ذٛز فيعیىی أٛاَ ٍٟ٘ساضی

 ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ قبُٔ وٝ زاضز اذتيبض زض ضا ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙس أٛاَ اظ

 ٞب رطیبٖ زا٘ف، ٔٙبثغ تؼطیف ثب .اؾت ارتٕبػی ؾطٔبیٝ ٚ ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ

 وٝ ٞؿتٙس اٞطٔی ٘مبط زا٘ف، ٕٔيعی اظ ثركی ػٙٛاٖثٝ ؾبظٔبٖ زض

 قطوت زض تزبضی ٞٛـ یٙسٞبیآفط ثٟجٛز ثٝ وٕه رٟت زض تٛا٘ٙس ٔی
 .[5]ثبقٙس
 ٔٙظٛضثٝ زا٘ف ٚ ذبضری ٚ زاذّی اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ثب ضلبثتی ٞٛـ

 ٚ تحّيُ ٚ تزعیٝ ٔسیطیت، ثطای اذلالی ٚ ؾيؿتٕبتيه ثط٘بٔٝ یه تٛؾؼٝ
 ٞبی ٌيطی تهٕيٓ ثٟجٛز ثطای فٙی زا٘ف ٚ اعلاػبت ایٗ وبضٌيطیٝث

                                                           
8 -Haag, S. ; Cummings, M. and Philips, A. 
9 -Liebowitz, J. 
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 ٌيطی ٘تيزٝ ٚ ٘بحيٝ ؾٝ ایٗ ٔيبٖ افعایی ٞٓ. [5]وٙس ٔی فطاٞٓ ضا ؾبظٔب٘ی

 ٔٛرت "ٞٛـ اؾتطاتػیه "ؾبظی لبػسٜ زض ٔكبضوت ٚ اٍِٛٞب ثٟتطیٗ اظ

 ٔسیطیتقٛز.  ٔی ؾبظٔبٖ اؾتطاتػیه ٌيطی تهٕيٓ ٞبی تٛا٘بیی ثٟجٛز

 اؾتطاتػیه ٞٛـ افعایف ضاؾتبی زض ضلبثتی ٞٛـ ٚ ٞٛـ تزبضی زا٘ف،

 .وٙٙس ٔی افعٚزٜ اضظـ ایزبز ،ؾبظٔبٖ

 تجاریهوش  2-2-5

چتطی وٝ  ٞٛـ تزبضی ضا انغلاحبً 2007زض ؾبَ 1تٛضثبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٞب ضا  ٚ ٔتسِٛغی ٞب، اثعاضٞبی تحّيّی، وبضثطزٞبٜ ٔؼٕبضی، اثعاض، پبیٍبٜ زاز

تزعیٝ ٚ وبض تٛا٘بیی ا٘زبْ  ٚ   ٌطاٖ وؿت ٌيطز ٚ ثٝ ٔسیطاٖ ٚ تحّيُزضثطٔی
زٞس،  ٞبی تزبضی ٌصقتٝ ٚ حبَ ضا ٔی ٞبی ٔٙبؾت ثط ضٚی زازٜ تحّيُ

ثيبٖ وطز٘س وٝ ٞسف  2007زض ؾبَ وٙٙس. تٛضثبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  تؼطیف ٔی
ٞب، تٛا٘بیی  انّی ٞٛـ تزبضی، تٛا٘بیی زؾتطؾی ٔتمبثُ ٚ ثٝ ٔٛلغ ثٝ زازٜ

ُ ٔٙبؾت ثٝ زازٖ تٛا٘بیی ا٘زبْ تزعیٝ ٚ تحّي ٞب ٚ ٟ٘بیتبً زؾتىبضی زازٜ
 ثبقس.  وبض ٔی ٚ   ٌطاٖ وؿت ٔسیطاٖ ٚ تحّيُ

ٞبی ٞٛـ تزبضی  ٔؼتمس٘س ؾيؿتٓ 2007زض ؾبَ ً ٚ ٕٞىبضاٖ ٞ
اعلاػبت ػّٕی ٚ زا٘ف ضا زض ظٔبٖ ٔٙبؾت، زض ٔٛلؼيت ٔٙبؾت ٚ زض قىُ 

بضی وٙٙس. ثب ایٗ حبَ، اضائٝ ٞٛـ تز ٔٙبؾت، ثطای ٔسیطاٖ فطاٞٓ ٔی
ؾبذت ثب ٔبٞيت ٞٓ فٙی ٚ ٞٓ غيط فٙی یطػّٕی ثٝ ٔسیطیت، ٘يبظٔٙس ظ

 ثطای اؾتمطاض ؾيؿتٓ ٞٛـ تزبضی زاضز. 

 رقابتی هوش 2-2-2

آٚضی قسٜ اظ ثبظاض ٚ اضائٝ  تحّيُ اعلاػبت رٕغٚٞٛـ ضلبثتی قبُٔ تزعیٝ
ٌيطاٖ اؾت وٝ ثٝ عطیمی لب٘ٛ٘ی ٚ اذلالی ا٘زبْ  ٞبیی ثطای تهٕيٓ تٛنيٝ
وٙٙس وٝ ٞٛـ ضلبثتی  ثيبٖ ٔی 1999زض ؾبَ  3ٚ احٕس 2. تبٖ[33]ٌطزز

یه ؾبذتبض ٔساْٚ ٚ ٔتمبثُ اظ ٔطزْ، تزٟيعات ٚ ػٙٛاٖ  ثٝ ثبیس زض ٔزٕٛع
ٚتحّيُ ٚ ا٘تكبض اعلاػبت آٚضی، ٔطتت ٕ٘ٛزٖ، تزعیٝ ٞبی رٕغ ضٚـ

ٌيطاٖ ثبظاضیبثی ٚ ثٟجٛز  ٔٙظٛض اؾتفبزٜ تهٕيٓٔٙبؾت، زليك ٚ ثٝ ٔٛلغ، ثٝ
 ٞب تؼطیف قٛز. ضیبثی آٖضیعی، ارطا ٚ وٙتطَ ثبظا ثط٘بٔٝ

 ئٝاضا چٛثیضچٟب لبثتیض ـٞٛ وٝ ٞسزٔی تٛضيح 2006زض ؾبَ  4ٞبفٕٗ
 ثٝ ظ٘يب اٚٔیوٙس.  وٕه ضفكب اظ ٞبییض ایثط ٞب قطوت ثٝ وٝ ٞسزٔی
ٞب  آٖ یتٟسیسٞب ٚ ليتض یٞبٖٔبظؾب پبیف اضثعا اٖػٙٛثٝ ضا لبثتیض ـٞٛ

 یفآضا ،تٟسیسٞب بث رٝأٛ زض ٞسزٔی ظٜربا ٖٔبظؾب ثٝ وٝ ٔیوٙسٔغطح 
 ٌطا وٝ زٞس فكٚ ، ذٛز ضالبثتیض ٔحيظ اتتغييط ثب ؾطیؼبً ٚ ٌطفتٝ ةٔغّٛ

 ـٞٛ یٙسآفط یٞعیٙٝٞب اظ ضؽفب ز،قٛ ْ٘زبا ثٟيٙٝ ضتنٛثٝ ضوب یٗا
 .قتزا ٞساذٛ اٜٕٞط ثٝ ٖٔبظؾب ایثط تٛرٟی لبثُ اضظـ ،لبثتیض

 مذیریت دانص 2-2-9

ٞب ٘يبظٔٙس قٙبؾبیی،  ؾبظٔبٖ ثطای ٔٛفميت زض ربٔؼٝ اعلاػبتی رٟب٘ی،
ٞبی زا٘ف ذٛز ٞؿتٙس. ثب اؾتسلاَ  ٌصاضی ٚ تىبُٔ ؾطٔبیٝ ایزبز، اضظـ

زاض زض ایٗ  تٟٙب ٔٙجغ التهبزی ٔؼٙیػٙٛاٖ  ثٝ ثؿيبضی اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ، زا٘ف

                                                           
1- Turban, E. and Aronson, J.E. and Liang, T. and Sharda, R. 
2 -Tan, T.T.W. 
3- Ahmed, Z.U. 
4 -Hoffman, B 

ربٔؼٝ التهبزی رسیس، ربیٍعیٗ ؾطٔبیٝ ٚ ٘يطٚی وبض قسٜ اؾت، ٚاضح 
ٞب قسٜ  تی ثطای ثؿيبضی اظ ؾبظٔبٖاؾت وٝ ٔسیطیت زا٘ف اثعاض انّی ضلبث

 .[20[ ٚ ]38]اؾت
تحّيُ زا٘ف ٔٛرٛز ٚ ٔٛضز ٘يبظ ٚطیت زا٘ف قبُٔ قٙبؾبیی ٚ تزعیٝٔسی

ٞبی زا٘ف ثطای  ضیعی ثؼسی ٚ وٙتطَ السأبت تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ ٚ ثط٘بٔٝ
ػٙٛاٖ زا٘ف ٔطثٛط ٞبی زا٘ف ثٝ ثبقس. ؾطٔبیٝ تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی ٔی

ٞبؾت، یب ثبیس  ٞب ٚ... وٝ یه ؾبظٔبٖ ٔبِه آٖ فٙبٚضیثٝ ثبظاض، ٔحهٛلات، 
وبض آٖ ؾٛزآٚض ثبقس، تؼطیف ٚ  ٞب ثبقس تب فطآیٙسٞبی وؿت ٔبِه آٖ

ٞبی زا٘ف  قٛز. ٔسیطیت زا٘ف ٘ٝ تٟٙب ٔطثٛط ثٝ ٔسیطیت ایٗ ؾطٔبیٝ ٔی
ٞبی زا٘ف ػُٕ  ٌطزز، ثّىٝ ثٝ ٔسیطیت فطآیٙسٞبیی وٝ عجك ؾطٔبیٝ ٔی
 [.20]قٛز یوٙٙس ٘يع ٔطثٛط ٔ ٔی

 تیم 2-9
ٞبی وبضی اؾت ٚ اٌط زض ٞط ٔٛؾؿٝ یب ز٘يبی أطٚظ ز٘يبی تكىيُ تيٓ

ٞبی ٟٔٓ ؾبظٔبٖ، افطاز، ٔٛفك ثٝ وبض تيٕی ٘كٛ٘س، ؾبظٔبٖ یىی اظ وّيس
ٞبی ذلاق ٚ رسیس ثطای حُٔٛفميت ضا اظ زؾت زازٜ اؾت. یبفتٗ ضاٜ

ٞبی ٚ افطاز ٚ ثرفقٛز ٔؿبئُ پيچيسٜ ز٘يبی أطٚظ، ٞط ضٚظ زقٛاضتط ٔی
ٞب، زیٍط ثٝ تٟٙبیی لبزض ثٝ حُ ٔكىلات فطاضٚ ٘يؿتٙس. زض ٔرتّف ؾبظٔبٖ
ٞبی ٔرتّف ثطای ثمبء ٚ زٚاْ حيبت، ٘يبظٔٙس تزسیس ٘ظط ٚ ٘تيزٝ، ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ تمؿيٓ ٚظبیف ٔيبٖ اػضبء ٚ وبضوٙبٖ ذٛز زٞی وبضتحَٛ زض ؾبظٔبٖ
 .[37]ثبقٙسٔی

قٛز وٝ  ٞبی ٔىُٕ ٌفتٝ ٔی زاضای ٟٔبضت ،ٓ ثٝ تؼساز وٕی اظ افطازتي
ٙس، ضٞيبفت ٞؿت ٔمهس ٚاحسی زاض٘س، ثٝ اٞساف ػّٕىطزی ٔكتطن ٔتؼٟس

ٚاحسی ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ زاض٘س ٚ ٘ؿجت ثٝ ضٞيبفت ذٛز ٍٕٞی پبؾرٍٛ 
 ٞؿتٙس. ثب تغييط تيٓ وبضی اظ قىُ ؾٙتی ثٝ تيٓ ذٛزٌطزاٖ عجك قىُ

 [.7]ٛزق ٞبی ضٞجطی ثٝ اػضب ٔٙتمُ ٔی ٘مف، (2)
 

 [7]تحَلات تین ٍ تغییرات عوذُ در رّثری: (2)ضکل 

 های خودگردان تیم 2-4

وٝ ٔجبقطت ازاضی  ٖ ٞؿتٙسٞبیی اظ وبضوٙب ٌطٜٚ ،ٞبی ذٛزٌطزاٖ تيٓ
ٞبیی  ثٝ ذٛزقبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٔجبقطت تفٛیض فؼبِيتكبٖ لّٕطٚ وبضی

ٌٚيطی ضا قبُٔ ثٙسی، پيٍيطی ٚ ٘يط ضیعی، تٟيٝ رسَٚ ظٔبٖ ٘ظيط ثط٘بٔٝ
ػٙٛاٖ فطز ثٝثٝٞبی وبضی ٔٙحهط ػجبضت زیٍط، وبضوٙبٖ زض ایٗ ٌطٜٚثٝ قٛز. ٔی



 ٕىبضاٖ/ ثطضؾی ضاثغٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ثب احطثركی تيٓ ٞبی ذٛزٌطزاٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝظٞطا فطٚغی ٚ ٞ
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ٞبی  عيفی اظ ٌطٜٚ ی ذٛزٌطزاٖٞب تيٓ. [7]وٙٙس ؾطپطؾت ذٛز ػُٕ ٔی
ٞبی  س. ٚیػٌی ٔكتطن تيٌٓ٘يط وبضی ٘يٕٝ ٔؿتمُ، ٔؿتمُ ٚ ثطتط ضا زض ثط ٔی

ؾغح وبضٌبٜ یب ؾغح زفتطی تكىيُ اظ  ی وٝ ثبلاتطیٞب ٚیػٜ تيٓ ذٛزٌطزاٖ ثٝ
ههبٖ ترٔ ػجبضت زیٍط،ثٝ. [7]ؾتا ٞب ثٛزٖ آٖ ای قٛ٘س ٔيبٖ ٚظيفٝ ٔی

زض شیُ ثٝ تؼسازی اظ ٔعایبی  قٛ٘س. ٞبی ٔرتّف زض یه تيٓ لطاض زازٜ ٔی حٛظٜ
 : [7]ٞبی ذٛزٌطزاٖ اقبضٜ قسٜ اؾت تيٓ

 اٖ زؾتٛضاِؼُٕ ثطای ا٘زبْ أٛضفمس .1
 تجبٞبت وبضیٞبی اق حُ ع ثط ضاٜتٕطو .2
 یٕٞىبضی ٚ ٕٞيبض .3
 ثٟجٛز ٚ ٘ٛآٚضی ٔؿتٕط  .4
 أٛض ثب ٔٙبثغ ٔٛرٛز  پيكجطز .5
 يكٍيطی اظ ٚلٛع حٛازث ٚ ؾٛا٘ح پ .6
 وبٞف ٞعیٙٝ اظ عطیك ثٟجٛز ويفيت .7

 های خودگردان  های اثربخطی تیم ضاخص 1-2
ٞب زض  ٞبی حبنُ اظ فؼبِيت تيٓ احطثركی تيٓ ػجبضت اؾت اظ ذطٚری

ٞبی اظ پيف تؼييٗ قسٜ ثبقس. اظ زیسٌبٜ  ب اؾتب٘ساضزقطایغی وٝ ٔغبثك ث
ٞبی وبضی زاضای ؾٝ ثؼس  احطثركی تيٓ 1997زض ؾبَ  1وٛٞٗ ٚ ثبیّی

ٞبی  ( پيبٔس3( ٍ٘طـ اػضبء تيٓ 2( احطثركی ػّٕىطز 1ثبقس:  ٔرتّف ٔی
ٞبی  ٞبی تيٓ ٚیػٌی 2002زض ؾبَ  2ضفتبضی ٘بقی اظ وبض تيٕی. ٞىٕٗ

( اٞساف قفبف 1زٞس:  وّی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیاحطثرف ضا زض پٙذ لبِت 
ٞبی تيٓ  ( ٚظبیف ٚ ٔؿئِٛيت3( ضٞجطی احطثرف ٚ وبضآٔس 2ٚ ٔكرم 

( ٔحيظ 5( زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت لاظْ رٟت ا٘زبْ ٚظبیف 4ٔحٛض 
ٞبی وبضی  ثب ٔغبِؼٝ ازثيبت ٔٛرٛز زض حٛظٜ تيٓؾبظٔب٘ی حٕبیتٍط. 

بیی وٝ اظ زیس نبحجٙظطاٖ ایٗ ٞ ذٛزٌطزاٖ ٚ ٕٞچٙيٗ ثطضؾی ٔؤِفٝ
ٞبیی وٝ زض  ثبقس، اظ قبذم ٞبی احطثرف ٔی حٛظٜ، ذطٚری حبنُ اظ تيٓ

 3ٞبی ذٛزٌطزاٖ آٔسٜ اؾت، ثطای ؾٙزيسٖ احطثركی تيٓ (1رسَٚ )
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 ّای خَدگرداى ّای اثرتخطی تین ضاخص(: 1جذٍل )

 [4] 4کٌترل ّسیٌِ

 عبعبت کبرکزد ًیزٍی اًغبًی 

 آلات کبرگیزی اثشارآلات ٍ هبؽیيث  

 ِضبیعبت هَاد اٍلی  
 ٌِّبی غیز اعتبًذارد ثَدى هحصَل ًْبیی ّشی  

 گذاری کبلا ثزرعی ًحَُ لیوت  

 [3] 5ٍری تْرُ

 

                                                           
1- Cohen & Bailey 
2 -Hackman, J.R. 
3- The effectiveness of self-managed teams 
4- Cost control 
5- Productivity 

 
 

  کیفیت ًیزٍی کبر ثِ لحبظ عطح آهَسػ 

 هْبرت  
  پیؾزفت فٌی 

 ٍُری اًزصی  ثْز 

 ّبی هَجَد  هیشاى اعتفبدُ اس ظزفیت 

 عبس هذیزاى ٍ افزاد تحَل ٍجَد  

 آلات ؽیَُ اعتفبدُ اس هبؽیي 

 [15ٍ ] [1] 6کیفیت هحصَلات

 ُّب  تحلیل داد 

  هذیزیت 

  طزاحی 

  هٌْذعی اًغبى 
  کبر گزٍّی 

  ٍجَد اعتبًذارد هلی 

 ًَآٍری ٍ خلالیت 

 [2] 7اعتواد تِ هذیریت

 ِکبرهٌذاى علایك ٍ ًیبسّب ثِ دادى ًؾبى تَج  

 دیگزاى حمَق ثِ احتزام  

 ًبهطلَة ًتبیج دلیل ثِ عذرخَاّی ٍ تَضیحبت َدىث کٌٌذُ لبًع  

 صذالت گؾَدگی ٍ 

 [14] 8تعْذ سازهاًی

 عبسهبى ّبی ارسػ ٍ اّذاف ثِ لَی اعتمبد ٍ پذیزػ  

 عبسهبى تحمك اّذاف ثزای سیبد تلاػ ثِ توبیل  

 عبسهبى در عضَیت ٍ هبًذى ثبلی ثِ سیبد ثغیبر توبیل 

 مذیران عملیاتی )سرپرستان( 6-2
وٙس ٚ  ٌطزز وٝ زیٍطاٖ ضا ٞسایت ٚ ازاضٜ ٔی ؾطپطؾت ثٝ وؿی اعلاق ٔی

ٞبی ٔسیطیتی، افطاز غيط ٔسیط ضا ازاضٜ  زض ؾبظٔبٖ، ثطذلاف ؾبیط ضزٜ
ٚ ػّٕيبت زض ا٘زبْ تطیٗ ضزٜ ٔسیطیتی ثٝ ارطا  وٙس. ثٙبثطایٗ ٘عزیه ٔی

ضی ثٛزٜ ٚ ثٝ ٔسیط ٔيب٘ی ٌعاضـ ت زض وبضٌبٜ یب زایطٜ وبوبضٞب ٚ فؼبِي
ٔٛفميت ؾطپطؾتبٖ ذظ اَٚ   تٛاٖ ٌفت ٔٛفميت یب ػسْ ٔی .[9]زٞس ٔی

ی  ٚضی وّی آٖ ؾبظٔبٖ، ضاثغٝ ٚاحسٞبی ٞط ؾبظٔبٖ، ثب وبضآیی ٚ ثٟطٜ
  .[8]ٔؿتميٓ زاضز

ثط٘س؛ چٖٛ اٌط  ػٙٛاٖ ػبّٔيٗ تغييط ٘بْ ٔی زض ثطذی ٔٙبثغ، اظ ؾطپطؾتبٖ ثٝ
٘ف ٚ ٟٔبضت لاظْ ثطذٛضزاض ثبقٙس، لبزض ثٝ ٔسیطیت تغييط ؾطپطؾتبٖ، اظ زا

ؾبظی اٞساف تغييط ٚ تحَّٛ زض ؾغٛح ػّٕيبتی ٚ لبػسٜ ٞطْ  ٚ پيبزٜ
ای وٝ ثحج  اظ ٘ظط إٞيت، اِٚيٗ ٘مغٝ .[9]ؾبظٔب٘ی ذٛاٞٙس قس

قٙبؾی ٘ظبْ ٔسیطیت تِٛيس ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ٔغطح  آؾيت
ظزٌی ؾبظٔبٖ  تٛا٘ٙس ٘مف آؾيت تبٖ ٔیوٙس، ؾطپطؾتی اؾت. ؾطپطؾ ٔی

اظ آ٘زب وٝ ٘يُ  .[10]ضا پبیيٗ ثيبٚض٘س آٖٔطاتت ثبلاتط ثجط٘س؛ یب ایٙىٝ  ضا ثٝ

                                                           
6- Quality of Products 
7- Trust in management 
8- Organizational Commitment 
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ٞبی ؾبظٔب٘ی، ثؿتٍی ثٝ ایٗ زاضز وٝ وبضٞب زض ؾغح ارطایی  ثٝ ٞسف
٘حٛ ثبضظی إٞيت ٔٛلؼيتّ   قٛز، ثٙبثطایٗ، ایٗ ٔٛضٛع ثٝ چٍٛ٘ٝ ا٘زبْ ٔی

 .[13]زٞس ا افعایف ٔیؾطپطؾتبٖ ؾبظٔبٖ ض

 پیشینه پژوهش -3

 ٖػٙٛاٖ ٞٛـ  زض پػٚٞكی ثب 2016زض ؾبَ  1ا٘عٚئی ٚ ٕٞىبضا

ٞبی ٔٙترت تِٛيس آِٛٔيٙيْٛ زض ٘يزطیٝ،  ضلبثتی ٚ ػّٕىطز قطوت

ٞبی ٔٙترت  ضاثغٝ ٞٛـ ضلبثتی ثب ػّٕىطز قطوتثٝ ثطضؾی 

تی پطزاذتٙس. ٘تبیذ تحميك حىبیت اظ ضاثغٝ ٔخجت ٚ لٛی ليٕت ضلبث

ٞب ثبیس   ت. ِصا زض پػٚٞف ثيبٖ قس وٝ قطوتثب حفظ ٔكتطیبٖ زاق

وبضٌيطی اؾتطاتػی ٝاظ عطیك ث ؾؼی زض ایزبز ٔعیت ضلبثتی

٘حٛی وٝ قٙس ثٌٝصاضی ٔٙبؾت ٘ؿجت ثٝ ضلجبیكبٖ، زاقتٝ ثب ليٕت

 .[25]ٌصاضی ٔٙبؾت ٔحهٛلاتكبٖ ضا ثٟجٛز ثركٙس تٕبٔی اثؼبز ليٕت

 تأحيط ٞٛـ  زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2015زض ؾبَ  2ٚیسض ٚ ِٛئيع

ٔؿتميٓ ٚ  ضاثغٌٝيطی، ثٝ ثطضؾی  تزبضی زض ويفيت تهٕيٓ

ويفيت  ثط ضٚی ٞٛـ تزبضیغيطٔؿتميٓ ويفيت ٔسیطیت 

. پطزاذتٙس زض اؾتطاِيب ITٞبی ٔسیطیتی ٔسیطاٖ اضقس  ٌيطی تهٕيٓ

تأحيط ٞٛـ تزبضی ثط ويفيت  حبوی اظ تأیيس پػٚٞف ٘تبیذ

 .[47]قسثب ٔی ٌيطی تهٕيٓ

 ٖزض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ تأحيط ٞٛـ  2015زض ؾبَ  3اضفيٗ ٚ ٕٞىبضا

تزبضی ثط احطثركی ؾبظٔبٖ، ثٝ قٙبؾبیی تأحيط اؾتطاتػی، ؾبذتبض، 

ظٔب٘ی ٚ احتٕبَ ٘مف فطآیٙس ٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ثط ضٚی احطثركی ؾب

ٞب، پطزاذتٙس. ٘تبیذ  آٖ ٞبی ٞٛـ تزبضی زض ٔيبٖ ٔيب٘زی ؾيؿتٓ

ز وٝ فبوتٛضٞبی ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙس اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی، حبوی اظ ایٗ ثٛ

ٝ قىُ ٔؤحطی ٞٓ ثط احطثركی ؾبذتبض، فطآیٙس ٚ فطًٞٙ ث

ٞبی ٞٛـ تزبضی ٚ ٞٓ ثط احطثركی ؾبظٔب٘ی تأحيطٌصاض  ؾيؿتٓ

 .[32]ٞؿتٙس

 زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ تأحيط ٞٛـ  2015زض ؾبَ  4لب ٚ ٕٞىبضاٖآ

پصیطی  ا٘ؼغبفػّٕىطز قطوت ٚ ٘مف ٔيب٘زی اؾتطاتػیه ثط 

اؾتطاتػیه: تحميمی تزطثی زض نٙؼت ثيٛتىِٙٛٛغی، ثٝ ثطضؾی تأحيط 

پصیطی  ٞٛـ اؾتطاتػیه ٚ اثؼبز آٖ ٚ ٘مف ٔيب٘زی ا٘ؼغبف

اؾتطاتػیه ٚ اثؼبز آٖ ثط ػّٕىطز قطوت پطزاذتٙس. ٘تبیذ پػٚٞف 

حىبیت اظ تأحيط ٔخجت ٚ ػٕسٜ ٞٛـ اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز قطوت، 

پصیطی اؾتطاتػیه ٚ تأحيط  تطاتػیه ثط ا٘ؼغبفيط ٔخيت ٞٛـ اؾتأح

طوت اظ عطیك ٔتغيط ٔيب٘زی ٔخجت ٞٛـ اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز ق

 .[39]پصیطی اؾتطاتػیه زاقت ا٘ؼغبف

                                                           
1- Hope N. Nzewi, Obianuju M. Chiekezie, Adaeze S. Anizoba 
2- Bernhard Wieder, Maria-Luise Ossimitz 
3- Md. Shamsul Arefin, Md. Rakibul Hoque, Yukun Bao 
4- Sabah Agha, Eyad Atwa, Shadi Kiwan 

 ٗٞٛٞبی  لبثّيتزض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  2015زض ؾبَ  5اِٚؿٗ ٚ و

 ٞبی لبثّيت وٙٙس وٝ ٚ ػّٕىطز قطوت ثيبٖ ٔی زا٘ف ٔسیطیت

 ؾبظٔب٘ی زض قطایظ ثٝ یه ا٘ساظٜ ٕٔىٗ اؾت ٔسیطیت زا٘ف ٔرتّف

ثب  زا٘ف ضا ٞبی ٔسیطیت قيٜٛ ٔسیطاٖ ثبیس ٔٛحط ٘جبقٙس. ٔرتّف

 ٘تبیذ ثب تٛرٝ ثٝ ٚ ذٛز قطوت ٌيطی اؾتطاتػیه رٟت تٛرٝ ثٝ

 .[26]ثٙسی وٙٙساِٚٛیت ٔٛضز ٘ظط ػّٕىطز

 پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ پكتيجب٘ی اظ 2013زض ؾبَ  6 ٚ ٕٞىبضاٖ ٚٚوؿچ 

 ٚ ٞٛـ (BPM) وبض  ٚ  فطآیٙس وؿت ٔسیطیت ثب ػّٕىطزٔسیطیت 

ثٝ  اوتكبفی یه ٔغبِؼٝزض ٞب  ا٘س. آٖ ( ا٘زبْ زازBISٜ) وبض  ٚ  وؿت

 اثتىبض ػُٕ وٝ ٔربثطاتی ثب٘ىساضی ٚ زض نٙبیغ چٟبض قطوت ٔمبیؿٝ

BPM ٚ ٜحُضا BIS  ٘تبیذ اثتسا. ا٘س، پطزاذتٙس وطزٜ ؾبظیپيبزٜضا 

تب حس ظیبزی  BPM ٚ BIS اػٕبَ اظ ؼی٘تبیذ ٚال وٝ ٔكرم وطز

 حب٘يب، قسٜ ثٛز. ضیعیزض انُ ثط٘بٔٝ وٝ ٘تبیزی اؾت اظ ٔتفبٚت

 ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ثب ثٟجٛز ٔؼٕٛلا BIS ٞبی عطح یبفتٙس وٝزض

 ثٟجٛز تٛؾظ BPM ٞبی عطح وٝزض حبِی قٛز، ٞسایت ٔی

 ػسْ وٝ، ٔكرم قس حبِخب قٛز. ٞسایت ٔی وبضٚ فطآیٙسٞبی وؿت

ٔسیطیت  حٕبیت اظ ثطای ٞط زٚ ؾيؿتٓ اؾتفبزٜ اظ س لٛی ثٝتؼٟ

 .[45]ٚرٛز زاضز ػّٕىطز

 اٖػٙٛ ثب، 2012زض ؾبَ  7ٚ ٕٞىبضاٖ ِ٘ٛسآض ٞفٚپػ ییبفتٝٞب 

 تػیهاؾتطا ـٞٛ زیزبا ٔيٙٝظ زض وٝ ٚغ٘ط تتحميمب ٘زٕٗا یبثیاضظ

 اظ ذبنی ٔكرهٝ تػیهاؾتطا ـٞٛ وٝ ٞسزٔی ٖ٘كب ،ٌطفت ْ٘زبا

 ؾيؿتٓ ایرعا وٝ ؾتا غيطٔتٕطوع تحميمبتی ٚ ضآٚ٘ٛ یؾيؿتٓٞب

 ٕٞٝ زض ثبیس تػیهاؾتطا ـٞٛ. وٙٙس ضوب ذٛثی ثٝ ظزٔیؾب زضلب ضا

 .[17]یبثس تٛؾؼٝ یتهٕيٌٓيط ٚ ییعضثط٘بٔٝ حؾغٛ ،ؾيؿتٓ حؾغٛ

 ـٞٛ چٍیضیىپب اٖػٙٛ ثب ٞكیٚپػ زض ،2011زض ؾبَ  8ِٖيٟب 

 وٝ ىتٝ٘ یٗا وطش ضٕٗ ،یؿهض ٔب٘یظؾب ٔسیطیت ثب تػیهاؾتطا

 رّٕٝ اظ ،ٔب٘یظؾب ییٙسٞبآفط ٕٞٝ لایٙفه ءرع یؿهض ٔسیطیت

ْ غباز ثبیس ٞبٖ ٔبظؾب وٝ ٔیوٙس ٖثيب ،ثبقس ٔی یتهٕيٌٓيط یٙسآفط

 یؿهض ٔسیطیت ییٙسٞبآفط زض تػیهاؾتطا ـٞٛ چٍی(ض)یىپب

 چٍٛ٘ٝ چٍیضیىپب یٗا یٙىٝا اظ ٘ظطفنط. قٛ٘س زاضٜ ػٟس ضا ٔب٘یظؾب

 یفافعا ٔتٛرٝ ٚ زوط ٞساذٛ زضن ضا آٖ یسافٛ ٖٔبظؾب ،ثيفتس قتفبا

 . [28]قس ٞساذٛ ٜٔسآ ؾتز ثٝ ریٚذط ٚ ظزٜثب

 9آ٘زُ ٚ وبضِيٙب
 زا٘ف ٔسیطیت ػٙٛاٖ ثب پػٚٞكیزض  2011زض ؾبَ 

 اؾپب٘يبیی قطوت 310 ،44 ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ٚ ٛآٚضی٘ :اؾتطاتػیه

ٗ  ثطاؾابؼ . ا٘س زازٜ لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز ضا  اؾاتطاتػی  زٚ پاػٚٞف  ایا

 ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ضٚی ثط تٛا٘ٙس ٔی (قرهی ٚ ٔسٖٚ) زا٘ف یطیتٔس

                                                           
5- Jason F. Cohen,Karen Olsen 
6- Vesna Bosilj Vuksic,Mirjana Pejic Bach,Ales Popovic 
7- Arnold, E., Mahieu, B., Carlberg, M 
8- Lehane, J 
9- Carolina López-Nicolás, Ángel L. Mero˜no-Cerdán 
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 احط (٘ٛآٚضی تٛا٘بیی افعایف عطیك اظ) غيطٔؿتميٓ ٚ ٔؿتميٓ عٛض ثٝ

 .[18]س٘ثٍصاض

 اضقس ذٛز ثب ػٙٛاٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾیزض پبیبٖ 2011زض ؾبَ 1ؾبیتبٚضتب

ثٝ  ؾبظٔب٘یٌيطی  مف ذسٔبت ٞٛـ اؾتطاتػیه زض تهٕيٓ٘ػٙٛاٖ 

یٗ . اپطزاذتٝ اؾت ٌيطی تهٕيٓ زض اؾتطاتػیهٞٛـ  ٘مف ثطضؾی

زازٜ اؾت. ا٘زبْ  XYZ ٞبی اظ قطوت ٔٛضزی یه ٔغبِؼٝ پػٚٞف

XYZ ٞبی وٝ زض ظٔيٙٝ اؾت چٙسّٔيتی قطوت فٙلا٘سی یه 

 ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ پػٚٞف .وٙس فؼبِيت ٔی نٙؼت ٔتؼسز

 ٚ  ٔحيظ وؿت اظ تهٛیط ثعضي ٌيطی یه ثٝ قىُ (SI) اؾتطاتػیه

-تهٕيٓ ثب ایٗ حبَ، .وٙس وٕه ٔی قطوت ػّٕيبت ٔحه ثٝ ٚ وبض

 ذبضری اعلاػبت ٚ قطوت اعلاػبت زاذّی ٕٞچٙيٗ ثٝ ٌيط٘سٌبٖ

 زض حبَ حبضط SI وٝ ثب ٔبِىيت ػٕٛٔی اعلاػبت ػلاٜٚ ثط ضٕٙی

 .[40]وٙس ٘يبظ زاض٘س فطاٞٓ ٔی

 ٖزض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ٞٛـ ضلبثتی  2011زض ؾبَ 2ازیسْ ٚ ٕٞىبضا

ٔبٖ زض ثبظاضٞبی ٘ٛظٟٛض: تحميمی اوتكبفی زض ضلبثتی ٚ ػّٕىطز ؾبظ

ٞب  ٞبی ٞٛـ ضلبثتی ثط ػّٕىطز قطوت ٞٙس، ثٝ ثطضؾی تأحيط فؼبِيت

ی  تٙس. ٘تبیذ تحميك ثيبٍ٘ط زٚ رٙجٝزض ثبظاضٞبی ٘ٛظٟٛض ٞٙس پطزاذ

ٛح ثبلایی اظ وٙٙسٜ ؾغ ٞبی ٞٙسی وٝ اضائٝ ٟٔٓ اؾت: قطوت

ثٟتطی  ػّٕىطز ٔبِی ٞبی ٞٛـ ضلبثتی ٞؿتٙس، لغؼب ٘تبیذ فؼبِيت

ٞبی ٞٛـ ضلبثتی زض  وٙٙس ٚ ؾغح فؼّی فؼبِيت وؿت ٔی

ثٙبثطایٗ پيكٟٙبز  ؛ٔتٛؾغی اؾت ٞبی ٞٙسی زض ؾغح قطوت

ٞبی پيچيسٜ ٞٛـ ضلبثتی ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ  قٛز وٝ ثيكتط تىٙيه ٔی

 .[36]ارطا لطاض ٌيط٘س

 عٔٛضٛ ثب زذٛ قساض قٙبؾیضوب ٘بٖٔٝپبیب زض ،2010زض ؾبَ 3ٌطٚوط 

 ٔسیطیت ٕ٘ٙساتٛ اضثعا اٖػٙٛثٝ تػیهاؾتطا ـٞٛ ٔغبِؼٝ عٔٛضٛ

 رٙٛثی ثٝ یفطیمبآ تٔس ثّٙس یثيٕٝٞب نٙؼت زض تػیهاؾتطا

 ثيٕٝ ٖٔبظؾب ٚ قطوت چٙسیٗ زض تػیهاؾتطا ـٞٛ ُٔاػٛ ؾیضثط

 وٝ ؾتا زٜوط ی٘تيزٌٝيط ٚ ذتٝزاپط رٙٛثی یفطیمبآ زض

 اظ ،ٌبٞیآ ضٚی اظ ،رٙٛثی یفطیمبآ ضيثع ایثيٕٝ یٞبٖٔبظؾب

 یب تػیهاؾتطا ـٞٛ ٜثطٌيط٘سزض وٝ ٔؼيٙی ٞبیَ ٔس ٚ ٞبضٚـ

 یٞبٖٔبظؾب وِٝیحبزض ٔیٌيط٘س ٜثٟط ،ٔیثبقس آٖ یٞبیطٔزٕٛػٝظ

 تػیهاؾتطا ـٞٛ ایثط وّی ٚ ربٔغ ٔسِیاظ  ز،ٔٙفط ٚ وٛچه

 ،ٞبییَٔس چٙيٗ اظ زٜؾتفبا ٖٚثس ٞطچٙس ،ٕ٘یوٙٙس زٜؾتفبا

 ٔٛفك زذٛ یبٞـتلا زض ٞٓ ظٞٙٛ ٜ،قس ؾیضثط یٞبٖٔبظؾب

 ایثيٕٝ ٞبیٖ ٔبظؾب وخطیتا وٝ ٞسزٔی ٖ٘كب ٚی تتحميمب. ٞؿتٙس

 اٖػٙٛ ثٝ تػیهاؾتطا ـٞٛ وٝ ٔؼتمس٘س ٚ فكأٛ ،رٙٛثی یفطیمبآ

 ضٚیٗا اظ ٚ ٔیثبقس تػیهاؾتطا یتهٕيٌٓيط یٙسآفط اظ ٟٔٓ ءرع یه

                                                           
1- Laura Camilla Seitovirta 
2- Phani Tej Adidam, Madhumita Banerjee, Paurav Shukla 
3- Kruger, j.P 

 ضثؿيب تعلاػبا ٞب، آٖ ٔسیطیتِ ایثط ٘سأیتٛ تػیهاؾتطا ـٞٛ

 ایثط آٚضی٘ٛ ٚ لبثتیض ٔعیت زیزبا ثٝ ٔٙزط وٝ ٙسو ٞٓافط ضا ذٛثی

 .[27]زٔیقٛ ٞب آٖ

 ً٘4ًٚ٘ قًٛٞٛ٘ ٚ ًٚ٘ ٞب
 ػٙٛاٖثب ای   ٔمبِٝ زض 2008 زض ؾبَ 

 ٞٛـ ثطای وبٚی زازٜ فطآیٙس ضاؾتبی زض زا٘ف ٔسیطیت ضٚیىطز

 ٞٛـ زض زا٘ف وكف ثطای اثعاض یهػٙٛاٖ  ثٝ وبٚی زازٜ اظ ،تزبضی

 وٝ قٛز ٔغطح ٔی ٔمبِٝ ایٗ زض ٙيٕٗٞچ. اؾت قسٜ یبز تزبضی

زاضز.  ٘مف وبضٚ   وؿت زض ٌؿتطزٜ نٛضت ثٝ تٟٙبیی ثٝ وبٚی زازٜ

 ٞٛـ ثط زا٘ف ٔسیطیت ٘مف إٞيت ثٝ وّیعٛض ثٝ ٔمبِٝ ایٗ زض

 ثب ٔؤِفيٗ ٚ قٛز پطزاذتٝ ٔی وبٚی زازٜ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب تزبضی

 ثب ثبیؿت وبٚی ٔی زازٜ وٝ زضیبفتٙس ٕٞجؿتٍی تحّيُ اظ اؾتفبزٜ

 ٕٞطاٜ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثٟجٛز تب قٛز ازغبْ زا٘ف ٔسیطیت

 .[24]ثبقس زاقتٝ

 ٌٖيطی  ا٘ساظٜپػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ زض  2008زض ؾبَ 5اِجكيط ٚ ٕٞىبضا

 ٚ  وبض: ضاثغٝ ثيٗ فطایٙس وؿت ٚ  ٞبی اعلاػبتی وؿت احطات ؾيؿتٓ

ٞبی  تٓا٘س وٝ ؾيؿ طزاذتٝوبض ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ثٝ ایٗ ٔٛضٛع پ

ا٘حهبضی  یاثعاضػٙٛاٖ  ثٝ ( زض ضٚظٞبی اِٚيٝ ذٛز،BIٞٛـ تزبضی )

پطزاظز، زض ٘ظط ٌطفتٝ  ٌيطی اؾتطاتػیه ٔی وٝ ثٝ حٕبیت اظ تهٕيٓ

طزاضی ثيكتط ث ٞب ثٝ تبظٌی قطٚع ثٝ ثٟطٜ قس. ثب ایٗ حبَ، ؾبظٔبٖ ٔی

آٚضی ثطای ٗ اظ عطیك اؾتمطاض ایٗ ف BIٞبی  ٞبی ؾيؿتٓ اظ لبثّيت

. اثؼبز ٔعایبی ا٘س وبض وطزٜ ٚ  ٞبی ٌؿتطزٜ وؿت اظ فؼبِيت حٕبیت

ؼٝ، حطوت وٙٛ٘ی زض وبض ٌعاضـ قسٜ زض ایٗ ٔغبِ ٚ  فطآیٙس وؿت

بیذ زٞس. ٘ت زض ؾغح ػّٕيبتی ضا ٘كبٖ ٔی BIٞبی  اؾتمطاض ؾيؿتٓ

يف ٞب زض حبَ حبضط لبزض ثٝ ایزبز ع اقبضٜ زاضز ثط ایٗ وٝ ؾبظٔبٖ

ٞبی ظ٘زيطٜ اضظـ  ٕٞطاٜ فؼبِيتثٝ بتی ای اظ ٔعایبی ػّٕي ٌؿتطزٜ

 .[34]ثبقٙس ذٛز ٔی

 چٛ ٚ ِی 
ٝ  ثطضؾی ػٙٛاٖ تحت پػٚٞكی 2003زض ؾب6َ ٗ  ضاثغا  ثاي

ٝ  ؾابظٔب٘ی  ػّٕىاطز  ٚ فطآیٙاسٞب  زا٘ف، ٔسیطیت تٛإ٘ٙسؾبظٞبی  ثا

 فطًٞٙ، تٛإ٘ٙسؾبظ ؾٝ ثطٌيط٘سٜ زض ٔصوٛض پػٚٞف. ضؾب٘س٘س ا٘زبْ

ٗ  ضز .ثاٛز  اعلاػابتی  تىِٙٛاٛغی  ٚ ؾابذتبض  ٝ  پاػٚٞف  ایا  ثاط  وا

ُ  زا٘اف  ذّاك  فطآیٙاس  اؾت، وطزٜ تٕطوع ثعضي ٞبی قطوت  قابٔ

 .ثبقاس  ؾابظی ٔای   زضٚ٘ای  ٚ تطويات  ؾابظی،  ثطٚ٘ی ؾبظی، ارتٕبػی

 ٘تبیذ .ٌطزیس ای ٌطزآٚضی  وطٜ ٞبی قطوت اظ پػٚٞف ایٗ ٞبی زازٜ

 ٚاؾات  زا٘اف   ذّك رٟت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ضطٚضت ثيبٍ٘ط تحميك

 ٔتغياط . ٘ساقت زا٘ف ذّك ثط چٙسا٘ی تبحيط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٔتغيط

 ذّاك  ٔتغيطٞبی تطويت ثط ٌصاض تبحيط ٔتغيط تٟٙب اعلاػبت تىِٙٛٛغی

 ٘اٛآٚضی  ثب ای ٔخجت  ضاثغٝ زاضای زا٘ف ذّك يٗث ایٗ زض .ثٛز زا٘ف

                                                           
4- Hai Wang, Shouhong Wang 
5- Mohamed Z. Elbashir, Philip A. Collier, Michael J. Davern 

Davern 
6- Choi, B., & Lee, H 

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Wang%2C+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Wang%2C+S
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ٝ  وٝ زاقت ؾبظٔب٘ی ٘كابٖ   ضا ؾابظٔب٘ی  ػّٕىاطز  ثاب  ٔخجات  ی ضاثغا

 .[19]زاز ٔی

 تأحيط ثطضؾی ض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖز 1391زض ؾبَٚ زیٍطاٖ  ػجساِٟی 

 نٙبیغ ّٔی قطوت زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغٚضی  ثٟطٜ ثط اؾتطاتػیه ٞٛـ

 تأحيط ثطضؾی ثٝتٟطاٖ(،  ٔطوعی زفتط ٔٛضزی ٔغبِؼٝ) پتطٚقيٕی

 قطوت ٔطوعی زفتط زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغٚضی  ثٟطٜ ثط اؾتطاتػیه ٞٛـ

 تحّيُ ٚ تزعیٝ اظ حبنُ ٘تبیذ .ا٘س پطزاذتٝ پتطٚقيٕی نٙبیغ ّٔی

 ٞٛـ ٌب٘ٝیبظزٜ اثؼبز تأحيط ٚرٛز ثيبٍ٘ط قسٜ آٚضیرٕغ ٞبی زازٜ

 ّٔی قطوت ٔطوعی زفتط زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغٚضی  ثٟطٜ ثط اؾتطاتػیه

 .[11]ثٛزٜ اؾت پتطٚقيٕی نٙبیغ

 زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  1392زض ؾبَزیٍطاٖ  ٚذٛاٜ  غلأؼّی ٝ  ضاثغا

ب، ؾبیپ ٔبِيجُ قطوت زض تِٛيسی لغؼبت ويفيت ثب اؾتطاتػیه ٞٛـ

ٝ ثٝ ثطضؾی  ٗ  ضاثغا  ـ ثاي  ٔحهاٛلات  ويفيات  ثاب  اؾاتطاتػیه  ٞاٛ

 ـ ٔرتّاف  اقىبَ ثيٗ وٝ زاز ٘كبٖ تحميك ٘تبیذ .ا٘س پطزاذتٝ  ٞاٛ

 ضلبثتی ٞٛـ ٚ وبض ٚ وؿت ٞٛـ زا٘ف، ٔسیطیت قبُٔ اؾتطاتػیه

 ضابیؼبت  وابٞف  ٚ ٔكاتطی  ضضابیت  یؼٙی ويفيت ٞبی قبذم ثب

 ٔكرم ٞب ٔؤِفٝ اِٚٛیت ثٙسیمٝعج زض .زاضز ٚرٛز ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ

ٝ  ٘ؿجت ضلبثتی ٞٛـ فبوتٛض وٝ قس  زض زیٍاط  فبوتٛضٞابی  ؾابیط  ثا

ٜ  ٘ظطات ثٝ تٛرٝ ثب اِجتٝ) اؾتطاتػیه ٞٛـ ثرف ٗ  ٌاطٚ  ٔرابعجي

 ٗ ٝ  ٚ ٘ماف  اظ (تحمياك  ایا  ويفيات  زض ثابلاتطی  تبحيطٌاصاضی  زضرا

 ـ ٔتغيطٞابی  ؾابیط  اظ تزابضی  ٞٛـ فبوتٛض ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض  ٞاٛ

ٝ ) ويفيت ثب وٕتطی تبحيط زضرٝ ٚ اضتجبط زاضای اؾتطاتػیه،  زض اِجتا

 .[12]اؾت ثٛزٜ (ضبیؼبت وبٞف قبذم

 ٖتأحيط اضظیبثی زضپػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ، زض ؾبَ ٚإِحٕسی ٚ زیٍطا 

 أتيبظی وبضت ضٚیىطز ثب ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثط زا٘ف ٔسیطیت ارطای

ّٕىطز ثٝ اضظیبثی احطات ٔزٕٛػٝ السأبت ٔسیطیت زا٘ف ثط ػ ٔتٛاظٖ

ٞبی تحت پٛقف قطوت  ؾبظٔب٘ی ؾٝ قطوت اظ ظیط ٔزٕٛػٝ

ا٘س،  پتطٚقيٕی ّٔی ایطاٖ وٝ الساْ ثٝ ارطای ٔسیطیت زا٘ف ٕ٘ٛزٜ

)اٌطچٝ  ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف حبوی اظ احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض .ٙسپطزاذت

ضؼيف( ٔزٕٛػٝ السأبت ٔسیطیت زا٘ف ثط ػّٕىطز وّی ؾبظٔبٖ 

 .[16]ثٛز

 مذل پژوهش -4

( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٔسَ اظ 2ٟٛٔی ایٗ پػٚٞف زض قىُ )ٔسَ ٔف
انّی تكىيُ قسٜ اؾت: ٞٛـ اؾتطاتػیه ٚ احطثركی  ی زٚ ٔؤِفٝ

اثؼبزی تؼطیف قسٜ ، ٞب ٞبی وبضی ذٛزٌطزاٖ. ثطای ٞط یه اظ ٔؤِفٝ تيٓ
اؾت. اثؼبز ٞٛـ اؾتطاتػیه قبُٔ ٞٛـ تزبضی، ٞٛـ ضلبثتی ٚ ٔسیطیت 

ٞبی ذٛزٌطزاٖ ٘يع قبُٔ وٙتطَ  احطثركی تيٓثبقس. اثؼبز  زا٘ف ٔی
ٚضی، ويفيت ٔحهٛلات، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ اػتٕبز ثٝ ٔسیطیت  ٞعیٙٝ، ثٟطٜ

 اؾت.

 

)ترکیثی از چْارچَب ًظری لیثٍَیتس ٍ  (: هذل هفَْهی پصٍّص3ضکل )

 کَّي(

 تٛرٝ ثٝ تحميمبت لجّی وٝ ضاثغٝ ثيٗ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٚ ػّٕىطزثب 
زض ؾبَ الب ٚ ٕٞىبضاٖ  ا٘سزاض ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ ؾبظٔب٘ی ضا ٔخجت ٚ ٔؼٙی

تحميك حبضط ٘يع ثٝ عطیك ٔكبثٝ ضاثغٝ ، 2011زض ؾبَٚ ؾبیتبٚضتب  2015
ػٙٛاٖ یىی ٞبی وبضی ذٛزٌطزاٖ )ثٝ ثيٗ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٚ احطثركی تيٓ

 زٞس. اظ اثؼبز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی( ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

 ی پژوهشها فزضیه -5

اظ  سیؾبظٔبٖ ثب هیآ٘چٝ  یؼٙی تط ثيبٖ قس وٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه پيف
. سیٔٙبؾت اتربش ٕ٘ب یٞب یوبض ذٛز ثسا٘س تب ثتٛا٘س اؾتطاتػ ٚ  وؿت ظئح

ٞبی ز٘يبی أطٚظ ز٘يبی تكىيُ تيٕٓٞچٙيٗ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ قس وٝ 
تيٕی وبضی اؾت ٚ اٌط زض ٞط ٔٛؾؿٝ یب ؾبظٔبٖ، افطاز، ٔٛفك ثٝ وبض 

. ٞبی ٟٔٓ ٔٛفميت ذٛز ضا اظ زؾت زازٜ اؾت٘كٛ٘س، ؾبظٔبٖ یىی اظ وّيس
 یرٕؼ ؾطپطؾت، وبضی وبضثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٘ىبت ٚ تبويس ثط ایٙىٝ 

 ٚ أٛض كجطزيپ زض وٙٙسٜٗ ييتؼ ٚ ٔحٛضی ی،اؾبؾ یاؾت ٚ ٘مك یٌٚطٚٞ
ٞبی پػٚٞف ثٝ لطاض شیُ ثيبٖ ٌطزیس  زاضز، فطضيٝ ؾبظٔبٖ اٞساف تحمك

 ثبقس(: ػٚٞف حبضط قبُٔ یه فطضيٝ انّی ٚ ؾٝ فطضيٝ فطػی ٔیپ)
 فطضيٝ انّی:

 ضاثغٝٞبی ذٛزٌطزاٖ  احطثركی تيٓ ثب ٔسیطاٖ ػّٕيبتیٞٛـ اؾتطاتػیه 
 زاضز.

 ٞبی فطػی: فطضيٝ

ٞبی ذٛزٌطزاٖ  احطثركی تيٓ ثب ٔسیطاٖ ػّٕيبتیٞٛـ ضلبثتی  (1
 زاضز. ضاثغٝ

ٞبی ذٛزٌطزاٖ ٓ احطثركی تي ثب ٔسیطاٖ ػّٕيبتیٞٛـ تزبضی  (2
 زاضز. ضاثغٝ

 زاضز. ضاثغٝٞبی ذٛزٌطزاٖ  احطثركی تيٓ ثبٔسیطیت زا٘ف  (3

 

 شناسی پژوهش روش -6

 روش تحقیق  6-5
اؾت. ٚیػٌی پػٚٞف پيٕبیكی،  پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع ضٚـ، پيٕبیكی



 ٕىبضاٖ/ ثطضؾی ضاثغٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ثب احطثركی تيٓ ٞبی ذٛزٌطزاٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝظٞطا فطٚغی ٚ ٞ
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ٞب اؾت ٚ زض آٖ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ  ی ٔٙظٕی اظ زازٜ زؾتيبثی ثٝ ٔزٕٛػٝ
 ثبقس. ف اظ حيج ٞسف زاضای ٔبٞيت وبضثطزی ٔیقٛز. ایٗ پػٚٞ ٔی

 آماری نمونه و جامعه 6-2
٘فط اظ ٔسیطاٖ ػّٕيبتی  450ربٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط حسٚز 

افعاض زض اثتسای أط ٘طْقٛز.  )ؾطپطؾتبٖ( قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ ضا قبُٔ ٔی
ٞب ٔس٘ظط ثٛز ثٙبثطایٗ اظ فطَٔٛ  ثطای تزعیٝ ٚ تحّيُ زازٜاؼ.پی.اؼ.اؼ 

٘فط ثطآٚضز ٌطزیس. ثب تٛرٝ ثٝ تٛنيٝ  207وٛوطاٖ اؾتفبزٜ ٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 
قطوت ٔجٙی ثط ٘طخ  ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ٚاحس تحميمبت

 108پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ ٌكت ٚ اظ آٖ ٔمساض  350ثبظٌكت پبیيٗ، 
ٞبی ػٛزت زازٜ قسٜ  پطؾكٙبٔٝ ػٛزت زازٜ قس. چٖٛ تؼساز پطؾكٙبٔٝ

اَ.اؼ افعاض پی.ٝ ثٛز، تهٕيٓ ثط آٖ قس وٝ اظ ٘طْزٓ ٕ٘ٛ٘وٕتط اظ ٔيعاٖ ح
 PLSچٖٛ یىی اظ ٔعایبی  ،ٞب اؾتفبزٜ قٛز تحّيُ زازٜ  ٚ  رٟت تزعیٝ

 . [6]حؿبؼ ٘جٛزٖ ٘ؿجت ثٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘سن اؾت

 آوری اطلاعات جمع ابسار 6-9
پطؾكٙبٔٝ ثبقس.  ، پطؾكٙبٔٝ ٔیزض پػٚٞف حبضط اثعاض ٌطزآٚضی اعلاػبت

 پػٚٞف حبضط قبُٔ زٚ ثرف ػٕسٜ اؾت: 

اِف( ؾؤالات ػٕٛٔی: زض ایٗ ثرف اعلاػبت وّی ٚ زٌٔٛطافيه زض ضاثغٝ 
آٚضی ٌطزیس وٝ قبُٔ اعلاػبت فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی  زٞٙسٌبٖ رٕغ ثب پبؾد

ی  ٞبی رٙؿيت، ؾٗ، ٚضؼيت تأُٞ، ٔيعاٖ تحهيلات، ؾبثمٝ زض ظٔيٙٝ
 ثبقس. ذسٔت ٚ ٔحُ ذسٔت ٔی

ثبقس. زض ایٗ پػٚٞف اظ یه  ؾؤاَ ٔی 45ؤالات ترههی: وٝ قبُٔ ة( ؾ
پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی ضاثغٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ثب 

وٝ ٞبی ذٛزٌطزاٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت  احطثركی تيٓ
ٞبی ٔٙبؾت عطاحی  ٞب، ؾؤالات ٚ ؾٙزٝ زض آٖ ثطای ٞط وساْ اظ قبذم

 ٞبی ؾٛالات ٌصاضی وٕی پبؾد رٟت أتيبظزٞی ٚ اضظـ ٌطزیسٜ اؾت.
 ثطٌطفتٝ اظ ٞٛـ اؾتطاتػیه ؾؤالات .قساؾتفبزٜ  عيف ِيىطت  ترههی اظ

ٞبی  احطثركی تيٓؾؤالات  پطؾكٙبٔٝ وطٌٚط ٚ اؾتب٘ساضز اؾت أب
)ٔٙبثغ آٖ زض رسَٚ شوط قسٜ  ای ثط اؾبؼ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝذٛزٌطزاٖ 

 س.ثبق یٚ ٔحمك ؾبذتٝ ٔ اؾت(

  ّای خَدگرداى اثرتخطی تینسؤالات  تعذاد ٍ هٌثع: (2) جذٍل

 تعذاد سؤال هٌثع ّای خَدگرداى اثرتخطی تینّای  ضاخص

 5 1384ثبثبپَر،  کٌتزل ّشیٌِ

 7 1383اهیٌی،  ٍریثْزُ

 کیفیت هحصَلات
 1378هٌطمی، 

 1378آسادُ، 
7 

 4 1392اهیز کبفی،  اعتوبد ثِ هذیزیت

 تعْذ عبسهبًی
وی ٍ عزیضی، کبظ

1391 
3 

 

 

  َّش استراتصیکسؤالات  تعذاد ٍ هٌثع: (3)جذٍل 

 تعذاد سؤال هٌثع َّش استراتصیک ّای ضاخص

 5 2111کزٍگز،  َّػ تجبری

 4 2111کزٍگز،  َّػ رلبثتی

 11 2111کزٍگز،  هذیزیت داًؼ

 

 : طیف لیکرت ٍ ًحَُ اهتیاز دّی آى در پصٍّص(4) جذٍل

کاهلا 

 هَافقن
 هَافقن

ًظری 

 ًذارم
 هخالفن

کاهلا 

 هخالفن
 گسیٌِ

 اهتیاز 1 2 3 4 5

 

 روایی و پایایی پرسطنامه 6-4
اؾتفبزٜ قسٜ  زض ایٗ پػٚٞف ثطای ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚایی ٔحتٛا

ٞب ٚ  اؾت. ثسیٗ نٛضت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔتٖٛ ػّٕی ٚ ٔؼتجط ٌعیٙٝ
ظ ٘ظطات اؾبتيس، ٞبی پطؾكٙبٔٝ ا٘تربة ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ ا ؾٙزٝ

زف ضٚایی، پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی تسٚیٗ قس ٚ چٙس ٘ؿرٝ اظ آٖ رٟت ؾٙ
ٕٞچٙيٗ ضٚایی ػبّٔی ثٝ وٕه  اضؾبَ ٌطزیس.ثطای چٙس تٗ اظ اؾبتيس 

زض ایٗ پػٚٞف اظ ضطیت  تحّيُ ػبّٔی تأیيسی ٘يع اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.
بزٜ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطويجی ثطای تؼييٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اؾتف

 .( آٔسٜ اؾت5وٝ ٘تبیذ آٖ زض رسَٚ ) قسٜ اؾت
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 تررسی آلفای کرًٍثاخ ٍ پایایی ترکیثی(: 5جذٍل )

 آلفای کرًٍثاخ ّا سازُ
Alpha>=0.7 

 پایایی ترکیثی (/تأییذ/عذم تأییذ )

Alpha>=0.7 
 (/تأییذ/عذم تأییذ )

  14836  14743 َّػ تجبری
  14843  14753 َّػ رلبثتی
  14889  14856 هذیزیت داًؼ
  14848  14774 کٌتزل ّشیٌِ

  14819  14715 ٍری ثْزُ
  14858  14793 کیفیت هحصَلات
  14783  14588 اعتوبد ثِ هذیزیت

  14911  14781 تعْذ عبسهبًی
  14887  14897 َّػ اعتزاتضیک

  14857  14911 ّبی خَدگزداى اثزثخؾی تین
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 در هذلz (: ضرایة هعٌادار5ضکل )

 

 ها تجزیه و تحلیل داده -7

ٞب  ثطای تحّيُ زازٜ 1زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت رعئی
 :ثبقس ٔیزٚ ٔطحّٝ انّی  قبُٔضٚـ )پی.اَِ.اِؼ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ 

 .َ وّیٌيطی، ٔسَ ؾبذتبضی ٚ ٔس ا٘ساظٜ َثطضؾی ثطاظـ ٔس (1
 . [6]ٞب  آظٔٛزٖ ضٚاثظ ٔيبٖ ؾبظٜ (2

 گیری برازش مذل انذازه 7-5
ٞب اظ  ٞب: زض ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت رعئی، پبیبیی قبذم ( پبیبیی قبذم1

ثطضؾی  پبیبیی تطويجیٚ  آِفبی وطٚ٘جبخ، ؾٙزف ثبضٞبی ػبّٔیعطیك 
ٞبی  ثبضٞبی ػبّٔی اظ عطیك ٔحبؾجٝ ٔمساض ٕٞجؿتٍی قبذمٌطزز.  ٔی

قٛ٘س واٝ اٌاط ایٗ ٔماساض ثطاثط یاب ثيكتط  ظٜ ثب آٖ ؾبظٜ ٔحبؾجٝ ٔییه ؾب
. [6]ٌيطی لبثُ لجَٛ اؾت قٛز، پبیبیی زض ٔٛضز ٔسَ ا٘ساظٜ 4/0اظ ٔمساض 

ضطایت ثبضٞبی ػبّٔی تٕبٔی ٔكرم اؾت ( 4) قىُٕٞب٘غٛض وٝ زض 
ٌيطی پبیبیی ٔٛضز لجَٛ  ٔسَ ا٘ساظٜٚ ٔؤیس آٖ اؾت وٝ اؾت  4/0ثبلاتط اظ 

ٞب ثٝ  تٕبٔی ؾبظٜ ٔمابزیط آِفابی وطٚ٘جبخ ( 5)ٔغبثاك رسَٚ  ضا زاضاؾت.
ٚ پبیبیی تطويجی ثيكتط اؾت  0.7( اظ 0.588غيط اظ اػتٕبز ثٝ ٔسیطیت )

ٔسَ  ٔٙبؾت واٝ ثطاظـ ثبقس ٔیثبلاتاط  0.7اظ  ٘يع ٔتغياطٞب یتٕبٔ
ىبضاٖ ٔٛؼ ٚ ٕٞشوط ایٗ ٘ىتٝ لاظْ اؾت وٝ  .زٞس ٔیٌيطی ضا ٘كبٖ  ا٘ساظٜ

ػٙٛاٖ  ثٝ ضا 0.6ٞبیی ثب تؼساز ؾٛالات ا٘سن، ٔمساض  ( زض ٔٛضز ٔتغيط1998)
 .[6]ا٘س ؾط حس ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔؼطفی وطزٜ

 ضٚایی ٍٕٞطا )ٔيبٍ٘يٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاد قسٜ( : ضٚایی ٍٕٞطا( 2
                                                           
1- Partial Least Squares 

ٞبی ذٛز ضا ٘كبٖ  زٞٙسٜ ٔيعاٖ ٕٞجؿتٍی یه ؾبظٜ ثب قبذم٘كبٖ
ٕٞجؿتٍی ثيكتط ثبقس ثطاظـ ٘يع ثيكتط اؾت. زٞس وٝ ٞط چٝ ایٗ  ٔی

ٔغبثك رسَٚ . [6]ضٚایی ٍٕٞطا لبثُ لجَٛ اؾت 5/0ثطای ٔمساض ثبلاتط اظ 
قس وٝ  5/0ثيكتط اظ  ٞب ؾبظٜ تٕبٔی ثطای (AVE) ٔمبزیط ضٚایی ٍٕٞطا( 6)

ٌيطی ضا تأیيس  ضٚایی ٍٕٞطای ٔسَ ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ
 . ٕ٘بیس ٔی

 ررسی رٍایی ّوگرات(: 6جذٍل )

 ّا سازُ
 رٍایی ّوگرا

AVE>=0.5 

تأییذ/عذم تأییذ 

(/) 

  14563 َّػ تجبری

  14573 َّػ رلبثتی

  14512 هذیزیت داًؼ

  14529 کٌتزل ّشیٌِ

  14532 ٍریثْزُ

  14548 کیفیت هحصَلات

  14546 اعتوبد ثِ هذیزیت

  14819 تعْذ عبسهبًی

  14549 دگزداىّبی خَاثزثخؼ تین

  14724 َّػ اعتزاتضیک

 
ٌيطز ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطا ثٝ ٚؾيّٝ یه ٔبتطیؽ نٛضت ٔی: ضٚایی ٚاٌطا( 3
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وٝ ٔزصٚض  ٚ زض نٛضتی لبثُ لجَٛ اؾت وٝ اػساز ٔٙسضد زض لغط انّی
AVE  ( 7)ٔغبثك رسَٚ  .[6]سٙاظ ٔمبزیط ظیطیٗ ذٛز ثيكتط ثبق ٞؿتٙس

ثبقٙس وٝ ایٗ  ٔیٔمبزیط ظیطیٗ ذٛز ثيكتط اػساز ٔٙسضد زض لغط انّی اظ 

ضا ٘كبٖ ٌيطی  ٔسَ ا٘ساظٜ أط ضٚایی ٚاٌطای ٔٙبؾت ٚ ثطاظـ ذٛة
 .زٞس ٔی

 تررسی رٍایی ٍاگرا(: 7جذٍل )

 ّا سازُ

ت
یزی

هذ
 ِ

د ث
وب

اعت
 

زُ
ثْ

 
ی

ٍر
ًی 

سهب
عب

ذ 
عْ

ت
ؼ 

داً
ت 

یزی
هذ

 

ی
جبر

ػ ت
َّ

 

تی
لبث

ػ ر
َّ

 

یٌِ
ّش

ل 
تز

کٌ
َل 

ص
هح

ت 
یفی

ک
 

 14739 اعتوبد ثِ هذیزیت
       

 14729 14415 ٍری ثْزُ
      

 14915 14511 14369 تعْذ عبسهبًی
     

 14718 14353 14442 14298 هذیزیت داًؼ
    

 14751 14619 14464 14448 14461 َّػ تجبری
   

 14757 14512 14671 14451 14442 14295 َّػ رلبثتی
  

 14727 14256 14285 14364 14371 14553 14227 کٌتزل ّشیٌِ
 

 14741 14536 14511 14588 14631 14521 14581 14377 هحصَل کیفیت

 

 برازش مذل ساختاریبررسی  7-2
 زض ٞب ؾبظٜ ٗيث ضاثغٝ ؾٙزف یثطا بضئؼ ٗیتط ییاثتسا: t-values  ٔمبزیط

 ٘كبٖ قٛز، كتطيث 96/1 اظ آٖ ٔمساض اٌط وٝ اؾت( یؾبذتبض)ثرف  ٔسَ
 زض پػٚٞف یٞبٝ يفطض سیيتب زٝي٘ت زض ٚ ٞب ؾبظٜ ٗيث ی ضاثغٝ نحت اظ

نحت  بضئؼ ٗیزاقت وٝ ا تٛرٝ سیزاضز. اِجتٝ ثب  %95 ٙبٖياعٕ ؾغح
تٛاٖ ثب آٖ  یٞب ضا ٕ٘ ؾبظٜ ٗيث ی زٞس ٚ قست ضاثغٝ یٞب ضا ٘كبٖ ٔ ضاثغٝ
ثيكتط  96/1، تٕبٔی ضطایت ؾٛالات اظ (5) قىُٔغبثك ثب  .[6]سيؾٙز

ضا ٞب تغيطٔٔيبٖ ٚ ضٚاثظ اض ثٛزٖ تٕبٔی ؾؤالات وٝ ایٗ أط ٔؼٙبزٞؿتٙس 
 .زٞس ٘كبٖ ٔی% 95ؾغح اعٕيٙبٖ  زض

R یب R Squaresٔؼيبض 
ٔتهُ وطزٖ ثرف  یثاطا وٝ ؿتیبضئؼ: 2

ضٚز  یثىبض ٔ یٔؼبزلات ؾبذتابض یٔسِؿبظ یٚ ثرف ؾبذتابض یاطيٌ ا٘ساظٜ
ظا  ٖٚزض اطئتغ هیظا ثط  ثاطٖٚ طئتغ هیزاضز واٝ  یطيٚ ٘كبٖ اظ تبح

Rٌصاضز. ٔمساض  یٔ
)ٚاثؿتٝ( ٔسَ ٔحبؾجٝ  یظا زضٖٚ یٞب ؾبظٜ یتٟٙب ثطا 2

نفط اؾت. ؾٝ  بضئؼ ٗیظا، ٔمساض ا ثطٖٚ یٞب ٌطزز ٚ زض ٔٛضز ؾبظٜ یٔ
 ف،يضؼ طیٔمبز یٔمساض ٔلان ثطاػٙٛاٖ  ثٝ 0.67 ٚ 0.33 ٚ 0.19ٔمساض 

، (8)ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ . [6]س٘قٛ یزض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ یٔتٛؾظ ٚ لٛ
ٚضی ٚ ويفيت  ٞبی ٞٛـ تزبضی، ٞٛـ ضلبثتی، ٔسیطیت زا٘ف، ثٟطٜ ؾبظٜ

Rٔمبزیط ٔحهٛلات زاضای 
ٞبی وٙتطَ ٞعیٙٝ، اػتٕبز ثٝ  لٛی ٚ ؾبظٜ 2

Rمبزیط ٞبی ذٛزٌطزاٖ زاضای ٔ ٔسیطیت، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ احطثركی تيٓ
2 

ثبقٙس وٝ حىبیت اظ ثطاظـ لٛی ٔسَ ؾبذتبضی  ٔتٛؾظ ٔبیُ ثٝ لٛی ٔی

 زاضز.

Rتررسی هعیار (: 8جذٍل )
2 

 ضعیف، هتَسط، قَی R2هعیار  ّا سازُ

 لَی 14631 َّػ تجبری

 لَی 14681 َّػ رلبثتی

 لَی 14862 هذیزیت داًؼ

 هتَعط هبیل ثِ لَی 14554 کٌتزل ّشیٌِ

 لَی 14666 ٍری ثْزُ

 لَی 14689 کیفیت هحصَلات

 هتَعط 14365 اعتوبد ثِ هذیزیت

 هتَعط هبیل ثِ لَی 14472 تعْذ عبسهبًی

 هتَعط هبیل ثِ لَی 14419 ّبی خَدگزداى اثزثخؾی تین

 

Q ٔؼيبض
 زض ٚ ؾبظز یٔ ٔكرم ضا ٔسَ یٙيث فيپ لسضت بضئؼ ٗیا: 2

لسضت  تيثاٝ تطت س،یضا وؿت ٕ٘ب 0.35 ٚ 0.15 ٚ  0.02 ٔمساض وٝ ینٛضت
ض ٔماسا ٗیزٞس. ا یٞب ضا ٘كبٖ ٔ ؾبظٜ یٔتٛؾظ ٚ لاٛ ف،يضؼ یٙيث فيپ

ثب تٛرٝ ثٝ . [6]قٛز یٔسَ ٔحبؾجٝ ٔ یظا زضٖٚ یٞب ؾبظٜ یتٟٙب ثاطا
Q، ٔمبزیط (9)رسَٚ 

ثٝ غيط اظ وٙتطَ ٞعیٙٝ،  ٞب ؾبظٜتٕبٔی ٔطثٛط ثٝ  2
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 .زاضز لٛی ٔسَ ؾبذتبضی ٔتٛؾظ ٔبیُ ثٝ ثيٙی لسضت پيفحىبیت اظ  وٝ اؾت 0.35ٞبی ذٛزٌطزاٖ، ثيكتط اظ  اػتٕبز ثٝ ٔسیطیت ٚ احطثركی تيٓ

 

Qهعیار تررسی (: 9جذٍل )
2 

 Q2هعیار  ّا سازُ
  تیٌی قذرت پیص

 )ضعیف، هتَسط، قَی(

 لَی 14334 َّػ تجبری

 لَی 14374 َّػ رلبثتی

 لَی 14421 هذیزیت داًؼ

 هتَعط هبیل ثِ لَی 14281 کٌتزل ّشیٌِ

 لَی 14342 ٍری ثْزُ

 لَی 14368 کیفیت هحصَلات

 هتَعط 14166 اعتوبد ثِ هذیزیت

 لَی 14381 تعْذ عبسهبًی

 هتَعط 14111 ّبی خَدگزداى اثزثخؾی تین

 برازش مذل کلی 7-9

 ثب ٚ قٛز یٔ یؾبذتبض ٚ یطيٌ قبُٔ ٞط زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ یٔسَ وّ
  هی تٟٙب ٚ قٛز یٔ وبُٔ ٔسَ هی زض ثطاظـ یثطضؾ آٖ، ثطاظـ سیيتب

 

 
 

، حبنُ (10)ٔغبثك رسَٚ . [6]قسٜ اؾت فيتٛن یٔتٛؾظ ٚ لٛ ف،يضؼ
 .زاضزثطاظـ وّی لٛی ٔسَ  اظثطای ایٗ ٔؼيبض ٘كبٖ  0.585قسٖ ٔمساض 

 GOFتررسی هعیار (: 10جذٍل )

 هقادیر اضتراکی R2هعیار  ّا سازُ

 14563 14631 َّػ تجبری

 14573 14681 َّػ رلبثتی

 14512 14862 هذیزیت داًؼ

 14529 14554 کٌتزل ّشیٌِ

 14532 14666 ٍری ثْزُ

 14548 14689 ت هحصَلاتکیفی

 14546 14365 اعتوبد ثِ هذیزیت

 14819 14472 تعْذ عبسهبًی

 - 14419 ّبی خَدگزداى اثزثخؾی تین

 14577 14593 هیبًگیي

GOF 14585 

 

 اصلی ی آزمون فرضیه 7-4

پاؽ اظ ثاطضؾی ، ٞب زض ضٚـ پی.اَِ.اِؼ اٍِٛضیتٓ تحّيُ زازٜ ٔغبثك ثاب
ٌيطی، ٔسَ ؾبذتبضی ٚ ٔسَ وّی، ٔحمك اربظٜ  ظٜٞابی ا٘سا ثاطاظـ ٔسَ

ٞبی تحميك ذٛز پطزاذتٝ ٚ ثٝ  یبثس وٝ ثٝ ثطضؾی ٚ آظٖٔٛ فطضيٝ ٔی
ثطضؾی  قٛز: ٞبی پػٚٞف ثطؾس. ایٗ ثرف قبُٔ زٚ لؿٕت ٔی یبفتٝ

ٚ  ٞب ( ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ فطضيt-valuesٝ)ٔمبزیط  zضطایت ٔؼٙبزاض 
ٔغبثك ثب . [6]ٞب ی ٔطثٛط ثٝ فطضيٝثطضؾی ضطایت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿيطٞب

ٞبی ذٛزٌطزاٖ  (، ٔؿيط ٞٛـ اؾتطاتػیه ثٝ احطثركی تي11ٓرسَٚ)
ٚ ٕٞچٙيٗ ضطیت ثبض ػبّٔی ثب  13.123ثب ٔمساض  Zزاضای ضطیت ٔؼٙبزاض 

ثبقس. ایٗ ٔغّت حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔتغيط ٞٛـ  ٔی 0.647ٔمساض 
ٞبی  احطثركی تيٓط زضنس اظ تغييطات ٔتغي 0.65اؾتطاتػیه ثٝ ٔيعاٖ 
 زٞس. ذٛزٌطزاٖ ضا قىُ ٔی

 



 163-178( 1395ت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ ٚیػٜ ٘بٔٝ )ٔزّٝ ٔسیطی
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 آزهَى فرضیِ اصلی(: 11جذٍل )

 Zضرایة هعٌادار  فرضیِ اصلی
t-values>=1.96 

(/) ضرایة تار عاهلی 

 L>=0.4 
 (/) ًِتیج 

ّبی  اثزثخؾی تین ثب هذیزاى عولیبتیَّػ اعتزاتضیک 

 دارد4 راثطِخَدگزداى 
134123  14647  تأییذ ؽذ 

 ی فرعیها آزمون فرضیه 7-1
ٞبی  (، ٔؿيط ٞٛـ تزبضی ثٝ احطثركی تي12ٓٔغبثك ثب رسَٚ )

ٚ ٕٞچٙيٗ ضطیت ثبض  3.753ثب ٔمساض  Zذٛزٌطزاٖ زاضای ضطیت ٔؼٙبزاض 
ثبقس. ایٗ ٔغّت حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔتغيط  ٔی 0.371ػبّٔی ثب ٔمساض 

ٞبی  كی تيٓاحطثرزضنس اظ تغييطات ٔتغيط  0.37ٞٛـ تزبضی ثٝ ٔيعاٖ 
 ف ثٝ احطثركی ازٞس. ٕٞچٙيٗ ٔؿيط ٔسیطیت زا٘ طزاٖ ضا قىُ ٔیاذٛزٌ

 
 

 
 

ثبض  ٚ ضطیت 1.966ٔمساض ثٝ  Zٞبی ذٛزٌطزاٖ ثٝ تطتيت ثب ضطیت ٔؼٙبزاض  تيٓ
زضنس  0.23زٞس وٝ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٔيعاٖ  ٘كبٖ ٔی 0.228ػبّٔی ثٝ ٔمساض 

وٙس. أب ٔؿيط ٞٛـ  يٗ ٔیٞبی ذٛزٌطزاٖ ضا تجي اظ تغييطات احطثركی تيٓ
ٞبی ذٛزٌطزاٖ ٔمساض لبثُ لجَٛ ثطای ٞط زٚ ٔؼيبض ثبض  ضلبثتی ثٝ احطثركی تيٓ
 ضا وؿت ٘ىطزٜ اؾت. Zػبّٔی ٚ ضطیت ٔؼٙبزاض 

 ّای فرعی آزهَى فرضیِ(: 12جذٍل )

 Zضرایة هعٌادار  ّای فرعی فرضیِ
t-values>=1.96 

 (/) ضرایة تار عاهلی 

 L>=0.4 
 (/) ًِتیج 

ّبی  اثزثخؾی تین ثب هذیزاى عولیبتی تجبریَّػ 

 دارد4 راثطِخَدگزداى 
34753  14371  تأییذ ؽذ 

ّبی  اثزثخؾی تین ثب هذیزاى عولیبتی رلبثتیَّػ 

 دارد4 راثطِخَدگزداى 
14658  14185  تأییذ ًؾذ 

 تأییذ ؽذ  14228  14966 دارد4 راثطِّبی خَدگزداى  اثزثخؾی تین ثبهذیزیت داًؼ 

 گیزی نتیجه -8

ثطضؾی ضاثغٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ثب ٞسف اظ پػٚٞف حبضط 
ٚ ٞٛـ اؾتطاتػیه ِصا زض اثتسا . ثٛزٜ اؾتٞبی ذٛزٌطزاٖ  احطثركی تيٓ

تجييٗ ٚ ثٝ اذتهبض تٛضيح زازٜ قس وٝ زض  آٖ ٞبی ٕٞچٙيٗ ؾيؿتٓ
تزبضی، اظ ٞٛـ  افعایی ٔسیطیت زا٘ف، ٞٛـ ضلبثتی ٚ ٞٛـ ٘تيزٝ ٞٓ
ٌيطی ٔٛفك یبز  وٙٙسٜ زض تهٕيٓ ػبّٔی تؼييٗػٙٛاٖ  ثٝ اؾتطاتػیه

افعایی ٔيبٖ ایٗ ؾٝ ٘بحيٝ )ٔسیطیت  ٕٞٓٞچٙيٗ ثيبٖ قس، قٛز.  ٔی
ٌيطی اظ ثٟتطیٗ اٍِٛٞب ٚ  زا٘ف، ٞٛـ ضلبثتی ٚ ٞٛـ تزبضی( ٚ ٘تيزٝ

ٞبی  ؾبظی ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔٛرت ثٟجٛز تٛا٘بیی ٔكبضوت زض لبػسٜ
قٛز. ٞٛـ ضلبثتی ثٝ اضظیبثی ضلبثت ٚ  ٌيطی اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ ٔی هٕيٓت

تٛا٘س ثٝ لسضت ٘فٛش  قطایظ ثبظاض وٕه ذٛاٞس وطز. ٔسیطیت زا٘ف ٔی
زا٘ف زض زاذُ ٚ ذبضد ؾبظٔبٖ وٕه وطزٜ ٚ ثبػج زؾتيبثی ثٝ ٔكتطیبٖ 

ٞبی ا٘جبض زازٜ  تٛا٘س ثٝ ارطای تىٙيه ٚ شیٙفؼبٖ قٛز. ٞٛـ تزبضی ٘يع ٔی
ٞب تٕطوع زاذّی زاقتٝ ثبقس. زض شیُ  ٚ وبٚـ زازٜ زض حزٓ ظیبزی اظ زازٜ

 قٛز. ٘تبیذ تحميك تكطیح ٔی

 فرضیه اصلی
 زاضز. ضاثغٝٞبی ذٛزٌطزاٖ  احطثركی تيٓ ثب ٔسیطاٖ ػّٕيبتیٞٛـ اؾتطاتػیه 

 احطثركی  ثب ٔسیطاٖ ػّٕيبتیٞٛـ اؾتطاتػیه فطضيٝ انّی پػٚٞف ضاثغٝ 

 
وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّيُ، ایٗ فطضيٝ  ا تجييٗ ٔیض ٞبی ذٛزٌطزاٖ تيٓ

ٞٛـ اؾتطاتػیه  تٛاٖ چٙيٗ تٛضيح زاز وٝ ایٗ ٘تيزٝ ضا ٔی تأیيس قس.
افعایی ایزبز قسٜ  وبضٌيطی ٌٞٓٝيطی ٔسیطاٖ ضا اظ عطیك ث فطآیٙس تهٕيٓ

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف، ٞٛـ تزبضی ٚ ٞٛـ ضلبثتی  ی ؾيؿتٓ ٚؾيّٝثٝ
ٞبی ثٟجٛز  ػٙٛاٖ ػضٛی اظ تيٓطاٖ ػّٕيبتی ثٝثركس ٚ ٔسی ثٟجٛز ٔی
ٞب تأحيط  تٛا٘ٙس ثط احطثركی تيٓ وبضٌيطی ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔیٝزٞٙسٜ، ثب ث

 ثؿعایی ثٍصاض٘س. 
 ٞبیٖٔبظؾب وخطیتا ؾت وٝا زٜوط ی٘تيزٌٝيط ،2010زض ؾبَ ٌط ٚوط

اٖ ػٙٛثٝ تػیهاؾتطا ـٞٛ وٝ ٔؼتمس٘س ٚ فكأٛ ،رٙٛثی یفطیمبآ ایثيٕٝ
 ـٞٛ ضٚیٗا اظ ٚ ٔیثبقس تػیهاؾتطا یتهٕيٌٓيط یٙسآفط اظ ٟٔٓ ءعر یه

 وٙس ٞٓافط ضا ذٛثی ضثؿيب تعلاػبا ،ٟ٘بآ ٔسیطیتِ ایثط ٘سأیتٛ تػیهاؾتطا
ٕٞچٙيٗ  .زٔیقٛ ٟ٘بآ ایثط آٚضی٘ٛ ٚ لبثتیض ٔعیت زیزبا ثٝ ٔٙزط وٝ

، زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تيزٝ ضؾيس٘س 1391زض ؾبَ ػجساِٟی ٚ زیٍطاٖ 
تأحيطٌصاض اؾت وٝ زض  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٚضی ثٟطٜ ثط اؾتطاتػیه ٞٛـوٝ 

 پػٚٞف حبضط ٘يع تأحيط ٞٛـ اؾتطاتػیه ثط احطثرف ثٛزٖ ػّٕىطز 
زض پػٚٞف غلأؼّی ذٛاٜ ٚ زیٍطاٖ  ٔٛضز تأیيس لطاض ٌطفت. ٞبی وبضیتيٓ

، تأحيط تٕبْ اثؼبز ٞٛـ اؾتطاتػیه ثط ويفيت تأیيس قسٜ یٛز 1392زض ؾبَ
ػٚٞف حبضط تأحيط زٚ ثؼس ٞٛـ اؾتطاتػیه یؼٙی ٞٛـ تزبضی ٚ وٝ زض پ

ٞبی  احطثركی تيٓٞبی  وٝ یىی اظ ٔؤِفٝ ٔسیطیت زا٘ف ثط ويفيت



 ٕىبضاٖ/ ثطضؾی ضاثغٝ ٞٛـ اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ثب احطثركی تيٓ ٞبی ذٛزٌطزاٖ قطوت فٛلاز ٔجبضوٝظٞطا فطٚغی ٚ ٞ
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ـ ٞٚپػ زض ،2011زض ؾبَ ٖ ِيٟب ٔٛضز تأیيس لطاض ٌطفت. اؾت، ذٛزٌطزاٖ
 تػیهاؾتطا ـٞٛ چٍی(ض)یىپبْ غباز ثبیس ٞبٖٔبظؾب وٝ ٔیوٙس ٖثيبذٛز 

 اظ ٘ظط فنط. قٛ٘س زاضٜػٟس ضا ٔب٘یظؾب یؿهض یتٔسیط ییٙسٞبآفط زض
 ٞساذٛ زضن ضا آٖ یسافٛ ٖٔبظؾب ،ثيفتس قتفبا چٍٛ٘ٝ چٍیضیىپب یٗا یٙىٝا

 یٞبیبفتٝ .قس ٞساذٛ ٜٔسآ ؾتز ثٝ ریٚذط ٚ ظزٜثب یفافعا ٔتٛرٝ ٚ زوط
 ـٞٛ وٝ ٞسزٔی ٖ٘كب، 2012زض ؾبَ  ٚ ٕٞىبضاٖ ِ٘ٛسآض ٞفٚپػ
 غيطٔتٕطوع تحميمبتی ٚ آٚض٘ٛ یٞبؾيؿتٓ اظ ذبنی ٔكرهٝ تػیهاؾتطا
 ـٞٛ. وٙٙس ضوب ذٛثی ثٝ ظزؾبٔی زضلب ضا ؾيؿتٓ ایرعا وٝ ؾتا
 یٌيطتهٕيٓ ٚ ییعضثط٘بٔٝ حؾغٛ ،ؾيؿتٓ حؾغٛ ٕٞٝ زض ثبیس تػیهاؾتطا

زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی تأحيط  2015زض ؾبَ لب ٚ ٕٞىبضاٖ آ .یبثس تٛؾؼٝ
٘تبیذ پػٚٞف  طز قطوت پطزاذتٙس.ٞٛـ اؾتطاتػیه ٚ اثؼبز آٖ ثط ػّٕى

حىبیت اظ تأحيط ٔخجت ٚ ػٕسٜ ٞٛـ اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز قطوت زاقت، 
زض  ؾبیتبٚضتبٕٞرٛا٘ی زاضز.  ٘تيزٝ پػٚٞف حبضطوٝ ایٗ ٘تيزٝ ٘يع ثب 

 ٌيطی تهٕيٓ زض ٞٛـ اؾتطاتػیه ٘مف ثٝ ثطضؾیزض تع ذٛز  2011ؾبَ 
ثٝ  اؾتطاتػیه ٞٛـ٘كبٖ زاز وٝ  ٚی پػٚٞف ٘تبیذ .پطزاذتٝ اؾت

 ػّٕيبت ٔحه ثٝ ٚ وبض ٚ  ٔحيظ وؿت اظ تهٛیط ثعضي ٌيطی یه قىُ
  .وٙس وٕه ٔی قطوت

 فرضیه های فرعی
 ضاثغٝ ذٛزٌطزاٖ ٞبی تيٓ احطثركی ثب ػّٕيبتی ٔسیطاٖ تزبضی ٞٛـ (1

 .زاضز

احطثركی  ثب ٔسیطاٖ ػّٕيبتی تزبضیٞٛـ فطضيٝ فطػی اَٚ ضاثغٝ 
وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّيُ، ایٗ فطضيٝ  ٔیضا تجييٗ  ٞبی ذٛزٌطزاٖ تيٓ

تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ تحّيُ ٕ٘ٛز وٝ ٞٛـ تزبضی  ٔی ایٗ ٘تيزٝ ضا٘يع تأیيس قس. 
 ٔٛحطای  ٌٛ٘ٝثٝ زاذّی اعلاػبت اظ تٛا٘س ٔی ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝوٙس،  ثيبٖ ٔی

آقٙبیی ثب ضفتبض  ثجركس، ثٙبثطایٗ ثٟجٛزضا  قطوت ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ ثجطز
إِّّی  بضی چٝ زض ؾغح زاذّی ٚ چٝ زض ؾغح ثيٗتزبضی ٚ ٞٛـ تز

تٛا٘س  ثطای ثؿيبضی اظ ٔسیطاٖ لاظْ ثٛزٜ ٚ آقٙبیی ثب ایٗ ٔمِٛٝ ٔی
 تط ٕ٘بیس. ثىبضٌيطی ٞٛـ اؾتطاتػیه ضا ضٚاٖ

زض پػٚٞف ذٛز تأحيط ٞٛـ تزبضی ثط ويفيت  2015زض ؾبَ ٚیسض ٚ ِٛئيع 
ٝ پػٚٞف حبضط وٝ ایٗ ٘تيزٝ ثب ٘تيز ٌيطی ضا تأیيس وطز٘س تهٕيٓ

ثٝ ثطضؾی تأحيط ٞٛـ  2015زض ؾبَ ٕٞرٛا٘ی زاضز. اضفيٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 
تزبضی ثط احطثركی ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس ٚ ثٝ ایٗ ٘تيزٝ زؾت یبفتٙس وٝ 
ٞٛـ تزبضی ثط احطثركی ؾبظٔب٘ی تأحيطٌصاض اؾت وٝ ایٗ ٘تيزٝ ٘يع ثب 

 ضاؾتب اؾت.  ٘تيزٝ پػٚٞف حبضط ٞٓ
 ضاثغٝ ذٛزٌطزاٖ ٞبی تيٓ احطثركی ثب یػّٕيبت ٔسیطاٖ ضلبثتی ٞٛـ (2

 .زاضز

احطثركی  ثب ٔسیطاٖ ػّٕيبتی ضلبثتیٞٛـ فطضيٝ فطػی زْٚ ضاثغٝ 
وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّيُ، ٔمساض  ضا تجييٗ ٔی ٞبی ذٛزٌطزاٖ تيٓ

ثطاثط  ٞبی ذٛزٌطزاٖ احطثركی تيٓ ثٝ ضلبثتیٞٛـ ٔؿيط  Zضطیت ٔؼٙبزاض 
ثبقس. ایٗ ٘تيزٝ ضا ٘يع  يس ایٗ فطضيٝ ٔیحبوی اظ ػسْ تأیقس وٝ  1.658

 ٚ زاذّی اعلاػبت اظتٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ تٛنيف ٕ٘ٛز وٝ ٞٛـ ضلبثتی  ٔی

 وبضٌيطیٝث ٚ ثب اؾتفبزٜ وطزٜ تحّيُ ٚ تزعیٝ ٔٙظٛض ثٝ زا٘ف ٚ ذبضری

وٕه  ؾبظٔب٘ی ٞبی ٌيطی تهٕيٓ ثٟجٛزثٝ ، فٙی زا٘ف ٚ اعلاػبت ایٗ
بٞی وبفی ٔسیطاٖ اظ ٞٛـ ضلبثتی ٚ ضؾس ػسْ آٌ ثٝ ٘ظط ٔی وٙس. ِصا ٔی

وبضٌيطی آٖ زض ٞٛـ اؾتطاتػیه یىی اظ ٔٛا٘غ ثعضي زض اتربش ٝتأحيط ث
  ثبقس. تهٕيٕبت ٔؤحط ٔی
زض پػٚٞف ذٛز تأحيط ٔخجت ٞٛـ  2016زض ؾبَ ا٘عٚئی ٚ ٕٞىبضاٖ 

زض ا٘س. ٕٞچٙيٗ ازیسْ ٚ ٕٞىبضاٖ  ضلبثتی ثط ػّٕىطز قطوت ضا تأیيس وطزٜ
وٙٙسٜ ٞبیی وٝ اضائٝ ػٚٞف ذٛز ثيبٖ وطز٘س، قطوتزض پ 2011ؾبَ 

ٞبی ٞٛـ ضلبثتی ٞؿتٙس، لغؼب ػّٕىطز ٔبِی  ؾغٛح ثبلایی اظ فؼبِيت
زلایُ تٛا٘س  ٔی ثب پػٚٞف حبضط وٙٙس. ایٗ تفبٚت ٘تيزٝ ثٟتطی وؿت ٔی

  ٔرتّفی زاقتٝ ثبقس وٝ ٘يبظ ثٝ وٙىبـ ٚ ثطضؾی ثيكتط زاضز.
  .زاضز ضاثغٝ ذٛزٌطزاٖ یٞب تيٓ احطثركی ثب زا٘ف ٔسیطیت (3

 ٞبی ذٛزٌطزاٖ احطثركی تيٓ ثبٔسیطیت زا٘ف فطضيٝ فطػی ؾْٛ ضاثغٝ  
ایٗ وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّيُ، ایٗ فطضيٝ ٘يع تأیيس قس.  ضا تجييٗ ٔی
 ثب زا٘ف ٔسیطیتتٛاٖ ایٗ چٙيٗ تحّيُ ٕ٘ٛز وٝ،  ٔی ٘تيزٝ ضا ٘يع

 ٚ ضفبلت ایزبز ٟٔٓ، زا٘ف حفظ ٘ٛآٚضی، ثٝؾبظٔبٖ  زا٘ف ثىبضٌيطی

. ِصا تٛرٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ وٙس ٔی وٕه وبض ٚضی ثٟطٜ ٛز ثٟج ٚ تؼّك احؿبؼ
ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض  ثب ٚرٛز ظیطؾبذتحبئع إٞيت اؾت وٝ حتی 

ػٙٛاٖ یىی ؾبظٔبٖ، ػسْ ثىبضٌيطی ٚ یب ػسْ اؾتفبزٜ نحيح اظ ایٗ اثعاض ثٝ
ی ؾبظٔبٖ پطٞعیٙٝ ِٚی تٛا٘س ثطا تطیٗ اثؼبز ٞٛـ اؾتطاتػیه، ٔی اظ ٟٔٓ

 ٘بوبضآٔس ثبقس. 
ٚإِحٕسی ٚ  ثبقس. ضاؾتب ٔی ٘تبیذ تحميمبت زیٍط ثب ٘تيزٝ ایٗ پػٚٞف ٞٓ

زض پػٚٞف ذٛز ثٝ اضظیبثی احطات ٔزٕٛػٝ السأبت  1392زض ؾبَ زیٍطاٖ
٘تبیذ ایٗ پػٚٞف حبوی ٔسیطیت زا٘ف ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس وٝ 

چٝ ضؼيف( ٔزٕٛػٝ السأبت ٔسیطیت زا٘ف ثط )اٌط اظ احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض
 2011زض ؾبَ  آ٘زُ ٚ وبضِيٙب پػٚٞف ٘تبیذ ػّٕىطز وّی ؾبظٔبٖ ثٛز.

 ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ضٚی ثط تٛا٘ٙس ٔی زا٘ف ٔسیطیت ٞبی اؾتطاتػی ،زاز ٘كبٖ

 .ثٍصاضز احط (٘ٛآٚضی تٛا٘بیی افعایف عطیك اظ) غيطٔؿتميٓ ٚ ٔؿتميٓ عٛضثٝ
 عٛضوّی ثٝی ذٛز  ٔمبِٝ زض (2008زض ؾبَ  ً٘ٚ قًٛٞٛ٘ ٚ ًٚ٘ ٞبً٘

 وبٚی زازٜ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب تزبضی ٞٛـ ثط زا٘ف ٔسیطیت ٘مف إٞيت ثٝ

 قٛز ازغبْ زا٘ف ٔسیطیت ثب ثبیؿت ٔی وبٚی زازٜ وٝ زضیبفتٙس ٚٙس پطزاذت

 .ثبقس زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثٟجٛز تب
  قٛز: زض آذط پيكٟٙبز ٔی

ٞبی وبضی ٚ ػسْ آٌبٞی اظ پبیف  ٚ تيٓ ؾطپطؾتبٖ ٔؤحط ٘مف ثٝ ثبتٛرٝ

ٌطٚٞی  ثبقس وٝ وبض ی تحميك، ضطٚضی ٔی ایٗ عيف اظ وبضوٙبٖ زض ظٔيٙٝ

 . ززٌط زض تٕبْ ؾغٛح ایزبزتػیه اؾتطا ـٞٛ ٔفبٞيٓ ثٝ ٔٙظٛض تمٛیت

 ثب لبثتیض ـٞٛ ٔؤِفٝ ضاثغْٝػس ثط ٔجٙی٘تبیذ تحميك  ثٝ تٛرٝ ثب

 ٚ لبثتیض ـٞٛ عٔٛضٛ وبُٔ ظـٔٛآ ٌطزاٖ،ٞبی ذٛز احطثركی تيٓ

 قطوت ٞبی وبضی زض ؾطپطؾتبٖ ٚ ٌطٜٚ ثطای وبضٌيطی آٖٝث یٞبضٚـ

 ٚ لبثتیض ـٞٛ ٘مف ثٝ ٘ؿجت ثيكتط ٌبٞیآ ثبػج ٘سأیتٛ ،وٝضٔجب زفٛلا

 . ززٌط ٞبی وبضی زض احطثركی تيٓ آٖ تأحيط

بی ٞ ٞبی زیٍط زض ثطضؾی ٞٛـ اؾتطاتػیه ٚ احطثركی تيٓ ٘مف ٔؤِفٝ

 وبضی ٘يع ٔٛضز ثطضؾی ٚالغ قٛز.
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ٞبی وبضی ٔطتجظ ثب آٖ  ایٗ پػٚٞف زض ؾغٛح ٔسیطیتی زیٍط ٚ ثب ٌطٜٚ

ٞب،  پيكٟٙبز / ٞب )ٌطٜٚ ؾغح ٘يع ا٘زبْ ٚ ثب یىسیٍط ٔمبیؿٝ ٌطزز

 ، ٔسیطاٖ اضقس/TQٞبی  ٞبی ثٟجٛز، ٔسیطاٖ ٔيب٘ی/پطٚغ پطٚغٜ ؾطپطؾتبٖ/

  .ٞبی تحميمبتی( پطٚغٜ

ٞبی ٔكبثٝ ٘ظيط قطوت ّٔی شٚة  ٘ٝ تحميمبت زض ؾبظٔبٖارطای ایٗ ٌٛ
ٞبی ٘فت ثطای تىٕيُ آٌبٞی اظ وبضثطز ٞٛـ  آٞٗ ایطاٖ ٚ پبلایكٍبٜ

 .قٛز تٛنيٝ ٔیٞبی ٔرتّف،  اؾتطاتػیه زض ظٔيٙٝ

 و ماخذ  منابع
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