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 چکیده

وبضثطز  ،ٞب ثٝ وبضٞبی زا٘كی ٞبی ؾبظٔبٖ تغييط ٔبٞيت فقبِيتثب تٛخٝ ثٝ تغييطات ؾطیـ تىِٙٛٛغیىی ٚ ؾطفت فعایٙسٜ ذّك ٚ تٛؾقٝ زا٘ف ٚ  أطٚظٜ

ٔٙجـ ٟٕٔی  ٚ ٞب ثمبی قطوت ثطایتطیٗ فبُٔ  فٙٛاٖ ٟٔٓزض وٙبض زا٘ف، ٘ٛآٚضی ٘يع ثٝ .اؾت عٛض ضٚظ افعٖٚ إٞيت یبفتٝثٝٞب  ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ  ضاثغٝ ثيٗ ثطضؾیزض ایٗ پػٚٞف ثٝ  ثطای ٕٞيٗ. قٙبذتٝ قسٜ اؾتٞبی پيكطٚ  پصیطی ثؿيبضی اظ ؾبظٔبٖ ثطای ضلبثت

ٞسف وبضثطزی ٚ  حيثپػٚٞف حبضط اظ  .ثيٙی ٚ تجييٗ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض پيف ؾٟٓ ٘ؿجی ٞط یه اظ ِٔٛفٝتقييٗ 

ٞبی  زض ا٘دٕٗ قطوتثجت قسٜ  ٞبی ؾبذتٕب٘ی قطوتخبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ  .ضٚـ تٛنيفی پيٕبیكی اؾت حيثاظ 

آٚضی ٌطزیس.  ٘فط خبٔقٝ آٔبضی، خٕـ 250ای اظ اعلافبت ٔٛضز ٘يبظ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ. ثبقٙس ٔی اؾتبٖ تٟطاٖ ؾبظی ا٘جٜٛؾبذتٕب٘ی ٚ 

زٞٙس؛  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی لطاض ٌطفت. یبفتٝ ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز ؾٙدف CVRٞب ٚ ٔسَ پػٚٞف ثب تؿت  افتجبض قبذم

اظ زٚ ِٔٛفٝ تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف ٚ   وبضٌيطی زا٘ف ثيفِٝٔٛفٝ ثٚخٛز زاضز ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی،  آٖ ثب ٞبی ٚ ِٔٛفٝ ٔسیطیت زا٘ف ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثيٗ

 ٌطزآٚضی زا٘ف ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تأثيط ٔؿتميٓ ٚ ٔثجتی زاضز.٘يع

 تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف، ٌطزآٚضی زا٘فآٚضی ؾبظٔب٘ی، فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف، ثىبضٌيطی زا٘ف، ٘ٛ واژگان کلیدی:

 مقدمه -1

زض فهط حبضط ثب تٛخٝ ثٝ تغييطات تىِٙٛٛغیىی ٚ تحٛلات فّٕی، اختٕبفی 
قٛ٘س وٝ  ٞبیی ٔٛفك ٚ وبضآٔس ٔحؿٛة ٔی ؾبظٔبٖٚ فطٍٞٙی ٚ غيطٜ، 

ٞب ضا  فلاٜٚ ثط ٕٞبٍٞٙی ثب ایٗ تحٛلات، ثتٛا٘ٙس ٔؿيط تغييطات ٚ زٌطٌٛ٘ی
أب تغييط ثٝ تٟٙبیی وبفی ٘يؿت، تغييط ثبیس  ثيٙی وٙٙس. ٘يع زض آیٙسٜ پيف

ٞبی ٔٙبؾجی اظ ٔحيظ ذبضخی ٚ زاذّی ٚ تجسیُ  آٚضی زازٜٔجتٙی ثط خٕـ
أطٚظٜ التهبز زض فهط ٔعیت ضلبثتی ثط ٔجٙبی ذّك  .زا٘ف ثبقسٞب ثٝ  آٖ

تطیٗ ؾطٔبیٝ  ٟٔٓثؿبٖ  زا٘ف وٝ زض آٖ ثبقس ٔی ٔحٛضزا٘بییٚ فهط زا٘ف 
٘يبظٔٙس ضٚیىطز ٔتفبٚت ٔسیطیتی ٘ؿجت ثٝ ٚ قٛز  ٞب ٔحؿٛة ٔی ؾبظٔبٖ

ٔؿبئُ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ اؾت. ٔسیطیت زا٘ف یىی اظ ٔفبٞيٓ خسیس زض 
ٞبی وٙٛ٘ی یىی اظ ٔٙبثـ  یت اؾت ٚ ثطای ٔٛفميت ؾبظٔبٖفّٓ ٔسیط
فٙٛاٖ یه زاضایی ثبیس ثٝ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثٝ پؽ آیسقٕبض ٔیحيبتی ثٝ

  اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ٍ٘طیؿتٝ قٛز.

ٞبی أطٚظی ثطای آ٘ىٝ ثتٛا٘ٙس زض فضبی ضلبثتی ٚ زا٘ف  ٕٞچٙيٗ ؾبظٔبٖ
ٚ ثب تغييطات  ٝ زٞٙسٔحٛضی وٝ ٚخٛز زاضز ثٝ حيبت ٚ ثمبی ذٛز ازأ

فٙٛاٖ یه اؾتطاتػی ضطٚضی زض ثبیس ثٝ ٘ٛآٚضی ثٝ ؾطیـ ؾبظٌبض قٛ٘س،

ٚ ضٕٗ قٙبذت تغييط ٚ تحٛلات ٔحيغی، ثطای  ]6[فهط وٙٛ٘ی ٍ٘بٜ وٙٙس
ٞبی ؾبظٔب٘ی تبثيطٌصاض ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضا  ٞب، قبذم ضٚیبضٚیی ثب آٖ

اثسافبت  ٞب ضا ثسٞٙس. پبؾدتطیٗ  قٙبؾبیی وٙٙس ٚ ثٝ ایٗ تغييطات ٔٙبؾت
٘ٛآٚضی ٌطایف ثؿيبض قسیسی ثٝ زا٘ف، ترهم ٚ تقٟسات وبضوٙبٖ 

ٞبی وّيسی زض فطایٙس ذّك اضظـ زاضز. اظ آ٘دبیی وٝ  فٙٛاٖ ٚضٚزی ثٝ
ٞبی زا٘ف اظ اِعأبت اؾبؾی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثٝ حؿبة  زا٘ف ٚ زاضایی

ٞبی ٔجتٙی ثط  بی لبثّيتتٛاٖ ا٘تؾبض زاقت وٝ ثب افعایف ٚ اضتم آیٙس، ٔی ٔی
پطزاظی وٙس ٚ  تٛا٘س ایسٜ ٞب ٔی ٚ ٔسیطیت زضؾت آٖ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا تكٛیك ٚ ثسیٗ تطتيت ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضا افعایف زٞس 
 1ٚ ثٝ ٔعیت ضلبثتی زؾت پيسا وٙس. 

ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ٕٞيٗ ضاؾتب ٘يع ٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ ٔغّت  پػٚٞف
ٞبی ٔجتٙی ثط زا٘ف ٔب٘ٙس ٔسیطیت  ٞبیی وٝ اظ لبثّيت ظٔبٖثبقس وٝ ؾب ٔی

وٙٙس، زض زؾتيبثی ثٝ ؾغٛح ثبلای ضقس ٚ تٛؾقٝ ثٟتط  زا٘ف اؾتفبزٜ ٔی
ٞب زض ثمبی  ِصا ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ایٗ ٔٙبثـ ٚ زاضایی وٙٙس. فُٕ ٔی

ٞبی  فّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ؾبظٔبٖ ءٞب ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی ٚ اضتمب ؾبظٔبٖ
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ٞبی ٔجتٙی ثط زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ خعء  تٛؾقٝ ٚ ٌؿتطـ لبثّيت ٘ٛآٚض ثبیس
ٞب ثطای اضتمبء  ٞبی ذٛز لطاض زٞٙس ٚ زض خٟت ثٟجٛز ٚ تٛؾقٝ آٖ اِٚٛیت

ؾغح ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تلاـ وٙٙس. ثٙبثطایٗ زض ایٗ پػٚٞف زضن ایٙىٝ 
ٞبی  فٙٛاٖ یىی اظ لبثّيتٞب اظ فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ثٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ

فٙٛاٖ ضطٚضتی ثطای ثمبء ٚ ٔٛفميت ثط زا٘ف زض ذّك ٘ٛآٚضی ثٝٔجتٙی 
عٛضوّی ایٗ ٔمبِٝ  وٙٙس؛ ؾٛاَ انّی زض ٔغبِقٝ خبضی اؾت. ثٝ اؾتفبزٜ ٔی

ٞبی آٖ ثب  ؾقی زاضز ثب اضائٝ ٔسِی اضتجبط ثيٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ِٔٛفٝ
ٞبی  ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضا ثطضؾی وٙس ٚ ٔيعاٖ تبثيط ٞط یه اظ ِٔٛفٝ

زا٘ف ضا زض ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٔكرم ؾبظز. ثطایٗ اؾبؼ زض اثتسا ٔسیطیت 
اؾت. ٔجب٘ی ٘ؾطی زض  ٔجب٘ی ٘ؾطی پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ

ذهٛل ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ثٛزٜ اؾت وٝ 
ٞبی پػٚٞف نٛضت  ٞبی ا٘دبْ قسٜ خٟت اؾترطاج ٚ احهبء ِٔٛفٝ تحّيُ

 ٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٚ ؾپؽ ضٚـ پػٚٞف ٌٚطفتٝ اؾت. زض ثرف ثقسی ٔمبِ
ٞبی ٔرتّف آٔبضی ٚ  ا٘س. ؾپف تحّيُ ٞبی تبثيطٌصاض ٔكرم قسٜ ِٔٛفٝ
ٌيطی ٚ اضائٝ  ؾبظی نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ٘تيدٝ ٔسَ

پيكٟٙبزات پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ٘تيدٝ أيس اؾت وٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف 
ٞبی فطایٙس  تٛؾقٝ ِٔٛفٝثتٛا٘س اعلافبت ٚ زا٘ف لاظْ زض خٟت ثٟجٛز ٚ 

فٙٛاٖ فٛأّی خٟت تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض ٔسیطیت زا٘ف ثٝ
زض ا٘دٕٗ ٞبی ؾبذتٕب٘ی ثجت قسٜ  قطوتوبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ اذتيبض 
 ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زٞس. ؾبظی ا٘جٜٛٞبی ؾبذتٕب٘ی ٚ  قطوت

 پژوهش مبانی نظزی -2

 هفَْم ًَآٍری سازهاًی ٍ ابعاد آى
أطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ پيچيسٌی ضلبثت ٚ تغييطات ؾطیـ تىِٙٛٛغیىی، 

ٔعیت ضلبثتی ٞؿتٙس، اظ ٘ٛآٚضی ٞبیی وٝ ذٛاٞبٖ ایدبز یب حفؼ  ؾبظٔبٖ
ثط٘س. أطٚظٜ  ٞب ٘بْ ٔی ٞبی انّی ثطای حيبت قطوت فٙٛاٖ یىی اظ ٔعیتثٝ

تٛا٘ٙس زض ز٘يبی پط ضلبثت ازأٝ حيبت  ٞبیی ٔٛفك ٞؿتٙس ٚ ٔی ؾبظٔبٖ
سٞٙس وٝ تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ٚ ا٘غجبق ثب تغييطات ایدبز قسٜ ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ ث

. انغلاح ]7[ٞبی خسیس ضا زض ؾبظٔبٖ وبضثطزی ؾبظ٘س ٔساْٚ افىبض ٚ ا٘سیكٝ
فٙٛاٖ فطآیٙسی ثطای اؾتفبزٜ اظ زا٘ف یب ٘ٛآٚضی ضا زض یه ٔفْٟٛ وّی ثٝ

تٛاٖ ثٝ  ٔفيس ٔی ایدبز یب ٔقطفی چيعٞبی تبظٜ ٚٔٙؾٛض  ثٝ اعلافبت ٔطثٛط
ثٝ فجبضتی زیٍط ٘ٛآٚضی ذّك چيع خسیسی اؾت وٝ یه ٞسف  وبض ثطز.

٘ٛآٚضی  .]29[ضؾب٘س وٙس ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ اخطا ٔی ٔقيٗ ضا ز٘جبَ ٔی
ٞبی ٘ٛیٗ ٘بقی اظ ذلاليت اؾت. زض ٚالـ ثٝ پيبزٜ ؾبذتٗ  ثىبضٌيطی ایسٜ

ٜ اضائٝ ی ٘بقی اظ ذلاليت وٝ ثٝ نٛضت یه ٔحهَٛ یب ذسٔت تبظ ایسٜ
« پسیس آٚضزٖ ٔحهَٛ خسیس»اذتطاؿ ثٝ ٔقٙبی  قٛز، ٘ٛآٚضی ٌٛیٙس.

« ٔقطفی ٔحهَٛ تبظٜ»ضی فطاتط اظ آٖ اؾت ٚ ثٝ ٔقٙبی اؾت، أب ٘ٛآٚ
. ثطذی زیٍط اظ تقبضیف ٘ٛآٚضی ٌيطز اؾت وٝ ثب اثساؿ ٚ فطضٝ نٛضت ٔی

ّٝ ئ ضا ٔطحّٝ تحميك ٚ تٛؾقٝ ٚ حس فبنيفجبضتٙس اظ: حس فبنُ ایسٜ تب ق
ٞبی  زٞس. ٔطحّٝ ذلاليت ایسٜ تب ثبظاض ضا ٔطحّٝ ٘ٛآٚضی تكىيُ ٔی يئ ق

ٞبی ٘ٛ ضا ثٝ چيعٞبی ّٕٔٛؼ  وٙس ٚ ٔطحّٝ ٘ٛآٚضی ایسٜ ٘ٛ ضا تِٛيس ٔی
وٙس. ثٙبثطایٗ ٞط  یقٙی ٔحهٛلات فطآیٙسٞب یب ذسٔبت ٔفيس تجسیُ ٔی

ثبظاض ثٕب٘س ی ثطای ایٙىٝ ٘ٛآٚضی ٔحؿٛة قٛز ثبیس ثٝ ثبظاض ضاٜ یبثس، زض ئقي
 . زالتهبزی ثط خبی ثٍصاض -ٚ تبثيط اختٕبفی

( ٘ٛآٚضی ضا اثعاض ذبل وبضآفطیٙبٖ 1992)1پسض فّٓ ٔسیطیت یقٙی زضاوط
فٙٛاٖ یه فطنت ثطای  تٛاٖ اظ تغييط ثٝ ٔقطفی وطز وٝ ثٝ وٕه آٖ ٔی

فٙٛاٖ تٛا٘بیی لبثُ  ضؾب٘ی ٚ تدبضت ثٟطٜ ٌطفت ٚ ٘ٛآٚضی ضا ثٝ ذسٔت
ٞب زض ٘ؾط ٌطفت. ٘ٛآٚضی ذّك ٚ  اخطا زض ؾبظٔبٖ یبزٌيطی ٚ لبثُ

وبلا یب ذسٔبت( یب فطآیٙس خسیس یب وبٔلاً ثٟجٛز َ )ؾبظی یه ٔحهٛ پيبزٜ
ٞبی تدبضی ؾبظٔبٖ ٔحُ وبض یب  یبفتٝ یه ضٚـ ؾبظٔب٘ی خسیس زض فقبِيت

 .]24[اضتجبعبت ذبضخی اؾت
ٞبی  اظ فطنت( ٘ٛآٚضی ضا قٙبؾبیی ٚ اؾتفبزٜ 2005)2ؾٛثطأب٘يبْ ٚ یٛ٘ست

ٞبی وبضی خسیس تقطیف  خسیس خٟت ایدبز ٔحهٛلات، ذسٔبت یب فقبِيت
 .]46[وٙٙس ٔی

تٛا٘س یه  ٞبی ٘ٛیٗ ٘بقی اظ ذلاليت اؾت وٝ ٔی ٘ٛآٚضی ثىبضٌيطی ایسٜ
 . ]8[حُ خسیس ا٘دبْ وبضٞب ثبقسٔحهَٛ خسیس، ذسٔت خسیس یب ضاٜ

ٞبی ٘ٛ ٘بقی  اظ فّٕی ٚ وبضثطزی ؾبذتٗ افىبض ٚ ا٘سیكٝ ت٘ٛآٚضی فجبضتؿ
 .]9[اظ ذلاليت
ٞبی وؿت ٚ وبض ثطای تؿٟيُ  فٙٛاٖ ذّك زا٘ف خسیس ٚ ایسٜ٘ٛآٚضی ثٝ

ٚ وبض زاذّی، ؾبذتبض ٚ  ٔحهٛلات خسیس، ثب ٞسف ثٟجٛز فطایٙسٞبی وؿت
 .]17[ذسٔبت اؾت ایدبز ثبظاض ثٝ ؾٛی ٔحهٛلات ٚ

٘ٛآٚضی فجبضتؿت اظ:  2005زض ؾبَ  3 "ؾی زی اُ. ای."ثطاؾبؼ تقطیف 
وبلا یب ذسٔبت( یب فطآیٙس خسیس یب َ )ؾبظی یه ٔحهٛ ٘ٛآٚضی ذّك ٚ پيبزٜ

وبٔلاً ثٟجٛز یبفتٝ، یه ضٚـ ثبظاضیبثی خسیس یب یه ضٚـ ؾبظٔب٘ی خسیسی 
 .]42[ثبقس ٞبی ؾبظٔبٖ ٔحُ وبض یب اضتجبعبت ذبضخی ٔی زض فقبِيت

ٞب ٚ فطایٙسٞب ٚ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  ٘ٛآٚضی ایدبز، لجَٛ ٚ اخطای ایسٜ 
 .]33[خسیس اؾت

ٔتٙبؾت ثب وبضوطزٞب ٚ ؾغٛح ٔٛضز ثطضؾی، ٘ٛآٚضی ثٝ ا٘ٛاؿ ٔرتّف 
أب حميمتبً ثؿيبضی اظ تحميمبت ا٘دبْ ٌطفتٝ زض  ،تفىيه قسٜ اؾت

٘ٛآٚضی ضا اضائٝ ثٙسی ٔتفبٚتی اظ  ٘ٛآٚضی، تقبضیف ٚ عجمٝٞبی ٔرتّف  حٛظٜ
( زض ٔسَ ذٛز اثقبز ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضا 2011)4. ٌب٘سی ٚ ٕٞىبضاٖا٘س زازٜ

ثطاؾبؼ تقطیف اُ. ای. ؾی زی ثٝ چٟبض ٘ٛؿ، ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ، فطایٙس، 
 .]27[ثبظاضیبثی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔقطفی وطز٘س

(، فلاٜٚ ثط ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ، فطآیٙس ٚ ذسٔبت ٘ٛآٚضی 2005) 5تطٚت
ٞبی حؿبثساضی  ؾيؿتٓ اضتجبعی خسیس ٚ ٔقطفی ضٚـ ؾبظٔب٘ی )وٝ ثٝ

ٞبیی ٔب٘ٙس ٔسیطیت ويفيت  ؾيؿتٓیس اقبضٜ زاضز(، ٘ٛآٚضی ٔسیطیتی )خس
وٙس(، ٘ٛآٚضی  دبضی ضا ٔقطفی ٔیفطآیٙسٞبی ت 7ٚ ٟٔٙسؾی ٔدسز 6خبٔـ

افعاض  ٚ ٘طْ 9ٞبی تِٛيس زض ِحؾٝ ، ؾيؿت8ٓتِٛيس )قبُٔ زایطٜ ويفيت

                                                           
1 - Drucker 

2- Subramaniam & Youndt 

3- OECD 

4- Gunday et.al 

5- Trott 

6- TQM 

7- BPR 

8- Quality Circles 

9- Just in Time Manufacturing Systems 
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ثٙسی ٔبِی  ) ثٝ عجمٝ 1خسیس( ٚ ٘ٛآٚضی ثبظاض/ تدبضیضیعی تِٛيس  ثط٘بٔٝ
خسیس، ضٚیىطز فطٚـ خسیس ٔب٘ٙس ثبظاضیبثی ٔؿتميٓ اقبضٜ وطز( ضا ثطای 

( چٟبض ٘ٛؿ 2004) 2٘يتٛ .]48[ثٙسی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض ٘ؾط ٌطفت عجمٝ
٘ٛآٚضی ٔحهَٛ، ٘ٛآٚضی  :انّی ٘ٛآٚضی ٔقطفی وطزٜ اؾت وٝ فجبضتٙس اظ

ثٙسی زیٍطی اظ  عجمٝ .]40[ثبظاضیبثی، ٘ٛآٚضی ٔسیطیتیفطآیٙس، ٘ٛآٚضی 
اضئٝ ٕ٘ٛز٘س وٝ قبُٔ ؾٝ ٘ٛؿ ( 2004) 3ٌٞٛبضز ٚ ٞٙؿٗ٘ٛآٚضی ضا 

ٞبی تدبضی  تٓؿٞبی تدبضی اؾت. ؾي ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ، فطایٙس ٚ ؾيؿتٓ
افتس، اقبضٜ ٞبیی وٝ زض ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ یب فطایٙس اتفبق ٕ٘ی ثٝ ٕٞٝ ٘ٛآٚضی

زض  .]30[تٛا٘س ٌطایف ٔكتطی یب ثبظاض ثبقس آٖ ضا ٔیزاضز وٝ ٔثبِی اظ 
( ٘ٛآٚضی ضا قبُٔ: ٘ٛآٚضی زض 2010) 4ٗثٙسی زیٍطی، ٚضیؽ ٚ ِيتٛ٘ عجمٝ

زا٘ٙس  زض ٔحهَٛ، ٘ٛآٚضی زض فطآیٙس، ٘ٛآٚضی ثبظاض ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٔی
ٞبی ٘ٛآٚض ٚ غيط٘ٛآٚض زض زٚ ٌطٜٚ  آٚضی قطوت وٝ زض ٔسَ ذٛز ثٝ خٕـ

( ٘يع زض ٔسَ ذٛز ثٝ 2008)5. اِٛ٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ]49[پطزاظز ٔدعا ٔی
 ٔحهَٛٚ  )اؾتطاتػیه( ٘ٛآٚضی ثبظاض، فطآیٙس، ضفتبض، ضاٞجطزیٌطٜٚ  پٙحثطضؾی 

سی وٝ اظ ٘ٛآٚضی ا٘دبْ  ( زض عجم2011ٝ) 6ٕٞىبضاٖ ضِٚی ٚ .]25[پطزاذتٙس ثٙ
سی ٕ٘ٛز٘س وٝ قبُٔ ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ،  زاز٘س؛ ٘ٛآٚضی ضا زض چٟبض ٘ٛؿ عجمٝ ثٙ

 .]44[ثبقس یٙس، ٘ٛآٚضی ٔىبٖ ٚ ٘ٛآٚضی زض زیسٌبٜ غبِت ٔیآ٘ٛآٚضی فط
پٛقب٘ی  شوط قسٜ ٞٓ ٘ٛآٚضیٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ثؿيبضی اظ ا٘ٛاؿ  ثب ثطضؾی

ا٘ؿب٘ی زض  یضفتبض وٝ ثٝ ضفتبض ٘يطٚ ٘ٛآٚضیٚخٛز زاضز ثٝ ایٗ نٛضت وٝ 
 فطآیٙسٔحهَٛ یب  ٘ٛآٚضیپطزاظز، زض ٟ٘بیت زض  ٔی ٘ٛآٚضیپصیطـ ٚ اضائٝ 

 ضاٞجطزی ٘ٛآٚضیٌيطز.  یبثٙس ٚ زض ایٗ زٚ عجمٝ لطاض ٔی تدّی ٔی
زض ؾغح ضاٞجطزی اقبضٜ زاضز وٝ آٖ ٘يع ثٝ ٘ٛثٝ  ٘ٛآٚضیٝ ث)اؾتطاتػیه( 

قٛز.  ذتٓ ٔی فطآیٙس ٘ٛآٚضیٔحهَٛ یب  ٘ٛآٚضیذٛز زض ٟ٘بیت یب ثٝ 
 یی ٔطتجظ اؾتوٝ ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ فطآیٙسٞبی اخطا٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی 

ٞبی غبِت ٘يع  زض زیسٌبٜ ٘ٛآٚضیٌيطز.  زض عجمٝ ٘ٛآٚضی ٔسیطیتی لطاض ٔی
ٞبی شٞٙی اؾت وٝ ایٗ تغييط ٔٛخت ایدبز یه ٔحهَٛ یب  تغييط زض ٔسَ

زض ٔحهَٛ  ٘ٛآٚضیثٙسی  ٌطزز وٝ زض عجمٝ ا٘دبْ أٛض ٔی فطآیٙستغييط زض 
 ٌيط٘س.  خبی ٔی فطآیٙسزض  ٘ٛآٚضیٚ 

زض ایٗ پػٚٞف اثقبز ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی قبُٔ ٘ٛآٚضی فطآیٙس، تطتيت ثسیٗ
٘ٛآٚضی ٔحهَٛ، ٘ٛآٚضی ثبظاض، ٘ٛآٚضی ٔسیطیتی ثطاؾبؼ ٔسَ ٌب٘سی ٚ 

ا٘س وٝ زض ازأٝ  ( ا٘تربة قس2008ٜ) اِٛ٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ( ٚ 2011ٕٞىبضاٖ )
 پطزاظیٓ: ٞب ٔی ثٝ تقطیف ٔرتهطی اظ آٖ

خسیس ٍٞٙبْ ٔقطفی ثٝ ثبظاض  تبظٌی ٚ ٔقٙبزاضی ٔحهَٛ :ًَآٍری هحصَل

( وٝ ایٗ ٔحهَٛ، وبلا ٚ ذسٔبت ضا قبُٔ 2008)اِٛ٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 7ٖثبقس. ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضا قٛز. ایٗ ثقس زض ایٗ پػٚٞف ٔتغيط ٔؿتمُ ٔی ٔی

( ٘ٛآٚضی زض ٔحهَٛ ضا ثٝ تٛؾقٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 2007) 7ٖٕٞىبضا
ض ٔقطفی خسیس ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ ٘يبظٞبی وبضثطاٖ یب ٘يبظٞبی ثبظا

                                                           
1- Commercial/ Marketing 

2- Nieto 

3- Hovgaard and Hansen 

4- Varies & littnen 

5- Ellonen, et al 

6- Rowley  et al 

7- Wong.et.al 

. ٘ٛآٚضی زض ٔحهَٛ ٘مف اؾبؾی زض ٔٛفميت ٔحهَٛ زاضز ]50[ا٘س وطزٜ
ی ذٛز ثب ٔٛفميت پبیساض وؿت ٚ وبض اضتجبط تٍٙبتٍٙی  وٝ ایٗ أط ثٝ ٘ٛثٝ

قٛز وٝ فجبضتٙس اظ:  ٞبی ظیط ؾٙديسٜ ٔی وٝ تٛؾظ قبذمذٛاٞس زاقت 
عٛض ٞبی فٙی ٚ وبضوطزٞبیی خسیس ثٝ تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ثب ٚیػٌی

وُ ٔتفبٚت ثب ٔحهٛلات فقّی، تٛؾقٝ تبظٌی ٔحهٛلات فقّی وٝ ٔٙدط 
تط ثطای ٔكتطیبٖ ٚ ثٟجٛز ضضبیت ٔكتطی قٛز، تٛؾقٝ ٚ  ثٝ اؾتفبزٜ ضاحت

ٌؿتطـ ٔحهٛلات خسیس ثب اخعاء ٚ ٔٛاز ٔتفبٚت اظ ٔحهٛلات فقّی 
ٞبی تِٛيس لغقبت ٚ ٔٛاز ٔحهٛلات فقّی، افعایف  قطوت، وبٞف ٞعیٙٝ

ِيس زض لغقبت ٚ ٔٛاز ٔحهٛلات فقّی، پيكٍبْ ثٛزٖ قطوت زض ويفيت تٛ
ٔقطفی ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت خسیس، ٘ٛآٚضا٘ٝ تّمی قسٖ ٔحهٛلات تٛؾظ 
ٔكتطیبٖ، ٔقطفی ٔحهٛلات خسیس ثيكتط ٘ؿجت ثٝ ضلجب تٛؾظ قطوت زض 

 .]27[ؾٝ ؾبَ ٌصقتٝ

ٞبی خسیس وٝ ثب  ٞبی تِٛيس ٚ تىِٙٛٛغی ٔقطفی ضٚـ :ًَآٍری فرآیٌد

٘ٛآٚضی فطایٙسی . ]25[سیبث ٞب فطآیٙسٞبی تِٛيس ثٟجٛز ٔی ٜ اظ آٖاؾتفبز
ٞب فطاٞٓ  خٛیی ٞعیٙٝ اثعاضی ضا زض خٟت حفؼ ٚ ثٟجٛز ويفيت ٚ نطفٝ

تِٛيس،  ،ٞبی خسیس یب تِٛيسیبفتٝ اتربش ضٚـ  ٚ زضثطٌيط٘سٜ ]33[وٙس ٔی
تٛظیـ یب تحٛیُ ذسٔت اؾت. ٘ٛآٚضی فطآیٙسی زض حميمت تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ 

تط اظ آٖ، تٛا٘بیی  ثبقس ٚ ٟٔٓ ٞبیف ٔی ی ثٟطٜ ثطزاضی اظ ٔٙبثـ ٚ لبثّيتثطا
ٞب ثطای تحمك قطایظ  زٞی ٔدسز ٔٙبثـ ٚ لبثّيتتطويت ٔدسز ٚ قىُ

تِٛيس ذلاق زض خٟت ٔٛفميت ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٕٞٝ ایٗ فٛأُ زض 
قبذم  ؾٝایٗ ثقس ثب  وٙٙس. ٘ٛآٚضی وّی ؾبظٔبٖ ٘مف حيبتی ایفب ٔی

ٞب ٚ  خؿتدٛی ضاٜ، یب ذسٔبت فطآیٙسٞبی تِٛيس تغييط زض :قٛز ؾٙديسٜ ٔی
ٞبی  ٞب ٚ ضٚـ ٞبی خسیس ثطای ا٘دبْ أٛض ٚ پيكتبظ ثٛزٖ زض اضائٝ ضاٜ ضٚـ

 .]3[خسیس تِٛيس 

ٞبی  ٔقطفی ضٚیىطز خسیس ٔسیطیتی خٟت ثٟجٛز ضٚـ :ًَآٍری هدیریتی

( ٘ٛآٚضی ٔسیطیتی 2009) 8ُٕٞ. ]25[ضا ٘ٛآٚضی ٔسیطیتی ٌٛیٙس ٔسیطیتی
 یب ٚ قيٜٛ فطآیٙسٞب ٚ، ؾٙتی ٔسیطیت انَٛ اظ ٔكرمذطٚج  ٔسیطیتی ضا

 عٛض لبثُ تٛخٟیاؾت وٝ ثٝ ٔقطفی وطزٜ ٔطؾْٛاقىبَ ؾبظٔب٘ی  اظ ذطٚج
اذتطاؿ ٚ  ٚضی ٔسیطیتی٘ٛآ .]28[زٞس اخطا قسٜ ضا تغييط ٔی ٔسیطیت ضاٞىبض
اٞساف ثطای  ٚ اؾت خسیسضٚقی وٝ  یب ؾبذتبض فطآیٙس، ٔسیطیت، اخطای

 زض ایٗ پػٚٞف ایٗ ثقس .]18[اؾت ثبلاتط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ؾبظٔب٘ی
قٛز وٝ فجبضتٙس اظ: ٔٛفك ثٛزٖ زض  ٞبی ظیط ؾٙديسٜ ٔی تٛؾظ قبذم

ٞبی  ٞبی خسیس ٔسیطیتی، خؿتدٛی زائٓ قطوت زض یبفتٗ ضٚـ اضائٝ ضٚـ
ٞبی خسیس ٔسیطیتی،  خسیس ٔسیطیتی، پيكٍبْ ثٛزٖ قطوت زض اضائٝ ضٚـ

ٞبی خسیس ٔسیطیتی تٛؾظ قطوت زض ؾٝ ؾبَ ٌصقتٝ.  تٟيٝ وطزٖ ضٚـ
ؾبظٔب٘ی ثطای وبض تيٕی، قطاوت اؾتطاتػیه ٚ تدسیس ؾبذتبض 

ٞبی  ٞبی تدبضی ثّٙسٔست ٚ ثطای ایدبز ٕٞبٍٞٙی ثيٗ ثرف ٕٞىبضی
ٞبی ٔسیطیت ويفيت ٚ تِٛيس، ٔسیطیت  ٔرتّف ؾبظٔبٖ، تدسیس ؾيؿتٓ

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تبٔيٗ ٚ ٔسیطیت اعلافبت زاذّی ٚ قيٜٛ 
 .]27[ٞب اقتطان آٖ

                                                           
8- Hamel 
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 ثبقس ٘ٛآٚضی ثبظاضیبثی اخطای ضٚـ ثبظاضیبثی خسیس ٔی :ًَآٍری بازاریابی

وٝ ٞسفف قٙبؾبیی ثٟتط ٘يبظٞبی ٔكتطیبٖ، ثبظوطزٖ ثبظاضٞبی خسیس ٚ یب 
ثبلا ثطزٖ فطٚـ ٔٙؾٛض  ثٝ ایدبز ٔٛلقيت خسیس ثطای ٔحهٛلات قطوت

ٞبیی چٖٛ تدسیس زض قيٜٛ تجّيغبت ٔحهٛلات  وٝ ثب قبذمثبقس  ٔی
ٞبی  ٞبی تٛظیـ، تغييط زض قيٜٛ زض وب٘بَفقّی یب خسیس، تدسیس 

ٌصاضی ٔحهٛلات فقّی ٚ خسیس، تغييط زض عطاحی ٔحهٛلات خسیس  ليٕت
ثٙسی، قىُ ثسٖٚ تغييط زض  ٞب، ثؿتٝ ٚ فقّی افٓ اظ تغييط زض ٚیػٌی

ؾٙديسٜ  ٞبی ٔسیطیت ثبظاضیبثی ٞب ٚ تدسیس زض فقبِيت ٞبی فٙی آٖ ٚیػٌی
 .]27[قٛز ٔی

وبض وٝ زٚ  ٚ  زض ٔحيظ ٘ٛیٗ وؿت: ٍ فرایٌدّای آىهفَْم هدیریت داًش 

ٞب ثيف اظ  ٔكرهٝ انّی آٖ اثٟبْ ٚ پيچيسٌی اؾت؛ ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ
ٞب ثبقس، ثٝ زا٘كی وٝ زض اذتيبض  آٖ وٝ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔٙبثـ فيعیىی آٖ

فٙٛاٖ یه ٔٙجـ ٟٔٓ ایدبز اضظـ، زا٘ف ثٝ ٞبؾت، ثؿتٍی زاضز. آٖ
ٞب ثب آٔبَ خٟب٘ی قٙبذتٝ  وٙٙسٜ ثطای قطوتفٙٛاٖ یه فبُٔ تقييٗ  ثٝ

قسٜ اؾت ٚ ثٝ قىُ یه ٔٙجقی پٛیب ٘يبظٔٙس تغصیٝ ٚ ٔسیطیت زليك 
وٙٙس وٝ زض قطایظ  ( ثيبٖ ٔی2008) 1چٛی ٚ ٕٞىبضاٖ. ]46[ثبقس ٔی

وٙٛ٘ی ٔعیت ضلبثتی پبیساض تٟٙب ثب ثىبضٌيطی زا٘ف ثطای ٘ٛآٚضی ثٝ زؾت 
ٞبی پيكطٚ ثطای ایٙىٝ اظ ٌطزٚ٘ٝ ضلبثت  أطٚظٜ تٕبٔی ؾبظٔبٖ .]20[آیس ٔی

ضاٞی خٟت ٔٙؾٛض  ثٝ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف فمت ٕ٘ب٘ٙس، ٘يبظٔٙس پيبزٜ
 .]1[ثبقٙس ثٙسی، انلاح، تؿٟيٓ ٚا٘تكبض زا٘ف ٔی ایدبز، وؿت، عجمٝ

ٞبی ٔرتّف  پيچيسٌی ٔفْٟٛ زا٘ف ٚ ٕٞچٙيٗ ٚخٛز ضٚیىطزٞب ٚ ٘ؾطیٝ
ٍ٘طـ ٚاحسی زض ذهٛل  زض ٔٛضز ٔسیطیت زا٘ف ثبفث قسٜ اؾت تب

ٔسیطیت زا٘ف قىُ ٍ٘يطز. ثٝ ٕٞيٗ زِيُ نبحجٙؾطاٖ ٔرتّف تقبضیف 
 ا٘س.  ٔرتّفی ضا زض ایٗ ظٔيٙٝ اضائٝ وطزٜ

ٔسیطیت زا٘ف ضا یه فطایٙس ذبل ؾبظٔب٘ی ٚ  (2001) 2فّٛی ٚ ِيس٘ط
ٍٟ٘ساضی، وبضثطز، پرف ٚ ذّك زٚثبضٜ ، ؾيؿتٕی ثطای وؿت، ؾبظٔب٘سٞی

ضٕٙی وبضوٙبٖ ثطای افعایف فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ اضظـ زا٘ف نطیح ٚ 
 .]15[ا٘س آفطیٗ تقطیف وطزٜ

( ٔسیطیت زا٘ف ضا ضؾٕيت زؾتطؾی ثٝ 2004)3ٌّٛت ٚ تطظیٛؾىی
ٞبی  ٞب ٚ تٛا٘بیی ا٘س وٝ لبثّيت تدطثٝ، زا٘ف ٚ ترهم تقطیف وطزٜ

وٙس، ٘ٛآٚضی ضا تكٛیك وطزٜ ٚ ثبفث افعایف اضظـ  خسیسی ضا ایدبز ٔی
 .]26[قٛز ٔیٔكتطی 

اضائٝ اعلافبت زضؾت ثٝ »)٘بؾب( ٔسیطیت زا٘ف ضا  ؾبظٔبٖ فضبیی آٔطیىب
افطاز زضؾت زض ظٔبٖ زضؾت، ٚ وٕه ثٝ آ٘بٖ زض تِٛيس، اؾتفبزٜ ٚ تؿٟيٓ 

ای ثبفث ثٟجٛز فّٕىطز ٘بؾب ٚ  عٛض لبثُ ٔلاحؾٝعٛضی وٝ ثٝزا٘ف، ثٝ
 .]39[ «قطوبیف قٛز.

( ٔسیطیت زا٘ف ضا ٔطاحُ وؿت، تؿٟيٓ ٚ ثىبضٌيطی 2005)  4ِيٗ ٚ ِی
 فٙٛاٖ زاضایی ؾبظٔب٘ی ثطای تكٛیك ٘ٛآٚضی ٚزا٘ف ضٕٙی ٚ فيٙی ثٝ

 .]38[ا٘س تٛؾقٝ فّٕىطز تقطیف وطزٜ

                                                           
1- choi et al 

2  - Alavi and Leidner 

3- Gloet and Terziovski 

4 - lin and Lee 

( ٔسیطیت زا٘ف ضا قبُٔ قٙبؾبیی ٚ تقييٗ 2006) 5ثبضوّی ٚ ٕٞىبضاٖ
یس ثطای تساْٚ ٞبی فىطی ٔٛخٛز زض یه ؾبظٔبٖ، تِٛيس زا٘ف خس ؾطٔبیٝ

ثطتطی ضلبثتی آٖ ؾبظٔبٖ، فطاٞٓ ؾبذتٗ أىبٖ زؾتطؾی ثٝ حدٓ ٚؾيقی 
اظ اعبفبت، اقتطان ثٟتطیٗ فّٕىطز ثب ثىبضٌيطی فٙبٚضی اؾت وٝ حهَٛ 

 .]16[ؾبظز ٕٞٝ ٔٛاضز ٔصوٛض ضا ٔيؿط ٔی
( ٔسیطیت زا٘ف ضا 2006)7( ٚ تطظا ٚ ٕٞىبضا2008ٖ)6ويًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ

ؾبذتبضٔٙس، ثطای ذّك، وؿت، تؿٟيٓ، ا٘تمبَ ٚ ثٝ وبضٌيطی یه فطایٙس 
فٙٛاٖ زاضایی ؾبظٔب٘ی ثطای تكٛیك ٘ٛآٚضی تقطیف زا٘ف ضٕٙی ٚ فيٙی ثٝ

 .]35،47[ا٘س وطزٜ
ضغٓ ایٙىٝ تقبضیف ٔرتّفی اظ ٔسیطیت زا٘ف ثب تٛخٝ ثٝ تقبضیف ثبلا، فّی

٘ف زاضایی ٞب ثط ضٚی یه ثبٚض ٔتٕطوع ٞؿتٙس وٝ زا ٚخٛز زاضز، ٕٞٝ آٖ
فُٕ وٕتط ثٝ آٖ پبیجٙس٘س.  أب زض ٟٕٔی اؾت وٝ ٘يبظ ثٝ ٔسیطیت زاضز

چٍٛ٘ٝ ثٝ تٛا٘ٙس  ٞب ٕ٘ی یىی اظ زلایُ فٕسٜ ایٗ أط آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ
ٔٛفميت ٔسیطیت زا٘ف ٔؿتّعْ ٍ٘طقی  .ؾطاك ٔسیطیت زا٘ف ثطٚ٘س

ؾيؿتٕی اؾت وٝ وّيٝ فٛأُ ٚ اخعاء ٚ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ضا 
زٞس. ثطای ایٗ ٔٙؾٛض زض ایٗ ثرف ثطاؾبؼ ٍ٘طـ ٚ  ٔس٘ؾط لطاض ٔی

ا٘س،  ضٚیىطزی وٝ نبحت ٘ؾطاٖ ٘ؿجت ثٝ ٔسیطیت زا٘ف اتربش وطزٜ
  ٞبی ٔرتّف ٔسیطیت زا٘ف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔسَ

ا٘س وٝ ( ٔسِی ضاثطای ٔسیطیت زا٘ف اضائٝ زاز1998ٜ)8ازَ ٚ ٌطیؿٖٛ
ٔكتُٕ ثط ذّك زا٘ف، قٙبؾبیی زا٘ف، فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ضا 

ٌيطی زا٘ف ٔقطفی  وبض آٚضی، تٛظیـ، اضظیبثی ٚ تغجيك، ثٝ خٕـ
 .]41[ا٘س وطزٜ

(، ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف ثٙيبزی زض ؾبظٔبٖ ضا اضائٝ زازٜ 2006)9زثٛؾىی
فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ضا زض ؾٝ ٔطحّٝ انّی ، اؾت وٝ ثطاؾبؼ ایٗ ٔسَ

ف حيبتی زض ؾبظٔبٖ، ٔكرم وطزٖ آقىبضؾبظی حٛظٜ زا٘قٙبؾبیی ٚ 
 .]22[پبضأتطٞبی زا٘ف ٚ ایدبز ؾبذتبض زا٘ف ثٙيبزی ٔقطفی وطزٜ اؾت

( ٔسِی ضا اضائٝ وطزٜ اؾت وٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا زض لبِت 2004) 10خبقبپبضا
وٙس: فطایٙسٞبی یبزٌيطی  ٌٛ٘ٝ تقطیف ٔی ای ایٗ یه چطذٝ چٟبض حّمٝ

)افٓ اظ ضٕٙی ٚآقىبض  تجبزَ زا٘فاثطثرف وٝ تٛاْ ثب ذّك، ؾبظٔب٘سٞی، 
وٝ ثب اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ تىِٙٛٛغی ٚ ٔحيظ فطٍٞٙی پػٚٞف اؾت(، ٚ 

 .]32[ثبقس وبض ثؿتٗ آٖ ٔی ثٝ
(، زض ٔسِی خٟت تقييٗ فٛأُ حيبتی 1390ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ) لطثب٘ی

ٔٛفميت ٔسیطیت زا٘ف فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ضا ٔكتُٕ ثط اوتؿبة/ ذّك 
فؿيط/ ا٘تمبَ اعلافبت ٚ زا٘ف، ثٝ وبضٌيطی اعلافبت/ زا٘ف، تقجيط ٚ ت

 .]11[ا٘س ایدبز زا٘ف ٘ٛ، ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ زا٘ف ٔقطفی وطزٜ
( وٝ زض قىُ شیُ ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت، 2006ٔسَ تطظا ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞب زض ایٗ  ثبقس. آٖ ٞب زض ظٔيٙٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔی تطیٗ ٔسَ یىی اظ وبُٔ
ٞبی زا٘ف قبُٔ ٌطزآٚضی،  وٝ ؽطفيتوٙٙس  تحميمبت ذٛز اثجبت ٔی

                                                           
5 -Barclay  

6 -King, et al 

7 -Teresa, et al 

8  - Odell and Grayson 

9-Debowski 

10- Jashapara 
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 ثبقس وٝ ثٝ ٘ٛآٚضی زضٔحهَٛ ٚ فطایٙس وبضٌيطی زا٘ف ٔی تجسیُ ٚ ثٝ
وٙٙس وٝ فطایٙس  ٞبی ذٛز تبويس ٔی ٞب زض پػٚٞف ٔٙدط ذٛاٞس قس. آٖ
تٛا٘ٙس  وٝ تٟٙب ظٔب٘ی ٔیٚاضی ٞؿتٙس  ٞبی ظ٘ديطٜ ٔسیطیت زا٘ف، ضقتٝ

ّٕىطز ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی پبیساض پطزاظی، ٘ٛآٚضی، ثٟجٛز ف ایسٜٔٙدط ثٝ 
ٔٙس اظ ٕٞسیٍط پكتيجب٘ی  نٛضت ٘ؾبْٞب ثٝ قٛ٘س وٝ ایٗ قبذم

 .]47[وٙٙس

 

 

 (2006: مذل فرایىذ مذیریت داوش ترزا ي َمکاران) (1)شکل 

ی (، ٘يع ٔسِی ضا اضائٝ ٕ٘ٛز٘س وٝ ثطاؾبؼ آٖ فطایٙسٞب2005ِيٗ ِٚی ) 
ٕ٘ٛز٘س: وؿت زا٘ف، تؿٟيٓ ثٙسی ٔسیطیت زا٘ف ضا زض ؾٝ ثقس ٌطٜٚ
ٞب زض تحميمی ثب فٙٛاٖ ثطضؾی ٘مف  زا٘ف ٚ افٕبَ یب ثىبضٌيطی زا٘ف. آٖ

ٔيب٘دی ٔسیطیت زا٘ف زض اضتجبط ثيٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ فّٕىطز 
 .]38[٘ٛآٚضا٘ٝ پطزاذتٙس

 

 (2005: مذل فرایىذَای مذیریت داوش لیه ي لی)(2)شکل 

فٙٛاٖ ٕٞطاٜ ٔسَ تطظا ٚ ٕٞىبضاٖ، ثٝ ثٝ زِيُ خبٔقيت ٔسَ ِيٗ ِٚی ثٝ
ٞبی  ٔجٙبی پػٚٞف حبضط لطاض ٌطفتٙس. ثٙبثطایٗ ثطاؾبؼ ایٗ زٚٔسَ ِٔٛفٝ

فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف قبُٔ: ٌطزآٚضی زا٘ف، تؿٟيٓ ٚ تٛظیـ زا٘ف ٚ 
ثبقس. زض ازأٝ اظ ؾٝ ثقس شوط قسٜ، ثيكتط تكطیح  ثىبضٌيطی زا٘ف ٔی

 قٛز.  ٔی

زا٘ف ثٝ فطایٙس خؿتدٛ، وكف ٚ شذيطٜ ٚ ٌطزآٚضی  گردآٍری داًش:

. ]19[قٛز ثبظیبثی زا٘ف ٔٙبؾت زض زضٖٚ ٚ ثيطٖٚ ؾبظٔبٖ اعلاق ٔی
فطایٙس ٌطزآٚضی زا٘ف، فطآیٙسی اؾت وٝ ثٝ ؾٕت ثسؾت آٚضزٖ زا٘ف، 

وبض ضفتٝ اؾت اظ ٌطایف زاض٘س. فجبضات ثؿيبضی ثطای ثيبٖ ایٗ فطایٙس ثٝ
ؾبظی ٚ ثبظیبثی وٝ ٕٞٝ ایٗ  شذيطٜخّٕٝ: وؿت، خؿتدٛ، تِٛيس، ذّك، 

فجبضات زاضای یه ضیكٝ ٔكتطن ٞؿتٙس. ذّك زا٘ف خسیس حبنُ 

وبضٌيطی زا٘ف ٔٛخٛز اؾت، ٕٞچٙيٗ ثٟجٛز اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔٛخٛز ٚ  ثٝ
 ثركی وؿت زا٘ف خسیس خٙجٝ وّيسی ایٗ فطایٙس اؾت.  افعایف اثط

زات اذلالی تؿٟيٓ زا٘ف ثٝ فمبیس خٕقی یب فب :فرایٌد تسْین داًش

ی آٔٛظـ زض ٔيبٖ افطاز ٚ یب ٚاحسٞبی زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔبٖ  ٔطثٛعٝ ثٝ تٛؾقٝ
 ٌصاضیٌطزز. زض ٚالـ تؿٟيٓ زا٘ف ثٝ ا٘تكبض، تجبزَ ٚ ثٝ اقتطان ثطٔی
ٞبی ذّك قسٜ، وؿت قسٜ ٚ شذيطٜ قسٜ زض ؾبظٔبٖ ثب خّؿبت  زا٘ف

ٕيُ ثٝ ثحث ٌطٚٞی، ؾٛاَ ٚ خٛاة اظ ٘رجٍبٖ ٚ یب حتی اضؾبَ یه ای
خبیی ٝؽطفيت ؾبظٔبٖ ثطای خبث. ]37[قٛز افضبی ؾبظٔبٖ تقطیف ٔی

ی  ٌصاقتٗ لسضت اؾت وٝ لاظٔٝزا٘ف، ثيبٍ٘ط لبثّيت ا٘تمبَ ثٝ اقتطان
ؾطفت زض زلت ٚ ثٝزا٘ف ثبیس ثٝ ضٚثبقس. اظ ایٗ ٛفميت ؾبظٔبٖ ٔیٔ

 ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ٚ یب حٛظٜ ٞبی ؾبظٔب٘ی تٛظیـ قٛز. 

فطآیٙسٞبی ٔسیطیت  فطایٙس ثىبضٌيطی زا٘ف، :داًشفرایٌد بکارگیری 

ٚ اخطای زا٘ف زض وٝ ثٝ ؾٕت وبضثطز فّٕی زا٘ف  زا٘كی ٞؿتٙس
ٌطایف زاض٘س. زض ٚالـ زا٘كی وٝ ثٝ زیٍطاٖ تؿٟيٓ یب ٞبی ؾبظٔب٘ی  فطایٙس

تؿٟيُ ٚ ایدبز ٘ٛآٚضی ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔٙؾٛض  ثٝ قٛز، ٔٙتمُ ٔی
ٞبی ثىبضٌيطی اثط ثرف زا٘ف، تٛخٝ  ذطٚخیعٛض وّی ثٝ ٝث .]35[قٛز ٔی

ٞب وبضایی وٙس وٝ قطوت وٕی قسٜ اؾت. وبضثطز ٔٛثط زا٘ف وٕه ٔی
ٞبی ذٛز ضا وبٞف زٞٙس. ثب تٛخٝ ثٝ اضتجبط زازٜ ٚ ٞعیٙٝ ذٛز ضا ثٟجٛز

ضؾس زضن ٘مف ٚ اثطٌصاضی  غيطلبثُ ا٘ىبض زا٘ف ثب ٘ٛآٚضی، ثٝ ٘ؾط ٔی
 بظٔب٘ی إٞيت ثؿعایی زاقتٝ ثبقس.فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ثط ٘ٛآٚضی ؾ

 پیشینه پژوهش -3

پطزاظاٖ زاذّی ٚ ذبضخی ضا  ٞبی ٔتفبٚت ٘ؾطیٝ زض ایٗ ثرف فمبیس ٚ ٘ؾطیٝ
 ٌيطز: زض ظٔيٙٝ ٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

ثطضؾی ٔسیطیت زا٘ف ٚ اضتجبط آٖ ثب ٔٙؾٛض  ثٝ (2000)1پبضثی ٚ تيّٛض
یٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س، ٔسیطیت زا٘ف، پكتيجبٖ ٘ٛآٚضی، ایدبز ٘ٛآٚضی ثٝ ا

تفىط ؾبظٔبٖ اؾت ٚ اظ عطیك ایدبز  ثطزاضی اظ لسضت ٞبی خسیس ٚ ثٟطٜ ایسٜ
یه فطًٞٙ ٔفيس ٚ اضظقٕٙس ثطای ایدبز ٚ تؿٟيٓ زا٘ف ٚ ٕٞچٙيٗ ایدبز 

ٞب ٘مف ٟٕٔی ضا زض فطایٙس ٘ٛآٚضی ایفب  فطًٞٙ ٕٞىبضی زض ؾبظٔبٖ
ثطضؾی اضتجبط ٔيبٖ ٔٙؾٛض  ثٝ (2001) 2زاضٚذ ٚ ٕٞىبضاٖ. ]43[وٙس ٔی

السأبت ٔسیطیت زا٘ف ٚ ا٘ٛاؿ ٘ٛآٚضی ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثيٗ السأبت 
ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز وٝ ٔيعاٖ تبثيط 

زٞی ثٝ زا٘ف ثطای ٘ٛآٚضی ٘ؿجت ثٝ  ٞبی اوتؿبة زا٘ف ٚ پبؾد ِٔٛفٝ
 3آزأع ٚ لأٛ٘ت .]21[ثبقس تط ٔی بض ثب إٞيتی تٛظیـ زا٘ف ثؿي ِٔٛفٝ

ٞبی  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔعیت ثطضؾی ؾيؿتٓٔٙؾٛض  ثٝ (،2003)
ٞبیی  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض تٛؾقٝ ٘ٛآٚضی پبیساض، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾيؿتٓ

 .]14[قٛز، ٘مف زاض٘س وٝ ثٝ ٔعیت پبیساض ٔٙدط ٔی
زا٘ف، ٔسیطیت ٔٙبثـ  ثطضؾی، ٔسیطیتٔٙؾٛض  ثٝ (2003)4اؾىبضثطٚي

 ا٘ؿب٘ی ٚ فطایٙس ٘ٛآٚضی، ثٝ ایٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س وٝ ثيٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ

                                                           
1- Parlby and Taylor 

2- Darroch, et al 

3- Adams & Lamont 

4- Scarborough 
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٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ایٗ زٚ ثب ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ٔسیطیت 
ٔٙؾٛض  ثٝ (2004ٌّٛیت ٚ تطظیٛؾىی ) .]45[پٛقب٘ی زاض٘سٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٞٓ

وٝ ضاثغٝ  ٘ٛآٚضی، زضیبفتٙسثطضؾی ضٚاثظ ثيٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ فّٕىطز 
ٞب ٚخٛز  ٔقٙبزاض ٚ ٔثجتی ثيٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ فّٕىطز ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ

قٛز  ٚ ٕٞچٙيٗ ٔسیطیت زا٘ف ٍٞٙبٔی ثٝ فّٕىطز ٘ٛآٚضی ٔٙدط ٔی زاضز
وبض ضفتٝ ٞبی تىِٙٛٛغی اعلافبت ثٝ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ فقبِيت وٝ فقبِيت

فٙٛاٖ خعئی اظ ثطضؾی ٘ٛآٚضی ثٝ( ثب ٞسف 2008) 1. خٛ٘ؿٗ]26[قٛز
٘ف ضا ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ٞبی ٔسیطیت زا ٔسیطیت زا٘ف، ٞط یه اظ قبذم

پطزاظی، ٘ٛآٚضی، فّٕىطز، وكف ٔعیت ضلبثتی ٚ ؾبیط اٞساف ثط ضٚی ایسٜ
 ٞبی ٔسیطیت زا٘ف  ؾبظٔب٘ی ثطضؾی وطز ٚ ٘كبٖ زاز ٞط یه اظ قبذم

ٚ زض ٟ٘بیت  ٌطز٘س ٔبٖ ٔیعٛض خساٌب٘ٝ ٔٙدط ثٝ اثطثركی ثبلاتط ؾبظثٝ
ٔٙؾٛض  ثٝ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ پيكٟٙبز زاز وٝ ثبیس ثطای پيبزٜ

ایدبز یه فطًٞٙ ٔكتطن ثطای ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ فّٕىطز ٘ٛآٚضی ٚ 
ِيبئٛ ٚ  .]34[ٕٞچٙيٗ ثطای ایدبز ٔعیت ضلبثتی ٔٛثط ثبیس تلاـ وطز

ایٙس ٔسیطیت زا٘ف ثب ثطضؾی اضتجبط ثيٗ فطٔٙؾٛض  ثٝ (2007) 2ٕٞىبضاٖ
٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثطاؾبؼ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط زا٘ف ٘كبٖ زاز٘س وٝ 

ایدبز ٘ٛآٚضی زض ٔٙؾٛض  ثٝ ٞبی ٌطزآٚضی زا٘ف تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ضا فقبِيت
زٞس وٝ ایٗ تٛإ٘ٙسی زض وؿت زا٘ف زاذّی ٚ  ؾبظٔبٖ افعایف ٔی

بی ٞ تٛا٘س فسْ اعٕيٙبٖ ضا وبٞف زٞس ٚ فطنت ذبضخی ؾبظٔبٖ، ٔی
. ]37[ثيكتطی ضا ایدبز وٙس ٚ زض ٘تيدٝ ثٝ ٘ٛآٚضی ثيكتطی زؾت پيسا وٙس

(زض ٔمبِٝ ذٛز تحت فٙٛاٖ، تحميمبت تدطثی اظ ٔسیطیت 2009) 3غٚ ٚ ِی
ٞب  فّٕىطز ٘ٛآٚضی وٝ زض ؾبظٔبٖ زا٘ف ٚ فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٘كبٖ زاز٘س وٝ

ضلبثتی فٙٛاٖ ٔعیت وٙس ثٝ ٞبی ٔحهَٛ ٚ فطایٙس وٕه ٔی ثٝ ٘ٛآٚضی
فّٕىطز ٘ٛآٚضی ثب تؿٟيٓ ٚ تٛظیـ زا٘ف ٚ ذّك  قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ

ٔٙؾٛض  ثٝ (،2010) 4ٞبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ. ]51[زا٘ف ضاثغٝ ٔقٙبزاضی زاضز
فٙٛاٖ تؿٟيُ وٙٙسٜ ثطای افعایف ٘ٛآٚضی فّٕىطز اظ ثطضؾی زا٘ف ثٝ

عطیك ٔسیطیت ويفيت خبٔـ، زضیبفتٙس وٝ ٘ٛآٚضی، فطایٙس ٌطزآٚضی، 
ٔسیطیت  ٌيطز. ٚ ثٝ وبضٌيطی زا٘ف فيٙی ٚ ضٕٙی ضا زض ثط ٔیتؿٟيٓ 

زا٘ف ٘مف ٔحٛضی ثٝ ذهٛل زض ایدبز یه ٔحيظ وبضی زاذّی وٝ 
 5. زٍِبزٚ ٚ ٕٞىبضاٖ]31[زاضز وٙس، ٔی ذلاليت ٚ ٘ٛآٚضی ضا حٕبیت

ٞبی زا٘كی ثط ٘ٛآٚضی ضا ٔٛضز ثطضؾی ٚ  ( زض پػٚٞكی اثطات زاضایی2011)
ٞبی زا٘كی  زاضایی"ٞب زض پػٚٞف ذٛز تحت فٙٛاٖ  تحّيُ لطاض زاز٘س. آٖ

 "ٞبی تِٛيسی اؾپب٘يب( )قٛاٞسی اظ قطوت ٞبی ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ٚ لبثّيت
ٞبی  ٞبی زا٘كی )ؾطٔبیٝ فىطی( ثط لبثّيت اثطات ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضایی

  .]23[٘ٛآٚضی ضا تبیيس وطز٘س
٘ٛآٚضی ( ثب ٞسف ثطضؾی ٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض 1386) وٛٞؿتب٘ی

ی تٍٙبتٍٙی ٚخٛز  ؾبظٔبٖ زضیبفت وٝ ثيٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ضاثغٝ
زاضز ٚ ایٗ زٚ ٔمِٛٝ لاظْ ٚ ّٔعْٚ یىسیٍط٘س ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ پبیساضی 
، ٔعیت ضلبثتی ٔٙٛط ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ٘ٛآٚضی ضا ٘يع ٔقَّٛ ٔسیطیت زا٘ف

                                                           
1- Johannessen 

2- Liao, et al 

3- Xu & Li 

4- Hung, et al 

5- Delgado, et al 

 فٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت؛ ثٝ ایٗ نٛضت وٝ ٞط چٝ ٔسیطیت زا٘ف ثٟتط فُٕ
( زض 1388) . زٞمبٖ ٘دٓ]12[ٌطزز وٙس، ٘ٛآٚضی ثيف اظ لجُ ایدبز ٔی

ای تحت فٙٛاٖ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘مف آٖ زض ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ثٝ ایٗ  ٔمبِٝ
ٚخٛز آٚضز وٝ ذلاليت ٚ ٘تيدٝ ضؾيس وٝ ؾبظٔبٖ ثبیس ٔحيغی ضا ثٝ

٘ٛآٚضی ضا پكتيجب٘ی وٙس ٚ ٕٞچٙيٗ تجبزَ آقىبض زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی زض آٖ 
ای وٝ وبضوٙبٖ تٕبیُ ثيكتطی ثطای تجبزَ  ٌٛ٘ٝتبیيس لطاض ٌيطز ثٝٔٛضز 

 . ]4[زا٘ف ٘ٛیٗ ذٛز ثب یىسیٍط ٚ ٘يع وبضثطز آٖ زاقتٝ ثبقٙس
( ٘يع زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 1389) ٔيطفرطاِسیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ؾيسحيسض

ٞبی وٛچه ٚ  ٔسیطیت زا٘ف، ٘ٛآٚضی زا٘ف ٚ فّٕىطز ٘ٛآٚضی زض قطوت
غٝ ٔقٙبزاض ثيٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی زا٘ف ٚ ذٛز ثٝ ضاث ٔتٛؾظ

ٔتٛؾظ پی ثطز٘س ٚ ثبثت وطز٘س  ٞبی وٛچه ٚ فّٕىطز ٘ٛآٚضی زض قطوت
وٝ ٘ٛآٚضی زا٘ف، ٔسیطیت زا٘ف ٚ فّٕىطز ٘ٛآٚضی ثيكتط تحت تبثيط اثقبز 

. ضخجی ]13[ثبقس وؿت زا٘ف ٚ تؿٟيٓ زا٘ف اظ فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٔی
ؾی ضاثغٝ ثيٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی زض ( ثب ٞسف ثطض1388زا٘بِٛ )

ٌب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٕٞچٙيٗ  ٞبی ؾٝ ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زاز وٝ ثيٗ ِٔٛفٝ
. ]5[زاضی ٚخٛز زاضز ٞب ٚ ٘ٛآٚضی ٕٞجؿتٍی ٔؿتميٓ ٚ ٔقٙی ثيٗ ضٚیٝ

ای ثب ٞسف ثطضؾی ضاثغٝ ثيٗ ٔسیطیت  ( زض ٔمب1389ِٝ) فلأٝ ٚ ظاضؿ
ب ثٝ ایٗ ٘تيدٝ زؾت یبفتٙس وٝ ثيٗ ٞ زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

زٚ  زاضی ٚخٛز زاضز ٚ ٞط ٚ ٔقٙیٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ضاثغٝ ٔؿتميٓ 
. ]10[ٌصاض٘س عٛض ٔؿتميٓ ٚ غيطٔؿتميٓ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی تبثيط ٔیثٝ

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثط فطایٙس  ( ثب ٞسف ثطضؾی تبثيط لبثّيت1389ثيٍّطی)
ثٝ ایٗ ٘تبیح ضؾيس وٝ ٌطزآٚضی ٚ ٘ٛآٚضی تىِٙٛٛغیىی زض ؾبظٔبٖ 

وبضٌيطی زا٘ف تبثيط ٔقٙبزاضی ثط ٘ٛآٚضی زاضز أب تبثيط ٔقٙبزاض تجسیُ  ثٝ
 .]2[زا٘ف ثط ٘ٛآٚضی تبیيس ٍ٘طزیس

ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقبت ٘ؾطی ٚ تدطثی نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔيٙٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز 
ٞبی  ٔغبِقٝ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘مف ٚ ضاثغٝ فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٚ ِٔٛفٝ

تؿٟيٓ زا٘ف  وبضٌيطی زا٘ف ٚ تٛظیـ ٌٚطزآٚضی زا٘ف، ثٝوٝ قبُٔ: آٖ 
( عطاحی قسٜ 3)قىُ  ثب ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی اؾت، ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف

اؾت. پؽ اظ عطاحی ٔسَ ٔفٟٛٔی، زض ٔٛضز وّيت ٚ اخعای ٔسَ عطاحی 
ای ٚ ٔدطة زض  ضثظ ٚ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٜ ٚ افطاز حطفٝقسٜ اظ ٔترههبٖ شی

ؾبِٝ زض ظٔيٙٝ  15٘ٛآٚضی ٚ ٔسیطیت زا٘ف وٝ زاضای حسالُ تدطثٝ ظٔيٙٝ 
ا٘س، ٘ؾطؾٙدی قسٜ ٚ انلاحبت لاظْ ثط ٔجٙبی ایٗ ٘ؾطات ٔطثٛعٝ ثٛزٜ

افٕبَ ٌطزیسٜ اؾت. ثب فٙبیت ثٝ ٔٛضٛؿ ٚ ٞسف پػٚٞف ٚ پؽ اظ افٕبَ 
ٞبی ٔطثٛط ثٝ  ٘ؾطات ذجطٌبٖ ٚ ثٝ تبیيس ضؾب٘سٖ ٔسَ ٔفٟٛٔی، قبذم

)ٕ٘ٛ٘ٝ(  سَ تقييٗ ٌطزیسٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٘ؾطؾٙدی اظ خبٔقٝٞبی ٔ ِٔٛفٝ
ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف، فطضيبت ٚ ؾٛالات پػٚٞف تسٚیٗ  آٔبضی پػٚٞف

ٌطزیسٜ اؾت. ؾپؽ زض لبِت ثطضؾی ٔيسا٘ی اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ 
 ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ظٔيٙٝ اضتجبط فّی ثيٗ ایٗ ٔتغيطٞب ؾبظٔبٖ

 ٘ؾطؾٙدی قسٜ اؾت.
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 مذل مفًُمی پژيَش: (3)شکل 

 روش پژوهش -3

زض پػٚٞف حبضط ٘يع ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾی، ضٚـ پػٚٞف، 
آٚضی اعلافبت اظ  . ٕٞچٙيٗ ثطای خٕـثبقس ٔی 1پيٕبیكی تٛنيفی ضٚـ

زض ایٗ پػٚٞف، ضٚـ قٛز.  اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ ٔی
ٞبی آٖ  ٚ ِٔٛفٝ زا٘ففطایٙس ٔسیطیت  ٚ اثقبز ٘ٛآٚضی ؾبظی انّی ٔميبؼ

-2ٔتٛؾظ -3ظیبز -4ذيّی ظیبز -5)ِيىطت  ای زضخٝ پٙح عيفثطاؾبؼ 
ٞبی ؾٙدف ٔتغيطٞبی  چيسٔبٖ ٌٛیٝٚ ثبقس  ٔیوٓ(  ذيّی -1وٓ ٚ

 : زض خسَٚ ظیط ثيبٖ قسٜ اؾتتحميك زض پطؾكٙبٔٝ خبٔقٝ آٔبضی 

 سىجش متغیرَای تحقیق در پرسشىامٍَای  چیذمان گًیٍ(:1) جذيل

 
پطؾكٙبٔٝ عطاحی قسٜ فلاٜٚ ثط ؾٛالات فٛق، اعلافبت خٕقيت زض 

زٞٙسٌبٖ قبُٔ ؾٗ، خٙؿيت، ٔيعاٖ تحهيلات، پؿت  قٙبذتی پبؾد
 ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبثمٝ وبضی ٘يع ٔٛضز پطؾف ٚالـ قسٜ اؾت.

 بررسی پایایی سَالات پرسشٌاهِ

وٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔقٕٛلاً قبذم وبٔلاً ٔٙبؾجی ثطای ؾٙدف اظ آ٘دبیی
ٌيطی ٚ ٕٞبٍٞٙی زضٚ٘ی ٔيبٖ فٙبنط آٖ اؾت،  ت افتٕبز اثعاض ا٘ساظٜلبثّي

ثسیٗ ٔٙؾٛض ثطای وؿت پبیبیی ٚ لبثّيت افتٕبز پطؾكٙبٔٝ زض ایٗ پػٚٞف 
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 15SPSSافعاض  اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.2) وٝ زض خسَٚ

                                                           
1- Survey Research   

 آزمًن پایایی متغیرَای مستقل ي يابستٍ پژيَش  (:2) جذيل

 
 7/0قٛز ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثبلای  عٛضوٝ اظ خسَٚ ٔلاحؾٝ ٔی ٕٞبٖ

 ٞبی ٔتغيطٞب ٚ قبذم وٝ حبوی اظ افتجبض ٚ پبیبیی لبثُ لجَٛ ثبقس ٔی
 ثبقس. پػٚٞف ثطای ؾٙدف ٔی

 بررسی رٍائی سَالات پرسشٌاهِ

زليمبً  پطؾكٙبٔٝیقٙی ایٙىٝ آیب اثعاض ٚ ؾئٛلات ٔٙسضج زض  ضٚایی یب افتجبض
ثٝ ٕٞيٗ ٔٙؾٛض زض  یب ذيط. ؾٙدس ٔتغيطٞب ٚ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ٔغبِقٝ ضا ٔی

 ثٝاظ افتجبض ٔحتٛایی  ؾٙدف افتجبض ٚ ضٚایی پطؾكٙبٔٝثطای  ایٗ پػٚٞف
. ]36[قٛز ثٟطٜ ثطزٜ ٔی( 1975،)3ثطاؾبؼ ٔسَ لاٚقی 2ؾی.ٚی.آض ضٚـ

لجُ اظ تٙؾيٓ ٟ٘بیی ٚ تىثيط پطؾكٙبٔٝ، ؛ اثتسا پطؾكٙبٔٝ ثسیٗ نٛضت وٝ 
 ٔٛضز اضظیبثی لطاضٚالـ زض خبٔقٝ آٔبضی  وبضقٙبؾبٖ٘فط اظ  15اِٚيٝ ضٚی 

( افتجبض ٚ ضٚایی ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ضا ٘كبٖ 3) خسَٚ .قسٜ اؾتٌطفتٝ 
 زٞس: ٔی

 اعتبار ي ريایی متغیرَا ي مًلفٍ َای پژيَش (:3) جذيل

 
 

زٞس؛ ٔيعاٖ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای  ( ٘يع ٘كبٖ ٔی3) بٍ٘ٛ٘ٝ وٝ خسَٕٚٞ
ٚ  69/0ٔتغيط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ثٝ تطتيت ثطاثط ثب 

 ٞبی ٔتغيطٞب ٚ قبذم اؾت وٝ حبوی اظ افتجبض ٚ ضٚایی لبثُ لجَٛ 64/0

                                                           
2- CVR 

3- Lawshe 
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آض (. ٔمساض ؾی ٚی1975ثبقس. چطا وٝ ثطاؾبؼ خسَٚ لاٚقٝ ) پػٚٞف ٔی
 ثبقس. ٔی 49/0وبضقٙبؼ ٚ اضظیبة ثطاثط ثب  15لاظْ ثطای اضظیبثی 

 جاهعِ آهاری

خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط ضا ٔسیطاٖ اضقس، ٔيب٘ی ٚ وبضقٙبؾبٖ 
ٞبی ؾبذتٕب٘ی ٚ  ا٘دٕٗ قطوتقسٜ زض  ٞبی ؾبذتٕب٘ی ثجت  قطوت

 قطوت زض 452ٞب ثطاثط ثب  زٞٙس وٝ تقساز آٖ تكىيُ ٔی اؾتبٖ ؾبظی ا٘جٜٛ
ٞبیی زاضای ٚاحس ٔسیطیت  زض ایٗ پػٚٞف قطوت .اؾت 1392ؾبَ 

فٙٛاٖ قبذهی ٔتٕبیع ثطای ثٝزض پطٚغٜ ٞبی ؾبذتٕب٘ی  ٟٔٙسؾی فطٚـ
ثٝ زِيُ ضطٚضت اعلاؿ ضؾب٘ی زض ثبظٌكت ٞبی پيكطٚ ٚ ٕٞچٙيٗ  ؾبظٔبٖ

ٚ حّمٝ تطیٗ فبُٔ ٔعیت ضلبثتی  ٟٔٓفٙٛاٖ ثٝٞب  تط ؾطٔبیٝ ٞط چٝ ؾطیـ
، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس ٞبی ؾبذتٕب٘ی زض وّيٝ پطٚغٜٔفمٛزٜ ؾبذتٕبٖ 

قطوت ثٛزٜ اؾت. اظ ٔيبٖ ایٗ  141عٛض تمطیجی ثطاثط ثب ٞب ثٝ تقساز آٖ وٝ
٘فط ضا ٔسیطاٖ ٔيب٘ی ٚ  372 ٘فط ضا ٔسیطاٖ اضقس ٚ 211 ٞب قطوت

ط زٞٙس. ثٙبثطایٗ خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف حبض وبضقٙبؾبٖ تكىيُ ٔی
ٞبی ؾبذتٕب٘ی  بؾبٖ قطوت٘فط اظ ٔسیطاٖ اضقس، ٔيب٘ی ٚ وبضقٙ 583قبُٔ
اؾتبٖ تٟطاٖ وٝ  ؾبظی ا٘جٜٛ ٞبی ؾبذتٕب٘ی ٚ زض ا٘دٕٗ قطوت قسٜ ثجت 

 ثبقس. ٔی ،ی ٚاحس ٔسیطیت ٟٔٙسؾی فطٚـ ٞؿتٙسزاضا

 تعییي حجن ًوًَِ

ٚ  ٌيطی وٛوطأٖقبزِٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اظزض خبٔقٝ آٔبضی  ثطای تقييٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ
 : قٛز یشیُ اؾت اؾتفبزٜ ٔ وٝ ثٝ لطاضقبضح 

 (1) فطَٔٛ

250
5.05.0)96.1()05.0(583

5.05.0)96.1(583
22

2





n 

 

٘فط  250حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف  05/0ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ فٛق ٚ ؾغح ذغبی 
ٔسیطاٖ  -1) ٞب ثٝ ٞط یه اظ زٚ عجمٝ ذٛاٞس ثٛز. ٕٞچٙيٗ ترهيم ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔحبؾجٝ  عطیك فطَٔٛ شیُ اظٔسیطاٖ ٔيب٘ی ٚ وبضقٙبؾبٖ(  -2اضقس ٚ 
 قٛز: ٔی

 (2) فطَٔٛ

90








583

211
 ٔسیطاٖ اضقس; حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  250

 

 (3) فطَٔٛ

160








583

372
 ٔسیطاٖ ٔيب٘ی ٚ وبضقٙبؾبٖ; حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  250 

 

 

 ها تجشیه و تحلیل داده -4

 تحلیل تَصیفی)تک هتغیرُ( ٍیژگی ّای جوعیتی:

  الف( سي 

  سهًزیع پاسخگًیان برحسب (: ت4) جذيل

 
ٝ  ت ٗ   ،ٛظیـ ؾٙی خبٔقٝ آٔبضی ٔوٛضز ٔغبِقو ووٝ   ٚالقيوت اؾوت   ٔجوينٗ ایو

 ٕٞچٙيٗ .ثٛزٜ اؾتؾبَ  49تب  40زض ٌطٜٚ ؾٙی پبؾرٍٛیبٖ ؾٗ ٔتٛؾظ
 49تب  40ؾٙی٘ؾط زض ٌطٜٚ  پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ا٘جبقتٍی ٚ ثيكتطیٗ تدٕـ

 قٛز. زیسٜ ٔی ٚ ثبلاتط ؾبَ 50 زض ٌطٜٚ ؾٙی تطیٗ تدٕـ ٚ وٓؾبَ 

 یتجٌسب(

 جىسیتتًزیع پاسخگًیان برحسب  (:5) جذيل

 

ٚ زضنس  6/81 ؛ ثٝ تطتيت:ایٗ تحميك اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی زض  ٔوطز 
ی ا٘تروبة  ا ٌيطی عجمٝ ؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝظٖ ثٛز٘س وٝ ثب ازضنس  2/14

 قسٜ ثٛز٘س.

 هیساى تحصیلات ج( 

 میسان تحصیلاتتًزیع پاسخگًیان برحسب  (:6) جذيل 

 

زضنوس فوٛق    8/1 ثوٝ تطتيوت،   زض ایٗ تحميك؛ ظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾیا
 6/10فٛق ِيؿب٘ؽ ٚ  زضنس 2/30، ِيؿب٘ؽزاضای تحهيلات  1/56 زیپّٓ،



 139-151( 1395ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾقٝ ٚ تحَٛ ٚیػٜ ٘بٔٝ )
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ثٛز٘وس. تٛظیوـ ٔيوعاٖ تحهويلات خبٔقوٝ      زضنس زاضای تحهيلات زوتطی 
 ٞوط پبؾورٍٛ    آٔبضی ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔجينٗ ایٗ ٚالقيت اؾت وٝ زض ٔدٕوٛؿ 

ٕٞچٙويٗ   ثبقوس.  ٔوی  عٛض ٔتٛؾظ اظ تحهويلات وبضقٙبؾوی ثطذوٛضزاض   ثٝ
تطیٗ تدٕوـ ٚ ا٘جبقوتٍی زض عجموٝ وبضقٙبؾوی ٚ وٕتوطیٗ تدٕوـ ٚ       ثيك

 قٛز. ا٘جبقتٍی پبؾرٍٛیبٖ زض عجمٝ فٛق زیپّٓ زیسٜ ٔی

 پست سازهاًی د(

  پست سازماوی برحسب تًزیع پاسخگًیان (:7) جذيل

 
 

 زضنس 9/63 ؛ ثٝ تطتيت:ایٗ تحميك ٔٛضز ثطضؾی زضظ پبؾرٍٛیبٖ ا 
 ؾطپطؾت، ضئيؽ ٚ ثبلاتط ثٛز٘س.زضنس  1/36ٚ  ٔسیطاٖ ٔيب٘ی ٚ وبضقٙبؾبٖ

 سابقِ کاری ُ(

 سابقٍ کاریتًزیع پاسخگًیان برحسب  (:8) جذيل

 

 

توط پبؾورٍٛیبٖ زاضای    زض ایوٗ تحميوك؛ ثويف    اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔٛضز ثطضؾی
زض ، ٚ وٕتطیٗ تدٕـ پبؾرٍٛیبٖ زضنس ( 56ؾبَ) 20تب  11 ؾبثمٝ وبضی
 ثبقس. زضنس( ٔی 3) 25تب  21 ؾبثمٝ وبضی

 

 تحلیل استٌباطی) تحلیل دٍ هتغیرُ( 

)زض ؾوغح ؾوٙدف    ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثب ضیىٛت قسٜزض تحّيُ زٚ ٔتغيطٜ 
اٚ  توب  تٌيطز؛ ِوصا اظ ضوطای   ٔی تطتيجی( ٔتغيطٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب تحّيُ نٛضت

تقٕيٓ ثٝ خبٔقٝ آٔبضی ٔٙؾٛض  ثٝ ی ٚ ٔقٙبزاضی ضاثغٝوٙساَ ثطای ٕٞجؿتٍ
آظٖٔٛ ٚ ثطضؾی ٔيعاٖ ضاثغوٝ  ٔٙؾٛض  ثٝ قٛز. ٕٞچٙيٗ ٔی تط اؾتفبزٜ ثعضي

َ قٛز.  ٔی ؾبٔطظ اؾتفبزٜ dاظ ضطیت  ( تٛظیوـ ضوطایت، ٔموساض ٚ    9) خوسٚ
ٞبی فطایٙس ٔوسیطیت زا٘وف ضا ثوب ٘وٛآٚضی      ؾغح ٔقٙبزاضی ٔتغيط ٚ ِٔٛفٝ

  زٞس: ٔی ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ

مختلف فرایىذ  َای مًلفٍتًزیع ضرایب، مقذار ي سطح معىاداری  (:9) جذيل

 مذیریت داوش سازماوی با وًآيری سازماوی

 
 ٌطزز: ( ٘تبیح ظیط حبنُ ٔی9ٞبی خسَٚ ) ثطاؾبؼ یبفتٝ

ثيٗ زٚ ٔتغيط فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٔيعاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض خبٔقٝ 
ٚخٛز زاضز، 01/0زاضی زض ؾغح ذغبی آٔبضی ٔٛضز ٔغبِقٝ ضاثغٝ ٔقٙی

ٌٛیبی ٕٞجؿتٍی لٛیی ثيٗ زٚ ٔتغيط  81/0وٙساَ ثب ٔمساض  -ضطیت تب اٚ
 dٔيعاٖ ٚ قسنت ایٗ ضاثغٝ ثطاؾبؼ ضطیت ثبقس. ٕٞچٙيٗ  ٔصوٛض ٔی

  .زٞس ٔی ای ٔؿتميٓ ٚ لٛیی ضا ٘كبٖ ثبقس وٝ ضاثغٝ ٔی 64/0ؾبٔطظ 
بظٔب٘ی زض خبٔقٝ آٔبضی ٔٛضز ثيٗ ِٔٛفٝ ٌطزآٚضی زا٘ف ٚ ٔيعاٖ ٘ٛآٚضی ؾ

 ٚخٛز زاضز، ضطیت تب 01/0زاضی زض ؾغح ذغبی ٔغبِقٝ ضاثغٝ ٔقٙی
 ٌٛیبی ٕٞجؿتٍی ٔتٛؾغی ثيٗ زٚ ٔتغيط ٔصوٛض 53/0وٙساَ ثب ٔمساض  -اٚ

ؾبٔطظ  dثبقس. ٕٞچٙيٗ ٔيعاٖ ٚ قسنت ایٗ ضاثغٝ ثطاؾبؼ ضطیت  ٔی
  .زٞس ٖ ٔیای ٔؿتميٓ ٚ ٔتٛؾغی ضا ٘كبثبقس وٝ ضاثغٝٔی 47/0

ِٔٛفٝ تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف ٚ ٔيعاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض خبٔقٝ آٔبضی 
ٚخٛز زاضز، ضطیت تب 01/0زاضی زض ؾغح ذغبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ضاثغٝ ٔقٙی

صوٛض ٌٛیبی ٕٞجؿتٍی ٔتٛؾغی ثيٗ زٚ ٔتغيط ٔ 46/0وٙساَ ثب ٔمساض  -اٚ
ؾبٔطظ  dت ایٗ ضاثغٝ ثطاؾبؼ ضطیت ثبقس. ٕٞچٙيٗ ٔيعاٖ ٚ قس ٔی
 .زٞس ٔی ای ٔؿتميٓ ٚ ٔتٛؾغی ضا ٘كبٖثبقس وٝ ضاثغٝٔی 43/0

وبضٌيطی زا٘ف ٚ ٔيعاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض خبٔقٝ آٔبضی ثيٗ ِٔٛفٝ ثٝ
ٚخٛز زاضز، ضطیت تب 01/0زاضی زض ؾغح ذغبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ضاثغٝ ٔقٙی

ٌٛیبی ٕٞجؿتٍی ٘ؿجتبً ٔتٛؾغی ثيٗ زٚ ٔتغيط  43/0وٙساَ ثب ٔمساض -اٚ
 dثبقس. ٕٞچٙيٗ ٔيعاٖ ٚ قسنت ایٗ ضاثغٝ ثطاؾبؼ ضطیت  وٛض ٔیٔص

ای ٔؿتميٓ ٚ ٘ؿجتبً ٔتٛؾغی ضا ٘كبٖ ثبقس وٝ ضاثغٝ ٔی 39/0ؾبٔطظ
 زٞس. ٔی

ٞبی تحميك زض ٌبْ ٝ تحّيُ زٚ ٔتغيطٜ ٚ آظٖٔٛ فطضيٝثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ث
 قٛ٘س. ٞبی پػٚٞف ٔٛضز تأئيس ٚالـ ٔی اَٚ، وّيٝ فطضيٝ

 

 اطی) تحلیل چٌد هتغیرُ( تحلیل استٌب

 تحلیل رگرسیًَی -الف

( ٔوسَ ضٌطؾويٛ٘ی چٙوس ٔتغيوطٜ ٘وٛآٚضی ؾوبظٔب٘ی ضا ٘كوبٖ        10) خسَٚ
ٞبی تحّيُ ضٌطؾيٛ٘ی ضا  ٞب ٚ آٔبضٜ ( قبذم11) زٞس. ٕٞچٙيٗ خسَٚ ٔی

 وٙس: ٔكرم ٔی
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 مذل رگرسیًوی چىذ متغیرٌ وًآيری سازماوی(: 10جذيل )

 
 

 َای تحلیل رگرسیًوی وًآيری سازماوی آمارٌَا ي شاخص(: 11) جذيل

 
 

 1قٛز، ضطیت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ( ٔلاحؾٝ ٔی11ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زضخسَٚ)
885/0M.R=ٗ2 =737/0ٔؿبٚی  2، ضطیت تقيي

R ثبقس ٚ ضطیت  ٔی
ثبقس ٚ ثيبٍ٘ط ایٗ ٔغّت اؾت وٝ تمطیجبً  ٔی 733/0تقييٗ ٚالقی ثطاثط ثب 

ٞبی زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٚ تغييطات ٔتغيط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تٛؾظ ِٔٛفٝ 73
 ٔٛخٛز زض ٔقبزِٝ یقٙی ٌطزآٚضی زا٘ف، تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف ٚ 

اظ تغييطات زضنس  22قٛز ٚ  ثيٙی ٔیتجييٗ ٚ پيفوبضٌيطی زا٘ف ثٝ
فّت تأثيط فٛأُ ٚ ثٝ ٚاضیب٘ؽ ثبليٕب٘سٜ اؾت وٝ ثٝ ٔتغيط ٚاثؿتٝ ٔطثٛط

 ٔتغيطٞبی ثيطٚ٘ی ٚ ٘بقٙبذتٝ پسیس آٔسٜ اؾت.
 ( ٌٛیبی ایٗ ٚالقيت اؾت وٝ ِٔٛفٝ 10) خسَٚ ٞبی ٔٛخٛز زضآٔبضٜ

ثيكتط اظ زٚ ِٔٛفٝ تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف ٚ  52/0وبضٌيطی زا٘ف ثب ثتبیثٝ
ثبقس؛ خٟت  ٌطزآٚضی زا٘ف ثط ٔتغيط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تأثيطٌصاض ٔی٘يع 

تبثًيط ایٗ ِٔٛفٝ ٘يع ٔثجت ٚ ٔؿتميٓ اؾت ٚ ثيبٍ٘ط ایٗ ٔغّت اؾت وٝ 
ٞبی ؾبذتٕب٘ی افعایف پيسا  زا٘ف زض قطوت وبضٌيطیٞطچٝ ِٔٛفٝ ثٝ

وٙس. فلاٜٚ ثط ایٗ ِٔٛفٝ  ٔی وٙس؛ ٔيعاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٘يع افعایف پيسا
ثط  45/0وبضٌيطی زا٘ف ثب ثتبی تؿٟيٓ زا٘ف ثقس اظ ِٔٛفٝ ثٝ یـ ٚتٛظ

ثبقس؛ خٟت تأثيط ایٗ ِٔٛفٝ ٘يع  ٔيعاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تأثيطٌصاض ٔی
ٔثجت ٚ ٔؿتميٓ اؾت ٚ ثيبٍ٘ط ایٗ ٔغّت اؾت وٝ ٞطچٝ تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ 

آٚضی ؾبظٔب٘ی ٘يع ٞبی ؾبذتٕب٘ی افعایف یبثس؛ ٔيعاٖ ٘ٛ زا٘ف زض قطوت
اظ  21/0وٙس. زض ٟ٘بیت ِٔٛفٝ ٌطزآٚضی زا٘ف ثب ثتبی ف پيسا ٔیافعای

                                                           
1- Multiple Correlation R  

2- R Square 

ثبقس.  وٕتطیٗ ٔيعاٖ تأثيطٌصاضی ثط ٔتغيط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثطذٛضزاض ٔی
٘تبیح حبنُ اظ  ثبقس. خٟت تأثيط ایٗ ِٔٛفٝ ٘يع ٔثجت ٚ ٔؿتميٓ ٔی

تٛاٖ ثٝ نٛضت اؾتب٘ساضز  ٔی تحّيُ ضٌطؾيٛ٘ی چٙسٌب٘ٝ ٔتغيطٞبی فٛق ضا
 ثٝ قىُ ضیبضی چٙيٗ ٘ٛقت:  قسٜ ٚ

 (4فطَٔٛ)

 

 =Y 21/0+ )ٌطزآٚضی زا٘ف( 45/0+ )تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف( 

E 15/0 +( )52/0ثٝ وبضٌيطی زا٘ف  

 قٛز:  ثطاؾبؼ ٔقبزِٝ ضٌطؾيٛ٘ی فٛق؛ ٘ىبت شیُ ثطای ٔب ضٚقٗ ٔی

ثيكتط اظ زٚ ِٔٛفٝ تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ  52/0وبضٌيطی زا٘ف ثب ثتبیِٔٛفٝ ثٝ
ثبقس؛  ٌطزآٚضی زا٘ف ثط ٔتغيط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تأثيطٌصاض ٔی زا٘ف ٚ ٘يع

خٟت تبثًيط ایٗ ِٔٛفٝ ٘يع ٔثجت ٚ ٔؿتميٓ اؾت ٚ ثيبٍ٘ط ایٗ ٔغّت اؾت 
ٞبی ؾبذتٕب٘ی افعایف پيسا  وبضٌيطی زا٘ف زض قطوتوٝ ٞطچٝ ِٔٛفٝ ثٝ

وٙس. فلاٜٚ ثط ایٗ ِٔٛفٝ وٙس؛ ٔيعاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٘يع افعایف پيسا ٔی
ثط  45/0وبضٌيطی زا٘ف ثب ثتبی ظیـ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف ثقس اظ ِٔٛفٝ ثٝتٛ

ثبقس؛ خٟت تأثيط ایٗ ِٔٛفٝ ٘يع  ٔيعاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تأثيطٌصاض ٔی
ٔثجت ٚ ٔؿتميٓ اؾت ٚ ثيبٍ٘ط ایٗ ٔغّت اؾت ثٝ اظای ٞط ٚاحس افعایف 

قٛز.  ثٝ ٔيعاٖ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی افعٚزٜ ٔی45/0زض ٔيعاٖ ٌطزآٚضی زا٘ف،
اظ وٕتطیٗ ٔيعاٖ  21/0ٟ٘بیت ِٔٛفٝ ٌطزآٚضی زا٘ف ثب ثتبی  زض

ثبقس. خٟت تأثيط ایٗ  ثط ٔتغيط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثطذٛضزاض ٔیتأثيطٌصاضی 
 ثبقس. ِٔٛفٝ ٘يع ٔثجت ٚ ٔؿتميٓ ٔی

ٞبی خعیی تحميك ؾيٖٛ چٙس ٔتغيطٜ، وّيٝ فطضيٝثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضٌط
 زا٘ف، تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف ٚ  ٞبی ٌطزآٚضیٔجٙی ثط ایٙىٝ ثيٗ ِٔٛفٝ

ٔب٘ی تأثيط ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز وبضٌيطی زا٘ف ثب ٔتغيط ٘ٛآٚضی ؾبظثٝ
 قٛز.  ٔی يستبی

 

 تحلیل هسیر -ب

اؾتفبزٜ  ENTERثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض تحّيُ ضٌطؾيٛ٘ی فٛق اظ ضٚـ  
وٙٙسٌی ثط ٔتغيط  قسٜ اؾت، اثتسا ثقسی وٝ زاضای ثيكتطیٗ لسضت تجييٗ

قٛز ٚ ؾبیط اثقبز ثطای تجييٗ آٖ  ثبقس، ٚاضز ٔسَ ضٌطؾيٛ٘ی ٔی ٔیٚاثؿتٝ 
ٔكرم وطزٖ ٔٙؾٛض  ثٝ ،قٛ٘س؛ پؽ اظ ا٘دبْ ایٗ فطایٙس ٚاضز ٔقبزِٝ ٔی

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثط  اثطات ٔؿتميٓ، غيطٔؿتميٓ ٚ ٘يع اثطات وُ ِٔٛفٝ
( 5وٙيٓ، قىُ ) ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی؛ اثتسا ٔسَ فّیّ )ٔؿيط( ضا تطؾيٓ ٔی

  زٞس: فّیّ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضا ٘كبٖ ٔی ٔسَ



 139-151( 1395ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾقٝ ٚ تحَٛ ٚیػٜ ٘بٔٝ )
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 َای ساختماوی  مذل علیّ تجربی وًآيری سازماوی در شرکت (:5) شکل

تووٛا٘يٓ اثووطات ٔؿووتميٓ،  اوٙووٖٛ ثووب زض اذتيووبض زاقووتٗ ٔووسَ فّّووی ٔووی 
ٞبی فطایٙس ٔسیطیت زا٘وف ثوط ٘وٛآٚضی     غيطٔؿتميٓ ٚ ٘يع اثطات وُ ِٔٛفٝ

 ؾبظٔب٘ی ضا ٔكرم وٙيٓ:

 َای مذیریت داوش بر وًآيری سازماوی تأثیرات مًلفٍ(: 12) جذيل

 

 گیزی نتیجه -5

پػٚٞف حبضط، ٔتسِٚٛغی ٘ٛیٗ ضا ثطای تطويت زٚ ا٘ملاة ٔقبنط تِٛيس 
ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت اؾتطاتػیه زا٘ف یقٙی ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ضا 

 ٞبی ؾبذتٕب٘ی ٚ ٘جٛز ٔسِی خبٔـ اظ ٔسیطیت زا٘ف وٝ  ثطای قطوت
ایٗ  اضائٝ وطز. ثطٞب آظٖٔٛ قسٜ ثبقس،  نٛضت تدطثی زض ایٗ ٘ٛؿ قطوتثٝ

ٞبی فطایٙس ٔسیطیت  زض ایٗ ٔمبِٝ ضٕٗ ثطضؾی اضتجبط ثيٗ ِٔٛفٝ اؾبؼ
اظ عطیك آظٖٔٛ فطضيٝ انّی  تبیيس ایٗ اضتجبط زا٘ف ثب ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ

ٞبی فطایٙس ٔسیطیت  ؾٟٓ تبثيط ٘ؿجی ٞط یه اظ ِٔٛفٝ ثطضؾیپػٚٞف، 
تحّيُ  اؾبؼ تحّيُ ضٌطؾيٛ٘ی ٚ ثيٙی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثط ا٘ف زض پيفز

 ٔؿيط ٘تبیح ظیط حبنُ قس؛

ی ٌطزآٚضی زا٘ف ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی اثط ٔؿتميٓ ٚ  ثٟجٛز زض ِٔٛفٝ. 1
)تبیيس فطضيٝ خعئی اَٚ(. فلاٜٚ ثط آٖ، ایٗ فبُٔ اظ ٔؿيط  ٔقٙبزاض زاضز

٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی اثط ٔثجت  تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف ثٝ نٛضت غيطٔؿتميٓ ثط
 ٚ ٔقٙبزاض زاضز.

ثٟجٛز تٛظیـ ٚ تؿٟيٓ زا٘ف ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی اثط ٔؿتميٓ ٚ ٔقٙبزاض . 2
وبضٌيطی )تبیيس فطضيٝ خعئی زْٚ(. فلاٜٚ ثط آٖ، ایٗ فبُٔ اظ ٔؿيط ثٝ زاضز

 .نٛضت غيط ٔؿتميٓ ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضززا٘ف ثٝ

ِٔٛفٝ ثٝ وبضٌيطی زا٘ف ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی اثط ٔؿتميٓ ٚ ثٟجٛز . 3
 )تبیيس فطضيٝ خعئی زْٚ(. ٔقٙبزاض زاضز

 ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض تجييٗ ٚ فلاٜٚ ثط ایٗ زض تقييٗ ؾٟٓ ٘ؿجی ِٔٛفٝ
ثيٙی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثٝ نٛضت ٔٙغمی، ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثيكتط  پيف

اظ  "تٛظیـ زا٘ف  تؿٟيٓ ٚ "ٚ "وبضٌيطی زا٘ف ٝث"ٞبی  تحت تبثيط ِٔٛفٝ
ی  تط اظ ِٔٛفٝثبقس ٚ ایٗ زٚ فٙهط ثٝ ٘ؿجت ثيك فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٔی

 ٌطزآٚضی زا٘ف زض زؾتيبثی ثٝ ٘ٛآٚضی إٞيت زاض٘س. 

٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ حبنُ اظ ثطضؾی ضاثغٝ ثيٗ فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٚ 
ٝ تٛؾظ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ٔمبِٝ ٔكبثٝ ثب ٘تبیح پػٚٞكی اؾت و

(، زاضٚذ ٚ 2004ٌّٛیت ٚ تطظیٛؾىی )، (2010) ٕٞىبضاٖ ٚاوبضٚ ٚ
(، 2000(، پبضثی ٚ تيّٛض)2010) ٕٞىبضاٖٞبً٘ ٚ ، (2001ٕٞىبضاٖ )
فلأٝ ٚ  (،1388) (، ضخجی زا٘ب1386ِٛ) وٛٞؿتب٘ی (،1388) زٞمبٖ ٘دٓ

( ثطاؾبؼ آ٘چٝ زض پيكيٙٝ پػٚٞف شوط 1389) ( ٚ ثيٍّطی1389) ظاضؿ
( ٘يع زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی 2009ثبقس. غِٚی ٚ ِی ) ٔی، قسٜ

حيسضٔيط  ؾيس ثيٗ تؿٟيٓ ٚ ذّك زا٘ف ثب فّٕىطز ٘ٛآٚضی پی ثطز٘س.
( ٘يع زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ضاثغٝ ٔقٙبزاض ثيٗ 1389) فرطاِسیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٞبی وٛچه ٚ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی زا٘ف ٚ فّٕىطز ٘ٛآٚضی زض قطوت
. تطظا ٚ (، 2004وٝ تٛؾظ ٌّٛیت ٚ تطظیٛؾىی )ثطز٘س.ٔتٛؾظ پی 

(، 2010) ٕٞىبضاٖٞبً٘ ٚ  ،(2001زاضٚذ ٚ ٕٞىبضاٖ )، (2006ٕٞىبضاٖ )
( ٚ 1389فلأٝ ٚ ظاضؿ) (،1388(، ضخجی زا٘بِٛ)1386) وٛٞؿتب٘ی

 (، ثطاؾبؼ آ٘چٝ زض پيكيٙٝ پػٚٞف آٔسٜ اؾت، ا٘دب1389ْثيٍّطی)
پػٚٞف ذٛز ثٝ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثيٗ  ( ٘يع زض2009ٌطزیس. غِٚی ٚ ِی )

ثٙبثطایٗ ٘تبیح ایٗ  تؿٟيٓ ٚ ذّك زا٘ف ثب فّٕىطز ٘ٛآٚضی پی ثطز٘س.
ٞبی ٌصقتٝ وٝ زض ؾغٛض ثبلا ثٝ آٖ اقبضٜ  پػٚٞف ٕٞؿٛ ثب ٘تبیح پػٚٞف

پطزاظز؛ چطا وٝ آ٘بٖ ٘يع  ثبقس ٚ ثٝ ِحبػ تدطثی ثٝ تمٛیت آ٘بٖ ٔی قسٜ، ٔی
فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ضاثغٝ ثيٗ 

تطیٗ ٔحسٚزیت ایٗ پػٚٞف وٝ ٔحمك زض تحميك  زؾت یبفتٝ ثٛز٘س. ٟٔٓ
زٞٙسٌبٖ زض  تٛاٖ ٔكغِٛيت وبضی پبؾد حبضط ثب آٖ ٔٛاخٝ ثٛز ضا ٔی

ٞب زض اضائٝ اعلافبت ثطای  تٛخٟی آٖ فلالٍی ٚ ثی خبٔقٝ آٔبضی ٚ ثی
عٛض ٜ اظ فٖٙٛ ضفتبضی ٔطتفـ قس. ثٝتىٕيُ پطؾكٙبٔٝ ٘بْ ثطز وٝ ثب اؾتفبز

ثٝ زؾت آٚضزٖ  ثطایٞب  وّی ٔسیطیت زا٘ف ٕٞبٖ ؾبظٔب٘سٞی زا٘ؿتٝ
تبويس ثط تمٛیت حبفؾٝ  ٞب زض ؾبظٔبٖ ٚ زا٘ف ٔٛضز ٘يبظ ٚ اقتطان آٖ

ٌيطی، افعایف تِٛيس ٚ تكٛیك افطاز  ؾبظٔب٘ی ثب ٞسف ثٟجٛز فطایٙس تهٕيٓ
ظیطا ٔعیت ضلبثتی پبیساض زض ثبقس؛  ليت ٚ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ٔیثٝ ذلا

ٞب ثب تغييطات  ٘ٛآٚضی ٟ٘فتٝ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ِعْٚ ٍٕٞبْ قسٖ ؾبظٔبٖ
ٔٙؾٛض  ثٝ ٞبیی ضیعی ثط٘بٔٝؾطیـ تىِٙٛٛغیىی ٚ ضلبثت خٟب٘ی، عطح

ٞبی  ٞب، حٕبیت ٔسیطیت اظ ضٚیٝ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ پيبزٜ
ٔٙؾٛض  ثٝ ٞب ٚ ؾٕيٙبضٞبیی ا٘ف ٚ ٕٞچٙيٗ ثطٌعاضی وٙفطا٘ؽٔسیطیت ز

ٞب ضا ثٝ ؾٛی ضقس ٚ  تٛا٘س ؾبظٔبٖ آقٙب ؾبذتٗ ٔسیطاٖ ثب ایٗ ٔفْٟٛ ٔی
پصیطی ثبلاتط ؾٛق زٞس. اظ ؾٛی زیٍط زض لّت ٔسیطیت زا٘ف ثبیس  ضلبثت

 .٘ٛآٚضی ضا خؿتدٛ وطز چطا وٝ ٔعیت ضلبثتی پبیساض زض ٘ٛآٚضی ٟ٘فتٝ اؾت
قٛز ؾبظٔبٖ خٛی ضا فطاٞٓ ؾبظز وٝ تجبزَ  ٗ اؾبؼ پيكٟٙبز ٔیثط ای

ای وٝ وبضوٙبٖ  ٌٛ٘ٝآقىبض زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی زض آٖ ٔٛضز تبويس لطاض ٌيطز ثٝ
وبضٌيطی ٝتٕبیُ ثيكتطی ثطای تجبزَ زا٘ف خسیس ذٛز ثب یىسیٍط ٚ ٘يع ث

ف ٞبی فطایٙس ٔسیطیت زا٘ ضٕٙبً ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ِٔٛفٝ آٖ زاقتٝ ثبقٙس.
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ٔسیطاٖ ٞط چٝ ثيكتط ثٝ  قٛز زض ثٟجٛز ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی پيكٟٙبز ٔی
ٞبی فطایٙس ٔسیطیت  ٞبی ؾبظٔب٘ی خٟت تٛإ٘ٙسؾبظی ِٔٛفٝ ظیطؾبذت
ٞبی ایٗ  وبضٌيطی زا٘ف ثٝ زِيُ ایٙىٝ ثطاؾبؼ یبفتٝٝٚیػٜ ثزا٘ف ثٝ

پػٚٞف، ثيكتطیٗ تبثيط ضا زض ثٟجٛز ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زاضز، إٞيت زٞٙس. 
قٛز وّيٝ اضتجبعبت ٔيبٖ ٔتغيطٞب  ٙيٗ ثٝ وّيٝ ٔسیطاٖ پيكٟٙبز ٔیٕٞچ

پػٚٞف وٝ ٔٛضز تبیيس لطاض ٌطفتٙس ٔٛقىبفب٘ٝ ٔٛضز تحّيُ ٚ زض ؾبظٔبٖ 
ٞبی  لبثّيت قٛز افٕبَ وٙٙس. ٕٞچٙيٗ ثطای تحميمبت آتی پيكٟٙبز ٔی

حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی وٝ ثط  ٔجتٙی ثط زا٘ف زیٍطی افٓ اظ یبزٌيطی ؾبظٔب٘ی ٚ
ٌصاض ثبقٙس ضا ا٘ٙس تبثيطتٛ زا٘ف ٚ زض ٘تيدٝ ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٔی ذّك

ٕٙسؾبظی ؾبظٔبٖ ثطای زؾتيبثی ثٝ فّٕىطز ثٟتط ٔٛضز ثطضؾی ٘خٟت تٛا
 لطاض ٌيطز.

 خذأو م منابع

ّای هذیریت  ًگرغ آظیب ؼٌاظاًِ بر پرٍشُ .(6831). ابطحی، ظیذحعیي [1]

 داًػ در ظازهاى، اٍلیي کٌفراًط هلی هذیریت داًػ. تْراى

ّای هذیریت داًػ  (، بررظی تاثیر قابلیت6831) بیگلری هذَّؼی، هْرداد. [2]

بر فرایٌذ ًَآٍری تکٌَلَشی در ظازهاى، پایاًاهِ کارؼٌاظی ارؼذ داًؽگاُ 

 ٍ اداری. هازًذراى، داًؽکذُ ػلَم اقتصادی

(. بررظی رابطِ بیي رّبری تحَل آفریي با گرایػ بِ 6831چَپاًی، حیذر. ) [3]

ی کارؼٌاظی  ًَآٍری ظازهاًی در ؼرکت ظْاهی بیوِ البرز. پایاًاهِ دٍرُ

 ارؼذ، هذیریت آهَزؼی، داًؽگاُ تْراى.

(، هذیریت داًػ ٍ ًقػ آى در ًَآٍری 6833) دّقاى ًجن، هٌصَر، [4]

، ظال اٍل 61ؼوارُ ، ذظی خَدرٍ ٍ صٌایغ ٍابعتِ،ظازهاًی، هاٌّاهِ هٌْ

 71-25ؾ 

(، بررظی رابطِ هذیریت 6831داًالَ، حعي،. جٌذقی، غلاهرضا. ) رجبی [5]

ّای اقتصادی ؼْر ارٍهیِ(، پایاًاهِ  )بٌگاُ داًػ ٍ ًَآٍری در ظازهاى

 کارؼٌاظی ارؼذ، داًؽگاُ تْراى، داًؽکذُ هذیریت 

رابطِ بیي ظرهایِ فکری با گرایػ بِ (. بررظی 6831زریي ظبب، هْذی. ) [6]

ًَآٍری ظازهاًی کارکٌاى پارک ػلن ٍ فٌاٍری داًؽگاُ تْراى. پایاًاهِ 

 ؼٌاظی ٍ ػلَم تربیتی، داًؽگاُ تْراى. کارؼٌاظی ارؼذ، داًؽکذُ رٍاى

(. ًقػ هذیریت داًػ ضوٌی در 6831ظلاجقِ، ظٌجر؛ ٍ ًاظری، هصگاى. ) [7]

هلی خلاقیت ؼٌاظی ٍ هٌْذظی ٍ خلاقیت ٍ ًَآٍری. اٍلیي ّوایػ 

-62ؾ الوللی ّتل الوپیک، ّای بیي هذیریت ًَآٍری، تْراى: هرکس ّوایػ
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(. ًْادی کردى ًَآٍری در ظازهاى. تْراى: اًتؽارات 6831) ظلطاًی، فلَرا. [8]

 ریسی  ظازهاى برًاهِ

(. خلاقیت ٍ ًَآٍری در افراد 6838) اًَری، ػلیرضا. .طالب بیذختی، ػباض [9]

 56-52ؾ (: 625)67ّا. تذبیر  اىٍ ظازه

بیي هذیریت  رابطِ بررظی. (6833زارع، ظیذهحعي. ). ػلاهِ، ظیذ هحعي [11]

  کٌفراًط هلی خلاقیت ؼٌاظی ظَهیيداًػ ٍ ًَآٍری ٍ ػولکرد ظازهاًی. 

TRIZتْراى، .ایراى در ٍ هٌْذظی ٍ هذیریت ًَآٍری . 

(. ػَاهل 6831الله. ًَربخػ، هْذی. هٌصَریاى، احعاى. ) زادُ، ٍجِ قرباًی [11]

ًاهِ هطالؼات  ّای ػوَهی. فصل حیاتی هَفقیت هذیریت داًػ در ظازهاى

 711-731ؾ (. 8) 1هذیریت اًتظاهی.

ّا،  (، ًقػ هذیریت داًػ در ًَآٍری ظازهاى6831کَّعتاًی، هحوذرضا. ) [12]

-الوللی رازی ّای بیي ػ، هرکس ّوایاٍلیي کٌفراًط هلی هذیریت داًػ

 6-61ؾ، تْراى،

فر، رضا. کٌجکاٍ  هیرفخرالذیٌی، ظیذحیذر. حاتوی ًعب، ظیذحعي. طالؼی [13]

(. هذیریت داًػ، ًَآٍری داًػ ٍ ػولکرد ًَآٍری در 6833هٌفرد، اهیررضا. )
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