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 چكيده

زض  ٍطیز یاست. اظ سٛ طیپص ٘مُ أىبٖ ثٝ ٘بْ حُٕ ٚ یتٟٙب ثب فجٛض اظ پُ ٔستحىٕ یتٛسقٝ التػبز ٙسیثٝ فطا سٖیوٝ ضاٜ ضس ستی٘ سٜیپٛض یأطٚظٜ ثط وس

 ییٚ پبسرٍٛ ٍطش٘ یضسٜ است تب ثب ثطضس یسقپژٚٞص  ٗیثبلا است. زض ا تیفیاضائٝ ذسٔبت ثب و ساض،یپب یضلبثت تیٔع سیوّ ،یوٙٛ٘ سیضس یبثتضل یفضب

 تیفیضاثغٝ اثقبز و عاٖیثٝ ٔٛضٛؿ سٙجص ٔ یفٙٛاٖ جبٔقٝ آٔبضٝ ٚاضز وٙٙسٜ ٚ غبزض وٙٙسٜ ث یسیتِٛ یٞب فطٚش ضطوت یثبظضٌب٘ طاٖی٘فط اظ ٔس 150

است. ثب  یطیٕبیٚ پ یفیاعلافبت اظ ٘ٛؿ تٛغ یٚ اظ ٘ؾط ٘حٜٛ ٌطزآٚض یحبضط اظ ٘ؾط ٞسف، وبضثطزپژٚٞص  ٔصوٛض پطزاذتٝ ضٛز. یٞب ذسٔبت ضطوت

 یٚ عطاح یٚ استٙجبع یفیآٔبض تٛغٝ ث AMOS , SPSS یٞب افعاض لطاض ٌطفت ٚ ثب استفبزٜ اظ ٘طْ یپطسطٙبٔٝ، ٍ٘طش افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضس هیاستفبزٜ اظ 

SEM ثػٛضت  یٚ ٕٞسِ یی، پبسرٍٛٗیٚ تضٕ ٘تّٕٔٛس ثٛزٖ، ضٕب ٙبٖ،یاعٕ تیزٞس وٝ ٞط پٙج ثقس لبثّ یثسست آٔسٜ ٘طبٖ ٔ جی. ٘تبٓیوطز سایزست پ

 ٗی، اطتطیث مبتیب تحمثبضس. ث یٚ ّٕٔٛس ثٛزٖ ذسٔبت ٔ ییزٚ ثقس پبسرٍٛ یاضتجبط ٔٙفپژٚٞص  ٗیاضتجبط زاض٘س. ٘ىتٝ لبثُ تٛجٝ زض ا ٍطیىسیزٚ ثٝ زٚ ثب 

وٝ  یثبض یٞب ٖٛیوبٔ یطی٘مُ، ثب ثىبضٌ حُٕ ٚ عاتیٔٛاجٟٝ ثب وٕجٛز تجٟ بیزاضا ٘جٛزٖ  طغٓی٘مُ فّ حُٕ ٚ یٞب است ضطوت سٜیضس جٝی٘ت ٗیپژٚٞص ثٝ ا

 اظ ثبظاض ضلبثت زاض٘س.ذٛز ٚ حفؼ سٟٕطبٖ  بٖیٍٟ٘ساضتٗ ٔطتط یزض ضاض یثبضس اظ فٟسٜ تقٟسات ذٛز ثطآٔسٜ ٚ سق یزض تّٕه ذٛز ضطوت ٕ٘

 .٘مُ حُٕ ٚ یٞب ، ضطوتهیذسٔبت ِجست تیفیذسٔبت، سطٚوٛاَ، و تیفیذسٔبت، اثقبز و تیفیوکلیدی:  کلمات

 

 مقدمه-1

 یاسلأ ی( جٕٟٛض1395) یب٘ٛضزیاسبس ٌعاضش سبظٔبٖ ثٙبزض ٚ زض ثط

 تیاست وٝ ثٝ ِحبػ لطاض ٌطفتٗ زض ٔٛلق ییاظجّٕٝ وطٛضٞب طاٖ؛یا

ٔٙس ثٛزٜ ٚ ثب  ثٟطٜ یذٛث یتیتطا٘ع یبیٔٙبست اظ ٔعا بضیثس ییبیجغطاف

 ٗیتٛا٘س اظ ا ی٘مُ ٚ اضتجبط ٔغٕئٗ ٚ وبضآٔس ٔ ٌستطش ضجىٝ حُٕ ٚ

 هیاستطاتژ تیٔٛلق یٚ اضتمب یاضظ یزضآٔسٞب صیافعا یضاستب ضز یبیٔعا

 ذٛز زض ٔٙغمٝ ثٝ ٘حٛ ٔغّٛة استفبزٜ وٙس.

 ییٔرتّف، ثب فطاظ ٚ فطٚزٞبزٚضاٖ  یع عی٘ طاٖیحُٕ ٚ٘مُ زض ا غٙقت

ٔغّٛة ٚ  یٍبٞیثٝ جب سٖیضس یآٖ، تلاش ثطا یٕٞطاٜ ثٛزٜ ٚ ٞسف اغّ

وطٛض زضٔٙغمٝ،  یطیاِج سٛق تیثٟتط است ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛلق ییفطزا

ٚ  ٍبٜیجب ،یاجتٕبف-ی٘مُ وبضآٔس زضتٛسقٝ التػبز حُٕ ٚ ستٓیس جبزیا

ِرػٛظ پس اظ ا یزاضز. زض عَٛ سٝ زٞٝ ٌصضتٝ ٚ فّ یا ژٜی٘مص ٚ

٘مُ وطٛض ٚ تساضوبت  حُٕ ٚ ستٓیزض س یلبثُ تٛجٟ طاتییا٘ملاة تغ

ٚضٚز ثرص  ،یإِّّٗ یث ٞبیٓ یحُٕ ٚ ٘مُ ضخ زازٜ است. ٚجٛز تحط

اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت  یزض تساضوبت حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تٙٛؿ ضطوتٟب یذػٛغ

 ٗیاظ ا صیاست. پ سٜیٌطز طاتییٗ تغیا جبزیحُٕ ٚ ٘مُ ٚ ... ثبفث ا

زاضت،  صیٌطا یا ٚ ٚاسغٝ یسٙت یٞب ٘مُ ثٝ سٕت ضٚش حُٕ ٚ تٓسیس

اظ ذسٔبت حُٕ  یا ٌستطزٜ فیاضائٝ ع یٞب ثطا وٝ أطٚظٜ تلاش یزض حبِ

 ٙٝیفقبَ زض ظٔ یٞب ٔٙؾٛض ضطوت ٗی٘مُ ٔتٕطوع ضسٜ است. ثٝ ٕٞٚ 

ٞب ٚ ا٘تؾبضات  ذٛاستٝٞستٙس وٝ ثب  یاضائٝ ذسٔبت یحُٕ ٚ٘مُ، زض پ

حُٕ  ٞبی وٝ ضطوت یاظ السأبت یىیزاضتٝ ثبضس.  یٕٞرٛا٘ بٖیٔطتط

ا٘س،  ٕ٘ٛزٜ یا ژٜیثٝ آٖ تٛجٝ ٚ طیچٙس سبَ اذ ی٘مُ زض وطٛض زض عٚ 

ا٘جبْ ضسٜ  مبتیعجك تحم طایثبضس. ظ یزض حُٕ ٚ ٘مُ وبلا ٔ هیِجست

 تی٘مُ ٚ ضضب زض حُٕ ٚ هیذسٔبت ِجست تیفیو ٗیث یزاض یضاثغٝ ٔقٙ

 ی٘مُ سق حُٕ ٚ ٞبی‌ٔٙؾٛض ضطوت ٗی. ثٝ ٕٞ[8]ٚجٛز زاضز بٖیٔطتط

ذٛز  بٖیٔطتط یذسٔبت ٚ تساضوبت ثطا طتطیٞط چٝ ث تیفیزض ثٟجٛز و

 ٞبی‌٘مُ زض حُٕ ٚ هیضاستب، اضائٝ ذسٔبت ِجست ٗیثبضس. زض ا یٔ

آٖ ثط  طاتیٔجبزِٝ اضظ ٚ تبث ُیٚ غبزضات ٚ ٚاضزات وبلاٞب ثٝ زِ یإِّّٗ یث

وطٛض  تیثٝ ٚضق ی. ٍ٘بٞثبضس‌یٔ یزٚچٙسا٘ تیإٞ یالتػبز وطٛض زاضا

 اظ  یٔغّت است وٝ ثطذ ٗیا بٍ٘طیغبزضات، ث یثطا هیِجستزض حٛظٜ 
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 یجتطوی ٚ٘مُ حُٕ ٞبی ب٘ٝیٔب٘ٙس پب طٜیظ٘ج ٗیا یبتیٚ حفٛأُ ٟٔٓ 

وٝ  ییٚ ٞٛا ییبیزض  ،یّیض  ،ای جبزٜ ٞبی‌ضجىٝ ٗیا٘تمبَ وبلا ث یثطا

 طاٖیٔتػُ وٙٙس، زض ا ٍطیىسی ثٝ ضا ٞبٝ ضجى ٗیا طتطیث بیثتٛا٘ٙس زٚ 

 ٚجٛز ٘ساض٘س. 

زض ٌعاضش ذٛز اظ غقٛز  ی(، ثب٘ه جٟب1395٘) التػبز یبیز٘ ی ٌفتٝ ثٝ 

زٞس ٚ افلاْ وطز  یذجط ٔ هیزض ضبذع فّٕىطز ِجست طاٖیا یا پّٝ 18

زست آٚضزٜ است. ثطاسبس  ضا ثٝ 96ضتجٝ  یجٟب٘ یثٙس وطٛضٔبٖ زض ضتجٝ

اظ ٘ؾط ضبذع  96وطٛض جٟبٖ زض ضتجٝ  160 بٖیزض ٔ طاٖیش اٌعاض ٗیا

زست آٚضزٜ  ضبذع ثٝ ٗیضا زض ا 2/ 60ٌطفتٝ ٚ ٕ٘طٜ  اضلط هیِجست

 114وطٛض جٟبٖ ضتجٝ  166 بٖیزض ٔ 2014زض ٌعاضش سبَ  طاٖیاست. ا

 ییاظ ٘ؾط وبضآ طاٖیزست آٚضزٜ ثٛز. ا ضبذع ثٝ ٗیضا ثطاسبس ا

ٚ  یتجبض یٞب طسبذتیظ تیفی، و110وبلا ضتجٝ  عیتطذ یٙسٞبیفطآ

، 88ٔرتّف ضتجٝ  یوبلاٞب ثٝ ی، سِٟٛت زستطس72ضتجٝ  ییجب جبثٝ

ٚ  تیزض تقم یی، تٛا٘ب82ضتجٝ  یىیذسٔبت ِجست تیفیٚ و یستٍیضب

ضا  116ٞب ضتجٝ  ٔحِٕٛٝ ُیٚ ظٔبٖ تحٛ 111ضتجٝ  یاضسبِ یوبلاٞب یبثیضز

ٌعاضش إِٓبٖ ثب  ٗیزست آٚضزٜ است. زض ا وطٛض جٟبٖ ثٝ 160 بٖیزض ٔ

 تیفیاظ ٘ؾط و بٖوطٛض جٟ ٗی٘رست ثبض  ٗیسٛٔ یثطا 4/ 23وست ٕ٘طٜ 

 ه،یضسٜ است ٚ ِٛوعأجٛضي، سٛئس، ّٞٙس، سٍٙبپٛض، ثّژ یٔقطف هیِجست

زْٚ تب زٞٓ  یٞب زض ضتجٝ تیثٝ تطت ىبیوًٙ ٚ آٔط ًٞٙ س،یاٍّ٘ ص،یاتط

 (.1395إُِّ، ٗی)ٌطٜٚ التػبز ث .ا٘س ٘ؾط لطاض ٌطفتٝ ٗیاظ ا

 یصافعٚ ا زلتػبا ٖضس جٟب٘ی ضسض ثٝضٚ  ٘سضٚ ثٝ ثبتٛجٝ ٚظٔطا ی٘یبزض ز 

اظ  ٘بضی تذسٔب ٕٞیتٚ ٚاضزات، ا زضاتغب ضتغٛ ثٝ ِّّٕیاٗ یث تلازٔجب

 یغیاضط. زض ستایبفتٝ یصافعا جٟب٘ی سغحزض  تتجبعبٚ اض ٘مُٚ حُٕ

 لبثُ غسزض ز،ضٛ تّمی اٖثحط یه ٘ساتٛٔی ستا ٔٙبثـ وٕیبثی وٝ

 ٕٞیتیا غٓض فّیاست.  یبفتٝ تٕطوع ٘مُٚ حُٕ ثرصزض  ٔٙبثـاظ  جٟیتٛ

 حُٕ ثرص ثٝ ٔٙغمٝزض  ٖ،ٔبضوطٛ تژیهاستطا ٜجبیٍب ِیُز ثٝ ثبیس وٝ

 ثب طتجبزض اض ذیطا ٞٝزض ز وٝ ذّیزا تٔغبِقب وثطا ز،ضٛزازٜ  ٘مُٚ

 تذسٔب ؿ٘ٛ یٗا ة٘بٔغّٛ ضقیتاظ ٚ حبوی ٜضس ئٝاضا ثرص یٗا زفّٕىط

 . ٘سا ثٛزٜ ییضاوبٚ  یٚضٜ طثٟ ٔٙؾطاظ 

ٌیطی ویفیت  ٔغبِقٝ ثبظاض، ٞیچ ضٚش سیستٕبتیىی ثطای ا٘ساظٜ زض 

سبظی ٘طسٜ است. آٟ٘ب فمظ  ٘مُ ثٛٔی ذسٔبت زض ٔیبٖ ضطوتٟبی حُٕ ٚ

وٙٙس تب ویفیت ذسٔبت ضا اظ عطیك ضضبیت ٔطتطی زض ٔٛضز  تلاش ٔی

  .[1]ٙسٌیطی ٕ٘بی ٚسیّٝ پطسطٙبٔٝ ا٘ساظٜٚیژٌیٟبی ذسٔبت ثٝ 

، ٞٙٛظ ثٝ یا ٘مُ جبزٜ فقبَ زض غٙقت حُٕ ٚ یٞب اظ ضطوت یبضیثس  

آٟ٘ب  ییزٞٙس، ٚ ٞسف ٟ٘ب یذٛز ازأٝ ٔ تیثٝ فقبِ یٕٞبٖ ضٚش سٙت

ٔطرػبت  ٙىٝیاست، ثسٖٚ ا بٖیتقساز ٔطتط ٗیطتطیثٝ ث یبثیزست

زض ثبظاض  سیجس یٚ جصة ٔطتط یٕیلس بٖیحفؼ ٔطتط یوٝ ثطا یا ژٜیٚ

 تذسٔب ٜیژٚ ٜجبیٍب ثٝ تٛجٝثب  یٗاثٙبثط. ط٘سی٘ؾط ثٍ زضاست ضا  بظیأطٚظ ٘

 یا زٌٜستط تتجبعبٚ اض ضوطٛ زلتػبا ضسبذتبزض  تتجبعبٚ اض ٘مُٚ حُٕ

وٝ  ٔغبِقبتی ٕٞیت، ا وٙسیٔ اضثطلط یزلتػبا یٞب تیفقبِ سبیط ثب وٝ

. اٌط زضٛ یٔ ٔطرع ،ٞٙسزٔی اضلط فٞسذسٔبت آٖ ضا  تیفیسٙجص و

لطاض  ی٘مُ ضا ٔٛضز ثحث ٚ ثطضس غٙقت حُٕ ٚ یسبسا یبٞ ثرٛاٞٓ چبِص

ٔٛجٛز زض  یفطضٝ ثب تمبضب عاٖیوٝ فبغّٝ ٔقٙبزاض ٔ ٓییثٍٛ سیزٞٓ ثب

است. اظ  یا غٙقت زض ثرص جبزٜ ٗیچبِص ا ٗیٚ٘مُ ٘رست  غٙقت حُٕ

ٌستطزٜ  یاِقُّ ٌطفتبض (، وبضضٙبس حُٕ ٚ٘مُ، فّت1394) بةی٘ؾط وبٔ

سٝ زٞٝ ٌصضتٝ ٞٙٛظ ثغٛض  یت وٝ زض عس یغٙقت ذٛز ٔبِى ٗیزض ا

 یا غٙقت جبزٜ تیاِٚٛ ٗیضٛز. اِٚ یٔٛضٛؿ پطزاذتٝ ٕ٘ ٗیثٝ ا یجس

 یبیٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ز٘ یضطوت ٔحٛض طفتٗیاغلاح ذٛز ٔبِىى ٚ پص

حُٕ  یٞب اظ ضطوت یبضیزض وطٛض ٔب ثس[.4]ضسٜ است طفتٝیپص یوٙٛ٘

ذٛز ضا  تیفقبِ ٝیاِٚ عیچ٘ب ٝیتٟٙب ثب ثجت ضطوت ٚ ثب سطٔب یا ٘مُ جبزٜٚ 

 یىیعیف عاتیثسٖٚ زاضتٗ تجٟ ٗیوٙٙس ٚ ثٙبثطا یغٙقت آغبظ ٔ ٗیزض ا

افلاْ ثبض ٚ ضا٘ٙسٌبٖ ذٛز ٔبِه الساْ  یٞب ٚ تٟٙب ثب استفبزٜ اظ سبِٗ یوبف

اظ ضا٘ٙسٌبٖ ذٛز ٔبِه فبلس  یبضی. ثسٙسیٕ٘ب یٔ یٔطتط یثٝ حُٕ وبلا

 یزض ثقض ٗیثبضٙس، ثٙبثطا یٔ بیز٘ ظضٚ یٔغبثك ثب استب٘ساضزٞب یٞب ٖٛیوبٔ

وٙٙس. زض ٚالـ ٔجٟع  یضا فطاٞٓ ٔ بٖیٔطتط یتیٔٛاضز ٔٛججبت ٘بضضب

٘مُ  ثٝ ٘بٌٚبٖ حُٕ ٚ یا ٘مُ جبزٜ حُٕ ٚ یٞب اظ ضطوت یبضی٘جٛزٖ ثس

ٔترػع  یا٘سب٘ یطٚی، زاضا ٘جٛزٖ ٘ یإِّّٗ یث یٔغبثك ثب استب٘ساضزٞب

تٛا٘س  یثبضس وٝ ٔ یغٙقت ٔ ٗیا تاظ ٔطىلا ی٘مُ ثرط حُٕ ٚ ٙٝیزض ظٔ

ٔٙؾٛض زض  ٗیِصا ثٝ ٕٞ ثٍصاضز. طیضسٜ تبث ذسٔبت اضائٝ تیفیو عاٖیثط ٔ

 ٞبی ذسٔبت اضائٝ ضسٜ زض ضطوت تیفیو عاٖیٔ یثٝ ثطضسپژٚٞص  ٗیا

غبزض وٙٙسٜ ٚ ٚاضز وٙٙسٜ  ی وٙٙسٜ سیتِٛ یٞب وٝ ثب ضطوت ی٘مّ حُٕ ٚ

پژٚٞص  ٗیضٛز. زض ا یٔ اذتٝعطف لطاضزاز ٞستٙس پطز ٗیاستبٖ لعٚ

ضاثغٝ  كیعط ٗیضسٜ ٚ اظ ا یٔصوٛض ثطضس یٞب ذسٔبت ضطوت تیفیو

اثقبز ثب  ٗیاضتجبط ا عاٖیضٛز ٚ ٔ یٔ یذسٔبت ثطضس تیفیاثقبز و بٖیٔ

وٝ وساْ  طزیٌ یلطاض ٔ یبثیٔسئّٝ ٔٛضز اضظ ٗیضٛز. ا یٔ سٜیسٙج ٍطیىسی

اضتجبعبت  تیجٛز ٚ تمٛاضتجبط زاض٘س ٚ چٍٛ٘ٝ ثب ثٟ ٍطیىسیاظ اثقبز ثب  هی

 .بثسی یثٟجٛز ٔ عیذسٔبت ٘ تیفی، وذسٔبت تیفیاثقبز و بٖیٔ

استبٖ فمظ  ٗی٘مُ زض ا حُٕ ٚ ٙٝیٔٛجٛز زض ظٔ ٞبی ضطوت ىٝییاظ آ٘جب 

 تیفیِصا و ثبضٙس یٔ تیٔطغَٛ ثٝ فقبِ ایٜ ٘مُ جبز زض ثرص حُٕ ٚ

ٚ  طزٌی‌یلطاض ٔ یٔٛضز ثطضسپژٚٞص  ٗیزض ا ای‌٘مُ جبزٜ ذسٔبت حُٕ ٚ

 تیفیو یطیٌ اثقبز ا٘ساظٜ ی وٝ ضاثغٝ ضٛز یسَٛ پبسد زازٜ ٔ ٗیثٝ ا

 ٘مُ وبلا چٍٛ٘ٝ است؟ حُٕ ٚ یٞب زض ضطوت هیِجستذسٔبت 

 چارچوب نظزي و مزوري بز پيطينه پژوهص-2

ذسٔبت حُٕ ٚ٘مُ وب٘تیٙطی ٚ  یا ( زض ٔمب1392ِٝ) یفبضسب٘ یتطاث

یی ضا ٔغبِقٝ وطز٘س. آ٘بٖ ٘مُ زضیب چبِطٟبی ٔطتطیبٖ زض غٙقت حُٕ ٚ

وطز٘س وٝ ٔٛضٛؿ چبِص ثطاٍ٘یع زض ایٗ ظٔیٙٝ فطاٞٓ آٚضزٖ ثٟتطیٗ  بٖیث

ذسٔبت ثطای ٔطتطیبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ضضس ضطوتٟبی حُٕ ٚ٘مُ زضیبیی 

 ثبضس. زض سبِٟبی اذیط ثٝ زِیُ اٚضبؿ التػبزی ایطاٖ ٚ ٔی ّّیإِ ثیٗ

ثب  طاٖیا ی ضاثغٝ ٚ وبٞص یجٟب٘ یزض ثبظاضٞب طاٖیا ٓیجٟبٖ ٚ تحط

٘مُ زضیبیی  ، ضضس غٙقت حُٕ ٚییبی٘مُ زض حُٕ ٚ كیوطٛضٞب اظ عط

وبٞص یبفتٝ است أب ثطای ازأٝ حیبت ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ضضس ضطوتٟبی حُٕ 
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ٛجٝ ثٝ ضطایظ ٔیبٖ آٟ٘ب ثبیس سقی ٕ٘ٛز تب ثب ت سیسٚ٘مُ ٚ ضلبثت ض

ٛاٖ ٘مُ ضا ثطای ٔطتطیبٖ فطاٞٓ آٚضز ٚ ثتثٟتطیٗ ذسٔبت حُٕ ٚ

ٔطتطیبٖ لسیٕی ضا حفؼ ٚ ثٝ جصة ٔطتطیبٖ جسیس پطزاذت. ثٙبثطایٗ 

٘مُ ثسیبض  ٞب زض غٙقت حُٕ ٚ ویفیت ذسٔبت اضائٝ ضسٜ ٚ وبٞص ٞعیٙٝ

ٔٛضٛفبت چبِص ثطاٍ٘یع ٔطتطیبٖ ثٛز  بَحبئع إٞیت است ٚ ثبیس ثٝ ز٘ج

 ٞبیی اظ ذسٔبت ضا ثبیس تمٛیت ٕ٘ٛز تب ثتٛاٖ زض فطغٝ ٚ ایٙىٝ چٝ ٚیژٌی

‌.[1]ضلبثت پیطٚظ ٔیساٖ ثٛز

ثطضسی فٛأُ  "ٔغبِقٝ تحت فٙٛاٖ هی( زض 1390ظیٛیبض ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پطزاذتٙس. ضٚش "ٔٛثط ثط ضضبیت ٔطتطیبٖ ثب استفبزٜ اظ ٔسَ سطٚوٛاَ

ویفیت ذسٔبت  ٗیپژٚٞص ضاثغٝ ث ٗیاست. زض ا یاظ ٘ٛؿ وبضثطزپژٚٞص 

 جی.٘تبسیٌطز یثطضس ٚ ضضبیتٕٙسی ٔطتطیبٖ ثب استفبزٜ اظ ٔسَ سطٚوٛاَ

پصیطی،  ٘طبٖ زاز وٝ چٟبض ثقس لبثّیت اعٕیٙبٖ، ٔسئِٛیتپژٚٞص 

ٞبی ّٔت  بیت ٔطتطیبٖ اظ ویفیت ذسٔبت ثب٘هٚ ٕٞسِی ثط ضض ٗیتضٕ

ٌصاض ثٛزٜ، ِٚی اثقبز ؽبٞطی ٚ فیعیىی ذسٔبت،  استبٖ اغفٟبٖ تبثیط

 .[3]تبثیطی ثط ضضبیت ٔطتطیبٖ اظ ویفیت ذسٔبت ٘ساضز

استفبزٜ اظ ٔسَ  ذسٔبت ضا ثب تیفیاثقبز و( 2004) ٕعیوبً٘ ٚ ج

 ٗیوطز٘س. آ٘بٖ ثٝ ا یوطٜ ثطضس یّیذسٔبت ٔٛثب یٞب ٌطٚ٘طٚظ زض ضطوت

 ی ذسٔبت تب ثٝ أطٚظ ثٝ ٔسئّٝ تیفیو ٙٝیزض ظٔ ٗیٔحمم س٘سیضس جٝی٘ت

 یلجّ یوبضٞب طتطیا٘س .ث ٔجصَٚ زاضتٝ یذسٔبت تٛجٝ وٕ تیفیاثقبز و

اظ  یطٚیا٘س .ثب پ طفتٝیضسٜ ضا پص یطیٌ سطٚوٛاَ ا٘ساظٜ وٝ ثب اثعاض یٔٛاضز

، وٙس یضا ٔٙقىس ٔ ُیذسٔبت تحٛ ٙسیاستسلاَ سطٚوٛاَ تٟٙب فطا ٗیا

سٙجس ) ٔسَ ٌطٚ٘طٚظ( وٝ  یذسٔبت ضا ٔ تیفیو ییٔغبِقٝ ٘ٛؿ اضٚپب ٗیا

 یطیٚ تػٛ یوبضثطز ،یذسٔبت ضبُٔ سٝ ثقس فٙ تیفیوٙس و یٔ بٖیث

ذسٔبت فُٕ  تیفیجٟت ازضان و یّتطیٛاٖ فثقٙ طیثقس تػٛ وٝاست 

زاز وٝ ٔسَ ٌطٚ٘طٚظ اضائٝ  ٘طبٖپژٚٞص  ٗیحبغُ اظ ا جیوٙس. ٘تب یٔ

آٖ ثب تٛجٝ ثٝ  یىبئیذسٔبت ثٝ ٘سجت ٘ٛؿ آٔط تیفیاظ و یتط ٔٙبست

 .[7]ذسٔبت زاضز تیفیو یثقس فٙ یتٕطوع ٔحسٚزش ضٚ

ثب فٙٛاٖ  2007زض سبَ  ٌیطیفس ٚ ٕٞىبضاٖپژٚٞطی تٛسظ 

اظ ویفیت ذسٔبت ثٝ  یبتیچٍٍٛ٘ی ٔطبثٟت زضن وبضوٙبٖ فّٕ»

زض تطویٝ ضٚی ٔطتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ ظٖ ا٘جبْ ضسٜ است. زض « ٔطتطیبٖ

آٔٛظاٖ ٚ افطاز ثبِغ( ٚ  ایٗ پژٚٞص ثیٗ زٚ ٌطٜٚ اظ ٔطتطیبٖ ثب٘ه )زا٘ص

زاض٘س، پطسطٙبٔٝ تٛظیـ ضس. ایٗ  بٖوبضوٙب٘ی وٝ اضتجبط ٔستمیٓ ثب ٔطتطی

ثطضسی ا٘ساظٜ تٙبست زضن ویفیت ذسٔبت ٔیبٖ ٔطتطیبٖ ٚ  ٔغبِقٝ ثٝ

ٌطفتٝ ضسٜ وٝ  جٝیزضن ثٛسیّٝ وبضوٙبٖ ذظ ٔمسْ پطزاذتٝ است، ٚ ٘ت

ضٚی ٞٓ ضفتٝ زضن ویفیت ثٝ ٚسیّٝ زٚ ٌطٜٚ ٔطتطیبٖ ثب ٞٓ ٔطتجظ أب 

 .[6]زاضز بتتفبٚت ظیبزی ثب زضن وبضوٙبٖ اظ ویفیت ذسٔ

 ضناسي روش-3

ٚ وبضضٙبسبٖ فطٚش  طاٖیپعٚٞص ضبُٔ ٔس ٗیزض ا یجبٔقٝ آٔبض

وبلا  ی سوٙٙسٜیوٙٙسٜ ٚ ٚاضزوٙٙسٜ ثقٙٛاٖ تِٛ غبزض ٞبی ضطوت یثبظضٌب٘

٘مُ  حُٕ ٚ یٞب ضطوت یا جبزٜ یثبضس وٝ اظ تطاثط یٔ ٗیزض استبٖ لعٚ

ٔغبثك ثب ٞسف پژٚٞص  یوٙٙس. جبٔقٝ آٔبض یاستفبزٜ ٔ طاٖیوبلا زض ثبظاض ا

ٔسئّٝ  طیثبضس وٝ زضٌ یٔ یطا٘یضبُٔ ٔسا٘تربة ضسٜ ٚ پژٚٞص  ٗیا

 سیفطٚش ٔحػٛلات تِٛ عیضطوت ٚ ٘ ساتیجٟت تِٛ ٝیٔٛاز اِٚ سیذط

 تٛاٖ یٔ یثبضس. ثٝ ٘ٛف یٔ ییوٙٙسٌبٖ ٟ٘ب ٔػطف بیٚ  بٖیضسٜ ثٝ ٔطتط

تجبضت،  ٙٝیزض ظٔ یطیٌٓ یتػٕ هیزض سغح استطاتژ طاٖیٔس ٗیٌفت ا

است ٚ تقساز  یژٚٞص تػبزفپ ٗیزض ا یطٌی ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ثبضٙس. یٔ ـیتٛظ

 یآٔبض ٕ٘ٛ٘ٝ. ضٛز‌یحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٔحبسجٝ ٔ

غبزض  ٚاضز وٙٙسٜ یٞب ضطوت ستیاظ ِ یثػٛضت تػبزفپژٚٞص  ٗیزض ا

 .ضسٜ است ٝیتٟ ٗیوٙٙسٜ استبٖ لعٚ

 كیاظ عط یذبضج یاظ وطٛضٞب یىیذٛز ضا اظ  ٝیٞب ٔٛاز اِٚ ضطوت ٗیا 

 یزاذّ اظ ثٙبزض حُٕ یىی كیاظ عط بیوٙٙس ٚ  یٚاضز ٔ یا ٘مُ جبزٜ حُٕ ٚ

 سیوٙٙس ٚ ٔحػَٛ تِٛ یٔحػَٛ ٔ سیزٞٙس ٚ الساْ ثٝ تِٛ یذٛز ضا ا٘جبْ ٔ

ثٝ فطٚش  یزاذّ یزض ثبظاضٞب بیوٙٙس ٚ  یذٛز ضا غبزض ٔ ی ضسٜ

 ٗیٔصوٛض اظ سبظٔبٖ تجبضت، غٙقت ٚ ٔقسٖ استبٖ لعٚ ستی. ِضسب٘ٙس  یٔ

غبزضوٙٙسٜ ثٛزٜ است ٚ  ضطوت ٚاضز/ 270ضبُٔ ضسٜ است وٝ  ٝیتٟ

  ضطوت ثٝ زست آٔسٜ است. 159حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

(1رابطٍ )  

 

 ها  هداد آوری ابزار جمع-3-1
 ای ثٝ غٛضت پطسطٙبٔٝ پژٚٞص ٗیٌطزآٚضی اعلافبت زض ا اثعاض

ٚ  ثبضس‌یثقس ٔ 5ٚ  ٝیٌٛ 22 یزاضا یپژٚٞص جبض ی . پطسطٙبٔٝثبضٙس ٔی

آٖ زض  یزستطس ٙهیسٜ است وٝ ثب لطاض زازٖ ِض ٝیتٟ ٗیثػٛضت آ٘لا

 ضس.  یآٚض ، اعلافبت جٕـزٞٙسٌبٖ پبسد بضیاذت

 یٔجتٙ صیٕبیاظ ٔتس پپژٚٞص  بظیٔٛضز ٘ یٞب زازٜ یآٚض جٕـ جٟت
ٚ  یفیٌطپژٚٞص  ٔطرع ضسٜ زض یٞب ییاظ ضإٞٙب یطٚی، ثب پثط ٚة

 ( استفبزٜ ضس.2003)ٍطاٖیز

 فرضیات-3-2
 ضاثغٝ زاضز. هیّٕٔٛس ثٛزٖ ذسٔبت ِجستثب  ٙبٖیاعٕ تیلبثّ -

 ضاثغٝ زاضز. یثب ٕٞسِ هیّٕٔٛس ثٛزٖ ذسٔبت ِجست -

 ضاثغٝ زاضز. ٗیثب ضٕب٘ت ٚ تضٕ یٕٞسِ -

 ضاثغٝ زاضز. ییثب پبسرٍٛ ٗیضٕب٘ت ٚ تضٕ -

 ضاثغٝ زاضز. ٙبٖیاعٕ تیپبسرٍٛ ثٛزٖ ثب لبثّ -

 ضاثغٝ زاضز. هیپبسرٍٛ ثٛزٖ ثب ّٕٔٛس ثٛزٖ ذسٔبت ِجست -

 ضاثغٝ زاضز. ٙبٖیاعٕ تیثب لبثّ یٕٞسِ -

 ضاثغٝ زاضز. ٙبٖیاعٕ تیثب لبثّ ٗیضٕب٘ت ٚ تضٕ -

 ها يافته-4

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش-4-1
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 َای تًصیفی متغیرَای پژيَش شاخص (:1) جذيل

اًحزاف  هیاًگیي هَلفِ ّا

 هعیار

 کؾیذگی چَلگی

 -143/0 921/0 61/0 64/3 قاتلیت اطویٌاى

 064/1 009/0 50/0 96/3 گَ تَدىپاعخ

 217/0 -173/0 51/0 95/3 تضویي

 485/01 246/0 56/0 73/3 ّوذلی

 -670/0 690/0 61/0 53/3 هلوَط تَدى خذهت

» زٞس وٝ ٔتغیطٞبی ٞبی تٛغیفی زض جسَٚ فٛق ٘طبٖ ٔی یبفتٝ

اظ  95/3ٚ   96/3ثٝ تطتیت ثب ٔیبٍ٘یٗ « تضٕیٗ » ٚ « ثٛزٖ  پبسرٍٛ

 طٞب إٞیت ثیطتطی زاضتٝ ا٘س.سبیط ٔتغی

 (KSَا )آزمًن  وتایج بررسی ورمال بًدن زیر مقیاس (:2) جذيل

 

 هَلفِ ّا

-کَلوَگزٍف

 یزًَفاعو
Sig ٍضعیت 

 000/0 306/0 قاتلیت اطویٌاى
ًزهال 

 ًیغت

 000/0 358/0 پاعخگَ تَدى
ًزهال 

 ًیغت

 000/0 319/0 ضواًت
ًزهال 

 ًیغت

 000/0 181/0 ّوذلی
ًزهال 

 غتًی

هلوَط تَدى 

 خذهت
292/0 000/0 

ًزهال 

 ًیغت

زٞس ٔمساض سغح ٔقٙبزاضی  ٞبی جسَٚ فٛق ٘طبٖ ٔی ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ یبفتٝ 

ضٛز  است. ثٙبثطایٗ فطؼ غفط پصیطفتٝ ٕ٘ی 05/0ٞب وٕتط اظ  ظیط ٔمیبس

 ثبضس.  ٞب ٘طٔبَ ٕ٘ی یب ثٝ فجبضت زیٍط تٛظیـ ظیط ٔمیبس

ٞب لجُ اظ ا٘جبْ ٔقبزلات سبذتبضی اثتسا  ثب تٛجٝ ثٝ غیط ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ 

حصف ٌطزیسٜ،  AMOSافعاض  ٞبی پطت ) زٚض افتبزٜ ( ثٝ وٕه ٘طْ زازٜ

ٞب ٘طٔبَ ضسٜ سپس  زازٜ BOX-COXسپس ثٝ وٕه تبثـ تجسیُ 

سبظی سبذتبضی ا٘جبْ  ٞبی ٔطثٛط ثٝ تحّیُ فبّٔی تبئیسی ٚ ٔسَ تحّیُ

 ٌطفت . 

 

 

 

 

 KMOوتایج آزمًن (:3) جذيل

 ًتیجِ KMO ِ ّاهَلف

 78/0 قاتلیت اطویٌاى
کفایت ًوًَِ تاییذ 

 ؽَد هی

 845/0 پاعخگَ تَدى
کفایت ًوًَِ تاییذ 

 ؽَد هی

 769/0 ضواًت
کفایت ًوًَِ تاییذ 

 ؽَد هی

 836/0 ّوذلی
کفایت ًوًَِ تاییذ 

 ؽَد هی

هلوَط تَدى 

 خذهت
875/0 

کفایت ًوًَِ تاییذ 

 ؽَد هی

 KMOزٞس وٝ ٔمساض  ق ٘طبٖ ٔیزض جسَٚ فٛ KMO٘تبیج آظٖٔٛ 

حجٓ  ثبضس ثٙبثطایٗ یٔ 7/0ٞبی پطسطٙبٔٝ ثیطتط اظ  ثطای ٕٞٝ ٔمیبس

 ٕ٘ٛ٘ٝ اظ وفبیت ذٛثی ثطای ا٘جبْ تحّیُ فبّٔی ثطذٛضزاض است.

 

 

 گیری با ضرایب استاوذارد شذٌ مذل اوذازٌ (:1) شکل
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 َای برازوذگی مذل شاخص (:4) جذيل

 عیار قاتل قثَله تَضیحات ؽاخص تزاسػ

(X2/df) 3 هجذٍر کای تِ درجِ آسادی ≥ 

AGFI 90/0 ؽاخص ًیکَیی تزاسػ ≤ 

GFI 90/0 ؽاخص هیشاى اًطثاق ≤ 

RMR ُ٘عزیه ثٝ غفط ّا هیاًگیي هجذٍر پظ هاًذ 

CFI 90/0 ؽاخص تزاسًذگی تطثیقی ≤ 

TLI 90/0 لَیظ-ؽاخص تَکز ≤ 

IFI ُ90/0 ؽاخص تزاسًذگی فشایٌذ ≤ 

RFI 90/0 ؽاخص تزاسػ ًغثی ≤ 

NFI 90/0 ؽاخص ًزم ؽذُ تزاسًذگی ≤ 

PCFI 5/0 ؽاخص تزاسػ تطثیقی هقتصذ ≤ 

PNFI ُ5/0 ؽاخص تزاسػ هقتصذ ٌّجار ؽذ ≤ 

PRATIO 5/0 ًغثت اقتصاد ≤ 

RMSEA 08/0 ریؾِ دٍم هیاًگیي خطای تقزیة ≥ 

 

 شاخص کای دي ي سطح معىاداری مذل (:5) جذيل

 کای دٍ
درجِ 

 آسادی

P-

value 

کای دٍ 

 ًغثی

226/2 3 527/0 742/0 

 

 )وبی زٚ تمسیٓ ثط زضجٝ آظازی( چٖٛ وٕتط اظ  ٔمساض وبی زٚ ٘سجی

ٌیطی اظ ِحبػ ایٗ ضبذع لبثُ لجَٛ  ثبضس ٔسَ ا٘ساظٜ یٔ 3فسز 

 ٞستٙس. 

 ی برازش مذلَا شاخص (:6) جذيل

 
RMR GFI 

AGF

I 

ٔمساض 

 لبثُ لجَٛ
5./. > 9./. > 9./. > 

ٔسَ 

 پژٚٞص
004/0 997/0 983/0 

 ی تطبیقیَا شاخص (:7 )جذيل

 

NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 

CF

I 
هقذار 

 هطلَب
 1ًشدیک تِ  1ًشدیک تِ  1ًشدیک تِ  1ًشدیک تِ  1ًشدیک تِ 

هذل 

 پضٍّؼ
998/0 995/0 001/1 

002/

1 
1 

سَ ضا ی تغجیمی ٔیعاٖ فبغّٝ ٔسَ پژٚٞص اظ ثستطیٗ ٔٞب ضبذع 

 )ٔمبزیطی وٝ  ثیٗ غفط تب یه است ٞب آٖوٙٙس ٚ ٔمساض  یٔٔحبسجٝ 

 ٞب ضبذعضٛ٘س(. ٞط چٝ ایٗ  یٔثیطتط اظ یه ٞستٙس یه زض ٘ؾط ٌطفتٝ 

ی ٞب ضبذعاست. ثٙبثطایٗ ثب تٛجٝ ثٝ  تط ٔغّٛةتط ثبضٙس  یه٘عزثٝ یه 

 ٌیطی زض ضطایظ ٔغّٛثی لطاض زاضز. تغجیمی ٔسَ ا٘ساظٜ

 ی مقتصذَا شاخص (:8) جذيل

Model 
PRATI

O 
PNFI PCFI 

هقذار 

 هطلَب
5./. > 5./. > 5./. > 

هذل 

 پضٍّؼ
524/0 546/0 578/0 

فٙٛاٖ ٞعیٙٝ  ی ٔسَ ثٝآظازی ٔمتػس وبٞص زضجٝ ٞب ضبذعزض 

ضٛز.  یٔضٛز وٝ زض اثط آظاز ٌصاضتٗ پبضأتطٞب ثٝ ٔسَ تحٕیُ  یٔلّٕساز 

وٝ آیب پبزاش ثسست آٔسٜ زض زٞٙس  یٔزض ٚالـ ٔقیبضی ضا ثٝ زست ٔحمك 

تٛجیٝ زاضز یب ذیط. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ  ٔمبیسٝ ثب ٞعیٙٝ اظ زست ضفتٝ

ٌیطی زض  ثبضٙس ثٙبثطایٗ ٔسَ ا٘ساظٜ یٔ 5/0ی ٔمتػس ثیطتط اظ ٞب ضبذع

 ضطایظ ٔغّٛثی لطاض زاضز.

 شاخص ریشٍ ديم میاوگیه مربعات خطای برآيرد (:9) جذيل

 
RMSEA حذ تالا حذ پاییي 

ح عط

 هعٌاداری

       هذل 

 پضٍّؼ
01/0 004/0 064/0 742/0 

ثط ٔجٙبی تحّیُ ٔبتطیس ثبلی ٔب٘سٜ  RMRایٗ ضبذع ٕٞچٖٛ 

ی زض ٔمبیسٝ ثب آٖ ٘یع زاضز. تط ٟٔٓضٛز ثب ایٗ حبَ ذػبیع  یٔٔحبسجٝ 

سبظی وٝ تٟٙب  ی ثطاظش زیٍط زض ٔسَٞب ضبذعثط ذلاف ثسیبضی اظ 
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ایٗ ضبذع ثطای فٛاغُ اعٕیٙبٖ ٔرتّف ای ٞستٙس  ٘مغٝ آٚضززاضای ثط 

ٔطرع وطز وٝ  ٞب آٖتٛاٖ ثب استفبزٜ اظ  یٔ٘یع لبثُ ٔحبسجٝ است وٝ 

تفبٚت  05/0ثطای ٔسَ تسٚیٗ ضسٜ ثب ٔمساض  آٔسٜآیب ٔمساض ثسست 

  < 05/0) ی ٔحبسجٝ ضسٜٔقٙبزاضٔقٙبزاض زاضز یب ذیط. ثب تٛجٝ ثٝ سغح 

ثب ٔمساض  RMSEAثطی ٔمساض تٛاٖ فطؼ غفط ٔجتٙی ثط ثطا یٔ( 742/0

ٌیطی اظ ٘ؾط ایٗ ضبذع ٔغّٛة  ضا پصیطفت ثٙبثطایٗ ٔسَ ا٘ساظٜ 05/0

 است.

ٞبی ثطاظش زض حس ٔغّٛة  ٘تبیج جساَٚ فٛق ٘طبٖ زاز وٝ ضبذع

زض ازأٝ ثٝ وٕه ٘تبیج تحّیُ فبّٔی تبییسی ضٚایی ٚ پبپبیی  .ٞستٙس

 ٌیطز. ٞبی پطسطٙبٔٝ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی ٔمیبس

 مدل ساختاری-4-2

ضطیت استب٘ساضز ٚ سغح ٔقٙبزاضی: ثٝ ٔٙؾٛض سٙجص ضٚاثظ زاذُ ٔسَ   

ضٛز چٙب٘چٝ ٘سجت  اظ ضطایت ضٌطسیٛ٘ی استب٘ساضز ضسٜ استفبزٜ ٔی

ثبضس ضطیت ضٌطسیٛ٘ی زض سغح اعٕیٙبٖ  96/1( ثیطتط اظ CR) ثحطا٘ی

ثبضس ضطیت  57/2( ثیطتط اظ CR) زضغس ٚ چٙب٘چٝ ٘سجت ثحطا٘ی 95

ثبضس یب ثٝ فجبضت  زضغس ٔقٙبزاض ٔی 99سیٛ٘ی زض سغح اعٕیٙبٖ ضٌط

ثبضس ضطیت ضٌطسیٛ٘ی  05/0زیٍط چٙب٘چٝ سغح ٔقٙبزاضی وٕتط 

 ثبضس. زضغس ٔقٙبزاض ٔی 95استب٘ساضز ضسٜ زض سغح اعٕیٙبٖ 

 

 

 ساختاری پژيَش با ضرایب استاوذارد شذٌمذل  (:2) شکل

ٞبی ثطاظش  ، ضبذعثطای تقییٗ ٔیعاٖ تٙبست ٔسَ سبذتبضی اَٚ

 ا٘س وٝ ٘تبیج زض جسَٚ ظیط آٔسٜ است. ٔحبسجٝ ضسٜ

 

 ی برازش مذل ساختاری پژيَشَا شاخص (:10) جذيل

 حذ هطلَب ضبذع
ٔمساض ٌعاضش ضسٜ 

 ضبذع ٞب

X2/df 3 60/1 تزٍ کن 

RMR 
ًشدیک تِ 

 صفز
021/0 

GFI 9/0 903/0 ٍ تالاتز 

AGF

I 
 947/0 ٍ تالاتز 9/0

NFI 9/0 914/0 تزٍ تالا 

RFI 9/0 918/0 ٍ تالاتز 

IFI 9/0 932/0 ٍ تالاتز 

TLI 9/0 956/0 ٍ تالاتز 

CFI 9/0 903/0 ٍ تالاتز 

PRATIO 5/0 610/0 ٍ تالاتز 

PNFI 5/0 793/0 ٍ تالاتز 

PCFI 5/0 756/0 ٍ تالاتز 

RMSEA 
تط اظ وٛچه

08/0 
060/0 

 

تبضی پژٚٞص زٞس وٝ ٔسَ سبذ ٞبی ثطاظش ٘طبٖ ٔی ٘تبیج ضبذع

تٛاٖ ثط اسبس ضطایت  اظ ثطاظش ٔٙبسجی ثطذٛضزاض است ثٙبثطایٗ ٔی

ٔٛجٛز زض ٔسَ ٚ سغح ٔقٙبزاضی آٟ٘ب، فطضیبت پژٚٞص ضا ٔٛضز آظٖٔٛ 

 لطاض زاز.
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 بررسی فرضیات (:11) جذيل

 فزضیِ ًتیجِ
عطح 

 هعٌاداری
 ًغثت تحزاًی

CR 

ضزیة 

 اعتاًذارد
 فزضیِ راتطِ

 1 تَدى تا هلوَط اطویٌاى قاتلیت 27/0 58/3 000/0 %99فزضیِ تا عطح هعٌاداری  تائیذ

 2 تا ّوذلی تَدى هلوَط 79/0 45/7 000/0 %99تائیذ فزضیِ تا عطح هعٌا داری 

 3 ّوذلی تا تضویي 24/0 22/5 000/0 %99تائیذ فزضیِ تا عطح هعٌاداری 

 4 تضویي تا پاعخگَیی 83/0 51/7 000/0 %99تائیذ فزضیِ تا عطح هعٌاداری 

 5 اطویٌاى پاعخگَ تَدى تا قاتلیت 49/0 45/5 000/0 %99تائیذ فزضیِ تا عطح هعٌاداری 

 6 پاعخگَ تَدى تا هلوَط تَدى -13/0 -09/3 002/0 ی هٌفی  % راتط99ِتائیذ فزضیِ تا عطح هعٌاداری 

 7 قاتلیت اطویٌاى ّوذلی تا 24/0 32/3 000/0 %99تائیذ فزضیِ تا عطح هعٌاداری 

 8 تضویي تا قاتلیت اطویٌاى 39/0 64/4 000/0 %99تائیذ فزضیِ تا عطح هعٌاداری 

 

 است: یطثٝ ضطح ظ یجثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ فٛق ذلاغٝ ٘تب

 ِجستیه ذسٔبت ثٛزٖ ّٕٔٛس ثب 27/0ثب ضطیت  اعٕیٙبٖ لبثّیت

ثیطتط اظ وٝ  58/3ثب  )٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ٔقٙبزاضی زاضزضاثغٝ ٔثجت ٚ 

 لبثّیتٌیطز ٚ  َ ٔٛضز تبییس لطاض ٔیاست(. ثٙبثطایٗ فطضیٝ اٚ 56/2

 .ٔقٙبزاضی زاضز ضاثغٝ ِجستیه ذسٔبت ثٛزٖ ّٕٔٛس ثب اعٕیٙبٖ

ٕٞسِی ضاثغٝ ٔثجت ٚ  ثب 79/0ِجستیه ثب ضطیت  ذسٔبت ثٛزٖ ّٕٔٛس 

است(.  56/2وٝ ثیطتط اظ  45/7)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب  ٔقٙبزاضی زاضز

 ثب ِجستیه ذسٔبت ٚ ٌیطز طایٗ فطضیٝ زْٚ ٔٛضز تبییس لطاض ٔیثٙبث

 .زاضز ضاثغٝ ٕٞسِی

ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی  تضٕیٗ ٚ ضٕب٘ت ثب 24/0ٕٞسِی ثب ضطیت 

است(. ثٙبثطایٗ  56/2وٝ ثیطتط اظ  22/5)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب  زاضز

 .ضززا تضٕیٗ ضاثغٝ ثب ٕٞسِی ٌٚیطز  فطضیٝ سْٛ ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز)٘سجت  پبسرٍٛیی ثب 83/0ثب ضطیت تضٕیٗ  

است(. ثٙبثطایٗ فطضیٝ چٟبضْ  56/2وٝ ثیطتط اظ  51/7ثحطا٘ی ثطاثط ثب 

 .زاضز ضاثغٝ پبسرٍٛیی تضٕیٗ ثب ٚ ٌیطز ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی  اعٕیٙبٖ لبثّیت ثب 49/0ثٛزٖ ثب ضطیت  پبسرٍٛ 

است(.  56/2وٝ ثیطتط اظ  45/5)لسضٔغّك ٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب  اضزز

 لبثّیت ثب ثٛزٖ پبسرٍٛٚ ٌیطز  ثٙبثطایٗ فطضیٝ پٙجٓ ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

 .زاضز ضاثغٝ اعٕیٙبٖ

ضاثغٝ  ِجستیه ذسٔبت ثٛزٖ ّٕٔٛس ثب -13/0ثب ضطیت  ثٛزٖ پبسرٍٛ 

 56/2وٝ ثیطتط اظ  -09/3)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب  ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز

 ثب ثٛزٖ پبسرٍٛٚ ٌیطز  است(. ثٙبثطایٗ فطضیٝ ضطٓ ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

 .زاضز ضاثغٝ ِجستیه ذسٔبت ثٛزٖ ّٕٔٛس

 ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز اعٕیٙبٖ لبثّیت ثب 24/0ٕٞسِی ثب ضطیت   

است(. ثٙبثطایٗ فطضیٝ  56/2وٝ ثیطتط اظ  22/3)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب 

 .زاضز ضاثغٝ اعٕیٙبٖ لبثّیت ثب ٕٞسِی ٚ ٓ ٔٛضز تبییس لطاض ٔی ٌیطزٞفت

 ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز اعٕیٙبٖ لبثّیت ثب 39/0تضٕیٗ ثب ضطیت   

است(. ثٙبثطایٗ فطضیٝ  56/2وٝ ثیطتط اظ  64/4)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب 

 .اضزز ضاثغٝ اعٕیٙبٖ لبثّیت ضٕیٗ ثبٌیطز ٚ  ٔٛضز تبییس لطاض ٔیٞطتٓ 
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 گيزي نتيجه-5

ضاثغٝ  هیثب ّٕٔٛس ثٛزٖ ذسٔبت ِجست ٙبٖیاعٕ تیلبثّفطضیٝ اَٚ 
 زاضز.

 ثٛزٖ ّٕٔٛس ثب 27/0ثب ضطیت  اعٕیٙبٖ لبثّیتوٙس وٝ  ٘تبیج ثیبٖ ٔی  

)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب  ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز ِجستیه ذسٔبت

َ ٔٛضز تبییس لطاض ثٙبثطایٗ فطضیٝ اٚ است(. 56/2وٝ ثیطتط اظ  58/3

 ذسٔبت ثٛزٖ ّٕٔٛس ثب اعٕیٙبٖ ٌیطز ثٝ فجبضت زیٍط لبثّیت ٔی

  .ٔقٙبزاضی زاضز ضاثغٝ ِجستیه

ی لبثّیت اعٕیٙبٖ  ( ، ضاثغ2016ٝا٘جبْ ضسٜ تٛسظ وّیجبضزا )پژٚٞص  زض 

ثب ّٕٔٛس ثٛزٖ ذسٔبت ِجستیه ثطضسی ضسٜ است وٝ ثب یىسیٍط 

 اضتجبط ٔٙفی زاض٘س .

ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ افعایص یبثس  ثٛزٖ ذسٔبت زض ضطوت پس اٌط ّٕٔٛس

 یبثس. لبثّیت اعٕیٙبٖ ٘یع افعایص ٔی

 ضاثغٝ زاضز. یثب ٕٞسِ هیّٕٔٛس ثٛزٖ ذسٔبت ِجست فطضیٝ زٚ  
ٕٞسِی ضاثغٝ ٔثجت ٚ  ثب 79/0ثب ضطیت ِجستیه  ذسٔبت ثٛزٖ ّٕٔٛس 

 ست(.ا 56/2وٝ ثیطتط اظ  45/7)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب  ٔقٙبزاضی زاضز

 ٌیطز ثٝ فجبضت زیٍط ّٕٔٛس ثٙبثطایٗ فطضیٝ زْٚ ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

 .زاضز ضاثغٝ ٕٞسِی ثب ِجستیه ذسٔبت ثٛزٖ

( ،ضاثغٝ ّٕٔٛس ثٛزٖ 2016ا٘جبْ ضسٜ تٛسظ وّیجبضزا )پژٚٞص  زض 

ٔصوٛض ّٕٔٛس ثٛزٖ پژٚٞص  ذسٔبت ثب ٕٞسِی ثطضسی ضسٜ است. زض

 ذسٔبت ثب ٕٞسِی ضاثغٝ ٔٙفی زاضز .

تٛا٘س ٕٞسِی ضا ٘یع  پس ضطوت ثب افعایص ّٕٔٛس ثٛزٖ ذسٔبت ٔی 

 افعایص زٞس .

 ضاثغٝ زاضز. ٗیثب ضٕب٘ت ٚ تضٕ یٕٞسِ فطضیٝ سٝ
)٘سجت  ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز تضٕیٗثب  24/0ثب ضطیت ٕٞسِی  

ثٙبثطایٗ فطضیٝ سْٛ ٔٛضز  است(. 56/2وٝ ثیطتط اظ  22/5ثحطا٘ی ثطاثط ثب 

  .زاضز تضٕیٗ ضاثغٝ ثب ٌیطز ثٝ فجبضت زیٍط ٕٞسِی یتبییس لطاض ٔ

( ، ضاثغٝ ٕٞسِی ٚ تضٕیٗ 2016ا٘جبْ ضسٜ تٛسظ وّیجبضزا )پژٚٞص  زض 

 ٔصوٛض ٘یع ٘تبیج ٕٞب٘ٙسپژٚٞص  ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٝ است. زض

 ثبضس .  جبضی ٔیپژٚٞص 

 ضاثغٝ زاضز. ییثب پبسرٍٛ ٗیضٕب٘ت ٚ تضٕفطضیٝ چٟبض  
 ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز پبسرٍٛیی ثب 83/0ت تضٕیٗ ثب ضطی 

ثٙبثطایٗ فطضیٝ  است(. 56/2وٝ ثیطتط اظ  51/7)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب 

 پبسرٍٛیی ٌیطز ثٝ فجبضت زیٍط تضٕیٗ ثب چٟبضْ ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

 .زاضز ضاثغٝ

( ، ضاثغٝ تضٕیٗ ٚ 2016ا٘جبْ ضسٜ تٛسظ وّیجبضزا )پژٚٞص  زض 

ٔصوٛض ٘یع ٘تبیج پژٚٞص  ثطضسی لطاض ٌطفتٝ است. زضپبسرٍٛیی ٔٛضز 

 ثبضس. جبضی ٔیپژٚٞص  ٕٞب٘ٙس

 ضاثغٝ زاضز. ٙبٖیاعٕ تیپبسرٍٛ ثٛزٖ ثب لبثّفطضیٝ پٙج  

ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی  اعٕیٙبٖ لبثّیت ثب 49/0ثٛزٖ ثب ضطیت  پبسرٍٛ 

 است(. 56/2وٝ ثیطتط اظ  45/5)لسضٔغّك ٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب  زاضز

 ٌیطز ثٝ فجبضت زیٍط پبسرٍٛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ پٙجٓ ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

  .زاضز ضاثغٝ اعٕیٙبٖ لبثّیت ثب ثٛزٖ

( ، ضاثغٝ پبسرٍٛ ثٛزٖ ٚ 2016ا٘جبْ ضسٜ تٛسظ وّیجبضزا )پژٚٞص  زض 

لبثّیت اعٕیٙبٖ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٝ است. ٘تبیج حبغّٝ ٘طبٖ 

 زٞس ایٗ ضاثغٝ ٔٙفی است. ٔی

جبضی زض ٔٛضز اضتجبط ٔیبٖ پبسرٍٛ ثٛزٖ ٚ پژٚٞص  جٝ ثٝ ٘تبیجثب تٛ 

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت ثب افعایص ٔیعاٖ پبسرٍٛ ثٛزٖ،  لبثّیت اعٕیٙبٖ ٔی

 یبثس.  لبثّیت اعٕیٙبٖ ٘یع افعایص ٔی

ضاثغٝ  هیپبسرٍٛ ثٛزٖ ثب ّٕٔٛس ثٛزٖ ذسٔبت ِجستفطضیٝ ضص 
 زاضز

ضاثغٝ  ِجستیه ذسٔبت ثٛزٖ ّٕٔٛس ثب -13/0ثب ضطیت  ثٛزٖ پبسرٍٛ 

وٝ لسض ٔغّك آٖ  -09/3)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب  ٔٙفی ٚ ٔقٙبزاضی زاضز

ٌیطز ثٝ  ثٙبثطایٗ فطضیٝ ضطٓ ٔٛضز تبییس لطاض ٔی است(. 56/2ثیطتط اظ 

  .زاضز ضاثغٝ ِجستیه ذسٔبت ثٛزٖ ّٕٔٛس ثب ثٛزٖ فجبضت زیٍط پبسرٍٛ

اثغٝ پبسرٍٛ ثٛزٖ ٚ ( ، ض2016ا٘جبْ ضسٜ تٛسظ وّیجبضزا )پژٚٞص  زض 

ّٕٔٛس ثٛزٖ ذسٔبت ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٝ است .ایٗ زٚ ثقس ضاثغٝ 

 ای ٔثجت زاض٘س .

ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔٛضز  ٔٙفی ثٛزٖ ایٗ اضتجبط زض ضطوت 

تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ ثطضسی وطز وٝ تقساز ثسیبض ظیبزی اظ  ثطضسی ضا ٔی

ُٕ لاظْ ٚ وبفی ضا ٘مُ ثٝ ذٛزی ذٛز تجٟیعات ح ٞبی حُٕ ٚ ضطوت

ٞبی وبفی جٟت  ٌصاضی جٟت حُٕ ثبض ٘ساض٘س، ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ سطٔبیٝ

ٞبی حُٕ  ٞب ا٘جبْ ٘طسٜ است ٚ ایٗ یىی اظ ٔقبیت ضطوت تجٟیع ضطوت

ٞبی افلاْ ثبض  ٘مُ زض ثبظاض ایطاٖ است وٝ اظ ضا٘ٙسٌبٖ ذٛز ٔبِه ٚ سبِٗٚ 

ٛزٖ ذسٔبت ثٝ وٙٙس. ثٙبثطایٗ ّٕٔٛس ث جٟت حُٕ وبلا استفبزٜ ٔی

ٞبی ثبضٌصاضی ،  ٔفْٟٛ ثطذٛضزاض ثٛزٖ ضطوت اظ تجٟیعات ٔسضٖ زض ٚاحس

ٞبی حُٕ  ٞبی ضطوت  ٞب یىی اظ وبستی ا٘جبضٞب، أىب٘بت فیعیىی ضطوت

وٝ ایٗ  ثبضس؛ ِٚی اظ آ٘جبئی ٘مُ زض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔٛضز ثطضسی ٔیٚ 

تلاش  ٞب زض ثبظاض ضلبثتی أطٚظ جٟت حفؼ ٔطتطیبٖ ذٛز ثبیس ضطوت

ٌیط٘س تب ثٝ ذٛثی اظ فٟسٜ پبسرٍٛیی ثٝ  وٙٙس، تٕبْ تٛاٖ ذٛز ضا ثىبض ٔی

 آیٙس. ٔطتطیبٖ ذٛز ثط

 ضاثغٝ زاضز. ٙبٖیاعٕ تیثب لبثّ یٕٞسِفطضیٝ ٞفت 
ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی  اعٕیٙبٖ لبثّیت ثب 24/0ثب ضطیت ٕٞسِی 

ٙبثطایٗ ث است(. 56/2وٝ ثیطتط اظ  22/3)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب  زاضز

 لبثّیت ثب ٌیطز ثٝ فجبضت زیٍط ٕٞسِی فطضیٝ ٞفتٓ ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

 .زاضز ضاثغٝ اعٕیٙبٖ

(، ضاثغٝ ٔیبٖ ٕٞسِی ٚ 2016ا٘جبْ ضسٜ تٛسظ وّیجبضزا )پژٚٞص  زض

 لبثّیت اعٕیٙبٖ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘تبیج ثسست آٔسٜ ٔطبثٝ

 ثبضس . جبضی ٔیپژٚٞص 

 ٕٞسِی ، لبثّیت اعٕیٙبٖ ٘یع افعایص ٔی یبثس .ثٙبثطایٗ ثب افعایص   
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 ضاثغٝ زاضز. ٙبٖیاعٕ تیثب لبثّ ٗیضٕب٘ت ٚ تضٕفطضیٝ ٞطت 
ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی  اعٕیٙبٖ لبثّیت ثب 39/0تضٕیٗ ثب ضطیت 

ثٙبثطایٗ  است(. 56/2وٝ ثیطتط اظ  64/4)٘سجت ثحطا٘ی ثطاثط ثب  زاضز

 لبثّیت ثٝ فجبضت زیٍط تضٕیٗ ثبٌیطز  فطضیٝ ٞطتٓ ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

  .زاضز ضاثغٝ اعٕیٙبٖ

( ، ضاثغٝ ٔیبٖ تضٕیٗ ٚ 2016ا٘جبْ ضسٜ تٛسظ وّیجبضزا )پژٚٞص  زض  

٘تبیج ثسست آٔسٜ ٘طبٍ٘ط یه لبثّیت اعٕیٙبٖ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٝ ٚ 

 ی ٔٙفی ٔیبٖ ایٗ زٚ ثقس است. ضاثغٝ

وٝ ثب افعایص  ٘طبٍ٘ط ایٗ استپژٚٞص  ٘تبیج ثسست آٔسٜ زض ایٗ

 یبثس . تضٕیٗ ، لبثّیت اعٕیٙبٖ ٘یع افعایص ٔی

 ثػٛضت شیُ ذٛاٞس ثٛز: پژٚٞص  ٔسَ ٔفٟٛٔی اغلاح ضسٜ

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق وُایی مذل(: 3) شکل

 

 

  
ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج پژٚٞص ، جٟت تٛسقٝ ٚ ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت حُٕ 

 ضٛز: ٘مُ ضاٞىبضٞبی ظیط پیطٟٙبز ٔیٚ 

 ٌصاضی ثرص ذػٛغی زض غٙقت حُٕ ٚ٘مُ . افعایص سطٔبیٝ -

ٞبی حُٕ  حصف ضا٘ٙسٌبٖ ذٛز ٔبِه ٚ تجٕیـ آٟ٘ب زض ضطوت -

إِّّی  ٚ٘مُ ٚ حطوت ثٝ سٛی ضطوت ٔحٛضی ٕٞب٘ٙس استب٘ساضزٞبی ثیٗ

٘مُ  ٘مُ اظ فقبلاٖ غٙقت حُٕ ٚ حٕبیت سبظٔبٖ ضاٞساضی ٚ حُٕ ٚ

٘مُ ٚ اضائٝ تسٟیلات اضظاٖ لیٕت  ٞبی حُٕ ٚ جٟت تجٟیع ٘بٌٚبٖ ضطوت

 ٞبی ٔصوٛض. اظ سٛی اضٌبٟ٘بی شیطثظ ثٝ ضطوت

 

ا٘ساظی  زض ذػٛظ ایجبز ٚ ضاٜ، ٚظاضت ضاٜ ٚ ٚظاضت فّْٕٛٞىبضی  -

ای زض ٔمغـ حسالُ وبضضٙبسی  ٘مُ جبزٜ ای ثٝ ٘بْ ٔسیطیت حُٕ ٚ ضضتٝ

ٔٛضز ٞبی ٔقتجط چٙس ضٟط وطٛض ثطای تطثیت ٘یطٚٞبی ا٘سب٘ی  زض زا٘طٍبٜ

  .٘یبظ

سپطزٖ ٔطاحُ اذص ٔجٛظ ضا٘ٙسٌی ثب ٚسبئُ ٘مّیٝ سٍٙیٗ ثٝ ٔتِٛی  -

ٞبی  ضٛز تب ضطوت حُٕ ٚ ٘مُ یقٙی سبظٔبٖ حُٕ ٚ ٘مُ ٔٛجت ٔی

ٞبی ثّٙس ٔست ٔتمبضیبٖ ٚ ٔقطفی آٟ٘ب ثٝ سبظٔبٖ  حُٕ ٚ ٘مُ ثب آٔٛظش

 ٛؿٔٛض ثسیٗ تطتیت ٘مُ، ضا٘ٙسٌبٖ ٔٛضز ٘یبظ ذٛز ضا تبٔیٗ وٙٙس. حُٕ ٚ

٘مُ ثٝ  ٞبی حُٕ ٚ ٚ ضطوت وٙس پیسا ٔیآٔٛظش إٞیت ٚالقی ذٛز ضا 

ضٛ٘س، أب ثٝ  ٘بچبض ٔججٛض ثٝ تبسیس فضبٞبی آٔٛظش ضا٘ٙسٌی تجبضی ٔی

0.13-  

0.79 
0.24 

0.24 

0.39 0.83 

0.27 0.49 

 
 قاتلیت اطویٌاى 

 
 پاعخگَ تَدى 

 
 تضویي 

        هلوَط تَدى
 خذهات   

 
 ّوذلی



طاٖیضٙبسبیی ٔیعاٖ ضاثغٝ اثقبز ا٘ساظٜ ٌیطی ویفیت ذسٔبت ِجستیه زض ضطوت ٞبی حُٕ ٚ٘مُ وبلا زض ثبظاض اٚ ٕٞىبض/  ٟٔطیس احٕسی  
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ا٘سب٘ی ، ا٘جبض )ٔحٛعٝ( ٚ ٕٞچٙیٗ ٘یطٚی ، ثبضجٟت زاضتٗ وبٔیٖٛ

ی وٕتط ٚ ویفیت ثبلاتط ا٘جبْ ذٛاٞس  ضٚ٘س آٔٛظش ثب ٞعیٙٝ ٔترػع

 .ٌطفت

ا٘ٙسٌبٖ سفیطاٖ ٞط وطٛض زض ذبضج اظ ٔطظٞبی آٖ وطٛض ٞستٙس . ض -

ثٙبثطایٗ ایجبز ضطایغی جٟت آٔٛظش ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٚ ثبلا ثطزٖ سغح 

فطًٞٙ آ٘بٖ اظ عطیك ٕٞىبضی ثب سبظٔبٖ ٞبی ٔسئَٛ إٞیت فطاٚا٘ی 

 زاضز .

٘مُ زض ظٔیٙٝ  وٙٙسٜ تجٟیعاٖ ٔسضٖ حُٕ ٚ ٞبی ٚاضز ٕٞىبضی ضطوت -

ٞبی آٔٛظضی فٙی ٚ ترػػی جٟت تطثیت ضا٘ٙسٌبٖ  ضٜثطٌعاضی زٚ

وٙٙسٜ ٔبضٗ آلات سٍٙیٗ  ٞبی تِٛیس ٔترػع ٚ ٘یطٚی وبض ٔبٞط )ضطوت

 ، ثٙع ، ...( GMیبفتٝ ٕٞب٘ٙس اسىب٘یب ، ِٚٛٚ ،  زض وطٛضٞبی تٛسقٝ

 ٘مُ . ٞبی غٙفی وبضفطٔبیبٖ غٙقت حُٕ ٚ حٕبیت زِٚت اظ ا٘جٕٗ -

٘مُ وبلا  ٞبی حُٕ ٚ زض ضطوت CRM ٞبی ا٘ساظی سیستٓ ٘ػت ٚ ضاٜ -

ثغٛضیىٝ ٔطتطیبٖ ثتٛا٘ٙس ٞط ِحؾٝ ٔطسٛلات ذٛز ضا ضٍٞیطی وطزٜ ٚ اظ 

 ٚضقیت وبلای اضسبِی ذٛز ٔغّـ ثبضٙس .

 ٘مُ زض وطٛضٞبی ثٙچ ٔبضویًٙ اٍِٛٞبی ٔٛفك غٙقت حُٕ ٚ - 
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