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 یدر صنعت بانکدار یو سهم مشتز تیمند بز رضا رابطه یابیباسار یوندهایپ زیتأث یبزرس

 ،*2، نٕس فبِی1غلأطضب احٕسی

 ٌطایف ثبظاضیبثی، ٔٛؾؿٝ فبِی غیطا٘تفبفی ٘جی اوطْ، تجطیع، ایطاٖ، (MBA)ٔسیطیت اخطایی ٌطٜٚ ،وبضقٙبؾی اضقس 1
  دار مکاتبات()عُذٌزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تجطیع، ایطاٖ  ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚاحس تجطیع،، اؾتبزیبض 2

 1396 زی، پصیطـ:  1396 اثبٖ ، انلاحیٝ:1396 قٟطیٛضتبضید زضیبفت: 

 چكيده

آٖ ثب  ٚ اضتجبط بٖیٔكتط تیثط ضضب یٚ ؾبذتبض یاختٕبف ،یٔبِ یٛ٘سٞبیٔٙس زض لبِت ؾٝ ٘ٛؿ پ ضاثغٝ یبثیثبظاض یٛ٘سٞبیپ طیتأث یػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾپ

. تقساز ثبقٙس یٔ عیزض قٟط تجط ٔؿتمط یققت ثب٘ه وكبٚضظ بٖیپػٚٞف، ٔكتط ٗیا یا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. خبٔقٝ آٔبض یزض نٙقت ثب٘ىساض بٖیؾٟٓ ٔكتط

 یتهبزف یطٌی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ٞب ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ یثب تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ، زض تحمیك ٔكبضوت وطز٘س ٚ ثطا عیقٟط تجط یققجٝ ثب٘ه وكبٚضظ 12ٔكتطی اظ  389

 یٔقبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٔسَ یحسّالُ ٔطثقّبت خعئ هیٞب ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙزازٜتحمیك حبضط اظ ِحبػ ضٚـ اظ ٘ٛؿ تحمیمبت فّیّ اؾت ٚ ؾبزٜ اؾتفبزٜ قس. 

 یٚ ٔسَ وّّ یٔسَ ؾبذتبض ،یطیٌ اثتسا ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ ،یٔقبزلات ؾبذتبض یؾبظ لطاض ٌطفت. زض ٔسَ ُیٚ تحّ ٝیٔٛضز تدع Smart PLSافعاض  ٘طْ ضز

 یٛ٘سٞبیٞط ؾٝ ٘ٛؿ پ ٗیث یپػٚٞف، اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاض یٞب بفتٝیپػٚٞف پطزاذتٝ قس.  یٞب ٝیلطاض ٌطفتٝ ؾپؽ ثٝ آظٖٔٛ فطض سییٚ ٔٛضز تأ یثطضؾ

زاقتٙس.  بٖیٔكتط تیضا ثط ضضب طیتأث ٗیتطكیث تیثٝ تطت یٚ ؾبذتبض یٔبِ ،یاختٕبف یٛ٘سٞبی. پزٞس ی٘كبٖ ٔ بٖیٔكتط تیٔٙس ٚ ضضب ضاثغٝ یبثیثبظاض

 .سیٔكبٞسٜ ٌطز بٖیٚ ؾٟٓ ٔكتط تیضضب ٗیث یپػٚٞف اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاض ٗیزض ا ٗیٕٞچٙ

 ، نٙقت ثب٘ىساضییؾٟٓ ٔكتط ،یٔكتط تیٔٙس، ضضب ضاثغٝ یبثیثبظاض یٛ٘سٞبیپ: كلمات كليدي

 مقدمه -1

اظ  یىیلا ٚ ذسٔبت وب یثطا یبثیأطٚظٜ، ثبظاض یضلبثت یثبظاضٞب یبیزض ز٘
  ٞب تلاـ ضٚٗ یٞط قطوت اؾت. اظ ا یٚ ؾٛزآٚض تیّٔٛفّم یثطا یاضوبٖ اؾبؾ

زض  یضلبثت تیّٚ ثسؾت آٚضزٖ ٔع ع،یتٕب دبزیاثقبز ٔرتّف ا یثطضؾ یثطا
ثٛزٜ اؾت. زض اوثط  یبثیثبظاض ٗیٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخّٝ ٔحمّم ٙٝیظٔ ٗیا

اظ  ی٘بق یذبِم ّٔ٘ب سیؾٟٓ تِٛ ٗیكتطیث بفتٝ،یتٛؾقٝ  یوكٛضٞب
اؾت. ٌؿتطٜ اضائٝ  فیؾٟٓ ضٚظ ثٝ ضٚظ زض حبَ افعا ٗیذسٔبت اؾت ٚ ا

 ٕٝ،یٞب، پؿت ٚ تٍّطاف ٚ تّفٗ، ث اؾت؛ ثب٘ه بزیظ بضیذسٔبت زض خبٔقٝ ثؿ
اظ  یّفٔرت یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ طٜیٞب ٚ غ ٞتُ ،یٔكبٚضٞب یٞب قطوت ،یٔطاوع زضٔب٘

ذٛز ضا اظ خصة ثٝ  یبثیاضثبظ یٞب یٔطاوع اضائٝ ذسٔبت ٞؿتٙس وٝ اؾتطاتػ
. ٔسیطاٖ ؾبظٔبٟ٘ب ثطای خٌّٛیطی اظ ٌطایف زٞٙس یٔ طییتغ یحفؼ ٔكتط

ثبیؿت زض پی زضن ذٛاؾتٝ ٚ  ٔكتطی ثٝ ؾٕت ضلجب ثیف اظ ٞط ظٔب٘ی ٔی
٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ذٛز ثبقٙس تب ثٟتط ثتٛا٘ٙس ٘یبظٞبی آٟ٘ب ضا ثطآٚضزٜ وٙٙس 

اض ٕ٘بیٙس. ِصا ٞط ضٚیىطزی وٝ ثٟتط ٚ ضٚاثظ ثّٙس ٔستّ تدبضی ثب آٟ٘ب ثطلط
 ٗیٌطزا٘س ثیكتط ٔٛضز تٛخّٝ ذٛاٞس ثٛز. زض ا كثتٛا٘س ایٗ ٔؿبئُ ضا ٔحم

ٔٙس ثٝ فٙٛاٖ ضٚیىطزی  وٝ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ا٘س سٜیفم ٗیضاثغٝ، ٔحمّمبٖ ثط ا
. >30= اٞساف ٔصوٛض اؾت تحمّكاثعاضٞب خٟت  ٗیخسیس، یىی اظ ثٟتط

 ٞب ثٝ  ٔٙس ثطای ؾبظٔبٖ بٚتی وٝ ثبظاضیبثی ضاثغٕٝٞچٙیٗ اثجبت ٔعایبی ٔتف
 

 یطیٞب خٟت ثىبضٌ ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت، ٔٛخت ٌطایف ثی ؾبثمٝ ؾبظٔبٖ
 .>18=ایٗ ضٚیىطز قسٜ اؾت 

ٔست،  ثّٙس یٚفبزاض دبزیا یثطا ٞب ٔبٖافعٖٚ ؾبظ تلاـ ضٚظ ٍط،یثٝ فجبضت ز 
لسأبت اخطایی ٔٙس اؾت. اغّت تحمیمبت ٚ ا ضاثغٝ یبثیثبظاض دبزیفّؿفٝ ا

  تط ٔٙس ثبفث ایدبز ضاثغٝ لٛی ٞبی ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ تلاـ
ٞب پیبٔسٞبیی زض لبِت ضقس فطٚـ، افعایف  ثب ٔكتطی قسٜ ٚ ثطای قطوت

ثبظاض ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. أب ثٝ افتمبز ثطذی اظ  ٟٓؾٛزآٚضی ٚ افعایف ؾ
ٔٙس زض حبِی  ثبظاضیبثی ضاثغٌٝصاضی زض  ٔسیطاٖ اخطایی وؿت ٚ وبض، ؾطٔبیٝ

ٚ فّٕىطز ٔبِی  وٙس  یتطی ضا ثب ٔكتطی ایدبز ٔ ٚ ٔغٕئٗ  تط وٝ ضاثغٝ لٛی
ی ؾٍٙیٗ زض فقبِیتٟبی  ٞب ثركس، ٔٙدط ثٝ نطف ٞعیٙٝ ضا ثٟجٛز ٔی
 .>20=ٔٙس ٔیٍطزز  ثبظاضیبثی ضاثغٝ

ٔٙس،  ضاثغٝ یبثیثبظاض یثٙبثطایٗ ضطٚضی اؾت زض ٔٛلـ اخطای پجٛ٘سٞب 
ٞب ٕ٘بیبٖ ٌطزز. ثب  ثطای ثٍٙبٜ یطثركی آٟ٘ب زض لبِت افعایف ؾٛززٞاث

ٞبی زِٚتی ٚ  ٞبی ذهٛنی زض وٙبض ثب٘ه تقساز ثب٘ه فیتٛخّٝ ثٝ افعا
تٛاٖ اثعاض  ٔٙس ضا ٔی ثبظاضیبثی ضاثغٝ آٟ٘ب، ٗیضلبثت ث عاٖیافعایف ٔ

ایٗ ضلبثت زا٘ؿت. ثب اؾتفبزٜ اظ  ٗیٞب زض ا ثب٘ه تیّٔٛفّم یثطا یلسضتٕٙس
ضا  ییٞب تیفقبِ تٛاٖ یٔ ،یضاثغٝ ثّٙس ٔستّ ثب ٔكتط دبزیضٕٗ ا ىطزیضٚ

 ٕ٘ٛز ٚ  تیّٚ تمٛ ییقٙبؾب ثبقس یظا ٔ ٚ اضظـٓ ٟٔ ،یٔكتط سٌبٜیوٝ اظ ز
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أطٚظٜ  ٗیٕٞچٙ ضا فطاٞٓ وطز. بٖیؾٟٓ ٔكتط فیٚ افعا تیٔٛخجبت ضضب
زض  یؾٟٓ ٔكتط بؼیؾتفبزٜ اظ ٔمثٝ ا طاٖیٔس ٗیزض ث یضٚظ افعٚ٘ فیٌطا
 یفّٕ مبتی. زض حبَ حبضط تحمقٛز یٔ سٜیوؿت ٚ وبض ز یٞب ظیٔح

ٚخٛز زاضز  یثب ؾٟٓ ٔكتط یٔكتط تیاضتجبط ضضب ٙٝیزض ظٔ یٔحسٚز
ٔٙس ٚ ٘مف ٞط  ضاثغٝ یبثیثبظاض یاخطا طیتب تأث وٛقس ی. ٔمبِٝ حبضط ٔ>31=
ضا ثط  یٚ ؾبذتبض یاختٕبف ،یٔبِ یٛ٘سٞبیافٓ اظ پ ٛ٘سٞبیپ ٗیاظ ا٘ٛاؿ ا هی

 وٙس. یثطضؾ یٔكتط تیضضب طیٔتغّ یٌط یب٘دیثب ٔ بٖیؾٟٓ ٔكتط فیافعا

 پژوهش نهیشیو پ ینظز یمبان -2

 مىذ رابطٍ یابیبازار یًوذَایپ 2-1
وٙس وٝ  ٔٙس ثٝ ظٔبٖ، تلاـ ٚ ٔٙبثقی اقبضٜ ٔی ضاثغٝ یبثیثبظاض یٛ٘سٞبیپ

وٙس. اغّت، چٙیٗ  اضاٖ نطف ٔیتط ثب ذطیس فطٚقٙسٜ ثطای ایدبز ضاثغٝ لٛی
تٛا٘س ثٝ تمٛیّت ٚ  وٙس وٝ ٔی ٌصاضی ا٘تؾبضات ٔتمبثّی ایدبز ٔی ؾطٔبیٝ

حفؼ ضاثغٝ وٕه وطزٜ ٚ تأثیط ٔثجتی ثط فٙبنط ؾبظ٘سٜ ضاثغٝ )تقّٟس، 
 یبثیثبظاض یٞب ٛ٘سیضضبیت ٚ افتٕبز ٚ ..( زاقتٝ ثبقس. اظ ِحبػ ٔٙغمی، پ

ٌصاضی  ٚاثؿتٍی زاض٘س. چطا وٝ ؾطٔبیٝ ٔٙس ٚ ٔعایبی ضاثغٝ ثب ٞٓ ضاثغٝ
فطٚقٙسٜ زض ظٔبٖ، تلاـ ٚ ٔٙبثـ ثطای ایدبز ضاثغٝ لٛی، ثبیس ٔعایبیی اظ 

ٌیطی ثطای  خٛیی زض ظٔبٖ، ضاحتی، ٔهبحجت ٚ ثٟجٛز تهٕیٓ لجیُ نطفٝ
ٔكتطی ثٝ اضٔغبٖ آٚضز. فلاٜٚ ثط ایٗ، ٚلتی ٔكتطیبٖ ٔعایبیی ضا اظ ضاثغٝ 

وٙٙس ٚ ثطای پبؾد ثٝ  ضاثغٝ ضا اضظقٕٙس زضن ٔی ٗیاوٙٙس. آٟ٘ب  زضیبفت ٔی
وٙٙس ٔٙبثـ ذٛز ضا زض ثٟجٛز آٖ  ٞبی ایدبز ضاثغٝ فطٚقٙسٜ، ؾقی ٔی تلاـ

(، ؾغح 1991. ٔغبثك ٘ؾط ثطی ٚ پبضاؾٛضٔبٖ  )>42=ٌصاضی وٙٙس  ؾطٔبیٝ
( ثطای یٔبِ یٞب ٛ٘سیٌصاضی )پ ٞبی لیٕت ٔٙس ثٝ ٔكٛقّ اَّٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝ

. ایٗ ٔقٕٛلاً ثٝ فٙٛاٖ ؾغح اَّٚ >12=ثبقس ٔكتطی ٔتىی ٔیتبٔیٗ 
قٛز ٚ ثٝ فٙٛاٖ پبییٙتطیٗ ؾغح، چطا  ٔٙس زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ثبظاضیبثی ضاثغٝ

تٛا٘ٙس ثجبت لیٕتی ٔضبفف ایدبز ٕ٘بیٙس. ؾغح زّْٚ  وٝ ضلجب ثٝ ضاحتی ٔی
ثط اخعای اختٕبفی وٝ اظ عطیك قرهیؿبظی ضٚاثظ پسیس آٔسٜ ٚ وٕتط 

(. ؾغح یاختٕبف یٞب ٛ٘سیٌیطز ٔتٕطوع اؾت )پ تمّیس ضلجب لطاض ٔیٔٛضز 
ٞبی ؾبذتبضی ضا ثطای ٔكىلات ٔكتطیبٖ  ٔٙس ضاٜ حُ ؾّْٛ ثبظاضیبثی ضاثغٝ

ایٗ وبض ضا اظ عطیك فطاٞٓ ؾبذتٗ حسّاوثط ؽطفیّت ثطای  ٚزٞس  اضائٝ ٔی
 ؾبذتبضی(. یٞب ٛ٘سیزٞس )پ تٕبیع ضلبثتی ا٘دبْ ٔی

 یلما یًوذَایپ2-1-1
 قسٖ زضٌیط ثطای ٔحطّن یه وٝ اؾت قسٜ ثیبٖ ٌصقتٝ تحمیمبت زض

. >54= اؾت ٔكتطی ثطای پِٛی خٛیی نطفٝ ای، ضاثغٝ ٔجبزلات زض ٔكتطی
 یبز اثمبیی ثبظاضیبثی ٚ تٙبٚثی ثبظاضیبثی فٙبٚیٗ ثب ٔقٕٛلاً ٔبِی پیٛ٘سٞبی اظ

 یٕت،ل ٕٞچٖٛ التهبزی ٔٙبفـ اظ ذسٔبت زٞٙسٜ اضائٝ آٖ زض وٝ قٛز ٔی
 اؾتفبزٜ ٔكتطی ضضبیت تبٔیٗ ثطای ٔبِی ٞبی ٔكٛقّ ؾبیط ٚ ٞب ترفیف

 تىِٙٛٛغیه ضاٞجطزی، التهبزی، ٔٙبفـ عطیك اظ ٔبِی پیٛ٘سٞبی .وٙس ٔی
 آیٙس ٔی ٚخٛز ثٝ( ٔطثٛعٝ ذسٔت یب ٔحهَٛ) اثعاضی ٚ( اعّلافبت یب زا٘ف)

 ٞب ثب٘ه ی،ثب٘ىساض ظٔیٙٝ زض ٔثبَ ثطای. وٙس ٔی ایدبز ضا آٟ٘ب عطفیٗ، وٝ
 زض ذٛز زائٕی ٔكتطیبٖ ثطای ضا ترفیف ثب یب ضایٍبٖ ذسٔبت تٛا٘ٙس ٔی

 ٔٛضز زض وٝ ٔكىّی .زٞٙس اضائٝ ٚفبزاضی، ٚ ضضبیت ایدبز ٞبی ثط٘بٔٝ لبِت

 ثٝ ضلجب ثطای پیٛ٘سٞب ٘ٛؿ ایٗ وٝ اؾت ایٗ زاضز ٚخٛز ٔبِی پیٛ٘سٞبی
 ضلبثتی ٞبی ٔعیت یبٍ٘طٕ٘ب ٞب پیٛ٘س اظ ٘ٛؿ ایٗ .ثبقس ٔی تمّیس لبثُ ضاحتی

 اظ ٘ٛؿ ایٗ( 1991) پبضاؾٛضٔبٖ ٚ ثطی ذبعط ٕٞیٗ ثٝ ٚ ٘یؿتٙس ثّٙسٔستّ
 ؾغح تطیٗ  پبییٗ ٚ تطیٗ  ضقیف فٙٛاٖ ثٝ وٝ اَّٚ ؾغح ٘ٛؿ اظ ضا ٞب پیٛ٘س

  .>12=ٕ٘ٛز٘س ٔقطفی قٛز، ٔی قٙبذتٝ ٔٙس ضاثغٝ ثبظاضیبثی ؾبذتبض

 اجتماعی یًوذَایپ 2-1-2
 ٗیی٘مف تق یٚاٖ، ضٚقٗ قسٜ اؾت وٝ ضٚاثظ ا٘ؿب٘ٔغبِقبت فطا یّع

 هیٕٔىٗ اؾت زض  ی. حتّوٙس یٔ فبیا یزض خصة ٚ حفؼ ٔكتط یا وٙٙسٜ
ضفتبض  ُیتٟٙب ثسِ یذسٔبت زض حسّ ا٘تؾبض ٘جبقس، ِٚ تیّفیؾبظٔبٖ، و

فٕك  یآٟ٘ب ثبلا ثٛزٜ اؾت. ثٝ عٛض وّّ تیضضب بٖ،یٔٙبؾت وبضوٙبٖ ثب ٔكتط
ٚ چٙب٘چٝ ؾبظٔبٖ ٚ  وٙس یٔ طییزض عَٛ ظٔبٖ تغ یضاثغٝ ثب ٔكتط تٚ قسّ
 ٗیزاقتٝ ثبقٙس، ؾطفت تىبُٔ ٚ ضقس ا ٍطیىسیثب  یكتطیتقبُٔ ث یٔكتط

 ٛ٘سٞبیی( زض ٔفْٟٛ ؾبظی پ1993). ٞبٖ >18= بثسی یٔ فیضاثغٝ افعا
حّمٟٟبی  آٖوٙس: ٚضقیتّی وٝ زض  اختٕبفی، آٟ٘ب ضا ایٗ ٌٛ٘ٝ تقطیف ٔی

ضا زض لبِت یه ضاثغٝ فطزی )احؿبؾی ٞیدب٘ی(  ٔحىٓ، فطٚقٙسٜ ٚ ذطیساض
. ایٗ تقطیف ثط إٞیت ضاثغٝ ثیٗ >27=وٙس ثٝ ٕٞسیٍط ٘عزیه ٔی

وٙس. ٔغبِقبت زیٍطی ایٗ تقطیف  اختٕبفی ٚ ٞیدب٘بت تأویس ٔی ٛ٘سٞبییپ
. تفطٚقٙسٜ ضا ثٝ آٖ اضبفٝ وطزٜ اؾ -ضا ٌؿتطـ زازٜ ٚ تقبٔلات ذطیساض 

 ٛ٘سٞبیی( پ2006ِیبً٘ ٚ ٚاً٘  ) ( 1998ٚثطای ٕ٘ٛ٘ٝ اؾٕیت  )
وٝ عی تقبٔلات وبضی ایدبز ٚ  ییٞب ٞب ٚ ضاثغٝ اختٕبفی ضا ثٝ فٙٛاٖ حّمٝ

( ٚ ٞیچ  ٚ 2003. ِیٗ  ٚ ٕٞىبضاٖ )>49=وٙٙس ا٘س، تقطیف ٔی تحىیٓ قسٜ
خسیس ثٝ فٙٛاٖ حّمٟٟبی  ٛ٘سٞبیی( اظ عطیك تقطیف پ2005ٕٞىبضاٖ )

تقبٔلات فطزی، زٚؾتی ٚ  قبُٔ اثقبزی اظ ذسٔبت وٝ یثیٗ فطز
فطاٞٓ  ٛ٘سٞبیتطی اظ ایٗ ٘ٛؿ پ وٙٙس، ٍ٘بٜ ٚؾیـ قٙبؾب٘سٖ ضا اضائٝ ٔی

. ایٗ ٍ٘بٜ زض پػٚٞف حبضط ٘یع ثٝ وبض ضفتٝ اؾت. چطا >36ٚ  29=ٕ٘ٛز٘س
وٝ تٕبْ خٙجٝ ٞبی ضفتبض فطزی وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔكتطیبٖ زض عَٛ تقبُٔ 

( ثط ایٗ 2002ز. ثطی ٚ ضآٚ )ٌیط ٞب تدطثٝ وٙٙس ضا زض ثط ٔی ذٛز ثب ثب٘ه
تٛا٘ٙس ٘مف  اختٕبفی فطآیٙسٞبیی پٛیب ٞؿتٙس ٚ ٔی ٛ٘سٞبییثبٚض٘س وٝ پ

وٙٙس وٝ ضٚاثظ  ٔحٛضی زض خطیبٖ ٔجبزلات ایفب ٕ٘بیٙس. آٟ٘ب ذبعط ٘كبٖ ٔی
چٙسٌب٘ٝ ٔیبٖ ذطیساضاٖ ٚ فطٚقٙسٌبٖ اظ عطیك تجسیُ قسٖ اظ یه ضاثغٝ 

 ٛ٘سٞبییطضؾٕی، ثبفث تمٛیّت پتقبُٔ فطزی غی یهضؾٕی ؾبظٔب٘ی ثٝ 
 ٌطزز. اختٕبفی ٔی

 ساختاری یًوذَایپ 2-1-3
ؾبذتبضی ٘یع  ٛ٘سٞبییشوط قسٜ، زض ایٗ تحمیك پ ٛ٘سیفلاٜٚ ثط زٚ ٘ٛؿ پ

ٚ ؾٟٓ  تیٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ تب تأثیط اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب زض افعایف ضضب
س زاقتٙس لجّی ثط ایٗ ٘ىتٝ تأوی یٞب ٔكتطی تقییٗ ٌطزز. اوثط پػٚٞف

 پؽاختٕبفی ٚ ؾ ٛ٘سٞبییٔبِی ثٝ پ ٛ٘سٞبییوٝ ٔقٕٛلاً ثب حطوت اظ پ
. >42=یبثس  ٚ ؾٟٓ ٔكتطی افعایف ٔی تیؾبذتبضی، ضضب ٛ٘سٞبییپ
قٛ٘س وٝ قطوت ثطای اضتمبی  ؾبذتبضی ٔقٕٛلاً ظٔب٘ی پسیساض ٔی ٛ٘سٞبییپ

بی ٞ ضٚاثظ ذٛز ثب ٔكتطیبٖ، ثٝ خبی ٚاثؿتٍی ثٝ ضٚاثظ ٔجتٙی ثط ٟٔبضت
اضائٝ  ٞبیٓ ٞبیی زض لبِت ؾیؿت فطزی اضائٝ وٙٙسٌبٖ ذسٔبت، اظ ضاٜ حُ

ؾبذتبضی ٕٞچٙیٗ ظٔب٘ی ثٝ ٚخٛز  ٛ٘سٞبییوٙٙس. پ ذسٔبت اؾتفبزٜ ٔی
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وٙٙس وٝ ثطٞٓ ظزٖ  ٌصاضی قطوت ٔی آیٙس وٝ عطفیٗ زض یه ؾطٔبیٝ ٔی
پصیط ٘یؿت ٚ یب پبیبٖ ٕٞىبضی ثٝ زِیُ پیچیسٌی ٚ  آٖ ثٝ آؾب٘ی أىبٖ

 ذتبضیؾب ٛ٘سٞبییٌطزز. پ وٙٙسٌبٖ ثؿیبض زقٛاض ٔی یٙٝ تغییط تبٔیٗٞع
ضؾس. چطا وٝ ٔٛخت  ٞب، ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی ٞبیی ٔب٘ٙس ثب٘ه ثطای ؾبظٔبٖ

ٌطز٘س وٝ ثٝ ضاحتی زض  ایدبز ذسٔبتی ثب اضظـ افعٚزٜ ثطای ٔكتطیبٖ ٔی
ٞبی  . ٔغبثك ٘ؾط اؾٕیت، ؾیؿتٓ>48=ٞب لبثُ زؾتطؼ ٘یؿت  ؾبیط ٔىبٖ

وٝ تقبٔلات ضا  فبتٞبیی ٕٞچٖٛ تجبزَ اِىتطٚ٘یه اعّلا ظٔب٘ی ٚ فٙأٚضیؾب
ٞبی اتّهبَ  تٛا٘س ٔٛخت فطاٞٓ آٔسٖ حّمٝ وٙس، ٔی ٕٔىٗ یب تؿٟیُ ٔی

قٙبذتی، لب٘ٛ٘ی ٚ فیعیىی قٛز، عطفیٗ ضا ٚاضز یه ضاثغٝ وٙس ٚ  ضٚاٖ
ٞب  ٞبی زیٍط ثطای ٔجبزِٝ ضا زقٛاضتط ٕ٘بیس. ثٙبثطایٗ قطوت ا٘تربة ٌعیٙٝ

وٙٙس ٚ یب ذسٔبت  كٟٙبزتٛا٘ٙس ذسٔبت یىپبضچٝ ضا ثٝ قطوبی ذٛز پی ٔی
. ثٝ >36=وٙس، اضائٝ زٞٙس  ای وٝ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ضا تبٔیٗ ٔی ٘ٛآٚضا٘ٝ

ٕٞیٗ تطتیت ٍ٘بٜ ٞط زٚی اؾٕیت ٚ ِیٗ زض ایٗ تحمیك ٔٛضز تٛخّٝ لطاض 
وٝ زٞٙس  ٞبی اؾبؾی ضا پٛقف ٔی ٌطفتٝ چطا وٝ ٞط زٚی آٟ٘ب خٙجٝ

ٕٔىٗ اؾت ثب٘ىساضاٖ ثطای حفؼ ٔكتطیبٖ ذٛز اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وٙٙس. ثب 
تٛا٘ٙس ثطای ٔكتطیبٖ، ٔعایبیی ضا ایدبز  ٞب ٔی ثب٘ه ٛ٘سٞب،یاخطای ایٗ پ

 وٙٙس وٝ ثٝ ضاحتی تٛؾظّ ضلجب لبثُ تمّیس ٘یؿت.

 یمشتر تیرضا 2-2
 ٌیطی ٔكتطی زض ٞب زض تهٕیٓ ٔٙسی، یىی اظ ٟٕٔتّطیٗ ٔؤِفٝ ضضبیت

اؾت وٝ اظ ٚی ذسٔبت  ییٞب ذهٛل ازأٝ ٕٞىبضی یب تغییط تبٔیٗ وٙٙسٜ

 فیثٝ افعا تٛاٖ یٔ یٔكتط تی. اظ ٔٙبفـ ضضب>34=وٙس  زضیبفت ٔی

ٞب ٚ  ٕتیثٝ ل تیّوبٞف حؿّبؾ سٞب،یذط فیثطای افعا ُیٔقبٔلات، تٕب

ضاؾتب ثب ضٚ٘س  . ا٘تربة ٔؤِفٝ ضضبیت ٞٓ>38=ٔجبزلات اقبضٜ وطز  ٙٝیٞع

ثبقس وٝ زض آٖ، ضضبیت  ٔٙس ٔی تحمیمبت زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی ضاثغٝاذیط 

ٔكتطی ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ تقییٗ وٙٙسٜ ٚ وّیسی زض ظٔیٙٝ ضاثغٝ ٔیبٖ 

 بتیّلطاض ٌطفتٝ اؾت. ثب ٔطٚض ازث بؾبییٔكتطی ٚ تبٔیٗ وٙٙسٜ ٔٛضز قٙ

ثیٙیٓ وٝ ضضبیت ٔكتطیبٖ فٕٛٔبً زض لبِت پبضازایٓ  ٔطتجظ ثب ذسٔبت ٔی

بٚت ٔیبٖ ا٘تؾبضات ٚ فّٕىطز زضن قسٜ تٛؾظّ ٔكتطی ٔٛضز ٔغبِقٝ تف

. >35=وٙٙس  ٌیطز وٝ ٔكتطیبٖ زض لبِت آٖ، ضضبیت ضا اضظیبثی ٔی لطاض ٔی

ای ٔیبٖ  ٍ٘طـ ؾٙتّی، ضضبیت ٔبحهُ ٚ زؾتبٚضز فطایٙس ٔمبیؿٝ یٗزض ا

ا٘تؾبضات ٚ فّٕىطز زضن قسٜ اؾت. زض چٙیٗ ضٚیىطزی، ضضبیت ثٝ 

تغبثك ا٘تؾبضات ٔكتطی ثب فّٕىطز زضن قسٜ ٚی اؾت. پبیٗ  ٔقٙبی زضخٝ

ٞبی زیٍطی ٘یع  وٝ خٙجٝ وٙٙس ی( ایٗ ثحث ضا ٔغطح 2001ٔٚ ٞبِت  )

ثطای اضظیبثی ٔیعاٖ ضضبیت ذٛز اظ ویفیّت ضاثغٝ  طیبٖٚخٛز زاضز وٝ ٔكت

ٞب ثٝ خبی ا٘تؾبضات )ثٝ  ٞبیی ٔب٘ٙس اضظـ ٌیط٘س، خٙجٝ اظ آٟ٘ب ثٟطٜ ٔی

. ظیتٕبَ ٚ >43= وٙس( وٝ ٔكتطی زضیبفت ٔی یَ، ٔٙبفـ ٚ فبیساتفٙٛاٖ ٔثب

وٙٙس وٝ زض وُ، ضضبیت، ثبیؿتی  ( ایٗ ٔٛضٛؿ ضا عطح ٔی2003ثیتٙط   )

تط ٔٛضز ثحث ٚ ثطضؾی لطاض ٌیطز ٚ ایٙىٝ  ٚؾیـ فْٟٛثٝ فٙٛاٖ یه ٔ

. ضٚؾٗ ٚ >56=ٞبی ضضبیت اؾت ویفیّت ذسٔبت، تٟٙب یىی اظ ٔؤِفٝ

ٞبی زضن قسٜ، پیف  (، ٘یع ٔقتمس ٞؿتٙس وٝ اضظـ1998ؾٛضپطا٘ت  )

ٞب  زٞس چطا وٝ اضظـ ٞبی ثٟتطی زض ظٔیٙٝ ضضبیت ثٝ زؾت ٔی ثیٙی

ذطیس زض ٔكتطیبٖ ٚخٛز  ظپبیساضتط اظ ا٘تؾبضاتی ٞؿتٙس وٝ لجُ ا

ٔمبِٝ، ٘مف ضضبیت ضا تٟٙب زض ظٔیٙٝ  ٗی. ثطاؾبؼ ایٗ ٍ٘طـ، ا>47=زاضز

ٔكتطیبٖ  ٙدبیزٞس. ِصا زض ا یبثی لطاض ٔیٔٙس، ٔٛضز اضظ ثبظاضیبثی ضاثغٝ

ای ذٛز ثب اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔت  ٚفبزاض، ضضبیت ذٛز ضا ثطاؾبؼ تدبضة ضاثغٝ

زٞٙس ٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ٚیػٌی ٔكرّم ذسٔبت اضائٝ  ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی

 قسٜ.

 یسُم مشتر 2-3
ٔٙس ثٝ خبی  ( ٔفْٟٛ ؾٟٓ ٔكتطی ضا زض ثبظاضیبثی ضاثغ1998ٌٝبٔؿٖٛ  )

. ؾٟٓ ٔكتطی ثٝ زضنس ٔقیٙی اظ ذطیسٞبی >26=ٓ ثبظاض ٔقطفی وطزؾٟ
یه ٔكتطی اظ ذسٔبت یب ٔحهٛلات یه قطوت زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی 

 ذطیس اظ زضنس چٙس ٔكتطی زیٍط، فجبضت ثٝ. ٌطزز ٔكرّم اعلاق ٔی
 ظٔب٘ی ٔقیٗ اظ یه قطوت ذبل ذطیس ٔی زٚضٜ یه زض ضا ٔحهَٛ یه

 زض وٝ ٔكتطی یه ثب٘ىی ٞبی فقبِیت اظ زضنسی ٔثبَ، فٙٛاٖ ثٝ. وٙس
 حؿبة ثب٘ه چٙس زض ٔكتطی یه احتٕبلاً. قٛز ٔی ا٘دبْ ذبل ثب٘ه یه

 زاقتٝ تقبُٔ ٞب ثب٘ه ایٗ ٕٞٝ ثب ٚ ثبقس زاقتٝ افتجبضی وبضت یب خبضی
 ضا ٔكتطی ؾٟٓ اظ زضنسی ٞب هثب٘ ایٗ اظ یه ٞط نٛضت، ایٗ زض. ثبقس

 زض ضا ذٛز ثب٘ىی ٞبی فقبِیت تٕبْ ٔكتطی یه اٌط ِٚی. آٚضز٘س ثسؾت
 ٔكتطی ؾٟٓ زضنس نس ثب٘ه ایٗ نٛضت ایٗ زض وٙس، ٔتٕطوع ثب٘ه یه

 ویف اظ ؾٟٓ ثقٙٛاٖ ٔكتطی ؾٟٓ زیٍط، تقطیف زض اؾت وطزٜ تهبحت ضا
ی یه ٔكتطی اظ ٞب ٞعیٙٝ اظ زضنسی اظ اؾت فجبضت ٚ قسٜ تّمیّ  پَٛ

 ٞبی یه ٔحهَٛ ذبل وٝ ثٝ یه قطوت ذبل تقّك زاضز. زض ؾبَ
 ذطٚخی اظ یىی ثقٙٛاٖ ٔكتطی ؾٟٓ اظ ٔٙس ضاثغٝ ثبظاضیبثی ٔحمّمبٖ اذیط،

 .ا٘س وطزٜ یبزٔٙس  ضاثغٝ ثبظاضیبثی السأبت اضظـ ثب ٞبی

 قیتحق نهیشیپ -3

٘مف پیٛ٘سٞبی ثبظاضیبثی  ( 1393زض پػٚٞكی تٛؾظّ نٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٟط ٔكٟس ٔٙس ثط ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ زض نٙقت ثیٕٝ اتٛٔٛثیُ زض قضاثغٝ

ٔكرمّ قسٜ اؾت ٞط ؾٝ ٘ٛؿ پیٛ٘سٞبی ٔبِی، اختٕبفی ٚ ؾبذتبضی تأثیط 
ٔثجت ٔقٙبزاضی ثط ویفیّت ضاثغٝ زاض٘س. ٕٞچٙیٗ پیٛ٘سٞبی اختٕبفی زض 

 . >8=ایٗ پػٚٞف ثیكتطیٗ تأثیط ضا ثط ویفیّت ضاثغٝ زاقتٝ اؾت

 ثطای ٔسِی ( زض پػٚٞكی تحت فٙٛاٖ تسٚی1392ٗفبِی ٚ ٕٞىبضاٖ )
ایطاٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ  ثب٘ىساضی نٙقت زض ٔٙس ضاثغٝ ثبظاضیبثی تػیاؾتطا

ٌصاضی زض ضاثغٝ، ثط ویفیّت ضاثغٝ ثب٘ه ٚ ٔكتطی تأثیط ٔثجت  ؾطٔبیٝ
ٔقٙبزاضی زاقتٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ویفیّت ضاثغٝ ٘یع زض افعایف ؾٟٓ ٔكتطیبٖ 

 .>3=ثب٘ه تأثیط ٔثجت لبثُ تٛخّٟی زاضز

 تأثیط ای ثب فٙٛاٖ ثطضؾی ِٝ( زض ٔمب1390قیطذسایی ٚ ٕٞىبضاٖ )
ذسٔبت زض  زضیبفت ثٝ ٔكتطیبٖ لهس ٚ ٍ٘طـ ثط ای ضاثغٝ پیٛ٘سٞبی

نٙقت ثب٘ىساضی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ، ٘كبٖ زاز٘س پیٛ٘سٞبی اختٕبفی ٚ 
 ٔٙس تأثیط ثیكتطی زض ؾبذتبضی ٘ؿجت ثٝ پیٛ٘سٞبی ٔبِی ثبظاضیبثی ضاثغٝ

 .>2=زاض٘س ٔكتطی اضظـ زضن ثطزٖ ثبلا
 ( ثب فٙٛاٖ ثطضؾی1388زیٍطی تٛؾظّ لبضی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )زض پػٚٞف 

ٔكتطیبٖ، زض ثیٗ ٔكتطیبٖ ثیٕٝ ّٔت  ثط ٚفبزاضی ٔٙس ضاثغٝ ثبظاضیبثی تأثیط
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قٟط تٟطاٖ، ٔكرّم ٌطزیس ٞط ؾٝ ٘ٛؿ پیٛ٘سٞبی ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ثط 
 .>6=ویفیّت ضاثغٝ تأثیط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٘كبٖ ٔی زٞٙس

فٙٛاٖ ٘مف ٚ خبیٍبٜ ثبظاضیبثی  تحت تحمیمی ( زض1381فجّبؾی )
 وٝ زاز اؾتبٖ تٟطاٖ ٘كبٖ ّّٔت ثب٘ه وّیسی ٔكتطیبٖ ضضبیت ثط ٔٙس ضاثغٝ

 ٚ ثب٘ه ثیٗ اعّلافبت ٔجبزِٝ فطٚـ، ٞبی اختٕبفی، فقبِیتّ ٞبی فقبِیّت

خّٕٝ  اظ ثب٘ه، ثب قسٜ ایدبز ضاثغٝ اظ ٔكتطی ضضبیت ٚ ٘حٜٛ ٔكتطی
 ذهٛل ٔكتطیبٖ زض ّٔت ثب٘ه ٔٙس ضاثغٝ یثبظاضیبث زض ٔؤثط فٛأُ

 .>5=اؾت اـ وّیسی

ٞبی ثبظاضیبثی  ( زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ ثطضؾی اثطات ٔس2013َ) 1یٛ ٚ تب٘ك
ضاثغٝ ٔٙس زض نٙقت ثیٕٝ تبیٛاٖ، ٘كبٖ زاز٘س ٞط ؾٝ ٘ٛؿ پیٛ٘سٞبی 

ٔٙس افٓ اظ ٔبِی، اختٕبفی ٚ ؾبذتبضی تبثیط ٔثجت  ثبظاضیبثی ضاثغٝ
 یه . زض>55=ی ثیٗ ثیٕٝ ٚ ٔكتطی زاض٘س ویفیت ضاثغٝٔقٙبزاضی ثط 

 اضتجبط زض تدطثی ثیكتطی قٛاٞس (،2006ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٚاً٘ زیٍط، تحمیك
 ٚ اختٕبفی ٔبِی، ثط ٔكتُٕ ای، پیٛ٘سٞبی ضاثغٝ اظ ٞط وساْ تبثیط ثب

 .>53=ٕ٘ٛز٘س اضائٝ ضاثغٝ ضٚی ویفیّت ثط ؾبذتبضی
 تبیٛاٖ زض اعّلافبت تىِٙٛٛغی ثب ظٔطتج ظٔیٙٝ ذسٔبت زض تحمیمی وبض ایٗ

 لبِت زض ضاثغٝ ویفیّت زضذهٛل حبنُ ٘تبیح ٚ اؾت نٛضت ٌطفتٝ
اؾٕیت،  وبض ذلاف ثط. قسٜ اؾت تجییٗ تقّٟس ٚ ضضبیت افتٕبز، ٞبی ؾٙدٝ
ٔٙس  ضاثغٝ پیٛ٘سٞبی تٕبٔی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔصوٛض ٞبی تحمیك یبفتٝ
 ٘كبٖ ٕٞچٙیٗ حبنّٝ بیح٘ت. زاضز ضاثغٝ ویفیّت ثط ضٚی ٔثجتی تبثیط
 تبثیط پیٛ٘سٞب، ؾبیط ٔیبٖ زض ؾبذتبضی، ٔٙس پیٛ٘سٞبی ضاثغٝ وٝ زٞس ٔی

 پیٛ٘سٞبی ٕٞىبضاٖ ٚ ٚاً٘ ظفٓ ثٝ .زاضز ضاثغٝ ویفیّت ضٚی ثط ثیكتطی
 ثطای ٟٕٔیّ فٛأُ ٘یع ؾبذتبضی ٚ اختٕبفی پیٛ٘سٞبی ٚ خصّاة، ٔبِی
زض ٔٛضز ؾٟٓ ٔكتطی ٘یع  .سثبقٙ ٔی ثبلاتط ؾغٛح ثٝ ضاثغٝ ویفیّت اضتمبء

 ثطضؾی ثٝ اؾپب٘یب زاضی ٞتُ نٙقت زض( 2009) 2ٚضزیٍٛ -وبؾتلا٘ٛؼ
 اؾت ضؾیسٜ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٚ پطزاذتٝ ٔكتطی ؾٟٓ ثط ضاثغٝ ویفیّت تبثیط

 آٚضزٖ ثسؾت ثطای لٛی وٙٙسٜثیٙیپیف یه ثقٙٛاٖ ضاثغٝ ویفیّت وٝ
  3چب ٚ ویٓ .>15=ثبقسٔی ٞتُ زض ٔكتطی البٔت اظ ثیكتطی ؾٟٓ

 پٙح ٞتُ 12 اظ وٝ ٞبییزازٜ ثطاؾبؼ ٚ ٔكبثٝ عطیك ثٝ ٘یع( 2002)
 نبحجبٖ وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ وطز٘س، آٚضیخٕـ ؾئَٛ قٟط زض ؾتبضٜ
 ٚ ضاثغٝ تساْٚ ثٝ زؾتیبثی ٚ ٔكتطیبٖ ذطیس ؾٟٓ افعایف ٔٙؾٛض ثٝ ٞبٞتُ

 .>32=زاض٘س ٘یبظ ضضبیت ٚ افتٕبز تمٛیّت ثٝ ٔثجت، زٞبٖ ثٝ زٞبٖ تجّیغبت
ای تحت فٙٛاٖ ضاثغٝ زض ٔغبِقٝ 2008زض ؾبَ  4ٕٞچٙیٗ، ثٍُ 
ثب ٔتغیطٞبی ّٟٔٓ اذلالی )تقّٟس، افتٕبز، پبؾرٍٛیی ٚ ٔٙس  ٛ٘سٞبی ضاثغٝیپ

فساِت( ٚ تبثیط ٔتغیطٞبی ّٟٔٓ اذلالی ثط ؾٟٓ ٔكتطی زض ذسٔبت تبٔیٗ 
غیطٞبی اذلالی، غصای ٔساضؼ أطیىب ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ اظ ثیٗ ٔت

 .>11=قٛزتٟٙب افتٕبز ثبفث افعایف ؾٟٓ ٔكتطی ٔی
ٚ فطضیٝ ٞبی تٛاٖ ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٙسی ٔغبِت فٛق، ٔیثٙبثطایٗ ثب خٕـ

 (.1ضا ثٝ قطح ظیط ثیبٖ وطز )قىُ تحمیك 
                                                           

1 -Yu and Tung 
2 -Castellanos‐Verdugo 
3 -Kim and Cha 
4 -Begalle 

 

 

 

 

 

 هدل هفَْهی تحقیق :(1) ضکل

1H- زاضز یه تأثیط ٔثجتثب٘ بٖیٔكتط تیثط ضضب یٔبِ یٛ٘سٞبیپ. 

2H- زاضز یثب٘ه تأثیط ٔثجت بٖیٔكتط تیثط ضضب یاختٕبف یٛ٘سٞبیپ. 

3H- زاضز یثب٘ه تأثیط ٔثجت بٖیٔكتط تیثط ضضب یؾبذتبض یٛ٘سٞبیپ. 

4H- زاضز یثب٘ه تأثیط ٔثجت بٖیثط ؾٟٓ ٔكتط بٖیٔكتط تیضضب. 

 قیروش تحق -4

ظ حیث ضٚـ اظ ایٗ تحمیك اظ ِحبػ ٞسف اظ ٘ٛؿ تحمیمبت وبضثطزی ٚ ا
 قٛز.٘ٛؿ تحمیمبت فّیّ ٔحؿٛة ٔی

 جامعٍ ي ومًوٍ آماری تحقیق 4-1

ٚالـ  یققت ثب٘ه وكبٚضظ بٖیٔكتط ٝیقبُٔ وّ كیتحم ٗیا یخبٔقٝ آٔبض
فسْ  ُیثٝ زِ ی. ثب فطو ٘بٔحسٚز ثٛزٖ خبٔقٝ آٔبضثبقس یٔ عیزض تجط
 یبٚ ذغ 95% ٙبٖیزض ؾغح اعٕ ،یخبٔقٝ آٔبض یثٝ تقساز افضب یزؾتطؾ
ثٝ  یبثیزؾت یقس وٝ ثطا ٗییتق 385زض خبٔقٝ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  05/0ثطآٚضز 

پطؾكٙبٔٝ زض  420ٕ٘ٛ٘ٝ، پؽ اظ نحجت ثب ضٚؾبی ققت، تقساز ازتقس ٗیا
پطؾكٙبٔٝ زض ٞط ققجٝ ( زض اذتیبض ٞط ققجٝ لطاض  35ققجٝ ثب٘ه ) 12

٘فط اظ ٔكتطیبٖ ٞط ققجٝ ا٘تربة ٚ  35ٌطفت ٚ ثٝ نٛضت تهبزفی تقساز 
پطؾكٙبٔٝ ثٝ  389طؾكٙبٔٝ زض ثیٗ آٟ٘ب تٛظیـ ٌطزیس ٚ زض ٟ٘بیت تقساز پ

 نٛضت وبُٔ تىٕیُ ٌطزیس.

 َا دادٌ یگردآير ي ابسار  ريش 4-2
 1. ٔغبثك خسَٚ سیپطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزاثعاض ٞب اظ  زازٜ یٌطزآٚض یثطا
 یٔحتٛا ییٔٛخٛز اؾترطاج ٚ ضٚا ٙٝیكیاظ پ ٞب طیٔطثٛط ثٝ ٔتغ یٞبٝ یٌٛ
 یلطاض ٌطفت. ثطا سییزا٘كٍبٜ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثب٘ه ٔٛضز تب سیتٛؾظ اؾبت آٖ
آظٖٔٛ اؾتفبزٜ ٚ ثب  فیپ یثطا ییتب 30ٕ٘ٛ٘ٝ  هیپطؾكٙبٔٝ اظ  ییبیپب

ٔحبؾجٝ قس،  طٞبیوطٚ٘جبخ ٔتغ یآِفب تیضطا SPSSاؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 
. ٕٞٝ ثبقس یٔ 7/0اظ ؾغح لبثُ لجَٛ  كتطیث  طٞبیٕٞٝ ٔتغ یٔمساض ثطا ٗیا

 یا ٙٝیٞفت ٌع بؼیثب اؾتفبزٜ اظ ٔم یثٝ خع ؾٟٓ ٔكتط كیتحم یطٞبیٔتغ
 یقس٘س. ؾٟٓ ٔكتط سٜی(  ؾٙد7ٔٛافك; وبٔلا( )1)وبٔلا ٔربِف; ىطتیِ

 قس. سٜیزضنس ؾٙد كیاظ عط
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 ساختاريپیًَدّاي 
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 ّای پزسطٌاهِ ٍ ضزایب پایایی : گَیِ(1)جدٍل 

 سازُ/  هتغیّر
 تعداد
 گَيِ

 آلفاي ضرية
 کرًٍثاخ

 استفادُ هَرد هٌاتع

 Chiu et al. (2005) 707/0 4 هالی ّاي پیًَد
Palmatier et al.(2008) 

 Palmatier et al.(2008) 878/0 4 اجتواعی ّاي پیًَد
Lin et al. (2003) 

 Palmatier et al.(2008) 715/0 4 ساختاري ّاي پیًَد
Lin et al. (2003) 

 Palmatier et al. (2007) 790/0 5 راتطِ از رضايت
Mouri (2005) 

 Palmatier et al. (2007) - 1 هشتري سْن

 َا دادٌ لیي تحل ٍیريش تجس 4-3
 ىطزیثب ضٚ یٔقبزلات ؾبذتبض یؾبظ اظ ٔسَ ك،یتحم یٞبٝ یآظٖٔٛ فطض یثطا

 یؾبظ اظ ٔسَ فی( اؾتفبزٜ قس. پSEM-PLS) یحسالُ ٔطثقبت خعئ
ثبضتّت ثب  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ تیفیزازٜ ٚ و تیآظٖٔٛ وفب یٔقبزلات ؾبذتبض

اظ ثطاظـ ٔسَ  ٙبٖیا٘دبْ ٌطفت. پؽ اظ اعٕ SPSSاؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 
 تٛاٖ یقسٜ، ٔ یٌطزآٚض یآٖ ثب زازٜ ٞب یٚ ؾبظٌبض كیحمت یٔفٟٛٔ

پػٚٞف زض  ٗیضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز. ثطاظـ ٔسَ ا كیتحم یٞبٝ یفطض
ٚاٌطا(،  ییٍٕٞطا ٚ ضٚا ییضٚا ،ییبی)پب یطیٌ ؾٝ ثرف ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

 طیا٘ساظٜ تأث بضی، ٔقR2 طی، ٔمبز یٔقٙبزاض تی)ضطا یثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض
f2 بضیٚ ٔقQ2ٔق یثطاظـ ٔسَ وّّ تی( ٚ زض ٟ٘ب(بضی GOFثطضؾ )قسٜ   ی

  Smart PLS(v.3.2.3) یآٔبض  اظ ٘طْ افعاض ٞبُ یتحّ ٗیا٘دبْ ا یاؾت. ثطا
  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 قیتحق یها افتهی -5

 ت ي کیفیت ومًوٍ گیریآزمًن کفای 5-1

ٔقبزلات  یؾبظ ٔسَ یطیپص اظ أىبٖ ٙبٖیاعٕ یزٚ ٔكرّهٝ فٕسٜ ثطا
اظ ا٘دبْ  فی.  پثبقس یزازٜ ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت ٔ تیقبذم وفب ،یؾبذتبض

 تیاظ وفب ٙبٖیخٟت حهَٛ اعٕ KMOآظٖٔٛ  سیثب ،یفبّٔ ُیتحّ
لبثُ  ٍطب٘یقبذم ث ٗیثٛزٖ ا 7/0. ثبلاتط اظ >7=ا٘دبْ قٛز  یطٌی¬ٕ٘ٛ٘ٝ

 یؾبظ ٔسَ یطیپص أىبٖ ٗیٞبؾت. ٕٞچٙ زض زازٜ هٝیذه ٗیثٛزٖ ا َلجٛ
 .ثبقس یثبضتّت ٔ تیّثٛزٖ آظٖٔٛ وطٚ زاض یزض ٌطٚ ٔقٙ یٔقبزلات ؾبذتبض

 پژٍّص یزّایّاس هتغ کیّز  ٌاىیاطو یّا : آهارُ(2)جدٍل 

 هتغیزّ
پیًَدّای 

 هالی

پیًَدّای 

 اجتواعی

پیًَدّای 

 ساختاری
 رضایت

 KMO 729/0 834/0 753/0 863/0گیزی کفایت ًوًَِضاخص 

 000/0 000/0 000/0 000/0 داری آسهَى بارتلتیضزیب هعٌ
 

 کلّی هدل یّا دادُ ٌاىیاطو آهارُ: (3) جدٍل

 KMO 926/0گیزی  آسهَى کفایت ًوًَِ

 آسهَى کزٍیّت بارتلت

 712/3058 کزٍیت

 153 درجِ آسادی

000/0 هعٌاداری  

 

اظ  هیٞط  یثطا یطٌی ٕ٘ٛ٘ٝ تی، ٔمساض قبذم وفب2ثٝ خسَٚ  ثب تٛخّٝ
ٔسَ  KMO، ٔمساض (3)ثط اؾبؼ خسَٚ  ٗیٚ ٕٞچٙ 7/0 یثبلا طٞب،یّٔتغ
آظٖٔٛ  یوٝ ؾغح ٔقٙبزاض ییاظ آ٘دب ٗیثبلاتط اؾت. ٕٞچٙ 7/0اظ  یوّّ

ٚ  تیوفب ٗی( اؾت، ثٙبثطا05/0) كیتحم یثبضتّت ٔسَ، وٕتط اظ ٔمساض ذغب
 .طزٌی یلطاض ٔ سییٔٛضز تأ یطٌی ٕ٘ٛ٘ٝ تیفیو

 (ی)مذل دريو یریگ برازش مذل اوذازٌ  5-2

 َا شاخص ییایپا 5-2-1
 یفبّٔ یثبضٞب ،یٞب زض ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعئ قبذم ییبیلاظٔٝ پب 

. ٕٞب٘غٛض وٝ زض ثبقس یٞب ثط ؾبظٜ ذٛز ٔ اظ قبذم هیٞط  7/0ثبلاتط اظ 
 یٛ٘سٞبیپ طیغقبذم ٔت ٗیٔكرم قسٜ اؾت تٟٙب اِٚ (4)خسَٚ

  حصف قٛز. سی٘ساضز ٚ ثب یلبثُ لجِٛ یثبض فبّٔ ،یؾبذتبض

 خَد ّای ساسُ بز ّا ضاخص عاهلی ّای بار :(4) جدٍل

 

 هؤلفِ ّز بِ هزبَط ضاخص
بار عاهلی 

 ضاخص
 t P آهارُ

values 

 ضزیب

ساسُ  پایایی
CR 

AVE 

fin1 <- 743/0 پیًَدّای هالی  227/25  000/0  

809/0  515/0  
fin2 <- هالی پیًَدّای  700/0  374/22  000/0  

fin3 <- هالی پیًَدّای  718/0  135/22  000/0  

fin4 <- هالی پیًَدّای  707/0  153/21  000/0  

soc1 <- 843/0 پیًَدّای اجتواعی  795/38  000/0  

916/0  732/0  
soc2 <- اجتواعی پیًَدّای  874/0  972/63  000/0  

soc3 <- 871/0 پیًَدّای اجتواعی  221/62  000/0  

soc4 <- 833/0 پیًَدّای اجتواعی  436/36  000/0  

str1 <- 683/0 پیًَدّای ساختاری  875/15  000/0   

str2 <- 786/0 پیًَدّای ساختاری  938/32  000/0  

822/0  606/0  str3 <- 744/0 پیًَدّای ساختاری  384/25  000/0  

str4 <- 720/0 پیًَدّای ساختاری  483/18  000/0  

satis1 <- 815/0 رضایت  178/34  000/0  

915/0  683/0  

satis2 <- 814/0 رضایت  381/39  000/0  

satis3 <- 813/0 رضایت  595/32  000/0  

satis4 <- 875/0 رضایت  431/72  000/0  

satis5 <- 823/0 رضایت  012/42  000/0  

share <- 000/1 سْن هطتزی  000/0  000/0  000/1  000/1  

 (یبیَا )ترک سازٌ ییایپا 5-2-2
 فیآظٔب ّٝیٚؾ هیاؾت وٝ افتجبض  یجیتطو ییبیپب ،ییبیاظ پب یٍطی٘ٛؿ ز

ٕ٘طٜ ٔطوت وٝ  ٗیثط ضاثغٝ ث یٞب، ٔجتٙ اظ آظٖٔٛ یٔدٕٛفٝ وبّٔ بی سٜیچیپ
 ب٘سٜیٕ٘ب یاؾت وٝ زض آظٖٔٛ فّٕىطز ٚالق یفٛأُ ٔرتّف ییثبظٕ٘ب

 ضٞب اظ ٔمسا ؾبظٜ یاؾت. تٕبٔ 7/0ظ ا كتطیث CR. ٔمساض ٔغّٛة قٛ٘س یٔ
 ثطذٛضزاض٘س.  بضیٔق ٗیٔغّٛة ا



 تجطیع ی: ٔٛضز ٔغبِقٝ ثب٘ه وكبٚضظیزض نٙقت ثب٘ىساض یٚ ؾٟٓ ٔكتط تیٔٙس ثط ضضب ضاثغٝ یبثیثبظاض یٛ٘سٞبیپ طیتأث یثطضؾ/ غلأطضب احٕسی ٚ ٕٞىبض

 
 

84 

 

 آٔسٜ اؾت. (4)زض خسَٚ یجیتطو ییبیپب طیٔمبز

 َمگرا ییريا 5-2-3
 زض ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ ثطاظـ ثطای وٝ اؾت زیٍطی ٔقیبض ٍٕٞطا ضٚایی
AVE ٔقیبض. قٛز ٔی ثطزٜ وبض ثٝ PLS ضٚـ

 ٔیبٍ٘یٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ 5
. اؾت ذٛز ٞبی قبذم ثب ؾبظٜ ٞط ثیٗ قسٜ ٌصاقتٝ اقتطان ثٝ ٚاضیب٘ؽ

 ضا ذٛز ٞبی قبذم ثب ؾبظٜ یه ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ AVE تط ؾبزٜ ثیبٖ ثٝ
 ثیكتط ٘یع ثطاظـ ثبقس ثیكتط ٕٞجؿتٍی ایٗ چٝ ٞط وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ
 ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ) AVE ٔقیبض( 1981)6لاضوط ٚ فٛضُ٘ .>9= اؾت

 زاقتٙس اؽٟبض ٚ وطزٜ ٔقطفی ٍٕٞطا ضٚایی ؾٙدف ثطای ضا( قسٜ اؾترطاج
 ٔمساض وٝ ٔقٙی ثسیٗ. اؾت 5/0 فسز ثحطا٘ی ٔمساض ،AVE ٔٛضز زض وٝ

AVE 25=زٞٙس ٔی ٘كبٖ ضا لجَٛ لبثُ ٍٕٞطایی ضٚایی 5/0 ثبلای<. 
آٚضزٜ قسٜ اؾت وٝ ٍٕٞی زض ؾغح  (4) ٔمبزیط ایٗ ٔقیبض زض خسَٚ

 پصیطـ لطاض زاض٘س.

 (یصیياگرا )تشخ ییريا 5-2-4
ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ، اظ ؾٝ ٘ٛؿ آظٖٔٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت:  ثطضؾی ثطای

 HTMT 7آظٖٔٛ ثبضٞبی فطضی، آظٖٔٛ فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٚ آظٖٔٛ 

 عرضی بارَای آزمًن 5-4-5
 ثبیس اثتسا زاضز، ضا لاظْ ضٚایی ٔب ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ آیب وٝ ایٗ ثطضؾی ثطای

 ٞبی ٌٛیٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ فطضی ثبضٞبی. وٙیٓ تٛخّٝ فطضی ثبضٞبی ثٝ
 تٛضیح زیٍط ٞبی ؾبظٜ ثب ٔمبیؿٝ زض ضا ؾبظٜ آٖ تٛا٘س ٔی چمسض ؾبظٜ، یه

 ثبض اظ ثیكتط 1/0 حسّالُ ثبیس ذٛز ؾبظٜ ثط ٌٛیٝ ٞط فبّٔی ثبض ٔمساض. زٞٙس
 تحمیك، ٞبی ٔتغیطّ تٕبٔی (5) خسَٚ زض. ثبقس ٞب ؾبظٜ زیٍط ثط آٖ فطضی

 آٔسٜ ٞب ٔتغیّط زیٍط ثط آٖ ٞبی ٌٛیٝ فطضی ثبض ٚ ذٛز فبّٔی ثبض ٕٞطاٜ ثٝ
 .اؾت

 ّا ساسُ بز ّا گَیِ اس یک ّز عاهلی بارّای: (5) جدٍل

 
 سْن

 هطتزی
 رضایت

 پیًَدّای

 ساختاری

 پیًَدّای

 اجتواعی

 پیًَدّای

 هالی

fin1 279/0  433/0  370/0  362/0  0/743 

fin2 324/0  443/0  264/0  356/0  0/700 

fin3 258/0  411/0  272/0  359/0  0/718 

fin4 341/0  419/0  346/0  355/0  0/707 

soc1 339/0  510/0  317/0  0/843 455/0  

soc2 382/0  548/0  350/0  0/874 374/0  

soc3 376/0  541/0  300/0  0/871 421/0  

soc4 312/0  487/0  336/0  0/833 467/0  

str2 283/0  384/0  0/806 342/0  347/0  

str3 267/0  371/0  0/781 286/0  369/0  

str4 237/0  313/0  0/748 276/0  299/0  

                                                           
5 -Average Variance Extracted 
6 -Fornell & Larcker 
7 -Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations 

satis1 401/0  0/814 360/0  527/0  461/0  

satis2 448/0  0/804 374/0  477/0  501/0  

satis3 385/0  0/813 423/0  514/0  482/0  

satis4 510/0  0/875 383/0  521/0  523/0  

satis5 529/0  0/823 363/0  486/0  491/0  

share 1/000 553/0  338/0  413/0  420/0  

 آزمًن فًرول ي لارکر 5-2-6

 بی اثعاض بیآ ٓیثسا٘ ٓیذٛاٞ یٔ لاضوط ٚ فٛضُ٘ ٕٞبٖ بی ٚاٌطا ییضٚا آظٖٔٛ زض
 یٕٞجؿتٍ ثبقس، ٘بٔطتجظ ٘ؾطٔبٖ ٔٛضز طیّٔتغ ثب ٓیزاض ا٘تؾبض وٝ یطیّٔتغ
ضا ا٘ساظٜ  یٔرتّف یٞب هٝیوٝ ذه ییٞب اثعاض سیثب یقٙی زاضز؟ فیضق

 خصض سیٔٙؾٛض ثب ٗیثبٞٓ زاقتٝ ثبقٙس. ثٝ ا یفیاضتجبط ضق سیثب ط٘سیٌ یٔ
AVE ٜیٞب ؾبظٜ طیآٖ ؾبظٜ ثب ؾب یٕٞجؿتٍ تیاظ ضط كتطیث ،ٞط ؾبظ 

 یٞب ضا ثب لغط انّ ؾبظٜ AVEخصض  سیٞسف ثب ٗیا یثطأسَ ثبقس. 
 خصض .ٓیوٙ فٛوٞؿتٙس،  1وٝ ٍٕٞی آٟ٘ب  یٕٞجؿتٍ تیضطا ؽیٔبتط

AVE  ْثیكتط، ٞبی زیٍطآٟ٘ب ثب ؾبظٜ ٕٞجؿتٍی طیتض اظ ٞب ؾبظٜ تٕب ٚ 
 .ثبقٙس ٔی ٚاٌطا ضٚایی زاضای ٞب ؾبظٜ ٘تیدٝ زض

 ّا هتغیزّ ّوبستگی ضزایب با AVE جذر هقایسِ :(6) جدٍل

 سْن

 هطتزی
 رضایت

 پیًَدّای

 ساختاری

 پیًَدّای

 اجتواعی

 پیًَدّای

 هالی
 

 هالی پیًَدّای 718/0    

 جتواعیا پیًَدّای 499/0 856/0   

 ساختاری پیًَدّای 436/0 389/0 778/0  

 رضایت 596/0 611/0 460/0 826/0 

 هطتزی سْن 420/0 413/0 338/0 553/0 000/1

 HTMT آزمًن 5-2-7

 ٌیطی ٔسَ ا٘ساظٜ ثطای ٚاٌطا ضٚایی ثطضؾی ثطای خسیسی ضاٞىبض ضٚـ ایٗ
 ضوطلا-فٛضُ٘ ٚ فطضی ثبضٞبی ٞبی آظٖٔٛ ثطای خبیٍعیٙی ٚ ثبقس ٔی
 زض( 2015) ٚ ٕٞىبضاٖ 8ٞٙؿّط ٔغبِقٝ اؾبؼ ثط ٌعیٙٝ ایٗ ثبقس. ٔی

 اظ وٕتط ٔمبزیط. اؾت قسٜ تقجیٝ Smart PLS افعاض ٘طْ خسیس ٞبی ٘ؿرٝ
 زٚ آٖ ثیٗ ٚاٌطای ضٚایی ٚخٛز زٞٙسٜ ٘كبٖ پٟٙبٖ ٔتغیّط زٚ ثیٗ 90/0

 ٔمبزیط ٕٞٝ اؾت قسٜ ٔكرّم 7 خسَٚ زض وٝ ٕٞب٘غٛض. ثبقس ٔی ٔتغیّط
 ایٗ ثب ٚاٌطا ضٚایی ثٙبثطیٗ ثبقس ٔی 90/0 اظ وٕتط ٞب ٔتغیّط ثیٗ ضٚاثظ
 .ثبقس ٔی تأییس ٔٛضز ٘یع آظٖٔٛ

 
 
 
 
 
 

                                                           
8 -Henseler 
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 HTMT آسهَى ًتایج هاتزیس :(7)جدٍل 

 رضایت
 پیًَدّای
 ساختاری

 پیًَدّای
 اجتواعی

 پیًَدّای
 هالی

 

 هالی پیًَدّای    

 اجتواعی پیًَدّای 647/0   

 ساختاری پیًَدّای 637/0 503/0  

 رضایت 764/0 693/0 592/0 

 هطتزی سْن 506/0 440/0 409/0 586/0

 (ی)مذل دريو یبرازش مذل ساختار  5-3

 (R2)  هییتع بیضر 5-3-1
. زٞس یٔسَ ضا ٘كبٖ ٔ یزٞٙسٌ حیلسضت تٛض م،یتكر بی ٗییتق تیضط
ٚاثؿتٝ  طیّٔتغ طاتییوٝ چٙس زضنس اظ تغ زٞس ی٘كبٖ ٔ ٗییتق تیضط

ٚاثؿتٝ  طیّوُ ٔتغ طاتیی. تغقٛز یزازٜ ٔ حیٔؿتمُ تٛض یطٞبیّتٛؾظّ ٔتغ
 طاتییثقلاٜٚ تغ ٖٛیزازٜ قسٜ تٛؾظّ ضٌطؾ حیتٛض طاتییثطاثط اؾت ثب تغ

تٟٙب  R2اؾت وٝ ٔمساض  ٗیا ٙدبیا ی. ٘ىتٝ ضطٚض>14=٘كسٜ  زازٜ حیتٛض
 یٞب ؾبظٜ یٚ ثطا ٌطزز یظا )ٚاثؿتٝ( ٔسَ ٔحبؾجٝ ٔ زضٖٚ یٞب ؾبظٜ یثطا

ٔطثٛط ثٝ  R2نفط اؾت. ٞط چٝ ٔمساض  بضیٔق ٗیظا )ٔؿتمُ(، ٔمساض ا ثطٖٚ
ثٟتط ٔسَ اؾت.  ثطاظـثبقس، ٘كبٖ اظ  كتطیٔسَ ث هی یظا زضٖٚ یٞب ؾبظٜ

ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔمساض ٔلان  67/0ٚ  30/0،  19/0( ؾٝ ٔمساض 1998)  ٗیچ
 یطذ. زض ث>17=وٙس یٔ یٔقطف  R2 یٔتٛؾظّ ٚ لٛ ف،یضق طیٔمبز یثطا

ا٘س. ٕٞب٘غٛض  ٔكرّم وطزٜ 15/0اظ  كتطیزاض ثٛزٖ ضا ث یٔقٙ عاٖیٔٙبثـ ٔ
 طیّٔتغ ٗییتق تیٔمساض ضط اؾت،ٔكرّم قسٜ  (8)وٝ زض خسَٚ 

( اؾت وٝ ثب 306/0) ی( ٚ ؾٟٓ ٔكتط507/0) یٔكتط تیضضب یظا زضٖٚ
ٞؿتٙس وٝ ٘كبٖ اظ ثطاظـ  یٔتٛؾّغ طی(، ٔمبز1998) ٗیچ بضیتٛخّٝ ثٝ ٔق

 .جبقسیٔ یٔسَ ؾبذتبضٔتٛؾظّ 

 ّا ساسُ R Squares یا تعییي ضزیب هقادیز :(8)جدٍل 

R Squares ُّا ساس 

 هطتزی رضایت 507/0

 هطتزی سْن 306/0

  (f2)  اوذازٌ اثر 5-3-2

 ٞبی ٔتغیطّ ا٘س تٛا٘ؿتٝ حسّ چٝ تب ٞب ٔتغیّط وٝ وطزیٓ ثطضؾی لجُ لؿٕت زض
 ثط ٔؿتمُ ٞبی ٔتغیطّ اظ وساْ ٞط تأثیط ٔیعاٖ أب. وٙٙس تجییٗ ضا زیٍط

 ٚاثؿتٝ ٞبی ٔتغیطّ ثط ضا ٔیب٘دی ٞبی ٔتغیّط تأثیط ٕٞچٙیٗ ٚ ٔیب٘دی،
 قستّ قس، ٔقطفی( 1988) 9وٛٞٗ وٝ تٛؾظّ ٔقیبض ایٗ.  ٘ىطزیٓ ٔكرّم

 ٚ 15/0 ، 02/0 ٔمبزیط. >19=زٞس ٘كبٖ ٔی ضا ٔسَ ٞبی ؾبظٜ ٔیبٖ ی ضاثغٝ
 ثط  ؾبظٜ یه ثعضي ٚ ٔتٛؾظّ وٛچه، طتأثی ا٘ساظٜ اظ ٘كبٖ تطتیت ثٝ 35/0

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  (9)٘تبیح ایٗ ٔقیبض زض خسَٚ  .>1= اؾت زیٍط ؾبظٜ
 ثیٗ زض ضا ٔیعاٖ ثبلاتطیٗ ٔكتطی ؾٟٓ ثط ٔكتطی ضضبیت اثط ا٘ساظٜ
 ؾٟٓ ثط ٔتغیّط ایٗ ثبلای ٌصاضی تأثیط اظ ٘كبٖ ٚ زاضز تحمیك ٞبی ٔتغیّط

                                                           
9 -Cohen  

 .ثبقس ٔی ٔكتطی

 تحقیق ّای هتغیّز اثز داسُ: اً(9)جدٍل 

 f Squares 
 154/0 هطتزی رضایت <- هالی پیًَدّای

 208/0 هطتزی رضایت <- اجتواعی پیًَدّای

 044/0 هطتزی رضایت <- ساختاری پیًَدّای

 441/0 هطتزی سْن <- هطتزی رضایت

 

 ( Q2) 10هیب شیپ ارتباط اریمع 5-3-3

 لسضت قس، ٔقطفی( 1975)12عِضٌیِ ٚ( 1974)11اؾتٖٛ تٛؾظّ وٝ ٔقیبض ایٗ
 زاضای وٝ ٞبیی ٔسَ ٞب آٖ ٘ؾط ثٝ. ؾبظز ٔی ٔكرّم ضا ٔسَ ثیٙی پیف

 ثیٙی پیف لبثّیّت ثبیس ٞؿتٙس لجَٛ لبثُ ؾبذتبضی ثرف ثطاظـ
 ٚ ٞٙؿّط. ثبقس زاقتٝ ضا ٔسَ ظای زضٖٚ ٞبی ؾبظٜ ثٝ ٔطثٛط ٞبی قبذم

 ٞبی ؾبظٜ ٔٛضز زض ٔسَ ثیٙی پیف لسضت قستّ ٔٛضز زض( 2009) ٕٞىبضاٖ
 تطتیت ثٝ وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ تقییٗ ضا 35/0 ٚ 15/0 ، 02/0 ٔمساض ؾٝ ظا زضٖٚ
 ٔی ٔسَ ثیٙی پیف لسضت ثٛزٖ لٛی ٚ ٔتٛؾظّ ضقیف، زٞٙسٜ ٘كبٖ
 یىی زاضاؾت، ضا   Q2 ٘ٛؿ زٚ تِٛیس لبثّیّت Smart PLS افعاض ٘طْ. ثبقس

 ٍیافعٚ٘ قبذم ،>24= 14اقتطاوی قبذم زیٍطی ٚ 13افعٍٚ٘ی قبذم
 اقتطاوی قبذم ٚ. >51 ،50= ثبقس ٔی ؾبذتبضی ٔسَ ویفیّت اظ ای٘كب٘ٝ
 اظ وٙس ٔی پیكٟٙبز( 1998) چیٗ. ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ویفیّت اظ ای ٘كب٘ٝ

 ٘ؾطی ٚ ؾبذتبضی ٔسَ ثیٗ ثیٗ پیف ضاثغٝ اضظیبثی ثطای افعٍٚ٘ی قبذم
 نفط ٔؿتمُ، ٔتغیّطٞبی افعٍٚ٘ی قبذم ٔمساض. قٛز اؾتفبزٜ تحمیك

 ٔیب٘دی ٚ ٚاثؿتٝ ظای زضٖٚ ٞبی ٔتغیّط ثطای آٖ ٔمبزیط ٕٞیكٝ ٚ ثبقس ٔی
 وٝ اؾت ایٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ  Q2 ثطای نفط ثبلای ٔمبزیط. قٛز ٔی ٌعاضـ

 اظ ٘كبٖ ٔقیبض ایٗ ٔٙفی ٔمبزیط ٚ ثبقس ٔی ثیٗ پیف اضتجبط زاضای ٔسَ
 ضتجبطا ٔقیبض ٔمبزیط ثٝ تٛخّٝ ثب. >17= ثبقس ٔی ثیٗ پیف اضتجبط ٚخٛز فسْ
 لٛی لبثّیّت ٔكتطی، ضضبیت ٔیب٘دی ٔتغیّط ،(10) خسَٚ ثیٗ پیف
 ثبلای ثٝ ٔتٛؾظّ لبثّیّت ٔكتطی، ؾٟٓ ٚاثؿتٝ ٔتغیّط ٚ ثیٙی پیف
 .اؾت ثطذٛضزاض ٔٙبؾجی ثطاظـ اظ ٔسَ ثٙبثطایٗ. زاضز ضا ٔسَ ثیٙی پیف

 Q2 یا بیي پیص ارتباط هعیار  :(11) جدٍل

Q2  (افشًٍگی ضاخص) ُّا ساس 

507/0 هطتزی رضایت   

306/0 هطتزی سْن   

 (GOF  اری)مع یبرازش مذل کلّ  5-4
. اؾت ٌیطی ا٘ساظٜ ٚ ؾبذتبضی ٞبی ٔسَ وّیّ ثطاظـ ثٝ ٔطثٛط ٔقیبض ایٗ

 ثطاظـ ثطضؾی اظ پؽ تٛا٘س ٔی ٔحمّك ٔقیبض، ایٗ تٛؾظّ وٝ ٔقٙی ثسیٗ
                                                           

10 -Predictive Relevance (Blindfolding) 
11  - Stone 
12  - Geisser 
13 -Cross-Validated Redundancy 
14 -Cross-Validated Communality 



 تجطیع ی: ٔٛضز ٔغبِقٝ ثب٘ه وكبٚضظیزض نٙقت ثب٘ىساض یٚ ؾٟٓ ٔكتط تیٔٙس ثط ضضب ضاثغٝ یبثیثبظاض یٛ٘سٞبیپ طیتأث یثطضؾ/ غلأطضب احٕسی ٚ ٕٞىبض
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 وّیّ ٔسَ ثطاظـ ذٛز، پػٚٞف ٔسَ ؾبذتبضی ثرف ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ثرف
 اثساؿ( 2004) ٕٞىبضاٖ ٚ تٟٙٙبٚؼ تٛؾظّ ٔقیبض ایٗ ٕ٘بیس  وٙتطَ ٘یع ضا

 :ٌطزز ٔی ٔحبؾجٝ ظیط فطَٔٛ عجك ٚ >50=ٌطزیس

                     
-یٔ ؾبظٜ ٞط یاقتطاو طیٔمبز ٗیبٍ٘یٔ  وٝ یعٛض ثٝ

 تیضط فٙٛاٖ ثٝ طیّٔتغ آٖ آقىبض یٞب طیّٔتغ تقساز آٖ ٔحبؾجٝ زض وٝ ثبقس
 آقىبض طیّٔتغ هی تٟٙب وٝ یطیّٔتغ ٚ قٛز یٔ ٌطفتٝ ٘ؾط زض طیّٔتغ آٖ یٚظ٘

 قٛز یٔ ٌصاقتٝ وٙبض ٗیبٍ٘یٔ ٔحبؾجٝ زض اؾت هی آٖ ٔمساض چٖٛ زاضز
 ا٘ساظٜ ٔسَ) یطٚ٘یث ٔسَ ثطاظـ ثٝ ٔطثٛط فطَٔٛ، اظ لؿٕت ٗیا. >50=

 یٞب ؾبظٜ ٗییتق تیضط طیٔمبز ٗیبٍ٘یٔ عی٘  ٚ. ثبقس یٔ( یطیٌ
 ٔسَ ثطاظـ ثٝ ٔطثٛط عی٘ فطَٔٛ اظ لؿٕت ٗیا. اؾت ٔسَ یظا زضٖٚ
 ضا 3/0 یجیتمط ٔمساض طیاذ مبتیتحم زض. ثبقس یٔ( یؾبذتبض ٔسَ) یزضٚ٘

 .>23،50= ا٘س زا٘ؿتٝ لجَٛ لبثُ  GOF یثطا

 آًْا هیاًگیي ٍ ّا ساسُ تعییي ضزایب ٍ اضتزاکی هقادیز (:11) جدٍل

R اضتزاکی هقادیز ّا ضاخص تعداد اّ ساسُ
2 

 - 184/0 4 هالی پیًَدّای

 - 542/0 4 اجتواعی پیًَدّای

 - 213/0 3 ساختاری پیًَدّای

 507/0 514/0 5 رضایت

 306/0 000/1 1 هطتزی سْن

 407/0 382/0 - هیاًگیي

 

 
 ٔسَ ثطاظـ ٌیطیٓ ٔی ٘تیدٝ GOF ٔقیبض ثطای 394/0 ٔمساض ثٝ تٛخّٝ ثب

 ٞبی فطضیٝ آظٖٔٛ ثٝ تٛاٖ ٔی ٚ ثبقس ٔی تأییس ٔٛضز ٚ لجَٛ لبثُ ،وّیّ
 ؾبذتبضی ٔقبزلات ٔسَ ایٗ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیح ثٝ ٚ پطزاذت تحمیك
 .وطز افتٕبز

 قیتحق یَاٍ یآزمًن فرض  5-5
٘كبٖ زازٜ  عی، زاذُ پطا٘تع 2٘ وٝ زض قىُ یٔقٙبزاض تیثب تٛخّٝ ثٝ ضطا

وٝ  كتط٘سیث 96/1اظ  طٞبیّٔتغ بٖیٔ طیض ٔؿٞط چٟب یٔقٙبزاض تیقسٜ، ضطا
 ٍطیىسیپػٚٞف ثط  یٞب طیّٔتغ طاتیاظ ٔقٙبزاض ثٛزٖ تأث یٔغّت حبو ٗیا

 سییپػٚٞف ٔٛضز تأ ٝیٞط چٟبض فطض ٗی. ثٙبثطاثبقس یٔ% 95زض ؾغح 
قستّ  طٞب،یّٔطثٛط ثٝ ٔتغ یطٞبیاؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿ تی. ضطاثبقس یٔ

. وٙس یظا ٔكرّم ٔ زضٖٚ یطٞبیّٔتغ یط ضٚظا ضا ث ثطٖٚ یطٞبیّٔتغ طاتیتأث
ظا تٛؾظّ  زضٖٚ طیّٔتغ طاتییوٝ چٝ ٔمساض اظ تغ وٙس یاقبضٜ ٔ تیضط ٗیا

 ٗی. ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘ٛؿ ٚ قستّ ضاثغٝ ثقٛز یٔ ٗییظا تج ثطٖٚ طیّٔتغ
افعاض  ٘طْ یذطٚخ 3 زض قىُ ٞب طیاؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿ تی. ضطاٞبؾت طیّٔتغ

Smart PLS   ٜٗیكتطی٘كبٖ زٞٙسٜ ث حی٘تب ٗیٞؿتٙس. البثُ ٔكبٞس 
 یٞب ٛ٘سیپ طی٘ؿجت ثٝ ؾب بٖیٔكتط تیثط ضضب یاختٕبف یٞب ٛ٘سیپ طیتأث

ٚ ؾٟٓ  یٔكتط تیضضب ی قستّ ضاثغٝ ٗی. ٕٞچٙثبقس یٔٙس ٔ ضاثغٝ
 .ثبقس یٔ یع ٔمساض لبثُ تٛخّٟی٘ یٔكتط
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  یگیزنتیجه -6

ٔٙس اظ عطف  ضاثغٝ یٛ٘سٞبیپ ٗیا دبزیٞب ٘كبٖ زاز وٝ ا ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ
احؿبؼ  بٖیٔكتط قٛز یثب٘ه ثطای تٛؾقٝ ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ، ثبفث ٔ

ٚ ذكٙٛز  یثب٘ه ضاض ٗیثب ا یثب٘ه زاقتٝ ٚ اظ ٕٞىبض ٝی٘ؿجت  یثٟتط
 یٞب ٛ٘سیزٞس وٝ ٕٞٝ پ ثبقٙس. اظ عطف زیٍط، ٔمبیؿٝ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

 ٗیا بٖی٘ساض٘س. زض ٔ بٖیٔكتط تیٔٙس تبثیط یىؿب٘ی ثط ضضب ضاثغٝ یبثیاضثبظ
 یٞطزٚ طیٚ تأث یٔبِ یٞب ٛ٘سیاظ پ كتطیث یاختٕبف یٞب ٛ٘سیتبثیط پ ٞب، ٛ٘سیپ
 ،یٔبِ یٛ٘سٞبی. زض پثبقس یٔ یؾبذتبض یٞب ٛ٘سیاظ پ كتطیث یّیذ ٟٙبیا

ٚ  یٕتیٞبی ل ٔٛضز اؾتفبزٜ قطوت، ٔكٛقّ یٞبی ٔبِ اؾتطاتػی
 بٖیزض ٔكتط یتب احؿبؼ ٔثجت وٙٙس یوٕه ٔ ٌصاضی ٕتیٞبی ل اؾتطاتػی

ٔٙؾٓ  بٖیثٝ ٔكتط یتهبزف بٖیٔكتط ٗیقٛز، ثٙبثطا دبزی٘ؿجت ثٝ ثب٘ه ا
زض  بثس؛ی فیذسٔبت آٟ٘ب افعا بفتیٚ تقساز ٔطاخقٝ ٚ زض قٛ٘س یٔ ُیتجس

ٓ ثب٘ه آقٙب قسٜ ٚ ؾٟ ٍطیثب ذسٔبت ز تٛا٘ٙس یٔ بٖیٔكتط ٗ،یث ٗیا
اَّٚ ثب  ٝیفطض طـیزض ٔٛضز پص كیتحم ٗیا بفتٝی. بثسی فیافعا یكتطٔ

ٚ  ٗی(، 2005ِٚ ٕٞىبضاٖ ) ی(، ؾ2013ٚ تب٘ك ) ٛی ٗیكیپ مبتیتحم
 ییطذسای(، ق1392ٚ ٕٞىبضاٖ ) ی(، نٕس2013(، چٗ )2003ٕٞىبضاٖ )

 ،55=زاضز ی( ؾبظٌبض1390ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ی( ٚ لبض1390ٚ ٕٞىبضاٖ )
36،16، 8، 2، 6< . 
اظ آٖ اؾت وٝ  یحبو ك،یزّْٚ تحم ٝیفطض یثٝ زؾت آٔسٜ ثطا دٝی٘ت
 مبتیزاضز. تحم بٖیٔكتط تیضا ثط ضضب طیتأث ٗیكتطیث یاختٕبف یٛ٘سٞبیپ
ثط  یزاض ٔثجت ٔقٙب طاتیتأث یاختٕبف یٞب ٛ٘سی٘كبٖ زاز٘س وٝ پ عی٘ یٍطیز

زض ( 2005ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٛیٕٞچٖٛ: چ یمبتیضاثغٝ زاض٘س. تحم یذطٚخ
(، 2005)  ؽی(، لٛ٘بض2003ثِٛتٖٛ  ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،یثب٘ىساضنٙقت 

ٚ ٕٞىبضاٖ  كٙبیٌٛپبلاوط ط،ی(، پبِٕبت2006زا٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ ) ط،یپبِٕبت
ٚ ٕٞىبضاٖ  ی(، نٕس2013ٚ تب٘ك ) ٛی(، 2006(، پًٙ ٚ ٚاً٘  )2006)
 ،55،2 ،18،13،40،41،44= (1390ٚ ٕٞىبضاٖ ) ییطذسای(، ٚ ق1392)
ٚ  یٔبِ یٞب ٛ٘سیكتط اظ پیث یاختٕبف یٞب ٛ٘سیثطز وٝ پ یپ ؽی. لٛ٘بض>8

اؾت. اضائٝ ذسٔبت  ٌصاض طیثط افتٕبز ٚ تقّٟس زض ضٚاثظ تأث یؾبذتبض
ٞبی  ثٝ ذٛاؾتٝ ییٌٛ ضٚ زض ضٚ ٚ پبؾد ٞبی ساضی، ز ذسٔبت ٔكبٚضٜ ،یقره
فطاٞٓ وطزٖ اعّلافبت ثطای ٔكتطی ٚ أىبٖ  بٖ،یٞبی ٔرتّف ٔكتط ٌطٜٚ
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 ییثؿعا طیذسٔبت تأث تیّفیثط و هیعّلافبت ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘تجبزَ ا
 ییاظ زضخٝ ثبلا بٖیضٚاثظ ثب ٔكتط تیّفیوٝ و یذٛاٞس زاقت. ٍٞٙبٔ
ثٝ فطٚقٙسٜ افتٕبز زاض٘س ٚ اظ زاقتٗ ضاثغٝ ثب اٚ  بٖیثطذٛضزاض اؾت، ٔكتط

 .>22= وٙٙس یٔ تیاحؿبؼ ضضب
٘كبٖ  كیتحمؾّْٛ  ٝیفطض یثٝ زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ دٝی٘ت ٗیٕٞچٙ

 بٖیٔكتط تیؾبذتبضی، اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط ضضب یٛ٘سٞبیوٝ پ زٞس یٔ
 بٖ،یٔكتط بظیٞب ٔتٙبؾت ثب ٘ ؾبذتبضی، قطوت یٛ٘سٞبیثب٘ه زاضز. زض پ
ٔٙدط ثٝ اضائٝ ذسٔبت  دٝیزض ٘ت زٞٙس؛ یاضائٝ ٔ ػٞبییٚ ٚ یذسٔبت ؾفبضق

ٚ تقّٟس  تیٕبز، ضضبثبلا ٚ تٛؾقٝ ضٚاثظ ثّٙسٔستّ ٕٞطاٜ ثب افت تیّفیثب و
ؾبذتبضی ثط اضظـ ٔٛضز ٘ؾط  یٛ٘سٞبیپ ّٝیٞب ثٝ ٚؾ . قطوت>33= قٛ٘س یٔ

. ٌطزز یضاثغٝ ٔكتطی ثب آٟ٘ب ٔ تیّوٝ ٔٛخت تمٛ ٙسیافعا یذٛز ٔ بٖیٔكتط
ضا  یغیقطا ای ب٘ٝیٚ اضتجبعبت ضا ٞب طؾبذتیظ دبزیا كیثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ اظ عط

ظٔبٖ ٚ ا٘طغی، ذسٔبت ٔٛضز  ٗیطثب نطف وٕت بٖیتب ٔكتط وٙٙس یفطاٞٓ ٔ
 طیثٝ زؾت آٔسٜ زض اضتجبط ثب تأث دٝی. ٘ت>36=وٙٙس  بفتیذٛز ضا زض بظی٘

 یحبنُ اظ وبضٞب حیثب ٘تب بٖیٔكتط تیثط ضضب یؾبذتبض یٞب ٛ٘سیٔثجت پ
(، ثِٛتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 1989)  ّؿٖٛی: تئط٘جبَ ٚ ٚزٔغبثمت زاض طیظ
ٚ  ٛی(، چ2005) ؽی(، لٛ٘بض2005ٚ ٕٞىبضاٖ ) ی(، ؾ2003)

 ط،ی(، پبِٕبت2006زا٘ت  ٚ ٕٞىبضاٖ ) ط،ی(، پبِٕبت2005ٕٞىبضاٖ)
ٚ ٕٞىبضاٖ  ی(، نٕس2013ٚتب٘ك ) ٛی(، 2006ٚ ٕٞىبضاٖ ) كٙبیٌٛپبلاوط

 8 ، 55 ،41 ،18،40 ،52،13= (1390ٚ ٕٞىبضاٖ ) ییطذسای(، ٚ ق1392)
2<. 
آٖ  ثط ؾٟٓ یٞط ٔكتط تیفطو قس وٝ ضضب كیتحم ٗیٔسَ ٘ؾطی ا زض

 دبزیٞب ٘كبٖ زاز وٝ ثب ا زاضز. ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ یتبثیط ٔثجت یٔكتط
زاز. زض  فیآ٘بٖ ضا افعا سیؾٟٓ ذط تٛاٖ یثب٘ه ٔ بٖیزض ٔكتط تیضضب

ثط  یٔثجت ٔقٙبزاض طیتأث یٔكتط تی٘كبٖ زاز٘س وٝ ضضب مبتیٌصقتٝ تحم
زاضز.  زٞبٖ ثٝ زٞبٖ غبتی، ؾٟٓ ثبظاض ٚ تجّ یٚالق سیٔدسّز، ذط سیلهس ذط

ؾٟٓ  بؼیثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔم طاٖیٔس ٗیزض ث یضٚظ افعٚ٘ فیاوٖٙٛ ٌطا
 مبتی. زض حبَ حبضط تحمقٛز یٔ سٜیوؿت ٚ وبض ز یٞب ظیزض ٔح یٔكتط

ٚخٛز  یثب ؾٟٓ ٔكتط یٔكتط تیاضتجبط ضضب ٙٝیزض ظٔ یوٕ یّیذ یفّٕ
اثط  یٔكتط یٚ ذٛقحبِ تی: ضضبوٙس یٔ بٖی( ث2002. ضاؾت )>31=زاضز 
 كتطیآٖ زاضز ٚ ثب ٍ٘ٝ زاقتٗ ث یٚ ٚفبزاض یثط حفؼ ٔكتط یقٍطف
زاز.  فیضا ٞٓ افعا یؾٟٓ ٔكتط تٛاٖ یزض اعطاف ذٛز ٔ یٔكتط

ضا ٔٛضز  بٖیٔكتط تیزض عَٛ ظٔبٖ ضضب سیثب ٙىٝیفطٚقٙسٌبٖ زض ضٕٗ ا
زض  عیضا ٘ یثط ؾٟٓ ٔكتط تیضضب طیتأث سیثب ٗیزٞٙس ٕٞچٙ اضلط یثطضؾ

 ی( ٘كبٖ زاز٘س وٝ تلاـ ثطا2002)  یٚ لٛو ّؽی. وٛ>13= ط٘سی٘ؾط ثٍ
اظ  كتطیث یپَٛ آٟ٘ب، اضظق فیؾٟٓ و فیٚ افعا بٖیٔكتط یحفؼ ٚ ٍٟ٘ساض

. >21=اضظـ زاضز قٛز یا٘دبْ ٔ یحفؼ ٔكتط یوٝ تٟٙب ثطا یزٜ ثطاثط تلاق
 تیضضب ٗیث یزاض ا٘دبْ ٌطفتٝ، ضٚاثظ ٔثجت ٔقٙب كیتحم یزض تقساز

ٔرتّف ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت:  یوبضٞبزض وؿت ٚ  یٚ ؾٟٓ ٔكتط یٔكتط
، >31= ی، اٚضاق ثٟبزاض ضؾٕ>45=، نٙقت زاضٚ >45=نٙقت حُٕ ٚ ٘مُ 

زض ؾٛپطٔبضوت  یٚ ذطزٜ فطٚق> 10=قسٜ  ی، فّعات فطاٚض>10= یثب٘ىساض
=37<. 
 اضتمبء خٟت زض ظیط قطح ثٝ پیكٟٙبزٞبیی تحمیك، ٞبی یبفتٝ ثٝ تٛخّٝ ثب

 ٟ٘بیتب ٚ آٟ٘ب ذطیس ؾٟٓ ٚ ضضبیت عایفاف ٚ ٔكتطیبٖ ثب ضٚاثظ ویفیّت
 .ٌطزز ٔی اضائٝ وبضٞب ٚ وؿت ؾٛززٞی افعایف

 لجّی، تحمیمبت ثب ؾبظٌبض ٚ تحمیك فطضیٝ چٟبض ٞط تأییس ثٝ تٛخّٝ ثب
 اِٚٛیتّ ثب ٔٙس ضاثغٝ ثبظاضیبثی پیٛ٘سٞبی ٘ٛؿ ؾٝ ٞط تٛؾقٝ ٚ ایدبز ثٙبثطایٗ

 ثٝ ؾبذتبضی ٞبی پیٛ٘س ٟ٘بیتبً ٚ ٔبِی پیٛ٘سٞبی اختٕبفی، ٞبی پیٛ٘س
 پیٛ٘سٞبی ثطای. قٛز ٔی تٛنیٝ ٞب ثب٘ه اضقس ٔسیطاٖ ٚ ٌعاضاٖ ؾیبؾت

 اؾتفبزٜ ٔكتطیبٖ، ثب ثب٘ه وبضٌعاضاٖ ثیٗ نٕیٕب٘ٝ اضتجبط ایدبز اختٕبفی،
 زض ضا ذٛز ٔكتطیبٖ وٝ نٛضتی ثٝ آ٘بٖ اظ ٘ؾطؾٙدی ٚ ٔكتطیبٖ ٘ؾطات اظ

 زض تؿّیت ٚ تجطیه ٞبی پیبْ بَاضؾ ثسا٘ٙس، ؾٟیٓ ثب٘ه ٞبی ضیعی ثط٘بٔٝ
 ذسٔبت ثطذی اضائٝ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔكتطیبٖ ثطای ٔرتّف ٞبی ٔٙبؾجت

 ٚ ٞسایب ٌطفتٗ ٘ؾط زض ٞٓ، ٔبِی ٞبی پیٛ٘س ثطای. ٔكتطیبٖ ثطای اذتهبنی
 پبییٗ، وبضٔعز ٞبی ٞعیٙٝ ٚ ای زٚضٜ نٛضت ثٝ ٔكتطیبٖ ثطای خبیعٜ

 ٘طخ ثب ٞبیی ٚاْ اضائٝ ٚ ٔكتطیبٖ ٞبی ؾپطزٜ ثٝ ثبلا ؾٛز ترهیم ٕٞچٙیٗ
 ٞبی پیٛ٘س ٔٛضز زض ٚ. قٛز ٔی پیكٟٙبز ضلیت ٞبی ثب٘ه اظ تط پبییٗ ؾٛز

 اضائٝ زض ثب٘ه پصیطی ا٘قغبف افعٚزٜ، اضظـ ثب ذسٔبت اظ تٛاٖ ٔی ؾبذتبضی
 ذسٔبت ٔب٘ٙس ذسٔبت اضائٝ أط زض ضٚظ ٞبی فٙبٚضی وبضٌیطی ثٝ ذسٔبت،

 ٚلت زض خٛیی نطفٝ ٚ وبضٞب ا٘دبْ ضز تؿٟیُ ثطای ایٙتط٘ت ٚ ثب٘ه ٔٛثبیُ
 تٛنیٝ ٕٞچٙیٗ. وطز اؾتفبزٜ ٔٙبؾت ٚ ٔٛلـ ثٝ ضؾب٘ی اعلاؿ ٚ ٔكتطیبٖ

 وبض ٚ وؿت حٛظٜ زض ای تبظٜ انغلاح وٝ ضا ٔكتطی ؾٟٓ ٔفْٟٛ قٛز ٔی
 خسیس ٔكتطیبٖ خصة ثطای تلاـ وٙبض زض ٚ وطزٜ تّمیّ إٞیّت ثب ثبقس، ٔی

 ؾٟٓ افعایف ثطای ٔكتطیبٖ، ٚفبزاضی مبءٚ اضت حفؼ ٚ ثبظاض ؾٟٓ افعایف ٚ
 افعایف ثطای ٘یع عطیك ایٗ اظ ٚ ثبقٙس زاقتٝ ٞبیی ثط٘بٔٝ ٘یع ٔكتطیبٖ
 . وٙٙس تلاـ ذٛز قطوت ؾٛززٞی

 ٚ ٞب ٘یبظ ثٟتط قٙبؾبیی تحمیك ایٗ وّّی ٞسف وٝ ایٗ ثٝ تٛخّٝ ثب ٟ٘بیتب
 ایٗ ثٝ زازٖ پبؾد ثطای وبضٞبیی ضاٜ اضائٝ ٚ ٔكتطیبٖ ٞبی ذٛاؾتٝ
 قٛز ٔی تٛنیٝ ٞب قطوت ٌعاضاٖ ؾیبؾت ٚ ٔسیطاٖ ثٝ ٞبؾت ذٛاؾتٝ
 ٚ ٔكتطیبٖ ٞبی ذٛاؾتٝ زضن ٚ ضاٜ ایٗ زض ثٛزٖ پیكتبظ ثطای ٕٞٛاضٜ
 ذٛاٞس پی زض آ٘بٖ ثطای ٞٓ ضا ثیكتط ؾٛززٞی ٟ٘بیتب وٝ آٟ٘ب ثٝ پبؾد

 تحمیمبتی اظ ٘یع آیٙسٜ زض ٚ وطزٜ اؾتفبزٜ تحمیمبتی چٙیٗ ٘تبیح اظ زاقت
 .وٙٙس حٕبیت ضاؾتب ایٗ زض

 ظیط قطح ثٝ ٞبیی ایٗ تحمیك ٘یع ٕٞب٘ٙس ؾبیط تحمیمبت ثب ٔحسٚزیت
یك تحم ایٗ ٞبی ٔحسٚزیت ضفـ ثب تٛا٘ٙس ٔی زیٍط ٔحممبٖ وٝ ثٛز ٔٛاخٝ

 ضاثغٝ ثبظاضیبثی ازثیبت قسٖ تط ٚ ا٘دبْ تحمیمبت تىٕیّی، زض ٞطچٝ غٙی

 .ٕ٘بیٙس ایفب ٔٛثطی ٘مف ٔٙس
 هیٚ تٟٙب اظ  B2Cاظ حٛظٜ ثبظاض  كیتحم ٗیا یٞب زازٜ ٙىٝیثب تٛخّٝ ثٝ ا

ثب  تٛاٖ یآٖ ضا ٕ٘ حی٘تب ٗینٙقت ذبل ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت، ثٙبثطا
ٔب  كٟٙبزیزاز. پؽ پ ٓیتقٕ ٍطیز یٞب نٙقت بی B2Bثٝ ضٚاثظ  ٙبٖ،یاعٕ
 بیوؿت ٚ وبضٞب ٚ  ٗیضٚاثظ ث ی، ثطضؾ ضاؾتب ٗیزض ا یآت مبتیتحم یثطا

 ؿٝینٙقت ٚ ٔمب ٗیٕٞعٔبٖ چٙس یثطضؾ بی ٍطیز یٞب ثٝ نٙقت ٚضٚز
 عیقٟط تجط كیتحم ٗیا ییبیلّٕطٚ خغطاف ٗی. ٕٞچٙثبقس یآٟ٘ب ٔ ٗیث حی٘تب
ذبل ثٝ ذٛز ضا زاضاؾت ٚ  یٚ فطٍٞٙ یقٙبذت تیّخٕق ظیٚ قطا ثبقس یٔ
زض  ٗیٕٔىٗ اؾت ثب ٔٙبعك ٔرتّف وكٛض ٔتفبٚت ثبقس، ثٙبثطا ظیقطا ٗیا

زض  بطیوكٛض قطط احتّ یثب٘ى بٖیثٝ ٕٞٝ ٔكتط كیمتح ٗیا حی٘تب ٓیتقٕ
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 یوكٛض ثطا ٍطیزض ٔٙبعك ز یمبتیتحم قٛز یٔ كٟٙبزی٘ؾط ٌطفتٝ قٛز ٚ پ
 ٗیا ٍطیز تیّ. ٔحسٚزطزیثب آٖ ا٘دبْ ٌ ؿٝیٔمب بیٚ  كیتحم ٗیا حی٘تب سییتأ

 یثب٘ه زِٚت هیتٟٙب  بٖیٔكتط ٗیا٘تربة خبٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ث كیتحم
آٖ ثٝ  حی٘تب ٓیضا زض تقٕ یٍطیز تیّأط ٔحسٚز ٗیٝ او ثبقس یٔ یطا٘یا

 یثٙس پػٚٞف فسْ ٌطٜٚ ٗیا ٍطیز تیّ. ٔحسٚزوٙس یٔ دبزیٞب ا ثب٘ه طیؾب
زض  تٛاٖ یٔ یقٙی ثبقس یٔ یقٙبذت تیٞب ثط اؾبؼ ٔكرهّبت خٕق زازٜ
،  ؾّٗ ، تیّٔرتّف اظ ِحبػ خٙؿ یٞب ٌطٜٚ یضا ثطا حیتط، ٘تب وبُٔ یّیتحّ

ٞط وساْ  ٌطُ یثٝ زؾت آٚضز ٚ ٘مف تقس یٚ ٔستّ ٕٞىبض لاتیتحه عاٖیٔ

 یٛ٘سٞبیپ كیتحم ٗیا یفٛأُ ضا زض ٘ؾط ٌطفت. زض ٔسَ ٘ؾط ٗیاظ ا
  فیتقط یٚ ؾبذتبض یٚ اختٕبف یٔبِ یٛ٘سٞبیٔٙس ثٝ نٛضت ؾٝ ٘ٛؿ پ ضاثغٝ

 یثطا عی٘ ٞب ٛ٘سیپ ٍطیٚ ا٘ٛاؿ ز یثٙس اظ زؾتٝ یٍطی٘ٛؿ ز سیقس٘س قب
تٟٙب  ٗیٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙ بٖیٔٙس ثب ٔكتط اثغٝض یٛ٘سٞبیف پیتقط

آ٘بٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ  تیضضب كیتحم ٗیزض ا بٖیضاثغٝ ثب ٔكتط تیّفیٔؤِفٝ و
زض وٙبض آٖ اظ  بیٚ  تیضضب یثٝ خب یآت مبتیزض تحم تٛاٖ یقس وٝ ٔ

اؾت  حیضا عیٔكبثٝ ٘ مبتیچٖٛ افتٕبز ٚ تقّٟس وٝ زض تحم یٕیٔفبٞ
 اؾتفبزٜ قٛز.
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