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 اجتماعی کننده در تجارتبزرسی نقش تعاملات فزا اجتماعی بز رفتار خزید آنی مصزف

،*2، فجساِطضب ٥ٔط1٢غعَ لاِٛٞب  

 ، لع٤ٚٗ، ا٤طاٖا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ، ٚاحس لع٤ٚٗزٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، اضقس،  وبضقٙبؼ 1
 ه دار مکاتبات()عهد لع٤ٚٗ، ا٤طاٖ ز اؾلا٣ٔ، ٚاحس لع٤ٚٗ،زا٘كٍبٜ آظاٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، ، اؾتبز٤بض 2

 1398طزاز ٔ، پص٤طـ: 1398 ذطزاز، انلاح٥ٝ: 1397 اؾفٙستبض٤د زض٤بفت: 

 چكيده

قٛز. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثبفث قسٜ اؾت فٙٛاٖ خعء لا٤ٙفه اضتمبء زٞٙسٜ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ قٙبذتٝ ٣ٔٞب٢ ٔطثٛط ثٝ فضب٢ ٔدبظ٢، ثٝٞب ٚ لبث٥ّتأطٚظٜ فقب٥ِت

ٔغبِقٝ حبضط وٝ ثب ٞسف ثطضؾ٣ قبٔلات ثبظضٌب٣٘ ا٤ٗ فضب، ثٝ ثرف ٣ٕٟٔ اظ ٔغبِقبت ثبظاض٤بث٣ تجس٤ُ قٛز. زض تب قٙبؾب٣٤ ٚ تح٥ُّ فّٕىطز افطاز زض ت

ٞب٢ قٙبذت٣  ٞب٢ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ زض ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ افطاز نٛضت پص٤طفتٝ اؾت، تلاـ قسٜ تب تبث٥ط فٛأُ ٔحطن ٚ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ثط ٚاوٙف ٘مف ؾب٤ت

ض٤ع٢ آ٘لا٤ٗ ٤ب انطاض ثط  ٢ ف٣ّٕ اظ ؾ٢ٛ ا٤كبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ضفتبضٞب٣٤ وٝ زض لبِت تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝوٙٙسٌبٖ ٚ ثطٚظ ضفتبضٞب ٔهطف

ٞب٢ قٙبذت٣ خس٤س٢ وٝ زض ٔغبِقٝ حبضط ثساٖ پطزاذتٝ قس، ضفتبضٞب٢ تقب٣ّٔ  ٤بثس. ٤ى٣ اظ ٚاوٙفض٤ع٢ ثطٚظ ٣ٔ نٛضت ثسٖٚ ثط٘بٔٝذط٤س آ٘لا٤ٗ ثٝ

 ثبقس. ٣ٔفطااختٕبف٣ 

ٕٞجؿت٣ٍ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ضفتبضٞب پطزاذتٝ اؾت. خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ ٔكتط٤بٖ فطٚقٍبٜ ا٤ٙتط٘ت٣  –ا٤ٗ پػٚٞف وبضثطز٢ ثب ض٤ٚىطز تٛن٥ف٣ 

اؾت.  ُ لطاض ٌطفتٝزٚ ثرف تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ ٔٛضز تح٥ّٞب٢ آٖ ٥٘ع ثٝ وٕه پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚض٢ ٚ زض ثبقس. زازٜوبلا )زض اؾتبٖ اِجطظ( ٣ٔز٤د٣

زٞس وٝ اضتمبء خبشثٝ ٔحهَٛ اظ عط٤ك قىُ ٚ ضً٘ اظ ٘ؾط و٥ف٥ت، ِصت افطاز زض ذط٤س آٖ ٔحهَٛ ضا ٘تب٤ح تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فطض٥بت پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

زاضز. ثٙبثطا٤ٗ ٞط چٝ ٥ٌط٢ تقبٔلات فطاختٕبف٣ وبضثطاٖ زض ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت  زٞس. قجبٞت ث٥ٗ وبضثطاٖ ٥٘ع ثط قىُافعا٤ف ٣ٔ

تط٢ زض  تط ثبقٙس، زض ٘ت٥دٝ تقبٔلات فطااختٕبف٣ ث٥كتط ٚ ٔٙبؾت ٞب٢ اذلال٣، ؾغح تحه٥لات ٚ زضآٔس ثٝ ٤ىس٤ٍط ٘عز٤ه ذط٤ساضاٖ اظ ِحبػ ؾٗ، ٤ٚػ٣ٌ

ثٙس٢  ٞب٢ ؾ٣ٙ ٔكرم ٚ عجمٝ زض ٌطٜٚ تٛا٘ٙس ثب اضائٝ ٔحهٛلاتافتس. ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٘تب٤ح فطٚقٙسٌبٖ وبلا ٚ ذسٔبت ا٤ٙتط٘ت٣ ٣ٔ ٞب اتفبق ٣ٔ ث٥ٗ آٖ

 تط٢ زض فطٚـ ٚ وؿت ؾٟٓ ثبظاض زاقتٝ ثبقٙس.  ٞب٢ آٖ فّٕىطز ٔٛفكثبظاض ثط اؾبؼ ٤ٚػ٣ٌ

 قسٜ، ٔكبثٟت وبضثطاٖ تقبٔلات فطااختٕبف٣، ضفتبض ذط٤س آ٣٘، تدبضت اختٕبف٣، ِصت ازضان: كلمات كليدي

 مقدمه -1

س: ت٤ٛتط ٚ ف٥ؿجٛن، تٛخٝ ٞب٢ اختٕبف٣ ٔب٘ٙ ثٝ ز٥ُِ تٛؾقٝ ؾط٤ـ ؾب٤ت

ٞب ثط تدبضت اختٕبف٣ افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت. تدبضت  وٙٙسٌبٖ ٚ قطوت ٔهطف

ثبقس ٚ  ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ تدبضت آ٘لا٤ٗ ٣ٔ اختٕبف٣ تطو٥ج٣ اظ ضؾب٘ٝ

ٞب٢ تدبض٢ ثٝ ٚاؾغٝ ثىبض٥ٌط٢ ؾطٔب٤ٝ  ٔب٥ٞت آٖ ٞسا٤ت و٥ّٝ فقب٥ِت

وٙٙسٌبٖ اظ تدبضت  ٔهطف ٞب٢ اختٕبف٣ اؾت. آ٘لا٤ٗ زض ضؾب٘ٝاختٕبف٣ 

ثط٘س وٝ زض آٖ تقبٔلات آ٘لا٤ٗ ٚ پطاوٙس٣ٌ ؾب٤ط  اختٕبف٣ ؾٛز ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ زض زؾت٥بث٣ ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ ٚؾ٥ّٝ  ٔهطف

ٞب اظ  قطوت .٥ٌطز  ٞب٢ اختٕبف٣ نٛضت ٣ٔ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ قجىٝ تىِٙٛٛغ٢

  ا٢ تٛا٘ٙس ضاثغٝ ثط٘س ظ٤طا آٟ٘ب ٣ٔ ٞب٢ اختٕبف٣ ؾٛز ظ٤بز٢ ٣ٔ قجىٝ

تٛا٘س  وٙٙسٌبٖ زاقتٝ ثبقٙس، ا٤ٗ ضاثغٝ ٘عز٤ه ٣ٔ ٘عز٤ىتط ضا ثب ٔهطف

وٙٙسٌبٖ ثٝ قطوت ضا افعا٤ف  فطٚـ ضا افعا٤ف زازٜ ٚ ٚفبزاض٢ ٔهطف

ٞب٢  زٞس. ثٝ فلاٜٚ، تدبضت اختٕبف٣ ٕٔىٗ اؾت ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ حٛظٜ

 ثٝ  .[10]ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ زض لطٖ آ٤ٙسٜ ثبقس ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ ٚ پػٚٞف

 

وٙٙسٜ ٚ ثرهٛل  ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ثطضؾ٣ فٛأُ ٔٛثط ثط ضفتبضٞب٢ ٔهطف

ثبقس. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ضفتبضٞب٢  لهس ذط٤س ٢ٚ اظ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ٣ٔ

وٙس، ضفتبض  ذط٤س وٝ ٘مك٣ اؾبؾ٣ زض ظ٥ٔٙٝ حفؼ تٛاظٖ ثبظاضٞب ثبظ٢ ٣ٔ

٥ٌط٢  ثبقس وٝ ضفتبض٢ اؾت ٔجت٣ٙ ثط ته٥ٕٓ ض٤ع٢ ٣ٔ ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

ٞب  ٣ زض ظ٥ٔٙٝ ذط٤س ٔحه٣ِٛ ذبل. اظ عطف٣ ثب تٛؾقٝ ضٚظافعٖٚ ؾب٤تآ٘

وٙٙسٌبٖ ٚ ٞٓ  وبلا، ٞٓ ٔهطف خ٣ ٞب٢ اختٕبف٣ ٕٞچٖٛ ز٢ ٚ قجىٝ

ٞب تٛخٝ ثبلا٣٤ ٘ؿجت ثٝ اضائٝ تقبٔلات تدبض٢ اظ عط٤ك ا٤ٗ  قطوت

زٞٙس. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٚ ثط ٔجٙب٢ ٔغبِقٝ  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ پّتفطْ

ٞب٢ ضز ٚ ثسَ قسٜ زض  زضنس پَٛ 40(، ث٥ف اظ 2016ٕٞىبضاٖ )غ٤بً٘ ٚ 

ٌطزز. ا٤ٗ أط ثٝ  ض٤ع٢ ٣ٔ تدبضت اِىتط٥٘ٚه، نطف ذط٤سٞب٢ ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

ا٤ٗ حم٥مت اقبضٜ زاضز وٝ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ذط٤سٞب٢ ؾٙت٣، ضفتبضٞب٢ ذط٤س 

ض٤ع٢ زض ٔح٥ظ آ٘لا٤ٗ ٥٘ع ثٝ ٚفٛض ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ اظ  ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

  وٙٙسٌبٖ اؾت ضفتبضٞب زض ٥ٔبٖ ٔهطف پب٤ساضتط٤ٗ
dr.ab_miri@yahoo.com* 
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(، نٛضت پص٤طفتٝ 2016ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثط ٔجٙب٢ پػٚٞف غ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

ٚ ٔؿبِٝ ان٣ّ وٝ ز٘جبَ ٕ٘ٛزٜ اؾت ثطضؾ٣ چطا٣٤ ضخ زازٖ ضفتبضٞب٢ 

ض٤ع٢ ٚ ٥٘ع چ٣ٍٍ٘ٛ تبث٥ط فُّ ٚ فٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ ثطآٔسٜ  ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢ آ٘لا٤ٗ زض  ٥بت پػٚٞك٣ ثط ضفتبضٞب٢ ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝاظ ازث

 ثبقس. وبلا ٣ٔ خ٣ ٔكتط٤بٖ فقبَ ؾب٤ت ز٢

ٞب، ضفتبضٞب، ؾبظٚوبضٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب٣٤  ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ ثٝ ٔدٕٛفٝ ا٥ٍ٘عٜ

قٛز وٝ اظ آٖ عط٤ك ٔكتط٢ وبلا٢ ٔٛضز ا٘تؾبض ذٛز ضا ثب  ٌفتٝ ٣ٔ

عٛض ذبل ا٤ٙتط٘ت ذط٤ساض٢  ٞب٢ ذط٤س آ٘لا٤ٗ ٚ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ؾب٤ت

ا٢ ضٚ ثٝ ضقس زض ؾطاؾط خٟبٖ ٚ ٔرهٛنب  ٕ٘ب٤س. ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ پس٤سٜ ٣ٔ

ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ لاظْ زض آٟ٘ب ا٤دبز قسٜ  زض وكٛضٞب٣٤ اؾت وٝ ظ٤طؾبذت

ٞب٢ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣، ثٝ ؾجت  اؾت. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ تدبضت ثط ٔجٙب٢ ؾب٤ت

ِج٣ خس٤س ثٝ ٔٙؾٛض تدبضت ٞب تجس٤ُ ثٝ لب ٔحجٛث٥ت ا٤ٗ زؾتٝ اظ ؾب٤ت

 [11]اِىتط٥٘ٚه قسٜ اؾت 

اظ ٥ٕٞٗ ضٚ تقبٔلات اختٕبف٣ افطاز اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت، ثٝ ذهٛل زض  

وٙٙسٜ خط٤ب٣٘ ٘ٛ زض تدبضت اِىتط٥٘ٚه  ٞب٢ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ ا٤دبز ؾب٤ت

قٛز.  قٙبذتٝ ٣ٔ« تدبضت اختٕبف٣»قسٜ اؾت. ا٤ٗ خط٤بٖ ثٝ فٙٛاٖ 

ٚ اضتجبعبت اختٕبف٣ ثٝ ٔٙؾٛض  2ٞب٢ ٚة  تدبضت اختٕبف٣ اظ فٙبٚض٢

پكت٥جب٣٘ اظ تقبٔلات زض ٔح٥ظ آ٘لا٤ٗ ٚ ثٝ ٔٙؾٛض زؾتطؾ٣ ثٝ ذط٤س 

 وٙس. ٞب٢ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٔحهٛلات ٚ وبلاٞب اظ ؾب٤ت

زض ٚالـ ٕٞبٖ ذسٔبت ذط٤س آ٘لا٤ٗ  1ؾ٥ؿتٓ فبُٔ تدبضت اِىتط٥٘ٚه

زٞس  آٟ٘ب ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ ٞؿتٙس وٝ ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ٞٓ ٔتهُ وطزٜ ٚ ثٝ

ثٙس٢ وٙٙس ٚ ثب ٤ىس٤ٍط ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س.  وٝ ٔحهٛلات ضا ثرط٘س، ضتجٝ

ٞب اؾتفبزٜ  ٌصاض٢ فىؽ أطٚظٜ تدبضت اِىتط٥٘ٚه اظ ؾ٥ؿتٓ ثٝ اقتطان

ٞب٢  ٌصاض٢ فىؽ ٔحهٛلات ٤ٚػ٣ٌ غبِت فطٚقٍبٜ وٙس. ثٝ اقتطان ٣ٔ

افتمبز زاض٘س وٝ ثٝ  ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ثبقس. نبحجبٖ فطٚقٍبٜ آ٘لا٤ٗ ٣ٔ

ٞب ٔٛخت ٔٛفم٥ت زض فطٚـ قسٜ ٚ تبث٥ط ف٥ٕم٣ ثط  ٌصاض٢ فىؽ اقتطان

 وٙٙسٜ ذٛاٞس زاقت. ضفتبض ٔهطف

تط اظ  ٞب تبث٥ط٢ ف٥ٕك ٌصاض٢ فىؽ زٞس وٝ ثٝ اقتطان قٛاٞس ٘كبٖ ٣ٔ

زٞس  ٞب ثط ض٢ٚ ٔكتط٢ زاضز ٚ ا٥ٍ٘عٜ ذط٤س آٟ٘ب ضا افعا٤ف ٣ٔ ؾب٤ط ضٚـ

[18] 

اؾت وٝ زا٘كٍب٥ٞبٖ ٚ نبحجبٖ ٔكبغُ فٛأُ ٔٛثط ثط ضفتبض  ثٙبثطا٤ٗ ٥٘بظ

  وٙٙسٌبٖ ضا ثٝ ثٟتط٤ٗ قىُ زضن وٙٙس. ذط٤س آ٣٘ ٔهطف

وٙٙس ظ٤طا ثبفث  ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ٔكتط٤بٖ ظ٤بز٢ ضا خصة ٣ٔ فطٚقٍبٜ

 [11]تط٢ ضا ثب ٤ىس٤ٍط ثطلطاض وٙٙس  قٛ٘س وٝ افطاز اضتجبط ٘عز٤ه ٣ٔ

ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ اظ افطاز ٔكٟٛض زفٛت  ثٝ فلاٜٚ ثؿ٥بض٢ اظ فطٚقٍبٜ 

ٞب٢ تدبضت اختٕبف٣ ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس،  وٙٙس تب زض فقب٥ِت ٣ٔ

زٞٙس تب ا٥ٍ٘عٜ ذط٤س زض  ٕٞچ٥ٙٗ ذسٔبت خب٘ج٣ ضا ثٝ ٔكتط٤بٖ اضائٝ ٣ٔ

افطاز ضا افعا٤ف زٞٙس. ٔغبِقبت ٌصقتٝ زض ضاثغٝ ثب ضؾب٘ٝ اضتجبعبت ٤ه 

ا٢ ٌعاضـ  ٞب٢ ضؾب٘ٝ ٞب ٚ قره٥ت ضاثغٝ ٘عز٤ه ضا ث٥ٗ وبضثطاٖ ضؾب٘ٝ
                                                           

1 SCPs 

ا٢  وطز٘س. ثطا٢ ٔثبَ ٔربعجبٖ ٕٔىٗ اؾت ٤ه ضاثغٝ ٘عز٤ه ثب ثط٘بٔٝ

ذط٤س ت٤ّٛٛظ٣٘ٛ٤ ثطلطاض وٙٙس ٚ ا٤ٗ ضاثغٝ ٔٛخت تبث٥ط ٔٙف٣ ثط ضفتبض 

  [13]وٙٙسٜ ذٛاٞس قس  ذط٤س آ٣٘ ٔهطف

وٙٙسٌبٖ زض  ٔؿبِٝ ان٣ّ پػٚٞف ا٤ٗ اؾت اٌطچٝ ضفتبض ذط٤س آ٣٘ ٔهطف

ٞب٢ لج٣ّ ٘كبٖ  ٞب٢ تدبضت اِىتط٥٘ٚه ؾٙت٣ ثٝ ذٛث٣ زض ٔسَ ؿب٤تٚث

ٞب٢  زازٜ قسٜ اؾت، أب تٛا٘ب٣٤ آٟ٘ب زض ٘كبٖ زازٖ ضفتبض وبضثطاٖ زض ؾب٤ت

اختٕبف٣ ثؿ٥بض ٔحسٚز اؾت. ؾبذتبضٞب٢ اضتجبعبت اختٕبف٣ فبوتٛضٞب٢ 

زٞٙس. ٔسَ ا٤ٗ  و٥ّس٢ ٞؿتٙس ضفتبض وبضثطاٖ ضا تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ

ٞب٢  ف ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ؾبذتبضٞب٢ اضتجبعبت اختٕبف٣ ضا زض ٚثؿب٤تپػٚٞ

وبلا( زض ٘ؾط ٌطفتٝ اؾت. عجك ٌعاضـ قطوت  خ٣ تدبضت اِىتط٥٘ٚه )ز٢

زض حسٚز ٤ه ؾْٛ ذط٤س ِٛاظْ خب٘ج٣ ٔٛثب٤ُ ٚ  1396وبلا زض ؾبَ  خ٣ ز٢

ِجتبة اظ ا٤ٗ قطوت پؽ اظ ٔكبٞسٜ ٘ؾطات وبضثطاٖ ٚ اضظ٤بث٣ ٘ؾطات آٟ٘ب ٚ 

ٕٛزاضٞب٢ ٘ؾطات وبضثطاٖ وٝ زض ا٤ٗ ؾب٤ت تطؾ٥ٓ قسٜ ثٛز نٛضت ٌطفتٝ ٘

اؾت. ثٙبثطا٤ٗ تقبٔلات فطااختٕبف٣ زض ٥ٔبٖ وبضثطاٖ ٘مف ثؿ٥بض ٔٛثط٢ زض 

قٛز وٝ  ذط٤س آ٘بٖ زاقتٝ اؾت. ٌبٜ ا٘تمبزات٣ ٥٘ع زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔغطح ٣ٔ

وبلا زض  ٕٔىٗ اؾت ٘بق٣ اظ تفبٚت ؾ٥ّمٝ زض ٥ٔبٖ وبضثطاٖ ٚ فسْ تٛا٘ب٣٤

ثبقس وٝ ذط٤س آ٣٘ ضا ثؿ٥بض وبٞف  ثطآٚضزٜ وطزٖ ا٘تؾبضات ٔكتط٤بٖ ٣ٔ

زٞس. وبضقٙبؾبٖ ا٤ٗ قطوت ٔقتمس٘س ٌبٜ تٛخٝ ظ٤بز ثٝ ٘ؾطات ٚ  ٣ٔ

ا٘تمبزات ؾب٤ط وبضثطاٖ ٚ تقبُٔ ٥ٔبٖ آٟ٘ب ٔٛخت وبٞف ذط٤س آ٣٘ زض ٥ٔبٖ 

شوط قس قٛز. زض ا٤ٗ پػٚٞف فلاٜٚ ثط ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ زض ثبلا  آ٘بٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٌصقتٝ اؾترطاج  فٛأُ ز٤ٍط اثطٌصاض ثط ضفتبض ذط٤س آ٣٘ وٝ اظ پػٚٞف

 قسٜ ثٛز، لطاض زاز٤ٓ. 

ٞب٢ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ زض ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ  ٔغبِقٝ حبضط ثب تٕطوع ثط٘مف ؾب٤ت

ٞب٢ قٙبذت٣  افطاز، ثٝ ثطضؾ٣ تبث٥ط فٛأُ ٔحطن ٚ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ثط ٚاوٙف

ف٣ّٕ اظ ؾ٢ٛ ا٤كبٖ زض لبِت تٕب٤ُ ثٝ  وٙٙسٌبٖ ٚ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ ٔهطف

ض٤ع٢ آ٘لا٤ٗ ٚ انطاض ثط ذط٤س آ٘لا٤ٗ ثٝ نٛضت ثسٖٚ  ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

 ض٤ع٢ ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤س.  ثط٘بٔٝ

ٞب٢ قٙبذت٣ خس٤س٢ وٝ زض ٔغبِقٝ حبضط ثساٖ پطزاذتٝ  ٤ى٣ اظ ٚاوٙف

ظ ثبقس. ضفتبضٞب٣٤ وٝ ٘بق٣ ا ذٛاٞس قس، ضفتبضٞب٢ تقب٣ّٔ فطااختٕبف٣ ٣ٔ

ٞب٢ ٔقطٚف ٚ ٔقتجط  احؿبؼ ن٥ٕ٥ٕت ٚ ٘عز٤ى٣ ٤ىغطفٝ ثب قره٥ت

ٞب ٚ پ٥كٟٙبزات  ا٢ ثٛزٜ ٚ ثط ٔجٙب٢ ا٤ٗ ٘عز٤ى٣ فبعف٣، تٛن٥ٝ ضؾب٘ٝ

ا٤كبٖ زض ظ٥ٔٙٝ ذط٤س ضا فٛض٢ پص٤طا ثبقٙس. ا٤ٗ فبُٔ ٟٔٓ اظ ٘مك٣ 

پطضً٘ زض تج٥ّغبت ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ لبثُ تق٥ٕٓ ثٝ ذط٤سٞب٢ فطااختٕبف٣ 

ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ فٛأُ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ زض لبِت ٔتغ٥طٞب٢ اعلافبت  ٥٘ع ٣ٔ

ٞب٢ ز٤ساض٢ ٚ فٛأُ ا٥ٍ٘عق٣، قجبٞت،  ٔٙبؾت ثطا٢ ذط٤س، خبشثٝ

ترهم ٚ ذٛقب٤ٙس٢ ٔغطح قسٜ ٚ فٛأُ قٙبذت٣ قبُٔ ِصت ٚ 

ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ  قسٜ زض وٙبض تقبٔلات فطااختٕبف٣ ٣ٔ ؾٛزٔٙس٢ ازضان

 ؾٛاَ پػٚٞف ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔغطح قس:
ض٤ع٢ آ٘لا٤ٗ زض ؾب٤ت  فٛأُ اثطٌصاض ثط ثطٚظ ضفتبضٞب٢ ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

وبلا وساْ ثٛزٜ ٚ ٘مف ا٤ٗ فٛأُ زض تٛؾقٝ  خ٣ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ ز٢
 ض٤ع٢ ثٝ چٝ نٛضت ذٛاٞس ثٛز؟  ضفتبضٞب٢ ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝ
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ٙس وٝ ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ٞٓ ٔتهُ زض ٚالـ ٕٞبٖ ذسٔبت ذط٤س آ٘لا٤ٗ ٞؿت 
ثٙس٢  زٞس وٝ ٔحهٛلات ضا ثرط٘س، ضتجٝ وطزٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ

وٙٙس ٚ ثب ٤ىس٤ٍط ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س. أطٚظٜ تدبضت اِىتط٥٘ٚه اظ ؾ٥ؿتٓ 
ٌصاض٢ فىؽ  وٙس. ثٝ اقتطان ٞب اؾتفبزٜ ٣ٔ ٌصاض٢ فىؽ ثٝ اقتطان

ثبقس. نبحجبٖ  ٤ٗ ٣ٔٞب٢ آ٘لا ٔحهٛلات ٤ٚػ٣ٌ غبِت فطٚقٍبٜ
ٞب ٔٛخت  ٌصاض٢ فىؽ ٞب٢ آ٘لا٤ٗ افتمبز زاض٘س وٝ ثٝ اقتطان فطٚقٍبٜ

وٙٙسٜ ذٛاٞس  ٔٛفم٥ت زض فطٚـ قسٜ ٚ تبث٥ط ف٥ٕم٣ ثط ضفتبض ٔهطف
ٞب تبث٥ط٢  ٌصاض٢ فىؽ زٞس وٝ ثٝ اقتطان زاقت. قٛاٞس ٘كبٖ ٣ٔ

ب ضا افعا٤ف ٞب ثط ض٢ٚ ٔكتط٢ زاضز ٚ ا٥ٍ٘عٜ ذط٤س آٟ٘ تط اظ ؾب٤ط ضٚـ ف٥ٕك
 .[18]زٞس  ٣ٔ

تدبضت اختٕبف٣ ضا قى٣ّ اظ ضؾب١٘ اختٕبف٣ ( 2010) 2 اؾتفبٖ ٚ تٛث٥ب 
وٙٙس وٝ ثٝ افطاز اخبظ٠ ٔكبضوت فقبَ زض ثبظاض٤بث٣ ٚ  ا٤ٙتط٘ت٣ تقط٤ف ٣ٔ

زٞس. آٟ٘ب  فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض خٛأـ ٚ ثبظاضٞب٢ ثطذظ ضا ٣ٔ
ضا اظ تدبضت  (وٙس ُ ٣ٔوٝ ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ٞٓ ٔته)ذط٤س اختٕبف٣ 

 . خسا وطز٘س (وٙس  وٝ فطٚقٙسٌبٖ ضا ثٝ ٞٓ ٚنُ ٣ٔ)اختٕبف٣ 
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٘ٛف٣ اظ تقبُٔ اختٕبف٣ اؾت وٝ زض ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ نٛضت  
تٛا٘س ٔكبثٝ ٤ه ضاثغٝ  ٥ٌطز. تقبٔلات زض ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ٣ٔ ٣ٔ

اٖ ٥٘بظ ذٛز ثٝ آٖ افطاز ثطلطاض زٚؾت٣ تقط٤ف وطز وٝ اقربل ثطاؾبؼ ٥ٔع
٤ه ضٚاثظ ٤ه عطفٝ وٝ  فجبضتؿت اظ وٙس.زض ٚالـ تقبٔلات اختٕبف٣ ٣ٔ

س، ثٝ ٤ٚػٜ ٣ٔٙ وٙ ثطلطاض ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣وبضثط ثب وبضثطاٖ ز٤ٍط زض 
زض ٚالـ زض  ٘بق٣ ٣ٔ قٛز. تهٛضاتثب افطاز ٔكٟٛض ٤ب وبضقٙبؾبٖ، وٝ اظ 

ٙٙس وٝ ٤ه ضاثغٝ ضٚزضضٚ ثب افطاز زض فضب٢ و ا٤ٗ ٘ٛؿ ضاثغٝ افطاز تهٛض ٣ٔ
 ٔدبظ٢ زاض٘س.

 ٣ٞٚ3ٚاختٕبف٣ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾظ ٞٛضتٖٛ ٚ -ٔفْٟٛ تقبٔلات فطا
( ثطا٢ تٛن٥ف ٤ه تٛٞٓ فطز اظ ضاثغٝ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ثب ٤ه 1956)

ضا ٔٛضز  ٞب٣٤ضاٜقره٥ت ضؾب٘ٝ ا٢ پ٥كٟٙبز قس. آٟ٘ب زض پػٚٞف ذٛز 
بُٔ )ثطا٢ ٔثبَ، ثط٘بٔٝ ت٤ّٛع٤ٖٛ، ٕ٘ب٤ف، ٚ وٝ تق زاز٘سثطضؾ٣ لطاض 

قٙٛ٘سٌبٖ ٚ  ٔب٘ٙسٔهبحجٝ( ث٥ٗ وبضثطاٖ ضؾب٘ٝ ٚ قره٥ت ٞب٢ ضؾب٘ٝ ا٢ 
٣ٔ زٞٙس. اظ آٖ ظٔبٖ ثٝ ثقس ضاثغٝ ٤ه عطفٝ ضا تكى٥ُ  ثبظ٤ٍطاٖ ا٤ٗ ٘ٛؿ

ٞب ٚ اضتجبعبت خٟت ثطضؾ٣ ضٚاثظ تقبٔلات ٝزض ضؾب٘ ٔتقسز٢ٔغبِقبت 
ٞب٢ ٔرتّف پس٤ساض قس. ثطا٢ ٔثبَ، ضٚاثغ٣ وٝ اختٕبف٣ زض ظ٥ٔٙٝ -فطا

وٛزوبٖ ثب قره٥ت ٞب٢ ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ ٔٛضز فلالٝ ذٛز ضا تكى٥ُ ٣ٔ زٞٙس 
زٞٙس ٚ ضٚاثغ٣ وٝ  ٌٛـ ٣ٔ "هث ٞب٢ افطاز٢ وٝ ثٝ ضاز٤ٛ تبن ٚاوٙف

زٞٙس ٘ؾط٤ٝ  ٞب٢ ذط٤س ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ تكى٥ُ ٣ٔ ذط٤ساضاٖ ثب ٥ٔعثب٘بٖ وب٘بَ
ٗ ثطا٢ زضن ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض ظ٥ٔٙٝ ختٕبف٣ ٕٞچ٥ٙا-تقبٔلات فطا

-فطا تقبٔلات ٔم٥بؼ٤ه  (1999) 4ٞٛض٘ط آ٘لا٤ٗ ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.
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اختٕبف٣ قره٥ت ٞب٢ -پتب٘ؿ٥ُ تقبٔلات فطا ضا ا٤دبز ٕ٘ٛز وٝ اختٕبف٣
ت٥ٗ ٚ ولابثؾبذت٣ٍ ٚ خق٣ّ زض ٤ه ٚة ؾب٤ت قطوت٣ ضا ٣ٔ ؾٙدس. 

اختٕبف٣ ضا ثطا٢ زضن ا٤ٙىٝ  -افط تقبٔلات اظ تئٛض٢( 2005) 5ٔبضت٥ٗ
ثب ٘ؾطات ؾب٤ط  تٛاٖ ٣ٔبَ ٤ه خبٔقٝ آ٘لا٤ٗ ضا فقچٍٛ٘ٝ وبضثطاٖ غ٥ط

ٕ٘ٛز. ٕٞچ٥ٙٗ  اؾتفبزٜ ،آٖ خّؿٝ تحت تأث٥ط لطاض زاز تط فقبَ ب٢فضا
ثطضؾ٣ اختٕبف٣ خٟت -اظ ٘ؾط٤ٝ تقبٔلات فطا (2011ٚ ٕٞىبضاٖ ) 6َٚبپ

-ٝزض ؾب٤ت ٞب٢ قجى بؾ٣ؾ٥ثب ٘بٔعزٞب٢  زٞٙسٜضاثغٝ ا٢ وٝ ٤ه ضا٢ 
 زٞس؛ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ٣ٔ ٞب٢ اختٕبف٣ قىُ
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.  ز ض ا ز  ٢ ٤ع ض  ٔٝ ٘ب ثط ٖ ٚ  ثسٚ   ٣٘ ٌٟب ٘ب  ٢ ٞب ٤س ذط ْ  ٘دب ا  ثٝ ٜ  ض قب ا  ٣٘ آ  ٤س ذط 
  ثب ٚ   قس ثب  ٣ٔ ٜ  ٥ٍ٘ع اٚ   ن ٔحط  ُٔ فب ز خٛٚ  ثط  ٔجت٣ٙ  ِجب غب  ٣٘ آ  ٤س ذط  ض فتب ض
  ٤ط ؾب  ٘ٙس . ٕٞب ؾت ا ٜ  ا ٕٞط  ٤س ذط  ثٝ ْ  ٔجط  ظ ٥٘ب  ٤بٚ   ت ِصٚ  ٖ  ٥ٞدب  ؼ حؿب ا
  ؾظ ٔتٛ  تب  ضق٥ف  ح ؾغٛ ض ز  ٥٘ع  ٣٘ آ  ٤س ، ذط ٘ٝ عّجب  حت ا ض  ٢ ٞب ض فتب ض  ؿ ا ٘ٛ ا

  ٔب . ا قس ثب  حؿ٣  ف ا ٞس ا  ٢ پ٥ٍ٥ط  ٢ ا ثط  ثرك٣  ت ِص  ٣٘ ا ض ٌص  لتٚ   ٘س ا تٛ  ٣ٔ
  ٍ٘ط ا ٤طٚ   ز ذٛ ٜ  ِمٛ ثب ض عٛ  ثٝ ٚ  ٜ  ز ثٛ  ٔضط  ٘س ا تٛ  ٣ٔ  ٞب ض فتب ض  ٤ٗ ا  ٢ لا ثب  ح ؾغٛ

  ٔٙف٣  ذت٣ ٘كٙب اٚ  ض  ت لا حب  ظ ا  ة ختٙب ا  ؾ٥ّٝ ثٛ  ؾت ا  ٕٔىٗ  ٞب ض فتب ض  ٤ٗ . ا قس ثب
 .  ثٙس ٤ب  ظٚ  ثط  ٔٙف٣  ق٣ ٍ٘ط  ت ؾب حؿب ا  ٤بٚ   ٥٤ٗ پب  ٘فؽ  ثٝ  ز فتٕب ا  ٘ٙس ٔب

ا٤ٗ ٔتغ٥ط ثٝ زٚ نٛضت تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٘بٌٟب٣٘ ٚ انطاض ثٝ ذط٤س ٘بٌٟب٣٘ 
 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٘ساظٜ
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ٞب ٚ تٛض٥حبت٣ وٝ ٤ه ؾب٤ت اضائٝ وطزٜ ٚ ثٝ  فجبضتؿت اظ و٥ّٝ ضإٞٙب٣٤ 

ٙس ذط٤س ضا ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حٛ ٕٔىٗ وٙس تب فطآ٤ ٔكتط٤بٖ ذٛز وٕه ٣ٔ
 قٛز. ا٘دبْ زٞٙس. وٝ قبُٔ ثقس خبشثٝ ثهط٢ ٣ٔ

 های ذهنی وبسایت ویژگی 2-5
فجبضتؿت اظ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ٚثؿب٤ت زض ا٤دبز ٤ه فضب٢ ٔٙبؾت وٝ تدطثٝ  

پص٤طتط وطزٜ ٚ ثٝ تى٥ُٕ فطآ٤ٙس ذط٤س وٕه  ذط٤س ضا ثطا٢ ٔكتط٤بٖ زَ
ثطاٖ، تدطثٝ ٚ ترهم وبضثطاٖ ٚ ٞٓ وٙس وٝ قبُٔ اثقبز: ٔكبثٟت وبض ٣ٔ

 قٛز. ؾ٥ّمٝ ثٛزٖ ٣ٔ
وٙٙسٜ ٚ ٤ه ٘مغٝ  ٞب٢ فطا٥ٌط ضفتبض ٔهطف ذط٤س تف٣ٙٙ ٤ى٣ اظ خٙجٝ
ثبقس. ا٤ٗ  ٞب٢ لبثُ تٛخ٣ٟ زض ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ وب٣٘ٛ٘ ثطا٢ ثطا٢ فقب٥ِت

 27ا٘س ث٥ٗ  ذط٤سٞب وٝ ثٝ عٛض ف٥ّٕبت٣ ثٝ ذط٤سٞب٢ ثسٖٚ ثط٘بٔٝ ٔقطٚف
زٞس. ثب ٚخٛز  ٕٞٝ ذط٤سٞب٢ فطٚقٍب٣ٞ ضا تكى٥ُ ٣ٔزضنس اظ  62تب 

ٔكىلات فطاٚاٖ زض ٔؿ٥ط قٙبذت ث٥كتط ا٤ٗ ٔٛضٛؿ، ث٥ف اظ ؾ٣ ؾبَ 
اؾت وٝ ثحث ذط٤س تف٣ٙٙ فلا٤ك تحم٥مبت٣ لبثُ تٛخ٣ٟ ضا ا٤دبز وطزٜ 
اؾت ٚ خبِت اؾت وٝ ٔب زض ا٤طاٖ زضثبضٜ فطآ٤ٙس ذط٤س تف٣ٙٙ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ 

 زا٥٘ٓ. وٓ ٣ٔ ٔٛثط ثط آٖ ثٝ ٚالـ ذ٣ّ٥
قٙبذت٣ ٔب٘ٙس ٌطا٤ف  زٞس وٝ فٛأُ ضٚاٖ ٘تب٤ح تحم٥مبت ٔكبثٝ ٘كبٖ ٣ٔ

ثرف ثٛزٖ ذط٤س زض ضفتبض ذط٤س  ثٝ ذط٤س تف٣ٙٙ ٔكتط٤بٖ ٚ ٥ٔعاٖ ِصت
قٙبذت٣ ٔكتط٤بٖ ذبضج اظ ح٥غٝ وٙتطَ  تف٣ٙٙ ٔٛثط٘س، فٛأُ ضٚاٖ

                                                           
5 Ballantine & Martin 
6 Powell 
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تف٣ٙٙ ثٝ  ثبقس، أب قٙبذت ضٚاثظ ا٤ٗ فٛأُ ٚ ضفتبض ذط٤س ثبظاض٤بٖ ٣ٔ
وٙس. ٔتغ٥ط  ثبظاض٤بثبٖ زض تٛخ٥ٝ ٚ تكط٤ح ضفتبض ٔتفبٚت ٔكتط٤بٖ وٕه ٣ٔ

ثبقس، وٝ ٔكبثٝ تحم٥مبت  تبث٥طٌصاض ز٤ٍط ثط ذط٤س تف٣ٙٙ ٘ٛؿ ٔحهَٛ ٣ٔ
عٛض وٝ زض ازث٥بت ث٥بٖ قس ثطذ٣ اظ وبلاٞب زض ٔمب٤ؿٝ ثب  لج٣ّ اؾت. ٕٞبٖ

ا٘س. زض  عطاح٣ قسٜوبلاٞب٢ ز٤ٍط ثٝ ٘ٛف٣ ث٥كتط ثطا٢ ذط٤سٞب٢ تف٣ٙٙ 
قٛ٘س وٝ ثٝ ؽبٞط افطاز ٔطثٛط  ا٤ٗ نٛضت وبلاٞب٣٤ ث٥كتط ذط٤ساض٢ ٣ٔ

وٙٙس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ  ثٛزٜ ٤ب زض ٔكتط٢ حؽ ٥ٞدبٖ ا٤دبز ٣ٔ
تط٢ اظ ل٥ٕت ٚ اؾتفبزٜ وبلا ثبظ٢  ٞب٢ ضٚا٣٘ ذط٤س، ٘مف ٟٔٓ ا٥ٍ٘عٜ

 وٙس. ٣ٔ
اضتجبعبت ٚ تقبٔلات ٞب٢ اختٕبف٣ تغ٥٥طات قب٤بٖ تٛخ٣ٟ ضا زض  ضؾب٘ٝ

ٚخٛز آٚضزٜ ٚ ٔحجٛث٥ت ثؿ٥بض ظ٤بز آٖ، ق٠ٛ٥  ٔطزْ، ؾبظٔبٖ ٚ خٛأـ ثٝ
تج٥ّغبت ٚ تط٤ٚح ثبظاض٤بث٣ ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ اؾت ٚ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ؾجت قسٜ 

 [12]ٚوبض ؾٙت٣ ثٝ چبِف وك٥سٜ قٛز  ٤ٙسٞب٢ وؿتآفط
ٝ ٞب٢ اختٕبف٣ قىُ ٌطفت ٞب٢ ضؾب٘ٝ فطْ تدبضت اختٕبف٣ اظ عط٤ك پّت

اؾت ٚ زض ٤ه ٔح٥ظ اختٕبف٣ ثب تٕطوع ثط تأث٥ط ٘فٛش اختٕبف٣ وٝ تقبُٔ 
 . [16] ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ ضا قىُ ٥ٔسٞس، اؾتٛاض اؾت

ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٔٛخت ل٤ٛتط قسٖ ضٚاثظ تدبض٢ ثب ٔكتط٤بٖ، افعا٤ف تطاف٥ه 
ٚوبض خس٤س ٚ تٛؾق١ ثط٘س  ٞب٢ وؿت ٞب٢ قطوت، قٙبؾب٣٤ فطنت ٚثؿب٤ت

فٙٛاٖ  ؽٟٛض تدبضت اختٕبف٣ ثٝ. قٛز َٛ ٣ٔتدبض٢ ٚ پكت٥جب٣٘ ٔحه
ٔٙؾٛض ؾبظٌبض٢  ٞب ضا ثٝ ٚوبض، ؾبظٔبٖ ٤ى٣ اظ تغ٥٥طات ٟٔٓ زض ز٥٘ب٢ وؿت

وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ ضٚـ ٤ٛ٘ٗ وطزٜ اؾت.  ٚ تساْٚ ثمب٢ ث٥كتط، ٥٘بظٔٙس ثٝ
ٞب٢  ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ضؾب٘ٝ ٞب٢ ثعضي زض ؾب٤ت حضٛض فعا٤ٙس٠ ٔبضن

ٞب زض حبَ تدطثٝ ٚ ضقس زض تدبضت  توٙس وٝ ا٤ٗ ؾب٤ اختٕبف٣ ثبثت ٣ٔ
ٚ ٔحجٛث٥ت ضٚ ثٝ ضقس تدبضت اختٕبف٣ زض حبَ ضؾ٥سٖ  اختٕبف٣ ٞؿتٙس

زضنس  97ٌطفتٝ،  ٞب٢ نٛضت عجك ثطضؾ٣. زضنس زض ؾبَ اؾت 43ثٝ 
ٚوبض ٚ  ٞب٢ اختٕبف٣، ٔطثٛط ثٝ وؿت ٚخٛٞب٢ وبضثطاٖ زض قجىٝ خؿت

ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ  ت قجىٝٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ اؾت وٝ ا٤ٗ آٔبض اظ پ٥كطف فطٚقٍبٜ
 .وٙس ز٘جبَ آٖ تدبضت اختٕبف٣ حىب٤ت ٣ٔ ثٝ
ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٔتأثط اظ فٛأُ ٔرتّف٣ چٖٛ  ظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٔٛفم٥ت پ٥بزٜا 

ٞب ثطا٢  ٞب٢ التهبز٢ ٚ اختٕبف٣ اؾت ٚ ؾبظٔبٖ قطا٤ظ ؾبظٔبٖ ٚ ٔح٥ظ
ؾبظ٢ تغ٥٥طات٣ زض فقب٥ِت،  ؾبظ٢ تدبضت اختٕبف٣، اغّت ثٝ پ٥بزٜ پ٥بزٜ

 [19]ذسٔبت ذٛز ٥٘بظ زاض٘س  ٝذتبض ٚ اضائؾب
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط  زض ا٤ٗ ضاثغٝ، ؽطف٥ت تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ وٝ ٤ى٣ اظ ٔمِٛٝ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ اقبضٜ زاضز وٝ اخبظٜ  ثٝ تطو٥ج٣ اظ لبث٥ّت. اؾت
ٞب ؾط٤قتط ٚ وبضآٔستط ثب ٚضق٥ت ا٤دبزقس٠ حبنُ اظ  زٞس، ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٔمبثُ ٞط تغ٥٥ط ٔح٥غ٣ ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس ٚ ٔٙغجك قٛ٘س، زض  تغ٥٥ط
اظ آ٘دب وٝ تدبضت اختٕبف٣ زض  ٞب ضا ؾط٤قتط اظ ضلجب پ٥كج٣ٙ٥ وٙٙس فطنت

ؾبظ٢ آٖ ثٝ ٔس٣ِ ٥٘بظ زاض٤ٓ وٝ  وكٛض ٔب ضٚ٘س ٘ٛؽٟٛض٢ زاضز، ثطا٢ پ٥بزٜ
عٛض ٔٙؿدٓ زض ٘ؾط ث٥ٍطز. ثب ٚخٛز ا٥ٕٞت ا٤ٗ  خٛا٘ت تغ٥٥ط ضا ثٝ

زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ نٛضت ٌطفتٝ وٝ تٟٙب ثٝ ٤ه ٤ب ٔٛضٛؿ، تحم٥مبت ٘بچ٥ع٢ 

ٚ ٞٙٛظ ٔس٣ِ وٝ اظ  ا٘س چٙس ثقس اظ فٛأُ ٔؤثط ثط تدبضت اختٕبف٣ پطزاذتٝ
ؾبظ٢ ٔٛفك آٖ ثپطزاظز، اضائٝ ٘كسٜ اؾت.  خٙج١ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ثٝ پ٥بزٜ

تغ٥٥ط  ٞب٢ زضٚالـ، تغ٥٥طات٣ وٝ تدبضت اختٕبف٣ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز، ثٝ ؽطف٥ت
ٞب ح٥ٗ اتربش  ٚ ؾبظٔبٖ ٥٘بظ زاضز؛ ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾٛض ؾبظٔبٖ ذبن٣ زض افطاز

ٞب٣٤ ضا وٝ ثٝ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت  اؾتطاتػ٢ تدبضت اختٕبف٣، ثب٤س ٔؤِفٝ
ا٘دبٔس، زضن وٙٙس تب وبضا٣٤ ف٥ّٕبت٣ ٚ  تغ٥٥طات تدبضت اختٕبف٣ ٣ٔ

 .ٚوبض ثٟجٛز ٤بثس فّٕىطز وؿت
زض ظ٥ٔٙٝ و٥ف٥ت  ، ٥ٔعاٖ تدطثٝ وبضثطاٖ(2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7چٗثطاؾبؼ 

٤ه قسٜ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط وبضثطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض فطٚـ ئٝ اعلافبت تج٥ّغبت٣ اضا
ٔكتط٤بٖ ٚ تقساز  تف٣ٙٙذط٤س ٔحهَٛ، و٥ف٥ت ٚ و٥ٕت ضفتبضٞب٢ 

تٛض٥حبت ٚ  پؿت ٔطثٛط ثٝٞب٢ زض٤بفت قسٜ تٛؾظ ؿٙسٞب ٚ پ لا٤ه
٤ب ثسٖٚ  تف٣ٙٙفىؽ ٞب٢ ٤ه ٔحهَٛ زاضا٢ تأث٥طات ٔقٙبزاض٢ ثط ذط٤س 

 [9]ثبقس.  ط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔحهَٛ تٛؾظ ٔكتط٢ ٣ٔث

 فزضیات تحقیق -3

 فرضیه اصلی 3-1
تقبٔلات فطااختٕبف٣ زض ضفتبض ذط٤س آ٣٘ ٔهطف وٙٙسٜ زض تدبضت 

 اختٕبف٣ چٝ تبث٥ط٢ زاضز؟

 فرضیات فرعی 3-2
قسٜ ٔكتط٤بٖ اظ ٔح٥ظ تدبضت  خبشثٝ ثهط٢ ثط ض٢ٚ ِصت ازضان -

 اضز.اختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ز
ٔكبثٟت وبضثطاٖ زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ثط ؾبذتبض تقبٔلات  -

 فطااختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز.
تدطثٝ ٚ ترهم وبضثطاٖ زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ثط ؾبذتبض  -

 تقبٔلات فطااختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز.
٣ ثط ؾبذتبض ٞٓ ؾ٥ّمٝ ثٛزٖ وبضثطاٖ زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف -

 تقبٔلات فطااختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز..
تقبُٔ فطااختٕبف٣ وبضثطاٖ ثب ٤ىس٤ٍط زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ثط  -

قسٜ آٟ٘ب زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت ٚ  ض٢ٚ ِصت ازضان
 ٔقٙبزاض٢ زاضز.

اض ثٝ قسٜ وبضثطاٖ زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ثط انط ِصت ازضان -
ذط٤س آ٣٘ ٔكتط٤بٖ زض ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

 زاضز.
تقبٔلات فطااختٕبف٣ وبضثطاٖ ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س آ٣٘ ٔكتط٤بٖ زض ٤ه  -

 ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣، تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز. 
تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س آ٣٘ زض وبضثطاٖ ثط انطاض ثٝ ذط٤س آ٣٘ آٟ٘ب زض ٤ه ٔح٥ظ  -

 بضت اختٕبف٣، تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز.تد
 

                                                           
7 Chen 
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 روش تحقیق -4

ٕٞجؿت٣ٍ ثٛز. ثطا٢ ا٤دبز پب٤ساض٢ -تحم٥ك پ٥كٟٙبز٢، اظ ٘ٛؿ تٛن٥ف٣
زض تحم٥ك، فلاٜٚ ثط ٔٙبثـ ٔٛخٛز اظ پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع اؾتفبزٜ قس. 

تٛضٞب٢ ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ زض ٔح٥ظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز آظٔب٤ف لطاضٌطفت ٚ فبو
ٔغبِقٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قس. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٔتغ٥ط ٞب٢ تحم٥ك اظ ع٥ف 

زازٖ تٙٛؿ زض ا٘تربة اقربل ثٝ وبض ضفت.  ٥ِىطت ٚ ثطا٢ ٘كبٖ 
ؾبظ٢ قسٜ ٚ  ٢ و٥ف٣ زاض٘س، و٣ٕ اعلافبت خٕـ آٚض٢ قسٜ وٝ خٙجٝ

ٞب ٔٛضز تح٥ُّ لطاضٌطفت.  خٟت ثطضؾ٣ فطض٥ٝ SPSSافعاض  تٛؾظ ٘طْ
تحم٥ك اع٥ٕٙبٖ اظ نحت ٔغبِت، فسْ زذُ ٚ تهطف زض ٔغبِت زض ا٤ٗ 

٢ اَٚ ا٥ٕٞت ضا زاضاؾت. خبٔقٝ آٔبض٢  ٚ ا٘تربة ٔٙبثـ ثٝ ضٚظ زضخٝ
وبلا زض  خ٣ ٔٛضز آظٖٔٛ پػٚٞف اظ ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ فقبَ قطوت ز٢

٘فط ثٛز. نفت ٔكتطن زض ا٤ٗ خبٔقٝ ذط٤س  1500اؾتبٖ اِجطظ ثٝ تقساز 
ثبقس ٚ ؾب٤ط قطا٤ظ ٔب٘ٙس ؾغح ذط٤س، ٘ٛؿ  وبلا ٣ٔ خ٣ اظ قطوت ز٢

 نٛضت ث٢ٝ ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝوبلا ٚ تقساز ذط٤س ضا زض ٘ؾط ٍ٘طفت٥ٓ. ضٚـ 
ا٢ ثٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تحم٥ك ثب تٛخٝ ثٝ  عجمٝ-تطو٥ج٣ ٚ اظ ٘ٛؿ تهبزف٣

 خسَٚ وطؾٙد٣ ٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطَٔٛ تق٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض 
وبلا ا٘تربة قس.  خ٣ ٢اظ ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ قطوت ز ا٢ فضب٢ زٚخّٕٝ

 ٘فط قس. 305ثطاؾبؼ ٔحبؾجبت ا٘دبْ قسٜ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ 
زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ تق٥٥ٗ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ؾط اؾبت٥س 
ٔحتطْ ضإٞٙب ٚ اؾبت٥س ٚ ذجطٌب٣٘ وٝ زض حٛظٜ ا٤ٗ پػٚٞف ترهم 
زاقتٙس ٚ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ وبض وطزٜ ا٘س اؾتفبزٜ قس. حٛظٜ پػٚٞك٣ اؾبت٥س 

٘تربة قسٜ ث٥كتط زض ظ٥ٔٙٝ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ تدبضت اختٕبف٣ ثٛز ا

وٝ ٞط٤ه ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ٚ ا٤ٙدب٘ت ضا زض 
ؾبظ٢ ؾٛالات ٚ ا٘غجبق آٖ ثب ٔٛضٛؿ پػٚٞف ٔٛضز  ؾبظ٢ ٚ ٔفْٟٛ قفبف

٘ؾط ٤بض٢ وطز٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ضٚـ تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٥٘ع ثطا٢ تق٥٥ٗ 
ٔبض٢ نٛضت ٌطفت. ثطا٢ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ لجُ اظ ضٚا٣٤ ٍٞٙبْ تح٥ُّ آ

خٕـ آٚض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ان٣ّ ٤ه پ٥ف ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ حدٓ ٔٙبؾت خٕـ آٚض٢ 
آٚض٢ قسٜ اظ قٛز ٚ پب٤ب٣٤ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ اعلافبت خٕـ٣ٔ

٥ٌطز. ثطا٢ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ
بزٜ قسٜ اؾت. زض خسَٚ ظ٤ط ضط٤ت آِفب٢ اؾتف 30ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ ثب حدٓ 

 7/0وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. اٌط ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثعضٌتط اظ 
 ٜ پب٤ب ثٛزٖ ؾٛالات ٔغطح قسٜ اؾت.ثبقس، ٘كبٖ زٞٙس
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 [21](:. بطگطفتِ اظ هسل هفَْهی پژٍّص 1ضکل)
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 ّای پژٍّصجسٍل هقازیط آلفای کطًٍباخ بطای ضاذص(: 1)جسٍل 

 ًظط جٌسیت اظ زٌّسُ پاسد افطاز تَظیع فطاٍاًی (:2)جسٍل .

 درصد فراوانی فراوانی جنسيت

 مرد

 
178 36/58 

 64/41 127 زن

 100 305 جمع كل

 ًظط تحصیلات اظ زٌّسُ پاسد افطاز تَظیع فطاٍاًی (:3)جسٍل 

 فراوانی تحصيلات
درصد 

 نیفراوا

فراوانی 

 تجمعی

 دیپلم و زیر دیپلم

 
79 90/25 90/25 

 كاردانی
 

65 31/21 21/47 

 كارشناسی

 
91 84/29 05/77 

 كارشناسی ارشد

 
61 20 05/97 

 دكتري

 
9 95/2 100 

 جمع كل

 
305 100  

 
 
 
 
 

: هقازیط باضعاهلی، آهاضُ هعٌازاضی، آلفای کطًٍباخ، پایایی تطکیبی (4)جسٍل

 اضیاًس پطسطٌاهِ تحقیكٍ هیاًگیي ٍ

 باضعاهلی آیتن ساظُ
آهاضُ 

 هعٌازاضی

آلفای 

 کطًٍباخ

پایایی 

 تطکیبی
AVE 

هطابْت 

کاضبطاى 

(SIM) 

SIM1 75/0 71/13 

798/0 804/0 578/0 SIM2 78/0 50/14 

SIM3 75/0 73/13 

تجطبِ ٍ 

ترصص 

کاضبطاى 

(EXP) 

EXP1 82/0 97/16 

901/0 907/0 766/0 
EXP2 95/0 36/21 

EXP3 85/0 09/18 

ّن سلیقِ 

بَزى 

(LIK) 

LIK1 84/0 14/17 

854/0 866/0 684/0 LIK2 84/0 15/17 

LIK3 80/0 86/15 

جاشبِ بصطی 

(VA) 

VA1 88/0 05/19 

909/0 928/0 810/0 VA2 89/0 54/19 

VA3 93/0 07/21 

اصطاض بِ 

ذطیس آًی 

(UBI) 

UBI1 86/0 27/16 

739/0 787/0 556/0 UBI2 73/0 34/13 

UBI3 63/0 16/11 

توایل بِ 

ذطیس آًی 

(IBT) 

IBT1 86/0 64/16 

807/0 825/0 613/0 IBT2 79/0 87/14 

IBT3 69/0 70/12 

تعاهلات فطا 

اجتواعی 

(PIN) 

 

PIN1 74/0 80/14 

911/0 924/0 711/0 

PIN2 77/0 81/15 

PIN3 90/0 17/20 

PIN4 92/0 73/20 

PIN5 87/0 80/18 

لصت ازضاک 

 ضسُ

(PE) 

PE1 79/0 42/15 

846/0 861/0 673/0 PE2 85/0 25/17 

PE3 82/0 33/16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تعداد سوالات شاخص
آلفاي 

 كارونباخ

 80/0 3 وبضثطأٖكبثٟت 

 732/0 3 تدطثٝ ٚ ترهم وبضثطاٖ

 750/0 3 ٞٓ ؾ٥ّمٝ ثٛزٖ

 860/0 9 ٞب٢ ٚة ؾب٤ت٤ٚػ٣ٌ

 780/0 3 خبشثٝ ثهط٢

 731/0 3 انطاض ثٝ ذط٤س آ٣٘

 724/0 3 تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س آ٣٘

 769/0 9 ٞب٢ ا٥ٍ٘عق٣ ٚة ؾب٤ت٤ٚػ٣ٌ

 801/0 5 تقبٔلات فطا اختٕبف٣

 780/0 3 ِصت ازضان قسٜ

 894/0 ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ وُ پطؾكٙبٔٝ



 86-77(1398) 37ٔدّٝ ٔس٤ط٤ت تٛؾقٝ ٚ تحَٛ  
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-اؾت وٝ ع٣ آٖ زازٜ ا٢ٞب فطآ٤ٙس٢ چٙسٔطحّٝتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

آٚض٢ زض ٕ٘ٛ٘ٝ)خبٔقٝ( ٣٤ وٝ اظ عط٤ك ثىبض٥ٌط٢ اثعاضٞب٢  خٕـٞب
ثٙس٢... ٚ زض ٟ٘ب٤ت ؛ ذلانٝ، وسثٙس٢ ٚ زؾتٝا٘سآٔسٜآٔبض٢ فطاٞٓ 
ٞب ث٥ٗ ا٤ٗ ٞب ٚ اضتجبطقٛ٘س تب ظ٥ٔٙٝ ثطلطاض٢ ا٘ٛاؿ تح٥ُّپطزاظـ  ٣ٔ

ٓ اظ ٞب ٞٞب فطاٞٓ آ٤س. زض ا٤ٗ فطآ٤ٙس زازٜٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطض٥ٝٞب ثٝ زازٜ
ٞب٢ قٛ٘س ٚ تى٥ٙهِحبػ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٞٓ اظ خٙجٝ تدطث٣ پبلا٤ف ٣ٔ

ٞب ثٝ فٟسٜ زاض٘س.زض ٞب ٚ تق٥ٕٓثؿعا٣٤ زض اؾتٙتبج ٌٛ٘بٌٖٛ آٔبض٢ ٘مف
ا٤ٗ فهُ اثتسا آٔبض تٛن٥ف٣ ٔطثٛط ثٝ اعلافبت خٕق٥ت قٙبذت٣ پبؾد 
زٞٙسٌبٖ )افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٚضق٥ت ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ثب 

قسٜ ٚ زض ازأٝ ثطا٢  ساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقتٝثىبض٥ٌط٢ خ
ٞب٢ آٔبض٢ ٚ ٥ٌط٢ اظ ضٚـپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ؾٛالات پػٚٞف ٚ ٘ت٥دٝ

ثٝ  SPSS22  ٚLISREL8.54افعاض ٞب٢ ٔتفبٚت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْآظٖٔٛ
-ٌطز٤س: خٟت ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ قٛز، اؾتفبزٜ٘ح٢ٛ وٝ شوط ٣ٔ

اؾ٥ٕط٘ف، اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢  -ٞب اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف
ؾبظ٢ فٛأُ و٥ّس٢ ٞط ِٔٛفٝ ٚ اظ خٟت تأ٥٤س ضٚا٣٤ ؾٛالات ٚ ٔكرم

٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ خٟت ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف ثب فٗ ٔسَ
 اؾتٌطز٤سٜ  آٚض٢ قسٜ اؾتفبزٜٞب٢ خٕـزازٜ

ا٢ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثط 3ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ 

-اؾت وٝ افتجبض ٍٕٞطا٣٤ ثبلا٣٤ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 7/0ٞب ثبلا٢ ٢ ؾبظٜٕٞٝ

ٞب)ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ( اظ افتجبض وٙس وٝ ؾبظٜزٞس. ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥بٖ ٣ٔ

ثبلا٣٤ خٟت ثطاظـ ٔسَ ثطذٛضزاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمبز٤ط پب٤ب٣٤ 

ٌعاضـ قسٜ وٝ  7/0ٞب ثبلاتط اظ ٔمساض ( ثطا٢ تٕب٣ٔ ؾبظCRٜتطو٥ج٣)

 ٞب اظ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ٞس وٝ، ؾبظٜز٘كبٖ ٣ٔ

 آزمون برازش الگوی مفهومی 5-1

ٞسف اظ اضظ٤بث٣ ثطاظـ وُ ٔسَ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔكرم قٛز تب چٝ حس 

وُ ٔسَ ثب زازٜ ٞب٢ تدطث٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ ؾبظٌبض٢ ٚ تٛافك زاضز. 

وٝ ٣ٔ  ٔدٕٛفٝ ٚؾ٥ق٣ اظ ٔق٥بضٞب ٚ قبذم ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ ٚخٛز زاض٘س

تٛا٘ٙس ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثطاظـ وُ ٔسَ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س. 

ٔتأؾفب٘ٝ ٥ٞچ وساْ اظ ا٤ٟٙب زض تٕبْ خٟبت ٘ؿجت ثٝ ثم٥ٝ ثطتط٢ ٘ساض٘س. 

ظ٤طا ٤ه قبذم ثطاظ٘س٣ٌ ذبل ثؿتٝ ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٚـ تر٥ٕٗ، 

پ٥چ٥س٣ٌ ٔسَ، ٔفطٚضبت ٔطثٛط ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٤ب تطو٥ج٣ اظ قطا٤ظ 

ثٝ عٛض ٔتفبٚت فُٕ ٣ٔ وٙس. اظ ا٤ٙطٚ افطاز ٔرتّف ثؿتٝ ثٝ قطا٤ظ فٛق 

ٔسَ ٕٔىٗ اؾت قبذم ٞب٢ ٔرتّف٣ ضا ثطا٢ ثطاظـ ٔسَ ٔٛضز 

اؾتفبزٜ لطاض زٞٙس. زض ا٤ٗ ثرف، ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف زض لبِت 

ز٤بٌطاْ ٔؿ٥ط تطؾ٥ٓ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ ٔرتّف ثطاظـ آٖ 

 ٔقبزلات ؾبذتبض٢ زض حم٥مت ث٥بٍ٘ط ؾٙد٥سٜ ٣ٔ قٛز. ٤ه ٔسَ وبُٔ 

 : ا٢ اظ ٕ٘ٛزاض ٔؿ٥ط ٚ تح٥ُّ آ٥ٔعٜ 

 

 

 
 

 ضطایب هسیط استاًساضز هسل ساذتاضی پژٍّص (:2)ضکل

 
 

 زاضی آظهَى پژٍّص اعساز هعٌی (:3)ضکل 
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 گیزی  نتیجه -6

زاض٢ ث٥ٗ خبشثٝ ثهط٢ ٚ ِصت ازضان قسٜ ٔكتط٤بٖ آٔبضٜ ٔق٣ٙ
زٞٙس٠ ا٤ٗ ( اؾت ٚ ٘كب96/1ٖط اظ ٔمساض )ثبقس وٝ ثعضٌت( 62/3٣ٔثطاثط)

اؾت وٝ اضتجبط ٥ٔبٖ خبشثٝ ثهط٢ ٚ ِصت ازضان قسٜ ٔكتط٤بٖ زض 
زاض اؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ تبث٥ط خبشثٝ ثهط٢ %( ٔق95٣ٙؾغح اع٥ٕٙبٖ)

ثبقس. ٔكبثٟت وبضثطاٖ زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت  قسٜ ٣ٔ ازضان  ثط ِصت
ثط ؾبذتبض تقبٔلات  83/3زاض٢  اختٕبف٣ ٥٘ع ثب ٔمساض آٔبضٜ ٔق٣ٙ

فطااختٕبف٣ تبث٥ط ٔقٙبزاض ٚ ٔثجت٣ زاضز. زض فطض٥ٝ ؾْٛ تدطثٝ ٚ ترهم 
وبضثطاٖ زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ثط ؾبذتبض تقبٔلات فطااختٕبف٣ 

اؾت.  17/4تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز وٝ آٔبضٜ ٔقٙبزاض٢ آٖ 
٣ ثب ٕٞچ٥ٙٗ ٞٓ ؾ٥ّمٝ ثٛزٖ وبضثطاٖ زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف

ثط ؾبذتبض تقبٔلات فطااختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت ٚ  19/7زاض٢  آٔبضٜ ٔق٣ٙ
تقبُٔ فطااختٕبف٣ وبضثطاٖ ثب ٤ىس٤ٍط ثط زاض٢   ٔقٙبزاض٢ زاضز. آٔبضٜ ٔق٣ٙ

اؾت.  46/6قسٜ آٟ٘ب زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣  ض٢ٚ ِصت ازضان 
نطاض ثٝ ثط ا 13/3زاض٢  قسٜ وبضثطاٖ ثب آٔبضٜ ٔق٣ٙ پؽ اظ آٖ ِصت ازضان

ذط٤س آ٣٘ ٔكتط٤بٖ زض ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 
زاضز. زض فطض٥ٝ ٞفتٓ آٔبضٜ ٔقٙبزاض٢ تقبٔلات فطااختٕبف٣ وبضثطاٖ ثط 

اؾت ثٙبثطا٤ٗ تقبٔلات  01/5تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س آ٣٘ ٔكتط٤بٖ ثطاثط ثب 
 فطااختٕبف٣ ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س آ٣٘ ٔكتط٤بٖ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢
زاضز. زض فطض٥ٝ ٞكتٓ تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س آ٣٘ زض وبضثطاٖ ثب آٔبضٜ ٔقٙبزاض٢ 

ثط انطاض ثٝ ذط٤س آ٣٘ آٟ٘ب زض ٤ه ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣، تبث٥ط  57/3
 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز.

تح٥ُّ فطض٥بت پػٚٞف ٘تب٤ح ثٝ نٛضت ظ٤ط ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تدع٤ٝ
 قٛز:  اضائٝ ٣ٔ

اظ ِحبػ قىُ ٚ ضً٘ زاضا٢ و٥ف٥ت  قسٜ ٞطچٝ خبشثٝ ٔحهَٛ اضائٝ
ثبلاتط٢ ثبقس زض ٘ت٥دٝ ِصت افطاز زض ذط٤س آٖ ٔحهَٛ افعا٤ف پ٥سا 

٥ٌط٢ تقبٔلات فطاختٕبف٣  وٙس. قجبٞت ثب ز٤ٍط وبضثطاٖ ٥٘ع ثط قىُ ٣ٔ
وبضثطاٖ زض ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت زاضز. زض ٘ت٥دٝ ٞطچٝ 

ؾغح تحه٥لات ٚ زضآٔس  ٞب٢ اذلال٣، ذط٤ساضاٖ اظ ِحبػ ؾٗ ٚ ٤ٚػ٣ٌ

تط٢ زض  تط ثبقٙس تقبٔلات فطااختٕبف٣ ث٥كتط ٚ ٔٙبؾت ثٝ ٤ىس٤ٍط ٘عز٤ه
افتس. فطٚقٙسٌبٖ وبلا ٚ ذسٔبت زض ثؿتط ا٤ٙتط٘ت  ٞب اتفبق ٣ٔ ث٥ٗ آٖ

ٞب٢ ؾ٣ٙ ٔكرم ٚ  تٛا٘ٙس ثب اضائٝ ٔحهٛلات ذٛز ثطا٢ ٌطٜٚ ٣ٔ
 فُٕ وٙس.تط٢  ثٙس٢ ثبظاض ثطاؾبؼ ا٤ٗ ذه٥هٝ ثٝ نٛضت ٔٛفك عجمٝ

٥ٌط٢ تقبٔلات فطااختٕبف٣ وبضثطاٖ زض  ترهم ز٤ٍط وبضثطاٖ ثط قىُ
وبلا تبث٥ط ٔثجت زاضز. زض ٘ت٥دٝ ٞطچٝ ٥ٔعاٖ زض اذت٥بض لطاض زازٖ  خ٣ ز٢

 اعلافبت اظ ؾ٢ٛ ا٤ٗ افطاز افعا٤ف ٤بثس، تقبٔلات فطااختٕبف٣ ٥٘ع افعا٤ف
تٛا٘ٙس اظ  ٣ٔ وٙس. فطٚقٙسٌبٖ وبلا ٚ ذسٔبت فقبَ زض ا٤ٙتط٘ت پ٥سا ٣ٔ

ٞب٢ ترهه٣ زض ؾب٤ت ذٛز ٚ اضائٝ اعلاف٥ٝ زض ظ٥ٔٙٝ  عط٤ك ا٤دبز ثرف
 . ٔحهٛلات اضائٝ قسٜ ا٤ٗ تقبُٔ ضا ثب ٔكتط٤بٖ ذٛز ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس

٥ٌط٢ تقبٔلات فطااختٕبف٣ زض ٤ه ٔح٥ظ  قسٜ ثط قىُ ِصت ازضان.
 ٢ ؾطٌط٣ٔ ٚ تفط٤ح٣ اؾتفبزٜ تدبضت اختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت٣ زاضز. خٙجٝ

اظ ا٤ٗ ؾب٤ت ثٝ ذٛز٢ ذٛز ٔٛخت افعا٤ف اؾتفبزٜ افطاز اظ ا٤ٗ ؾب٤ت 
تط لّٕساز  قٛز وٝ افطاز اؾتفبزٜ اظ آٖ ضا ؾبزٜ قٛز أب ٔٛخت ٣ٔ ٣ٕ٘

قسٜ ثط ٔمج٥ِٛت ا٤ٗ ٚثؿب٤ت تبث٥ط  وٙٙس، ثٝ فجبضت٣ ز٤ٍط ِصت ازضان
غ٥طٔؿتم٥ٓ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ اٌط وبضثط٢ ثب ز٤سٖ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت اضائٝ 

وٙس. ِصت  سٜ احؿبؼ ِصت ٕ٘ب٤س ٌطا٤ف ثٝ ذط٤س آ٣٘ افعا٤ف پ٥سا ٣ٔق
ض٤ع٢ وبضثطاٖ زض  ط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝقسٜ وبضثطاٖ ثط انطاض ثط ذ ازضان

ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت زاضز. اٌط ذط٤ساضاٖ ٘ؿجت ثٝ 
ٔحهَٛ ٚ ذسٔت اضائٝ قسٜ احؿبؼ ِصت ذٛث٣ زاقتٝ ثبقٙس ثٝ 

افتس. تقبٔلات فطااختٕبف٣ ثط ٌطا٤ف ثٝ  تفبق ٣ٔاحتٕبَ ظ٤بز ذط٤س آ٣٘ ا
ض٤ع٢ وبضثطاٖ زض ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ تبث٥ط ٔثجت٣  ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

زاضز ظ٤طا ٞطچٝ تقبُٔ افطاز ثب ٤ىس٤ٍط ث٥كتط ثبقس تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س آ٣٘ 
ض٤ع٢ ثط انطاض ثط  ٤بثس. ٌطا٤ف ثٝ ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝ زض آٟ٘ب افعا٤ف ٣ٔ

ض٤ع٢ زض ا٤ٗ ؾب٤ت تبث٥ط ٔثجت٣ زاضز وٝ تٕب٤ُ ثٝ  ٔٝثط٘ب ذط٤س ثسٖٚ
 زٞس. ذط٤س ثبلا زض ٔكتط٤بٖ انطاض ثط ذط٤س آ٣٘ ضا زض آٟ٘ب افعا٤ف ٣ٔ

 
 

 ًتایج حاصل اظ اضظیابی هسل ساذتاضی (:5)جسٍل 

 فطضیِ
 هسیط

 (βضطیب هسیط )
 زاضیعسز هعٌی

(t-value) 
 ًتیجِ

 بِ هتغیط اظ هتغیط

 تاییذ 62/3 21/0 ادساک ضذُ لزت جارتِ تػشی 1

 هطاتْت 2

 تعاهلات فشا اجتواعی

 تاییذ 83/3 26/0

 تاییذ 17/4 31/0 تجشتِ ٍ تخػع 3

 تاییذ 19/7 51/0 ّن سلیقِ تَدى 4

 تاییذ 46/6 42/0 لزت ادساک ضذُ تعاهلات فشا اجتواعی 5

 تاییذ 13/3 21/0 اغشاس تِ خشیذ آًی لزت ادساک ضذُ 6

 تاییذ 01/5 32/0 توایل تِ خشیذ آًی شا اجتواعیتعاهلات ف 7

 تاییذ 57/3 24/0 اغشاس تِ خشیذ آًی توایل تِ خشیذ آًی 8
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 تطابك ًتایج پژٍّص (:6)جسٍل
 هقایسِ ًتایج هحقك ضزیف

 طیاًگ ٍ ّوکاساى 1

تعاهلات ضثِ اجتواعی داسای تأثیش هطاتِ تا پظٍّص حاضش 

تفٌٌی تَدُ، ٍیظگی ّای  هعٌاداس ٍ هثثتی تش توایل تِ خشیذ

هثثت پلتفشم ّای تجاست اجتواعی اص عَاهل تعییي کٌٌذُ دس 

ایجاد تعاهلات ضثِ اجتواعی هٌاسة تَدُ ٍ سَدهٌذی دسک 

ضذُ ٍ تعاهلات ضثِ اجتواعی ّش دٍ داسای تأثیشات هعٌاداسی 

 .تش لزت دسک ضذُ هی تاضٌذ

2 
 چي ٍ ّوکاساى

تػشی تش خشیذ دس تجاست  دس ایي هغالعِ ًیض تِ تاثیش عَاهل

هیضاى تجشتِ کاستشاى دس صهیٌِ کیفیت اجتواعی پشداختِ ضذُ، 

ضذُ اص سَی دیگش کاستشاى تِ هٌظَس ئِ اعلاعات تثلیغاتی اسا

 تفٌٌیخشیذ یک هحػَل، کیفیت ٍ کویت سفتاسّای فشٍش 

تَسظ  ّای دسیافت ضذُسٌذّا ٍ پ هطتشیاى ٍ تعذاد لایک

عکس ّای یک هحػَل داسای تَضیحات ٍ  پست هشتَط تِ

یا تذٍى تشًاهِ سیضی  تفٌٌیتأثیشات هعٌاداسی تش خشیذ 

 هحػَل تَسظ هطتشی هی تاضذ.

 تادگیاى ٍ ٍسها 3

ضذُ  دس ایي پظٍّص ًیض تِ تاثیش عَاهل هحیغی ٍ لزت ادساک

ًتایج ًطاى داد کِ تِ غیش اص تش خشیذ آًی پشداختِ ضذُ است. 

تِ ی هَقعیتی اًتخاب ضذُ هتغیشّا هَسیقی فشٍضگاُ، ّوِ

 عَس قاتل تَجْی تش سفتاس خشیذ تفٌٌی تأثیش هی گزاسد.

4 
 ٍ ّوکاساى لیَ

ًطاًِ ّای تػشی  هطاتِ پظٍّص حاضش، دس ایي هقالِ ًیض

دسک ضذُ اص ٍتسایت، سَْلت استفادُ اص ٍب سایت ٍ هیضاى 

دستشسی تِ هحػَل هْن تشیي پیطایٌذّای ضٌاسایی ضذُ 

 .ذٌتاض هی

 یاًگل 5
ًتایج ایي پظٍّص ًطاى دادًذ کِ ّشچِ دلثستگی هطتشی تِ 

هحػَل تیطتش تاضذ، هیضاى داًص ٍی اص هحػَل ٍ ّوچٌیي 

 .ٍی قَی تش خَاّذ تَد تفٌٌیسفتاسّای خشیذ 

 پیشنهادات 6-1

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ فطض٥بت پػٚٞف پ٥كٟٙبزات وبضثطز٢ ظ٤ط 
 قٛز: اضائٝ ٣ٔ

ٕٙب٢ ٣ٕٟٔ ثطا٢ عطاحبٖ ٔح٥ظ تدبضت ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ضاٞ

ٞب٢  ثبقس. ثٝ عٛضو٣ّ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ٣ٔ اختٕبف٣ ٚ ثبظاضٞب٢ ثط٘سٞب ٚ قطوت

ٞب٢ فبعف٣، احؿبؾ٣ ٚ قٙبذت٣  ٔٛثط ثب٤س عطاح٣ قٛ٘س تب پبؾد

وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ضا ثٟجٛز ثركٙس.  ٔهطف

٢  ثب٤س ثٝ ٚؾ٥ّٝفبعف٣ ثٝ تدبضت اختٕبف٣ -ٞب٢ احؿبؾ٣ اثتسا، پبؾد

ٞب٢ ا٥ٍ٘عق٣ ٚ ش٣ٙٞ تم٤ٛت قٛ٘س. ٕٞب٘غٛض وٝ زض ا٤ٗ  اضتمب٢ ٤ٚػ٣ٌ

وٙٙسٜ ته٥ٕٓ ثٝ ذط٤س  ٔغبِقٝ ثطضؾؿ٣ وطز٤ٓ، فبُٔ ان٣ّ تق٥٥ٗ

ٞب تغ٥٥ط ٤بفتٝ اؾت.  ٌصاض٢ فىؽ آ٘لا٤ٗ وبضثطاٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ثٝ اقتطان

ٞب٢ اختٕبف٣( تهب٤ٚط  ٞب ٚ قجىٝ ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ )ٚثؿب٤ت

ٌصاض٘س  ظ٤جب٣٤ اظ ٔحهٛلات ذٛز ضا ٕٞطاٜ ثب افطاز ٔكٟٛض ثٝ اقتطان ٣ٔ

تب وبضثطاٖ ثتٛا٘ٙس ٤ه تدطثٝ ذط٤س ثهط٢ ذٛة زاقتٝ ثبقٙس. زض 

ٔمب٤ؿٝ ثب ذط٤س ثٝ نٛضت و٣ّ زض ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ٔب٘ٙس 

ٞب ثؿ٥بض ضاحتتط  ٞب ٚ ضً٘ ف٥ؿجٛن ٚ آٔبظٖٚ، ذط٤س وطزٖ ثٛاؾغٝ فىؽ

 ٛاٞس ثٛز. تط ذ ثرف ٚ ِصت

عطاحبٖ ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ثب٤س ثب ا٤ٗ تغ٥٥طات تغج٥ك پ٥سا 

ٞب٢ ش٣ٙٞ ثطا٢ اضائٝ ثٝ وبضثطاٖ ثٝ ٚخٛز  ثب٤ؿت ٤ٚػ٣ٌ وطزٜ ٚ ٣ٔ

ٞب ٚ  ٞب٢ ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ٔب٘ٙس قىُ آٚض٘س. ثطذ٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ وبلا، ٕٔىٗ اؾت ٘مف ٣ٕٟٔ زض ا٤دبز ٔح٥ظ ذط٤س  ٥ِؿت

ثهط٢ زاض٘س. ثٝ فلاٜٚ تك٤ٛك وبضثطاٖ ثٝ  خبشثٝ ثرف ٚ اضتمب٢ ِصت

تقبٔلات فطااختٕبف٣ ثب ؾب٤ط وبضثطاٖ ثٝ عٛض ٔٛثط٢ تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س آ٣٘ 

ٞب٢ تقب٣ّٔ  زٞس. عطاحبٖ ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ثب٤س ٤ٚػ٣ٌ ضا اضتمب ٣ٔ

ٞب٢ ذٛز ثٝ ٚخٛز آٚض٘س تب وبضثطاٖ تهٛض وٙٙس اضتجبط ثب  ضا زض ؾب٤ت

ثبقس. ثٝ فلاٜٚ عطاحبٖ  ٘ٙس اضتجبط ثب ٤ه زٚؾت ٣ٔؾب٤ط وبضثطاٖ ٕٞب

ٞب٢ ا٥ٍ٘عق٣ ٚثؿب٤ت ضا ٥٘ع  ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ثب٤س و٥ف٥ت ٤ٚػ٣ٌ

تٛا٘س  افعا٤ف زٞٙس. ثطاؾبؼ ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٤ه ا٥ٍ٘عٜ ثعضي ٣ٔ

ٌطا٤ف ثٝ اضتجبعبت زض تدبضت اختٕبف٣ ضا افعا٤ف زٞس. ثٙبثطا٤ٗ 

ٞب٢ ا٥ٍ٘عق٣ ثبلا٣٤ ثٝ ٚخٛز  ٤ػ٣ٌعطاحبٖ تدبضت اختٕبف٣ ثب٤س ٚ

آٚض٘س تب ثٝ وبضثطاٖ زض ٤بفتٗ ٘ؾطات ٔٙبؾت ز٤ٍط، وٕه وٙٙس. ٘ؾطات 

وبض تدبضت اختٕبف٣ ٚ  ؾب٤ط وبضثطاٖ ٤ه ثرف اؾبؾ٣ زض ٔسَ وؿت

ٌصاض٢  اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ عطاحبٖ ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ثب٤س ثٝ اقتطان

تٛا٘س پ٣ِٛ ٚ  ٞب ٣ٔ كاعلافبت ثب و٥ف٥ت ثبلا ضا تك٤ٛك وٙٙس. ا٤ٗ تك٤ٛ

 غ٥طپ٣ِٛ ثبقس.

ٞب٢ ٔف٥س٢ ثطا٢ فطٚقٙسٌبٖ ثط٘سٞب ٚ  ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِقبت ز٤سٌبٜ

وٙٙس تب فطٚـ ٔحهٛلات ذٛز ضا اظ عط٤ك ثٝ  ٞب پ٥كٟٙبز ٣ٔ قطوت

ٞب اضتمب زٞٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔحجٛث٥ت تدبضت  ٌصاض٢ فىؽ اقتطان

ٞب٢ پبؾد ضا  ٢اختٕبف٣ ٚ تٛؾقٝ ؾط٤ـ آٖ، فطٚقٙسٌبٖ ثب٤س اؾتطاتػ

ثٙس٢ وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس زض ضلبثت ٔٛفك قسٜ ٚ ؾٟٓ ثبظاض ٔٙبؾج٣ ضا  فطَٔٛ

ثٝ زؾت آٚض٘س. فّؿفٝ اؾبؾ٣ تدبضت اختٕبف٣ زض ضاثغٝ ثب فطٚقٙسٌبٖ 

وٙٙسٌبٖ ثطاؾبؼ ٘ؾطات آٟ٘ب زض  تى٥ٝ زاضز ثط چ٣ٍٍ٘ٛ زضن ٔهطف

زاز، ٚ تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ؾطات پبؾد  تدبضت اختٕبف٣، ٚ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

چٍٛ٘ٝ تٕب٤ُ آٟ٘ب ثٝ ذط٤س ضا تحط٤ه وطز. اثتسا لجُ اظ ا٘دبْ 

ٞب٢ تدبضت اختٕبف٣، فطٚقٙسٌبٖ ثب٤س اثتسا زض ضاثغٝ ثب  فقب٥ِت

ثٙس٢ ٔحهٛلات ذٛز ثبظٍ٘ط٢ وٙٙس. آ٤ب ٔحهٛلات فٙبنط٢ ثطا٢  ؾغح

ثهط٢ وطزٖ زاض٘س؟ آ٤ب ا٤ٗ ٔحهٛلات ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ تدبضت اختٕبف٣ 

٤ٛط ٔٙبؾت ٞؿتٙس؟ ٔحهٛلات زض چٝ پؽ ظ٥ٔٙٝ ٤ب ٔجت٣ٙ ثط ته

 تٛا٘س لطاض ٥ٌطز؟ ا٤ٗ ؾٛالات ٥٘بظٔٙس تٛخٟبت زل٥ك اؾت. ؾبذتبض٢ ٣ٔ
تٛا٘ٙس ٕٞچ٥ٙٗ ٘ؾطات ٚ فمب٤س وبضثطاٖ زض ضاثغٝ ثب  فطٚقٙسٌبٖ ٣ٔ

تح٥ُّ وٙٙس تب زضن ٔٙبؾج٣ اظ فلال٥بت ٚ ٚ  ٔحهٛلات ٔكبثٝ ضا تدع٤ٝ

ض٘س. زْٚ، ٔح٥ظ تدبضت اختٕبف٣ ٔىب٣٘ تطخ٥حبت وبضثطاٖ ثٝ زؾت آٚ

وٙٙسٌبٖ فلالٝ ٚ تطخ٥حبت ذٛز زض ضاثغٝ ثب ٔهطف  اؾت وٝ ٔهطف

قٛ٘س  ٞب٢ تدبضت اختٕبف٣ زض٥ٌط ٣ٔ زٞٙس، وبضثطاٖ زض فقب٥ِت ٘كبٖ ٣ٔ

ثط٘س. ثٙبثطا٤ٗ ٤ه ضٚـ  ظ٤طا آٟ٘ب اظ ٤بفتٗ ٔحهٛلات خبِت ِصت ٣ٔ

س. ثٝ فجبضت ز٤ٍط، زٞ فطٚـ فكطزٜ زض تدبضت اختٕبف٣ خٛاة ٣ٕ٘

ٞب٢ ٔٙحهطثفطز ٔحهَٛ  ٞب ثب٤س ثٝ وبضثطاٖ ٤ٚػ٣ٌ فطٚقٙسٌبٖ قطوت
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ذٛز ضا ٘كبٖ زٞٙس تب وٙدىب٢ٚ ٚ فلالٝ وبضثطاٖ ضا تحط٤ه وٙٙس. ثٝ 

ضا  "Pin it"٤ب  "Tweet" ثب٤ؿت آ٤ىٗ ٣ٔ فلاٜٚ زض وٙبض ٞط ٔحهَٛ

لهس وٙٙسٌب٣٘ وٝ ثٝ آٖ ٔحهَٛ فلالٕٙس قسٜ ٚ  لطاض زٞٙس تب ٔهطف

ذط٤س آٖ ضا زاضز ثتٛا٘س آٖ ضا ثب ؾب٤ط افطاز ثٝ اقتطان ثٍصاضز. فلاٜٚ ثط 

  ٥٘ع زض وٙبض ٞط ٔحهَٛ لطاض زٞٙس. "Tags" آ٤ىٗتٛا٘ٙس  ٞب ٣ٔ آ٤ىٗ

ٞاب،   زض آذط، ثٝ ٚخٛز آٔسٖ تدبضت اختٕبف٣ ٔجت٣ٙ ثط تهب٤ٚط زض ؾب٤ت

ظ٤ابز٢  وٙٙسٌبٖ  وٙٙسٌبٖ ضا تغ٥٥ط زازٜ اؾت. ٔهطف ضفتبض ذط٤س ٔهطف

ٞاب   ا٘س. تبث٥ط فىاؽ  وبلاٞب ضا نطفب ثٝ ز٥ُِ خبشثٝ ثهط٢ ذط٤ساض٢ وطزٜ

ٞبؾات. اٌطچاٝ    ٔاتٗ زض ٚثؿاب٤ت   ثؿ٥بض ث٥كتط اظ تٛض٥حبت ثٝ ناٛضت 

ٞب ثب٤س ٤ه ٌابِط٢ تهاب٤ٚط اظ آٖ    ل٥ٕت اٖ ثبلاؾت، فطٚقٙسٌبٖ قطوت

 ٔحهٛلات زض تدبضت اختٕبف٣ ثٝ ٚخٛز آٚض٘س.

فطٚقبٖ ٚ ثبظاض٤بثبٖ ٥٘ابظ   اض٤بث٣ اؾت. ذطزٜضفتبض ذط٤س آ٣٘ زض ز٥٘ب٢ ثبظ

تٛا٘ٙس اظ ٤ىس٤ٍط زض ثبظاض ثطا٢ ثسؾات آٚضزٖ   زاض٘س وٝ ثسا٘ٙس چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

    ٝ ض٤اع٢ ٔكاتط٤بٖ پ٥كا٣     ؾٟٓ ث٥كتط اظ ذط٤اسٞب٢ آ٘ا٣ ٚ ثاسٖٚ ثط٘بٔا

تٛا٘س اعلافبت ٟٕٔا٣ زض اذت٥ابض فطٚقاٙسٌبٖ ٚ     ث٥ٍط٘س. ا٤ٗ تحم٥ك ٣ٔ

اض زٞس تب ضفتبض ٔكتط٤بٖ ضا ثٟتط وٙتطَ ٚ ٞب٢ آ٘لا٤ٗ لط ٔس٤طاٖ فطٚقٍبٜ

 ازاضٜ وٙٙس.

ٞب٢ ز٤ساض٢ ٔٙداط ثاٝ افاعا٤ف ِاصت      ٞب٢ پػٚٞف خبشثٝ ثطاؾبؼ ٤بفتٝ

زٞس زض  ض٤ع٢ ضا افعا٤ف ٣ٔ ٔكتط٢ قسٜ ٚ ٌطا٤ف ثٝ ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

قٛز ثط خصاث٥ت ٚ ٘حٜٛ اضائاٝ ٔحهاٛلات زض ٔحا٥ظ     ٘ت٥دٝ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

لأىبٖ تهااب٤ٚط ٔطثااٛط ثااٝ وبلاٞااب ٚ  ٚة تٛخااٝ ذبناا٣ قااٛز ٚ حااسا 

ٔحهٛلات اضائٝ قاسٜ اظ و٥ف٥ات ٌطاف٥ىا٣ وابف٣ ثطذاٛضزاض ٚ ثاٝ ٘حاٛ        

  ٝ ٞاب٢ پاػٚٞف قاجبٞت ٚ ترهام      ٔٙبؾج٣ اضائٝ قٛ٘س. ثطاؾابؼ ٤بفتا

٥ٌط٢ تقبٔلات اختٕبف٣ ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ ٚ زض ٟ٘ب٤ت  ٔكتط٤بٖ ؾجت قىُ

داٝ پ٥كاٟٙبز   قاٛز زض ٘ت٥  ض٤ع٢ ٣ٔ افعا٤ف ٌطا٤ف ثٝ ذط٤س ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

قٛز وٝ وبلاٞب ٚ ٔحهٛلات اضائٝ قسٜ زض ثؿتط ٚة ٌطٚٞجٙس٢ قاسٜ   ٣ٔ

تب ٞط فطز٢ ثتٛا٘س ثٝ ضاحت٣ ثرك٣ وٝ ٔحهَٛ ٔٛضز ٥٘بظـ اضائٝ قاسٜ  

ٚاضز ٌطزز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔح٣ّ ثطا٢ اضائٝ ٘ؾاطات ترهها٣ ٔكاتط٤بٖ زض    

ذهٛل ٔحهَٛ اضائٝ قسٜ زض ٘ؾط ٤ىس٤ٍط ضا ذٛا٘سٜ ٚ ٞطوؿ٣ ٘ؾاطات  

 ٚ ٔربِف ضا ث٥بٖ وٙس تب اظ ا٤ٗ عط٤ك تقبٔلات افعا٤ف ٤بثس. ٔٛافك
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