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 پوضبک در ایزان  کننذگبن اس خزیذ جویبنه در رضبیت مصزف بز فبیذه و لذت  بزرسی نقص ارسش مبتنی

 .*2، ًـا اٗلا1ًٖکبهج٘ن ع٘ـكماؿُ
 ، اٗلاىاسلاهٖ، ٍاعـ علَم ٍ تغق٘قبت تْلاىؿاًطکـُ هـٗلٗت ٍ اقتػبؿ، ؿاًطگبُ آماؿ گلٍُ هـٗلٗت ثبمكگبًٖ،  1

 ؿاك هکبتجبت()عْـُ اٗلاى تْلاى، ؿاًطکـُ هـٗلٗت ٍ اقتػبؿ، ؿاًطگبُ آماؿ اسلاهٖ، ٍاعـ علَم ٍ تغق٘قبتگلٍُ هـٗلٗت ثبمكگبًٖ،  2
 

 1390آثبى تبكٗؼ پقٗلش:. 1390ؽلؿاؿتبكٗؼ ؿاٍكٕ: . 1390ؽلؿاؿتبكٗؼ ؿكٗبفت: 

 چکیده

ٍ  اسبس ه٘ناى لذقت  عـ ؿٗگل تزلثِ ؽلٗـ کِ اكمش آى ثلثل فبٗـُ ؿك عَمُ تزلثِ ؽلٗـ ٍ تَرِ ثِ ثُ  ام ٗک كٍٗکلؿ هجتٌٖتغ٘٘ل پبكاؿاٗن  سذلگلهٖ   گلاٗذٖ 
رَٗبًذِ   قتلذ ثل فبٗذـُ ٍ    ثلكسٖ ًقص ه٘بًٖ اكمش هجتٌٖاست. پژٍّص عبؾل ثِ کٌٌـُ  ام هَؾَعبت صبلطٖ ؿك عَمُ كفتبك ؽلٗـ هػلف ،گلؿؿ تع٘٘ي هٖ

کٌٌـگبى ضبهل گذلاٗص ثذِ    ّبٕ ؽلٗـ هػلف کٌٌـُ ٍ گلاٗص ح٘لگقاك ثل كؾبٗت ام تزلثِ ؽلٗـ ؿك اكتجبـ ثب ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلفأعٌَاى عَاهل ت ٗـ ثِؽل
ِ   پلؿامؿ. وت ؿك ث٘ي ؽلٗـاكاى پَضبک هٖ٘قلجبًِ، ًبؽَاستِ ٍ تفٌٌٖ ٍ عسبس٘ت ثِ ق ؽلٗـّبٕ تٌَع ٍّص ام ّذبٕ اٗذي پذژ    ثلاسبس تزنِٗ ٍ تغل٘ذل ٗبفتذ

قلجبًذِ، ًبؽَاسذتِ ٍ    ٗبثٖ هعبؿلات سبؽتبكٕ، ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ ؽلٗـاكاى پَضبک )هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ( گلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع    قلٗق هـل
بؽَاسذتِ ٍ ؿاضذتي   قلجبًذِ ٍ ً  تفٌٌٖ افناٗص ٗبفتِ ٍ اٗي ؽلٗـاكاى ام عسبس٘ت ق٘وتٖ کوتلٕ ثلؽَكؿاك ّستٌـ. ام قلف ؿٗگل گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌذَع 

ٖ   رَٗبًِ ؽلٗـ هٖثل فبٗـُ ٍ لقت عسبس٘ت ق٘وتٖ پبٗ٘ي ثِ پَضبک )هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ(، هَرت افناٗص اكمش هجتٌٖ  تذَاى ًت٘زذِ    گلؿؿ؛ ثٌذبثلاٗي هذ
رَٗبًذِ   ثذل فبٗذـُ ٍ لذقت    هجتٌٖ کٌٌـگبى ٍ اكمش  ّبٕ ؽلٗـ هػلف گلفت کِ ه٘ناى كؾبٗت ام ؽلٗـ اٗي ؽلٗـاكاى هتأحل ام كٍاثف ؿكگ٘لٕ فٌّٖ، گلاٗص

 ثبضـ. ؽلٗـ هٖ

قلجبًِ، گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ، گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ، عسبس٘ت ثِ  کٌٌـُ، گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف: کلیدی هایهواژ
 ٗـ.رَٗبًِ، كؾبٗت ام ؽل ثل فبٗـُ، اكمش لقت  ق٘وت، اكمش هجتٌٖ

 مقدمه -1

کٌٌـُ صٌـاى گسذتلؿُ ً٘سذت ٍ    ث٘بت ؽلٗـ ؿك ثبماكٗبثٖ ٍ كفتبك هػلفاؿ
ٖ  ضذَُ٘  ارتوبعٖ، ّٔوَاكُ فٗل عٌبٌٍٖٗ ؿٗگل صَى هػلف، قجق  ٍ مًذـگ

 پ٘ـاٗص ٍ ّبفلٍضٖ ؽلؿُ كٍمافنٍى تَسعِ. ضـُ است هكلط مًـگٖ سجک
ٖ  ثذنك،،  ّبٕ فلٍضگبُ لاّن آٍكؿ تذب ؿك هذَكؿ ؽلٗذـ ٍ هػذلف،     فذ  فلغذت

 ّٔبٕ ثنك، هکبًٖ ثلإ علؾ مٗلا فلٍضگبُ ؛هكبلعبت ث٘طتلٕ اًزبم گلؿؿ
ٕ فلغت ٍ کبلاّب س٘ل پبٗبى ثٖ ٖ  ّذب ٕ  ًذٌَٗ ُ  اًتؾذبة  ثذلا  ـ ؿلؾذَا . ثَؿًذ

 ه٘ذل  ثِ ثٌب ثَؿًـ آماؿ ّوگٖ کبلا، علؾٔ ضْلآكهبى گوٌبهٖ ؿك ؽلٗـاكاى
پلسِ ثنًٌذـ ٍ ام تسذْ٘لات آى ثذلإ     فلٍضگبُ ؿك هغـٍؿٗت ثـٍى ٍ ؽَؿ

 هٌـ ضًَـ. ٗبفتي ارٌبسٖ کِ هكبثق سل٘قِ آًْبست ثْلُ
گذلاى ثذل اٗذي ًهلٗذِ کذِ      پذژٍّص  1980ٍ اٍاٗذل   1970ؿك قَل ؿّذِ  

تولکن کلؿًـ. ثب تَرذِ   ،عقلاٖٗ ّستٌـگ٘لًـگبًٖ  کٌٌـگبى تػو٘ن هػلف
کٌٌـگبى اٍلاً ثِ ٍرَؿ  ٗبث٘ن کِ هػلف گ٘لٕ ؽلٗـ ؿكهٖ ثِ ؿٗـگبُ تػو٘ن
ثلًـ ٍ ؿك ؽلال سلسلِ هلاعلٖ سعٖ ؿك عذل هٌكقذٖ    ٗک هسئلِ پٖ هٖ

 هسئلِ ؿاكًـ. اٗي هلاعل ضبهل تطؾ٘ع هسئلِ، تغق٘ق، اكمٗبثٖ ثـٗل، 

ّذذبٕ اٗذذي كٍٗکذذلؿ ؿك  . كٗطذذِتاسذذاًتؾذذبة ٍ اكمٗذذبثٖ ثعذذـ ام اکتسذذبة 
 ـ  ثذل اسذبس اٗذي   ٍ اقتػبؿ قلاك ؿاكؿ.  1ضٌبؽتٖ كٍاًطٌبسٖ  ،كٍٗکذلؿ، ؽلٗذ

ٖ  - ثل ّـف  هـاكاًِ ٍ هجتٌٖ فعبل٘تٖ اقتػبؿٕ، غبٗت ضذَؿ.   ٍس٘لِ فلؼ هذ
ثذب ثذِ ؽلٗذـكفتي     ثلاثل کلؿى كاـسبؿگٖ ؽلٗ  ّوضٌ٘ي ؿك اٗي كٍٗکلؿ ثِ

 . کٌٌـ فلؼ هٖ
پذذلؿامٕ،  قبثذذل کذذبّص ثذذِ اقلاعذذبت  «فتيؽلٗذذـك»ثبٗذذـ ثیذذقٗلٗن کذذِ 

سبمٕ ٗذب عتذٖ ؽلٗذـکلؿى ً٘سذت. ؿل٘ذل ثذِ ؽلٗذـكفتي هذلؿم          تػو٘ن
ثؾذص ثذلإ کسذت کذبلا ٍ      تَاًـ غلفبً ثب توبٗلات ٍ تزلث٘بت كؾذبٗت  ًوٖ

 «ؽلٗذـکلؿى »ٍ  «ؽلٗـكفتيثِ»استفبؿُ ام کبلا ثلاثل ثبضـ. آٗب ث٘ي هفَْم 
ٌبٖٗ ؿاكؿ؟ صذلا هذلؿم ثذِ ؽلٗذـ     هع «ؽلٗـكفتي»تفبٍتٖ ٍرَؿ ؿاكؿ؟ آٗب 

کَتبُ اهذب   ٔ( ؿك هقبل1972) 2الات هَاكؿٕ ثَؿًـ کِ تبثلئَكًٍـ؟ اٗي س هٖ
مى ٍ هذلؿ پلسذ٘ـ کذِ صذلا ثذِ ؽلٗذـ        30پل ًفَفش هكلط کلؿ. تبثل  ام 

 ضٌبسبٖٗ كا ّب اًگ٘نُ ام ضوبكٕ آٍكؿ، ثـست کِ ّبٖٗكفتٌـ؟ ام ه٘بى پبسؼ
 ـ «ؽلٗذـکلؿى » کذٌص  ثذب  کوتذل  کِ کلؿ  ّذب  اًگ٘ذنُ  اٗذي . ؿاضذت  اكتجذب

                                                           
1- Cognitive Psychology 

2- Tauber 
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لثِ ارتوبعٖ تز كٍمهلُ، مًـگٖ ربكٕ سلگلهٖ ًقص، ثبمٕ، ام إ هزوَعِ
بقبت ٗذب  ذنش عسذٖ، اكتجذ  ذبًِ ثب ؿٍسذتبى، تغلٗذک ٍ اًگ٘ذ   ذبكد ام ؽذؽ

کلؿى ثب ؿٗگلاى، تعبهلات ثب گلٍُ ؿٍستبى، لقت ام هٌنلت ٍ اقتـاك ٍ غ٘جت
 [.108] گلفت ثل هٖ مًٖ كا ؿك سلاًزبم لقت ام صبًِ

قبئذل  تفذبٍت   «ؽلٗذـکلؿى »ٍ  «ؽلٗذـكفتي ثِ»کِ تبثل ث٘ي اًگ٘نُ  ام آًزب
 ـ کذٌص  ٓؿاؿى اّو٘ت ارتوذبعٖ گسذتلؿ  ؿك ًطبى ضـ، . ثذَؿ  هَفذق  ؽلٗذ

ضکلٖ ام فلاغت ؿك ًهذل گلفتذِ    عٌَاى ثِ  ؽلٗـ تب ضـ هَرت ٍٕ تغق٘ق
 ضَؿ.

كٍ  گ٘ذلؿ. اماٗذي   ثل هٖ ؽلٗـ ؿك اٗي كٍٗکلؿ هعٌبٕ ٍس٘عٖ ام هػلف كا ؿك
عٌَاى فعبل٘تٖ ًوبٗطٖ ٗب فلآٌٗـ کسذت کذبلا ؿك ًهذل     ًجبٗـ آى كا غلفبً ثِ

تَاًـ فعبل٘تٖ ثبماًـٗطبًِ  گ٘لؿ. هٖ ثل هٖ گلفت. ؽلٗـ اثعبؿ گًَبگًَٖ كا ؿك
تَاًـ ثـٍى ؽلٗذـ کذبلا ثذِ گفتگذَ ثذب آى ثیذلؿامؿ.        ضؾع هٖ ؛تلقٖ ضَؿ

َعٖ گفتگذَ ثذ٘ي کذبلا ثذب     ًذ ضلٍع ضـى عؿَك ؿك هلاکن ؽلٗـ ثِ هعٌبٕ 
 مًبى است. ؽلٗـاكاى ٗب پلسِ

( ٗذک ؿٗذـگبُ تزلثذٖ ام    1982) 3ؿك ّو٘ي كاستب َّلجلٍک ٍ ّ٘لضذوبى 
اسبس ثعـ مٗجبضٌبؽتٖ ٍ اًگ٘نضٖ ام هػلف، هكلط  رَٗبًِ ثل هػلف لقت

 ٍ رَٗبًِ ؿك ؿٍ عَمُ هغػذَلات  کلؿًـ. آًْب ثل اٗي ثبٍكًـ کِ هػلف لقت
ِ ّوضٌذبى . ضَؿ هكلطتَاًـ  هٖ کٌٌـگبى ٗب ؽَؿ هػلف ثذِ   هغػذَلات  کذ

ّولاُ ؿاكًذـ،  ِ كا ث 5رَٗبًِ ٗب اكمش لقت 4فبٗـُ ثل هجتٌٖ  اكمش فاتٖ قَك
 ـ    کٌٌـگبى ً٘ن سكَط هؾتلفٖ ام اكمش هجتٌٖ هػلف ٗذب   6ثذل فبٗذـُ ؽلٗذ

 .[54ثبضٌـ ] كا ؿاكا هٖ 7رَٗبًِ ؽلٗـ اكمش لقت
ٖ  ه٘بًٖ عبؾل ًقص پژٍّص رَٗبًذِ   فبٗذـُ ٍ اكمش لذقت  ثذل    اكمش هجتٌذ

حل ام هتغ٘لّبٖٗ صَى ؿكگ٘لٕ فٌّٖ ٗب پ٘ض٘ذـگٖ فٌّذٖ   أؽلٗـ كا کِ هت
قلجبًذِ، ًبؽَاسذتِ ٍ تفٌٌذٖ ٍ     کٌٌـُ، گلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع    هػلف

کٌٌـگبى ام ؽلٗـ، هذَكؿ   ثبضـ كا ؿك كؾبٗت هػلف عسبس٘ت ثِ ق٘وت هٖ
 ؿّـ.  ثلكسٖ قلاك هٖ

 لهئبیبن مس -2

 ست ام:ا ّص عجبكتسؤال اغلٖ پژٍ
قلجبًِ، ًبؽَاستِ ٍ تفٌٌٖ ثذل ًقذص اكمش    تأح٘ل گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع

 رَٗبًِ ؿك كؾبٗت ام ؽلٗـ صگًَِ است؟ ثل فبٗـُ ٍ اكمش لقت  هجتٌٖ
ؿّـ. ؽلٗـاكاى  کٌٌـُ كا ضکل هٖ عَمُ ؽلٗـ ثؾص هْوٖ ام كفتبك هػلف

هعٌذبٕ کبلاّذب كا   حل ربهعِ هػلفٖ، ؤهٌنلِ عَاهل هِ کٌٌـگبى ث ٗب هػلف
ٌـ. ؽلٗذـ ّوبًٌذـ اغلذت    ٌک  هٖ هطؾع ٍ ثلؽٖ كًٍـّبٕ ؽلٗـ كا تع٘٘ي

ٍ  ،ّبٕ هـكى پـٗـُ تفذلٗظ   ّذن  هجْن ٍ ؿٍپْلَست. ّن کبك ٍ ّن فلاغذت 
ؿّـ.  إ عوَهٖ كػ هٖ ست کِ ؿك مهٌِ٘ا ٖإ ؽػَغ است ٍ اسبسبً تزلثِ

ٗذب   «ثؾذص  فعبل٘تٖ لقت» ذ  ّوضٌ٘ي ؽلٗـ ؿك تٌص ث٘ي عقلاً٘ت ٍ لقت
ؿك ثلؽذٖ ام تغق٘قذبت اؽ٘ذل    [. 41] ؿك ًَسبى اسذت  ذ «فعبل٘تٖ ؾلٍكٕ»

هَكؿ ثلكسذٖ ٍ   8«عٌَاى ٗک کبك ثِ»ؽلٗـ  ،کٌٌـُ ؿكؽػَظ كفتبك هػلف

                                                           
3- Holbrook & Hirschman 
4- Utilitarian Value 

5- Hedonic Value 

6- Utilitarian Shopping Value 
7- Hedonic Shopping Value 

6- Shopping as Work 

کٌٌـگبًٖ کِ ؿكؽػَظ تزلثِ  عجبكتٖ هػلفِ هكبلعِ قلاك گلفتِ است. ث
 قلاك ثلكسٖ هَكؿ ثٌٌ٘ـ، كا هٖ 9«قلف س٘بُ ؽلٗـ»ًگلاى ّستٌـ ٍ  ؽلٗـ
قذذلف »ّوضٌذذ٘ي ؿك ثعؿذذٖ ام تغق٘قذذبت ؿٗگذذل [. 42ٍ104اًذذـ ] گلفتذذِ
 [.21ٍ103ٍ50] اًـ كا هَكؿ ثلكسٖ قلاك ؿاؿُ 10«ثؾص ؽلٗـ لقت

کٌٌذـگبى ام   اٗي تؿبؿ ؿك تزلثِ ؽلٗـ، تفبٍت ثنكگذٖ ؿك اكمٗذبثٖ هػذلف   
 سبمؿ. تزلثِ ؽلٗـ كا ًوبٗبى هٖ

ّذبٕ  لاعبت ٗذب هذـل  کٌٌـُ، فلآٌٗـ پلؿامش اق قَك سٌتٖ كفتبك هػلفِ ث
 ـ ٗذک  ثذِ غذَكت   كا، کٌٌذـگبى  اكمش هَكؿ اًتهذبك ؽلٗذـ هػذلف     فلآٌٗذ

ِ  ثـٍى ٍ پٖؿكپٖ کبهیَ٘تلٕ، ِ  تَرذ ٖ  عَاهذل  سذبٗل  ثذ ٖ  ذ اًسذبً  اعسبسذ
ؽَؿ  ّبٍٕ هـل الگَّب ؿك هغققبى تبمگٖ ثِ غَكت ّل ؿكکٌـ.  هٖ هكبلعِ

اعسبسذٖ ٍ  تل تزلثِ ؽلٗـ ٗب هػلف، هتغ٘لّذبٕ   هٌهَك ثلكسٖ ٍاقعِٖ ث
اٗذي  [. 54] کٌٌـ ؿٌّـ ٍ لغبل هٖ   رَٗبًِ كا ً٘ن هَكؿ ثلكسٖ قلاك هٖ لقت

تکبهل تـكٗزٖ ً٘بم ثِ ضٌبسبٖٗ ٍ ثلكسٖ تأح٘لات سبٗل هتغ٘لّب ام رولذِ  
 هطذؾع رَٗبًذِ ؿك تزلثذِ ؽلٗذـ كا ث٘طذتل      ّبٕ اعسبسٖ ٍ لقت گلاٗص
 کٌـ. هٖ

 ـکِ توبهٖ  ًـ( اؿعب کلؿ1982) 11ٍ َّلجَكٍک ّ٘لضوي  12تزلث٘بت ؽلٗذ
 ـ  14ّبٕ عسٍٖ ٗب هغلک 13ّبٕ فکلٕثب هغلک ثٌذبثلاٗي   ؛ؿكگ٘ذل ّسذتٌ

 ٖ ٖ    افلاؿ ثب فلآٌٗـٕ هَارِ هذ تَاًٌذـ هناٗذبٕ هغػذَلات كا     ضذًَـ کذِ هذ
( ٍ پذذلؿامش 16إ )عولکذذلؿٕ ٗذذب ٍ ٘فذذِ 15ثلاسذذبس پذذلؿامش ضذذٌبؽتٖ

 ٖ ِ  )لذقت  17اعسبسٖ ٍ عذبقف  ـ   18رَٗبًذ  .[52] ( هذَكؿ اكمٗذبثٖ قذلاك ؿٌّذ
آًکِ ٍٗژگْ٘بٕ قبثل لوس هغػَلات ٍ ؽـهبت ثذلإ پذلؿامش   هؾػَغبً 

إ ٗب عولکلؿٕ هغػَل هذَكؿ ً٘ذبم    ضٌبؽتٖ ٍ ثلإ اكمٗبثٖ اكمش ٍ ٘فِ
کِ ٗک هغػَل ٗب ؽذـهت كا   کٌٌـُ مهبًٖ ثٌبثلاٗي ٗک هػلف [.30] است

کٌذـ ٍ اٗذي    كا ؿكٗبفت هٖ 19ثل فبٗـُ ؽلٗـ   هجتٌٖ اكمش ،آٍكؿ ثـست هٖ
 ـ پ٘ـا هٖ افناٗصاكمش مهبًٖ  کٌٌذـُ هغػذَل كا ثذـٍى     کذِ هػذلف   کٌذ

ثلؽذٖ ٍٗژگْ٘ذبٕ هغػذَلات ٍ ؽذـهبت      [.8] معوت ثـست آٍكؿُ ثبضـ
عٌذَاى   عٌَاى عٌبغل عسٖ ؿك تزلثِ ؽلٗـ هكلط ضًَـ کِ ثِ تَاًٌـ ثِ هٖ

  [.30] ضًَـ هكلط هٖ 20رَٗبًِ ؽلٗـ اكمش لقت

 ـ ت( اكمش لق1994ٍ ّوکبكاى ) 21ؿك ٍؾع٘ت هطبثِ ثبث٘ي  22رَٗبًِ ؽلٗذ
ّبٕ ؽلٗـ عٌَاى اكمش اعسبسٖ ٍ عبقفٖ ؿكک ضـُ ام قلٗق فعبل٘ت كا ثِ

 ٖ ( 1984) 23ثلذذَس ٍ ثذذلٍس  ًهلٗذذِ ثلاسذذبس .[8] کٌٌذذـ تعلٗذذم هذذ
ِ      کٌٌـگبى ّوبى هػلف إ كا تزلثذِ   گًَِ کذِ ؽلٗذـ عولکذلؿٕ ٗذب ٍ ٘فذ
 . [21] کٌٌـ رَٗبًِ ؽلٗـ كا ً٘ن تزلثِ هٖ ًوبٌٗـ، اكمش لقت هٖ
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ثذل    ّبٕ هجتٌٖ رَٗبًِ ؽلٗـ ٍ اكمش ّبٕ لقت هٌبقطِ ث٘ي اكمش ًت٘زِؿك 
ست کِ ؿك عَمُ ثبماكٗبثٖ ٍ كفتذبك   ٖ افبٗـُ ؽلٗـ ام هَؾَعبت ثس٘بك هْو

کٌٌـُ ثس٘بك رذبٕ ثغذج ٍ تغق٘ذق ؿاكؿ ٍ ًقكذِ تولکذن ؿك       ؽلٗـ هػلف
 کٌٌذذذـُ ثذذذَؿُ اسذذذت  عذذذَمُ ؽلٗذذذـ ٍ هكبلعذذذبت كفتذذذبك هػذذذلف   

ثل  كٍاقع تغ٘٘ل پبكاؿاٗن ام ٗک كٍٗکلؿٕ هجتٌٖؿ [.103ٍ50ٍ21ٍ104ٍ42]
فبٗـُ ؿك عَمُ تزلثِ ؽلٗـ ٍ تَرِ ثِ ثعـ ؿٗگل تزلثِ ؽلٗـ کِ اكمش آى 

گذلؿؿ ام   ثلاسبس ه٘ناى لقت، سلگلهٖ ٍ اعسبسبت اٗزبؿ ضـُ تع٘٘ي هٖ
 سذؤال  ؿكٍاقع. استکٌٌـُ  هَؾَعبت صبلطٖ ؿك عَمُ كفتبك ؽلٗـ هػلف

ِ  اسذت  اٗذي  ضذـُ  هكذلط  هغققبى ِ ٍس٘لِث کِ ّبپژٍّص اٗي اسبسٖ  کذ
 ٗب ؽلٗـ رَٗبًِ لقت اكمش ثعـ ؿٍ ثلاسبس كا ؽلٗـ فلآٌٗـ تَاى هٖ صگًَِ
اٗذي   ثل هتغ٘لّبٖٗ صِ ٍ ؿاؿ قلاك اكمٗبثٖ هَكؿ ؽلٗـ فبٗـُ ثل هجتٌٖ اكمش

 ـ ام رولذِ  [. 26ٍ83ٍ80ٍ58ٍ93ٍ89ٍ37ٍ27ٍ6] فلآٌٗـ تأح٘لگقاك ّسذتٌ
تذَاى ثذِ ؿكگ٘ذلٕ ٗذب پ٘ض٘ذـگٖ       مهٌِ٘ هٖ ضـُ ؿك اٗيهتغ٘لّبٕ ثلكسٖ

گذلاٗص ثذِ    [،105ٍ60ٍ89ٍ44ٍ22ٍ114ٍ100ٍ27] کٌٌـُ فٌّٖ هػلف
 گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ[، 69ٍ27ٍ112ٍ79] قلجبًِ ؽلٗـّبٕ تٌَع

 كؾذذذبٗت ام ؽلٗذذذـ[، 69ٍ8ٍ57ٍ47] عسبسذذذ٘ت ثذذذِ ق٘وذذذت[، 69ٍ8]
اهب ثِ ّلعبل تغق٘ق ؿكثبكُ اٗي هَؾذَع   .ؿکلاضبكُ  [،37ٍ26ٍ58ٍ8ٍ27]

ِ   سبمٕ ؿق٘ق، حبثت ٍ هجتًٌٖ٘بم ثِ هفَْم ّذبٕ عولذٖ ؿاكؿ ٍ ثذِ     ثل ًوًَذ
ِ ّو٘ي ؿل٘ل ٗبفتي ٗک صبكصَة هفَْهٖ ثذلإ هغققذبى اٗذي كضذتِ ثذ     

غَكت ٗک هطکل ٍ هسئلِ هكلط ثَؿُ است ٍ ً٘بم ثِ تغق٘قذبت تکو٘لذٖ   
بثلاٗي اٗي پژٍّص سذعٖ ؿاكؿ  ثٌ؛ گلؿؿ ؿك اٗي ؽػَظ ثس٘بك اعسبس هٖ

اكمش  عذَمٓ ثلؽلاف کلِ٘ تغق٘قبت قجلٖ ؿك اٗي مهٌ٘ذِ کذِ ّلکذـام ؿك    
رَٗبًِ ؽلٗـ فقف ثِ قسوتٖ ام عَاهل  ثل فبٗـُ ؽلٗـ ٗب اكمش لقت  هجتٌٖ
کٌٌـگبى ام تزلثذِ ؽلٗذـ كا ثلاسذبس ؿٍ ثعذـ      اًـ، اكمٗبثٖ هػلف پلؿاؽتِ

هَكؿ ثلكسٖ قلاك  25رَٗبًِ ش لقتٍ اكم 24ثل فبٗـُ ثس٘بك هْن: اكمش هجتٌٖ
کٌٌذـگبى، پذژٍّص    ثـٗي هٌهَك رْت اكمٗبثٖ تزلثِ ؽلٗـ هػذلف  ؿّـ.

رَٗبًذِ ؽلٗذـ    ثل فبٗذـُ ٍ لذقت   ثلكسٖ ًقص ه٘بًٖ اكمش هجتٌٖعبؾل ثِ 
ح٘لگقاك ثل كؾبٗت ام تزلثِ ؽلٗـ ؿك اكتجبـ ثذب ؿكگ٘ذلٕ   أعٌَاى عَاهل ت ثِ

کٌٌـگبى ضبهل گلاٗص ثِ  ّبٕ ؽلٗـ هػلف کٌٌـُ ٍ گلاٗص فٌّٖ هػلف
وذت ؿك ثذ٘ي   ٍ٘ عسبس٘ت ثِ ق ؛قلجبًِ، ًبؽَاستِ ٍ تفٌٌٖ ؽلٗـّبٕ تٌَع

 پلؿامؿ. ؽلٗـاكاى پَضبک هٖ

 و اهذاف پژوهصضزورت موضوع  و اهمیت -3

ٕ تب اهلٍم تغق٘قبت ثس٘بك  ؿكؽػذَظ هتغ٘لّذبٕ تأح٘لگذقاك ثذل      هغذـٍؿ
پ٘بهـّبٕ هتعبقت آى ام رولِ ثل فبٗـُ ؽلٗـ ٍ   هجتٌٖ ٍ رَٗبًِ اكمش لقت

ٖ     كؾبٗت هػلف  کٌٌـُ ام تزلثِ ؽلٗـ غَكت گلفتذِ اسذت ٍ اٗذي ؿكعذبل
کٌٌـُ ثلإ توبهٖ هـٗلاى ثبماكٗبثٖ ٍ  ست کِ اّو٘ت هكبلعِ كفتبك هػلف ا

-ّذب، س٘بسذت   عجبكت ؿٗگل ضذلکت ِ هغققبى ثبماكٗبثٖ کبهلاً ٍاؾظ است. ث

٘ن هلثذذَـ ثذذِ كفتذذبك ّذذبٕ ؿٍلتذذٖ ام هفذذبّگذذقاكاى عوذذَهٖ ٍ سذذبمهبى
ّذذبٕ ؽلٗذذـ ثْذذلُ ثذذلؿُ ٍ  ٍ كٍش ّذذبکٌٌذذـُ ؿك ثلكسذذٖ عذذبؿت هػذذلف
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ٖ  ث٘ي ٗب ٍ هلٖ سكظ ؿك كا ؽَؿ هـٗلٗتٖ ّبٕگ٘لٕ تػو٘ن ثلاسذبس   الوللذ
 .کٌٌـ هٖ كٗنٕ پبِٗ آى

ِ  لذقت  ٍ ثل فبٗذـُ   اكمش هجتٌٖگ٘لٕ ثلإ ثعـام اكائِ هق٘بس اًـامُ  رَٗبًذ
(، پژٍّطگلاى ؿك تغق٘قبت ؽَؿ ثذل  1994ؽلٗـ تَسف ثبث٘ي ٍ ّوکبكاى )

اًذذذذذـ  ّذذذذذل ؿٍ ثعذذذذذـ اكمضذذذذذٖ ؽلٗذذذذذـ تولکذذذذذن کذذذذذلؿُ     
[. اکخذذل تغق٘قذذبت پ٘طذذ٘ي صگذذًَگٖ 26ٍ58ٍ99ٍ9ٍ101ٍ6ٍ5ٍ48ٍ7ٍ8]

ّبٕ پس ام ؽلٗذـ  ؽلٗـ ثل پبسؼ رَٗبًِ لقت ٍ ثل فبٗـُ اكمش هجتٌٖتأح٘ل 
[، 30ٍ58ٍ9ٍ8] 26هخذذبل؛ كؾذذبٗتاًذذـ؛ ثذذلإ كا، هذذَكؿ ثلكسذذٖ قذذلاك ؿاؿُ

 ـ 28[، تجل٘غبت ضفب26ٍ58ّٖ] 27ٍفبؿاكٕ [، سذْن  58ٍ26] 29ٍ سْن ؽلٗذ
 [.58ٍ99ٍ101] 31[ ٍ تَرْبت هطتلٗبى5] 30هطتلٕ

ّذبٕ ؽلٗذـ    تب ثِ اهلٍم تغق٘قبت ثس٘بك هغـٍؿٕ ؿكؽػَظ تأح٘ل گلاٗص
ؽلٗـ  رَٗبًِ لقت ٍ ثل فبٗـُ  هجتٌٖ اكمشٍ ًقص ه٘بًٖ  32کٌٌـگبى هػلف

رَٗبًذِ ؽلٗذـ ؿك    ( ًقص ه٘بًٖ اكمش لقت2002اًزبم ضـُ است. صٌگ )
قلجبًذِ ٍ   کٌٌـُ، گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع اكتجبـ ثب ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف

هَكؿ ثلكسذٖ   كا هغ٘ف ف٘نٗکٖ فلٍضگبُ ؿك فلآٌٗـ كؾبٗت ام تزلثِ ؽلٗـ
ٖ  2009[. لذذٖ ٍ ّوکذذبكاى ) 27قذذلاك ؿاؿ ] ّذذبٕ ( كاثكذذِ ثذذ٘ي ٍٗژگذذ

قلجبًذِ، گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـ      ٌٌـگبى ضبهل گلاٗص ثِ ؽلٗـ تٌذَع ک هػلف
ّبٕ ؽلٗذـ كا هذَكؿ آمهذَى قذلاك      ًبؽَاستِ ٍ عسبس٘ت ثِ ق٘وت ٍ اكمش

  [.69ؿاؿًـ ]

تذذبکٌَى تغق٘ذذق ؽبغذذٖ ثذذل كٍٕ كفتذذبك   ،ضذذـُ  عذذلاٍُ ثذذل هذذَاكؿ فکذذل 

کٌٌـگبى اٗلاًٖ ؿكؽػَظ اكمٗبثٖ تزلثِ ؽلٗـ ثب تَرذِ ثذِ اكمش    هػلف

ثٌذبثلاٗي   .فتذِ اسذت  ًگلثل فبٗـُ ؽلٗـ غَكت   ٍ اكمش هجتٌٖرَٗبًِ  لقت

 ؛کٌٌـگبى اٗلاًٖ ثس٘بك ربٕ ثغذج ؿاكؿ  اٗي هَؾَع ؿك عَمُ كفتبك هػلف

کٌٌـُ ؿك کطَك اٗلاى ثس٘بك اًذـک   صلا کِ هكبلعبت ؿك مهٌِ٘ كفتبك هػلف

آى اسذت کذِ ثتَاًذـ    ثِ ؿًجذبل  كٍ اٗي تغق٘ق  ٍ قبثل ضوبكش است. اماٗي

قلجبًِ، ًبؽَاستِ ٍ تفٌٌٖ ثذل ًقذص اكمش    ٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَعتأح٘ل گلا

کٌٌـگبى ام ؽلٗـ كا  رَٗبًِ ؿك كؾبٗت هػلف ثل فبٗـُ ٍ اكمش لقت  هجتٌٖ

هَكؿ ثلكسٖ قلاك ؿّـ ٍ ام قلف ؿٗگذل ثتَاًذـ تکو٘ذل کٌٌذـُ تغق٘قذبت      

 غَكت گلفتِ پ٘ط٘ي ثبضـ.

 قلجبًذِ،  تٌذَع اكمٗبثٖ تأح٘ل گلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ   ّـف کلٖ اٗي پژٍّص 

ِ  لذقت  اكمش ٍ فبٗـُ ثل هجتٌٖ اكمش ًقص ثل تفٌٌٖ ٍ ًبؽَاستِ  ؿك رَٗبًذ

ؽلٗـ است ٍ سبٗل اّـاف اٗي پژٍّص عجبكتٌذـ   ام کٌٌـگبى هػلف كؾبٗت

 ام:

کٌٌـگبى ؿك ؽلٗذـ پَضذبک ثلاسذبس اكمش     اكمٗبثٖ تزلثِ ؽلٗـ هػلف -

 .ثل فبٗـُ ؽلٗـ هجتٌٖ ٍ رَٗبًِ لقت

ٍ صگذذًَگٖ  کٌٌذذـگبى اٗلاًذذٖ هػذذلف ؽلٗذذـّذذبٕ  گذذلاٗص ضذذٌبؽت -

 .ثل فبٗـُ ؽلٗـ هجتٌٖ ٍ رَٗبًِ اكمش لقتتأح٘لگقاكٕ آى ثل 
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گ٘لٕ ثْتل ثب استفبؿُ ام اٗي تغق٘ق  کوک ثِ هـٗلاى ثبماكٗبثٖ ؿك تػو٘ن -

کٌٌذذـگبى ٍ اسذذتفبؿُ ام آى ؿك   رْذذت اكمٗذذبثٖ تزلثذذِ ؽلٗذذـ هػذذلف   

 ٌٌـُ.ک استلاتژْٗبٕ ثبماكٗبثٖ ؿك عَمُ كفتبك هػلف

کٌٌـگبى اٗلاًذٖ ام   هجٌبٖٗ ثلإ تغق٘قبت آتٖ ؿكؽػَظ اكمٗبثٖ هػلف -

 .تزلثِ ؽلٗـ ؿك كاثكِ ثب سبٗل هغػَلات

 تبریخچه و سببقه موضوع پژوهص -4

 مفهوم ازشش و ازشش خسید 1 -4
عٌَاى ٗکذٖ ام   هػلف ٍ ؽلٗـ هفبّ٘وٖ آغطتِ ثِ اكمش ّستٌـ. اكمش ثِ

ٖ  آى ؿكک ٍ کٌٌذـُ  ثلإ كفتبك هػذلف تلٗي ً٘لٍّب ؿك ثبماك  قَٕ  ـ هذ  تَاًذ

 [.55ٍ34ٍ124] گلؿؿ هطؾع

کٌذـ )ثذلإ    اكمش ثِ ًَعٖ ام تؿبؿ ث٘ي آى ص٘نٕ کِ هطتلٕ ؿكٗبفت هٖ

هخبل ک٘ف٘ت، هناٗب، اكمش، هكلَث٘ت( ٍ آى ص٘ذنٕ کذِ اٍ ثذلإ اکتسذبة     

عٌذَاى  ِ آٗـ ٍ ثٌبثلاٗي ثذ  ؿست هٖ کٌـ )ق٘وت، پَل( ثِ هنٗت پلؿاؽت هٖ

کٌٌـُ ؿك هَامًِ ث٘ي هناٗبٕ ثـست آهـُ ٍ آًضِ کِ ؿك  قؿبٍت کلٖ هػلف

ًقص ثس٘بك هْوٖ ؿك  اكمش [.88] ضَؿ تقبثل آى ام ؿست ؿاؿُ تعلٗم هٖ

ٖ      ثٌٖ٘ اًتؾبة پ٘ص  ـ ّبٕ هطتلٗبى ٍ ؽلٗذـّبٕ آٌٗذـُ آًذبى اٗفذب هذ  کٌذ

اٗذذي هَؾذذَع قؿذذبٍت اكمضذذٖ تلر٘غذذبت     [، ؿكًت٘زذذ55ٍ34ٍ124ِ]

ضَؿ ٍ اٗي تلر٘غبت هطبكکت ؿك فلآٌٗـ ؽلٗـ ٍ  ت هٖکٌٌـُ كا سج هػلف

 [.88ٍ31] تَرْبت ثعـٕ كا ثِ ّولاُ ؽَاّـ ؿاضت

ِ  1988) 33مٗتبهل عٌذَاى اكمٗذبثٖ کلذٖ هطذتلٕ ام      ( اكمش هطذتلٕ كا ثذ

هكلَث٘ت هغػَل ثل هجٌبٕ اؿكاکبت ام آًضِ ؿكٗبفت کلؿُ ٍ آى صِ کِ ام 

 [.124] ؿست ؿاؿُ تعلٗم کلؿ

( صْذبك تعج٘ذل ام اكمش كا ثذِ ضذلط مٗذل هكذلط       1996) 34مٗتبهل ٍ ث٘تٌل

 [:125]اًـ  کلؿُ

 .استؽَاّن،  اكمش، ّلآى صِ کِ هي ام ٗک هغػَل ٗب ؽـهت هٖ .1

آٍكم ؿك هقبثل ص٘نٕ کِ  ست کِ هي ثِ ؿست هٖ ا اكمش، ّلآى ص٘نٕ. 2

 ؿّن. ام ؿست هٖ

 ٘ي است.ٗاكمش، ق٘وت پب .3

 آٍكم. پلؿاؽت ق٘وت، ثـست هٖ اكمش، ک٘ف٘تٖ است کِ هي ؿك هقبثل .4

گذل  ( اكمش اؿكاک ضـُ هطتلٕ ث٘بى1991ٍ ّوکبكاًص ) 35ام ؿٗـگبُ ؿاؿم

ًسذجت ثذِ    ،هجبؿلِ ه٘بى ک٘ف٘ت ٗب هٌبفعٖ اسذت کذِ ٍٕ ؿكٗبفذت کذلؿُ    

 [.34] پلؿامؿ ق٘وتٖ کِ ثلإ ؿست٘بثٖ ثِ آى هٖ

کٌٌذـُ   ( ؿك هكبلعبت ؽَؿ، اكمش ؽلٗـ كا ثلإ هػلف1984) 36ّ٘لضوي

ثل فبٗـُ ؽلٗـ ٍ  کٌـ. ٍٕ اكمش ؽلٗـ كا ثِ ؿٍ گًَِ اكمش هجتٌٖ هكلط هٖ

ٖ   رَٗبًِ ؽلٗـ تقس٘ن هٖ اكمش لقت ثذل فبٗذـُ ضذبهل      کٌذـ. اكمش هجتٌذ

هٌهَك ثـست ِ ثـٗي هعٌٖ کِ افلاؿ ث ؛پ٘گ٘لٕ آگبّبًِ ًتبٗذ ٍ هقبغـ است

ضبهل پبسذؼ فذَكٕ ثذِ     ،رَٗبًِ کٌٌـ. اكمش لقت نٕ فعبل٘ت هٖآٍكؿى ص٘
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ثـٗي هعٌٖ کِ  ؛ضَؿ ً٘بم است کِ ؿك ثس٘بكٕ ام كفتبكّبٕ اًسبى ؿٗـُ هٖ

 ـ  ٌؿّ افلاؿ عولٖ كا اًزبم هٖ اكمش  [.50] ـ مٗلا آى عوذل كا ؿٍسذت ؿاكًذ

ؿٍ هَؾَع است. اٍل اًزبم ٗک عول ثذِ ؿل٘ذل    ُکٌٌـ رَٗبًِ هٌعکس لقت

هخلاً افلاؿ ثِ اٗذي ؿل٘ذل ؿك ٗذک     ؛تي ٍ ؿٍم علاقِ ؿكًٍٖ ثِ آىپبؿاش گلف

کٌٌـ کذِ ؿك غذَكت هَفق٘ذت ؿك آى پذبؿاش ؽذبكرٖ       هسبثقِ ضلکت هٖ

ٖ  کٌٌـ، اهب ّن ؿكٗبفت هٖ كسذٌـ ٍ آى اكؾذب     مهبى ثِ پبؿاش ؿكًٍٖ ً٘ن هذ

اهب اغَلاً افذلاؿٕ ّذن ّسذتٌـ کذِ توبٗذل       .عس ّ٘زبى ؿكًٍٖ فلؿ است

ثل فبٗـُ ؿاكًـ. ثٌذبثلاٗي آًْذب تَرذِ صٌذـاًٖ ثذِ       تٌٖضـٗـٕ ثِ اكمش هج

غذَكت تذـكٗزٖ ٍ   ِ ّبٗطبى ث٘طتل ث پبؿاش ؿكًٍٖ ٍ ث٘لًٍٖ ًـاكًـ ٍ کٌص

 [.32] هٌكقٖ ؽَاّـ ثَؿ

ّذبٕ ؽلٗذـ   ّوبًٌـ كفتبكّبٕ ؿٗگل اٗي ؿٍ ًذَع اكمش ؿك تطذلٗظ پذبؿاش   

٘ذبت  اًـ کِ تزلث هغققبى هتعـؿ اٗي هَؾَع كا تػـٗق کلؿُّستٌـ، هف٘ـ 

ؿاضذتِ   ؿك ثل ثل فبٗـُ كا  رَٗبًِ ٍ هجتٌٖ تَاًٌـ ؿكٍاقع اكمش لقت ؽلٗـ هٖ

رَٗبًِ ٍ  گ٘لٕ ّل ؿٍ ثعـ اكمش لقت ثٌبثلاٗي اًـامُ[. 103ٍ42ٍ18] ثبضٌـ

  [.54] ثل فبٗـُ ؽلٗـ هَكؿ ً٘بم است  اكمش هجتٌٖ

 ازشش مبتنی بس فایده خسید 4-2
ٖ   ثل فبٗـُ ؽلٗـ عجبكت است ام اكمش هجتٌٖ هٌكقذٖ ٍ   ،كٍٗکذلؿٕ عقلاًذ

ل ضـى ٗإ ًسجت ثِ ؽلٗـ کِ اكمش هٌكقٖ، عقلاًٖ ؽلٗـ كا ؿك ًب ٍ ٘فِ
ثِ ّـف ًْبٖٗ ؽلٗـ کِ ّوبى ؿست٘بثٖ ثِ هغػَل ٗب ؽـهت هذَكؿ ً٘ذبم   

رْت پبسؾگَٖٗ  ثٌبثلاٗي ؽلٗـ اهلٕ عقلاًٖ ٍ هٌكقٖ ؿك ؛ؿاًـ است، هٖ
 [.8] ثِ ً٘بم ثلإ هغػَل ٗب ؽـهتٖ ؽبظ است

غَكٗت اغلٖ تغق٘قبت گقضتِ ؿكؽػذَظ اكمش ؽلٗذـ ثذل ثعذـ اكمش     ه
 37کٌٌـُ فبٗـُ هغَك كفتبك هػلف [؛21] ثل فبٗـُ تولکن ؿاضتِ است  هجتٌٖ

 ضذذَؿ هغذذَك  ذذبّل هذذٖٖٗذذگلاٗذذٖ، هٌكقذذٖ ٍ عقلاغذذَكت ٍ ٘فذذِِ ثذذ
[103ٍ36ٍ11.]  

ل ضـى ثِ ّـف ام ؽلٗـ ثستگٖ ٗثل فبٗـُ ثِ ه٘ناى ًب  اكمش ؽلٗـ هجتٌٖ
ؿ. ثـٗي هعٌٖ کِ ٗذک هغػذَل ثذِ كٍضذٖ آماؿاًذِ ٍ کذبكا ؽلٗذـاكٕ        ؿاك
غذَكت  ِ کٌٌـُ ؽلٗـ ثذ  ثل فبٗـُ ؽلٗـ هٌعکس  اكمش هجتٌٖ [.8] ضَؿ هٖ

قذلف سذ٘بُ   »ضبٗـ ثتَاى گفت اٗذي هَؾذَع    [.52است ]ٗک کبك فکلٕ 
 [.8] کٌـ كا ًوبٗبى هٖ 38«ؽلٗـ

ضذَؿ   ٗبثٖ سفلّبٕ ؽلٗـ هكلط هٖثٌبثلاٗي هفَْم ؿٗگلٕ کِ ثلإ اكمش
ؿك  [.110ٍ103] عٌَاى ٗک کبك کلؿى عولکلؿ ؽلٗـ ثِاكمٗبثٖام: عجبكست 
ثل فبٗذـُ ؽلٗذـ هكذلط     كاستب تعلٗم ؿٗگلٕ کِ ثلإ اكمش هجتٌٖ ّو٘ي
عٌذَاى  ِ کٌٌذـگبى ثذ   اٌٗکِ سفل ؽلٗـ ثلإ هػلف ضَؿ عجبكت است ام هٖ

كسذبً٘ـى اٗذي سذفل آًْذب كا     بىثبضـ کِ ثِ پبٗ هَكٗت هٖأٗک کبك ٗب ٗک ه
 [.8] کٌـ ؽَضغبل هٖ

 جویانه خسید ازشش لرت 4-3
كٍٗکذذلؿٕ ضذذبؿ، تفلٗغذذٖ ٍ  ام:رَٗبًذذِ ؽلٗذذـ عجذذبكت اسذذت  اكمش لذذقت

ثؾص ًسجت ثِ ؽلٗـ کِ اكمش لقت ثلؿى، سذلگلهٖ   کٌٌـُ ٍ لقت سلگلم

                                                           
37- Utilitarian Consumer Behavior 

38- Dark Side of Shopping 



 69 -90( 1390) 7فػلٌبهِ هـٗلٗت تَسعِ ٍ تغَل 

 

73 

ٖ  ِ ٍ اعسبسٖ ؽلٗـ كا ث  ـ عٌَاى ٗک تزلثِ ؽَضبٌٗـ هذٌعکس هذ [. 8] کٌذ
 39ثل فبٗـُ هَؾَعٖ ث٘طتل فٌّٖ  رَٗبًِ ًسجت ثِ اكمش هجتٌٖ تاكمش لق

ثبضذـ ؿكعذبلٖ کذِ     آٍك هٖ ثؾص ٍ ضبؿٕ ٍ ضؾػٖ است ٍ ًت٘زِ آى لقت
ًت٘زذِ   [، ؿك54ثل فبٗـُ ث٘طتل ثل اًزبم ٍ ٘فِ تولکذن ؿاكؿ ]   اكمش هجتٌٖ
کٌٌذذـُ اكمش اعسبسذذٖ )عذذبقفٖ( ٍ  رَٗبًذذِ ؽلٗذذـ هذذٌعکس اكمش لذذقت

[. اًگ٘نش مٗذبؿ، ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ ث٘طذتل     20است ] کٌٌـگٖ ؽلٗـ سلگلم
ثؾذص ٍ فذلاك ام ٍاقع٘ذت     کٌٌـُ، آماؿٕ اؿكاک ضـُ، ضبؿٕ هسذلت  هػلف
 [.49ٍ22رَٗبًِ تزلثِ ؽلٗـ كا ًوبٗبى کٌـ ] تَاًـ اكمش لقت ّوِ هٖ

کٌٌـگبى ؿك هَكؿ سفل ؽلٗـ ثـٍى  ( پبسؼ ضلکت1994ثبث٘ي ٍ ّوکبكاى )
هي ام اٌٗکذِ ؿك سذفل ؽلٗذـ،    »ؿست٘بثٖ ثِ هغػَل كا صٌ٘ي ث٘بى کلؿًـ: 

ٖ    رستزَ هٖ ٖ    کذٌن ٍ تػذَك هذ تذَاًن ص٘ذنٕ كا کذِ     کذٌن ٗذک كٍمٕ هذ
کذِ   ؽلٗـ كفتي ٗک هبرلارَٖٗ است. مهبًٖ .ثلم ؽَاّن ثؾلم لقت هٖ هٖ

کٌ٘ـ، هطذکلٖ   پ٘ـا ًوٖ كاآى  ٗب ثؾلٗـ تَاً٘ـ ؽَاّ٘ـ ًوٖ ضوب آًضِ كا هٖ
ـًجبل گطتي ٍ رسذتزَ  ثّبٕ مٗبؿ ؿٗگلٕ ثلإ  آٗـ. مٗلا هکبى ثَرَؿ ًوٖ

ؽطذذٌَؿٕ اٗذذي افذذلاؿ، ام »قذذَك ؽلاغذذِ  ثذذِ [.8« ]کذذلؿى ٍرذذَؿ ؿاكًذذـ
  [.42] «ضَؿ گلاٖٗ فَكٕ آًبى ًبضٖ هٖ ؽَضبٌٗـٕ لقت
ٗذب   )صٌبًضِ ؿك سفل ؽلٗـ، کبلاٖٗ ؽلٗـاكٕ ضَؿ 40کلؿىثب ٗب ثـٍى ؽلٗـ

ّذبٕ هؾتلذم    رَٗبًِ كا ثِ كٍش تَاًـ اكمش لقت هٖ 41، ؽلٗـ كفتيًطَؿ(
تَاًٌـ لقت  کٌٌـگبى ام هٌبفع ٗک هغػَل هٖ ثعؿٖ ام هػلف .ـکٌاٗزبؿ 

ضذـُ   ؽذَؿ لذقت اؿكاک  [. 74ٍ72] ـٌکٌثجلًـ ثـٍى آًکِ آى كا ؽلٗـاكٕ 
 ِ ؽلٗذذـ  [.24] رَٗبًذذِ ؽلٗذـ اسذذت  عٌذذَاى ٗکذٖ ام هٌذذبفع اكمش لذقت   ثذ
ضَؿ، ؿكگ٘لٕ ؿك ؽلٗـ، آماؿٕ  رَٗبًِ هَرت افناٗص ثلاًگ٘ؾتگٖ هٖ لقت
ٖ  اؿكاک  ـ ضـُ ٍ اعسبس ؽَضبٌٗـٕ كا تَسعِ ٍ افناٗص هذ  [.49ٍ22] ؿّذ

گلاٗذٖ   ثل فبٗـُ ثب اکتطبف، ّذـف   رَٗبًِ، ؽلٗـ هجتٌٖ ثلعکس ؽلٗـ لقت
 [.36] اكتجبـ ؿاكؿ ،گلاٖٗ کوتل کبهل ٍ كٗسک
ٖ   ضذکبل هؾ رَٗبًِ ؿك اَ اكمش لقت ضذَؿ، ثذلإ ثعؿذٖ ام     تلفذٖ  ذبّل هذ

ٖ بلت ٍٗژگٖقکٌٌـگبى اٗي اكمش ؿك  هػلف ضذَؿ   ّبٕ ضکبكصٖ ًوبٗبى هذ
 ـ ـ ٍ صبًٌِـ هتقبعـ کٌٌؽَاّ کِ هٖ  .[109] مًٖ كا ثِ ًفع ؽَؿ توذبم کٌذ

ٖ  اٗي هػلف ّذب ٍ ثبماكّذبٕ   کٌٌـگبى تعك٘لات ؽَؿ كا ثِ ضکبك ؿك علارذ
ضذـى ؿك  ب ٍ ثلًذـُ ّذ م تؾف٘ذم ؿٌّـ ٍ ا علارٖ پبٗبى ّفتِ اؽتػبظ هٖ

 [.19] کٌٌـ اعسبس ؽَضبٌٗـٕ كا کست هٖ ،ّبمًٖ صبًِ
ؽػذَظ   رَٗبًِ ّل ؿٍ ًقص هخجذت ٍ هٌفذٖ كا ؿك هػذلف ؿك    ؽلٗـ لقت

ِ  لقت ؽلٗـ هٌفٖ پ٘بهـکٌـ.  کٌٌـگبى اٗفب هٖ هٌبفع هػلف  ـ رَٗبًذ  ؽلٗذ
ٖ  1987) 44. كٍکاست 43ٍ ٗب ؽلٗـ ًبؽَاستِ 42تفٌٌٖ کٌذـ کذِ    ( ث٘ذبى هذ

کلؿى ٍ ؽلٗـاكاى تفٌٌٖ فعبل٘ت ؽلٗـ كا ثلاسبس ً٘بم ثِ اًزبم عول ؽلٗـ
       ٖ  ـ ًِ ثلاسذبس ً٘ذبم ثذِ ٗذک هغػذَل، اًزذبم هذ هطذبثِ آى،   [.95] ؿٌّذ

 ـؽلٗـاكاى ًبؽَاستِ اكمش کذلؿى ثٌذب   ّبٕ ؽَؿ كا ثل هجٌبٕ فعبل٘ت ؽلٗذ
ثذلعکس ؽلٗذـ    [.38] کٌٌـ ٍ ًذِ ثذل هجٌذبٕ ً٘ذبم ثذِ ٗذک هغػذَل        هٖ
ٖ  هخجتٖرَٗبًِ تأح٘ل  لقت تَاًذـ اٗزذبؿ ًوبٗذـ. ؿك ثلؽذٖ هذَاكؿ ؽلٗذـ        هذ
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 ـ  رَٗبًِ هٖ لقت کٌٌذـگبى ام   هػذلف  .[8] تَاًـ تأح٘ل ؿكهبًٖ ؿاضذتِ ثبضذ
عٌَاى هـٗلٗت عبلات ٍ اعسبسبت ؽَؿ ام مهذبًٖ ثذِ    رَٗبًِ ثِ ؽلٗـ لقت

 [.12]کٌٌـ  مهبى ؿٗگل استفبؿُ هٖ

 جویانه نی بسفایده و لرتمقایسه ازشش مبت 4-4
ٖ 1994) 45لتذًَي  ثذذل فبٗذذـُ ٍ اكمش   ( ؿٍ ًذذَع اكمش ؽلٗذذـ، اكمش هجتٌذ
عبل٘ذذت ( ف1لقجذذق رذذـٍل )ث. کٌذذـ رَٗبًذذِ ؽلٗذذـ كا هقبٗسذذِ هذذٖ لذذقت
کلؿى ًـاكؿ. رَٗبًِ ؽلٗـ، ؽَؿ ٗک پبٗبى است ٍ ً٘بمٕ ثِ عول ؽلٗـ لقت

کِ اٗي ٖ . ام آًزبٗضَؿ اٗي ًَع ؽلٗـ هعوَلاً ثب ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ ّولاُ هٖ
ثٌذبثلاٗي کذبكاٖٗ فلآٌٗذـ     ،اسذت عس ؽَضبٌٗـٕ  ًَٕع ؽلٗـ ثلإ اكؾب

ؽلٗـ هْن ً٘ست ٍ ّوضٌ٘ي ضلٍع ٍ پبٗبى فلآٌٗـ ؽلٗذـ ضذفبف ً٘سذت.    
ثَؿى فلآٌٗـ ؽلٗـ تأک٘ذـ ؿاكؿ. ؿك  ّوضٌ٘ي اٗي ًَع ؽلٗـ ثل رٌجِ تزلثٖ

ٗبثٖ اعبقِ ثل ؿستکٌـ  ثل فبٗـُ ًقطٖ كا کِ اٗفب هٖ  هقبٗسِ ؽلٗـ هجتٌٖ
ضـى فلآٌٗذـ ؽلٗذـ   ٗبثٖ ثِ اكمش ث٘طتل ٍ ثٌِْ٘ اًزبمثِ هَفق٘ت ٍ ؿست

ثل   کٌـ. ثٌبثلاٗي ؽلٗـ هجتٌٖ ًقص هْوٖ كا اٗفب هٍٖ است ٍ کبكاٖٗ ثس٘بك 
ٗبثٖ ثذِ ٗذک   كٗنٕ ضـُ ، ارلا ضـُ ؿك رْت ؿست فبٗـُ ٗک ؽلٗـ ثلًبهِ

 [.27] ً٘بم ثلاسبس عقل ٍ هٌكق است

 (: مقایسه خزید لذت جویانه و خزید مبتنی بز فایده1)جدول 

جَیاًِ لزت خشیذ جَیاًِ لزت خشیذ   

ّذفی خَد ّذف یک تِ دستیاتی   

ًطَد خشیذ تِ هٌجش است هوکي است ّوشاُ خشیذ یک تا ّویطِ   

قثلی سیضی تشًاهِ تذٍى ٍ تفٌٌی ضذُ سیضی تشًاهِ   

ًیست هحَسیت کاسایی است هذًظش کاسایی است هوکي کِ آًجا تا   

خَضایٌذی تشای ضشٍست ٍ ًیاص   

سٍصهشُ خشیذّای اص خاسج سٍصهشُ خشیذّای اص قسوتی   

ًذاسد ضفافی خایاى ٍ ضشٍع داسد ضفافی ٍ ٍاضح خایاى ٍ ضشٍع   

 خشیذ تَدى ػقلاًی ٍ هٌطقی تش تأکیذ خشیذ تجشتِ تش تأکیذ

 هبی پژوهص چبرچوة نظزی و فزضیه -5

آى ؿاكؿ تب ام قلٗق اكائِ ٗذک هذـل هفْذَهٖ كاثكذِ      اٗي پژٍّص سعٖ ثل
ٕ     هجتٌٖ ٍرَٗبًِ  ث٘ي اكمش لقت  ثل فبٗـُ ؽلٗـ كا ثذب هتغ٘لّذبٕ ؿكگ٘ذل
 ٍ ًبؽَاستِ ٍ تفٌٌٖقلجبًِ،  ، گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَعکٌٌـُ فٌّٖ هػلف
ِ  هتغ٘ذل  ٍ سَ ٗک ام ق٘وت ثِ عسبس٘ت ِ  ام كؾذبٗت  ٍاثسذت  ـ تزلثذ  ؽلٗذ

 . ؿّـ قلاك ثلكسٖ هَكؿ
ثل هجٌذبٕ تغق٘قذبت    (1ؿك ضکل ) پ٘طٌْبؿٕ هفَْهٖ پبِٗ ٍ اسبس هـل
ؿك فٗل ثِ تطلٗظ ًهلٗبت اٗطبى، تعلٗم ٍ صگًَگٖ کِ  پژٍّطگلاًٖ است
 پلؿامٗن. كٍاثف هتغ٘لّب هٖ

                                                           
45- Lehtonen 
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 (: مدل مفهومی پیطنهادی پژوهص1ضکل )

 جویانه فایده و لرت بس  و ازشش مبتنی کنندهدزگیسی ذهنی مصسف 1 -5
ٖ  ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف کٌٌـُ ع ، 46جبكت است ام ً٘بم ثِ كؾذبٗت ّو٘طذگ

ؿكگ٘ذلٕ   [.73] کٌٌـُ ثِ ؿاضتي ٗک هغػَل ٍ علاقِ هػلف47ث٘بى اكمش
فٌّٖ ثعٌَاى ٗک عبلت اًگ٘نضٖ ام علاقذِ ٍ تغلٗذک اسذت کذِ ثَسذ٘لٔ      

قذَك  فبکتَكّبٕ ؽذبكرٖ هخذل هَقع٘ذت، هغػذَل ٍ اكتجبقذبت ٍ ّوذ٘ي      
ٖ    فبکتَكّبٕ ؿاؽلٖ هبًٌـ ؾو٘ل فلؿ ٍ اكمش  ضذَؿ  ّبٕ هلکذنٕ اٗزذبؿ هذ

ِ   فٌّٖ هػذلف ٍاقع ؿكگ٘لٕ [. ؿك64] عٌذَاى اّو٘ذت ضؾػذٖ     کٌٌذـُ ثذ
، ٗب علاقٔ هلتجف ثب اکتسبة، هػلف ٍ کٌبكگقاكٕ کبلا، ؽـهت ٗب  ضـُ ؿكک

  [.1] ضَؿ اٗـُ تعلٗم هٖ
 اًذـ:  هغققبى تبکٌَى سِ ًَع هؾتلم ام ؿكگ٘لٕ فٌّٖ كا ضٌبسذبٖٗ کذلؿُ  

: عجبكت اسذت ام اّو٘ذت هغػذَل ثذلإ افذلاؿ ٍ      48پبٗـاك فٌّٖ ؿكگ٘لٕ
ِ ِ ؽَؿ فلؿ ثلإ هغػَل قبئل اسذت اكمضٖ ک ؿكگ٘ذلٕ  عجذبكت ؿٗگذل    ، ثذ

 [.17] فٌّٖ پبٗـاك ثِ علاقِ هـاٍم ثِ ٗک هغػَل ٗب ؽذـهت اضذبكُ ؿاكؿ  
تل ٍ هلتجف ثب قجقِ  ثٌبثلاٗي ؿكگ٘لٕ فٌّٖ پبٗـاك ث٘بًگل ٗک تعْـ قَلاًٖ

کٌٌـُ ّل كٍم ٍقتص  ضَؿ کِ هػلف هٖ هػلفثبضـ. ٌّگبهٖ  هغػَل هٖ
 [.1کٌـ ] كا غلف فکل کلؿى ؿك هَكؿ ٗک هغػَل هٖ

 ٖ ٖ    : 49ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هذَقع٘ت ؿّذـ، ثذب    ؿك ٗذک ؿٍكُ مهذبًٖ کَتذبُ كػ هذ
ٗذک   هبًٌذـ ً٘ذبم ثذِ تعذَٗؽ ٗذک کذبلإ ؽذلاة )هذخلاً         ،ٕهَقع٘ت فلؿ

  [.1] اتَهَث٘ل( هلتجف است

                                                           
46- Inherent need fulfillment 

47- Value expression 
48- Ego Involvement 

49- Situational Involvement 

ًگلاًٖ ٗب ه٘ذناى علاقذِ ثذِ     عجبكت است ام سكظ: 50ؽلٗـ فٌّٖ ؿكگ٘لٕ
ّ٘لضوي  [.44ضَؿ ] فلآٌٗـ ؽلٗـ کِ هٌتذ ثِ ٗک ؽلٗـ ٍٗژُ ٍ ؽبظ هٖ

رَٗبًذِ   ( پ٘طٌْبؿ کلؿًـ کِ افلاؿ ؿك هػذلف لذقت  1982) 51ٍ َّلجَكٍک
ثل فبٗذـُ ام ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ ث٘طذتلٕ ثلؽذَكؿاك        هجتٌٖ  ًسجت ثِ هػلف

ٖ  كگ٘لٕ( هعتقـًـ کِ ؿ1993هٌَ ٍ الَ٘ك ) [.52] ثبضٌـ هٖ هوکذي   فٌّذ
 .[73] کٌٌـُ ؿك تزلثِ ؽلٗـ افناٗص ٗبثـ ّ٘زبًبت هػلف ثِ است ثب تَرِ

گًَِ کِ ؿك ثلؽٖ ام تغق٘قبت ًطبى ؿاؿُ ضـُ اسذت عذبلات ؽلٗذـ     ّوبى
ِ   مهبى ،ثِ قَك هخجت 52،هخجت ٖ    اؽتػبغذٖ ثذ  ـ ؽلٗذـ كا افذناٗص هذ  ؿّذ

ٖ  هغػَل اًتؾبة اعتوبل ٍ ّوضٌ٘ي [102ٍ35]  ـ كا افناٗص هذ  [؛8] ؿّذ
ٖ  ٍرَٗبًذِ   ثب اكمش لقت ،فٌّٖ ثٌبثلاٗي اعتوبلاً ؿكگ٘لٕ ثذل    اكمش هجتٌذ

 فبٗـُ ؽلٗـ ؿك اكتجبـ ؽَاّـ ثَؿ.
رَٗبًذِ، کذَّي ٍ    ؿكؽػَظ اكتجبـ ث٘ي ؿكگ٘لٕ فٌّذٖ ٍ هػذلف لذقت   

 ـب ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ ثذبلا ثبٗذ    ذ( اؿعب کلؿًـ کذِ هغلکذٖ ثذ   1990) 53آكًٖ
  [.29] ّولاُ ؿاضتِ ثبضـ ّبٕ اعسبسٖ ثلاًگ٘ؾتگٖ ث٘طتلٕ ثٍِاکٌص

 55سٍ( ٍ 1997ٍٍ ّوکبكاى ) 54ؿٍ هكبلعِ اًزبم ضـُ تَسف اسیبًزٌجل،
ٖ 2001ٍ ّوکبكاى ) ِ   (، ؿك اٗي هَكؿ گناكش هذ ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ    کٌذـ کذ

ٖ    هػلف ثذل فبٗذـُ ٍ ّذن اكمش      کٌٌـُ اكتجبـ هخجتٖ ّذن ثذب اكمش هجتٌذ
 [.114،106] رَٗبًِ ؿاكؿ لقت

رَٗبًذِ ؽلٗذـ ٍ    إ ؿكؽػَظ اكمش لقت ( تغق٘ق گستلؿ2002ُصٌگ )
، گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ 56إ آى ث٘ي هتغ٘لّبٕ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ ًقص ٍاسكِ

عٌذَاى هتغ٘لّذبٕ    ام ٗک سَ ثِ 58ٍ هغ٘ف ف٘نٗکٖ فلٍضگبُ 57قلجبًِ تٌَع
ِ   رَٗبًِ ؽلٗـ ثِ هستقل ٍ اكمش لقت إ ٍ كؾذبٗت ام   عٌَاى هتغ٘ذل ٍاسذك

كؾبٗت ام ؽلٗـ اًزبم ؿاؿُ است. تزلثِ ؽلٗـ ضبهل كؾبٗت ام فلٍضگبُ ٍ 
إ ؽَؿ  رَٗبًِ ؽلٗـ ثب ًقص ٍاسكِ ثلاسبس ًتبٗذ اٗي تغق٘ق اكمش لقت

 ـ ث٘ي كؾبٗت ام ؽلٗـ ٍ هتغ٘لّبٕ هستقل فکل ضـُ اكتجبـ ثلقلاك هٖ  کٌذ
[27.] 

( تغق٘قٖ ؿكؽػَظ تأح٘ل ؿكگ٘لٕ فٌّٖ ثذلإ  2001ٍ ّوکبكاى ) 59سئَ
كفتبك ؽلٗذـ ؿاًطذزَٗبى هذلؿ ؿك    هغػَل لجبس غ٘لكسوٖ آقبٗبى ثل كٍٕ 

ٖ  60اكتجبـ ثب اثعبؿ ؽلٗـ ٖ  61، ٍٗژگْ٘ذبٕ ضؾػذ ، كفتذبك  62، هٌذبثع اقلاعذبت
اًزبم ؿاؿًـ. ًت٘زِ تغق٘ق عبکٖ ام آى ثذَؿ   64ّبٕ ؽلٗـٍ ٍٗژگٖ 63ؽلٗـ

ؿك سِ گلٍُ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ مٗبؿ، هتَسف ٍ  ٗبى هلؿثٌـٕ ؿاًطزَ کِ قجقِ
  [.100] اّـ ؿاضتکن، كفتبك ؽلٗـ گًَبگًَٖ كا ثِ ّولاُ ؽَ

                                                           
50- Purchasing Involvement 
51- Hirschman & Holbrook 

52- Positive Shopping Mood 

53- Cohen & Areni 
54- Spangenberg 

55- Voss 

56- Involvement 
57- Variety Seeking Tenancy 

58- Physical Environment of Stores 

59- Seo 
60- Shopping Dimensions 
61- Personal Characteristics 

62- Information Sources 
63- Buying Behaviour 

64- Important Shopping Attributes 
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کٌٌذـُ ثذب كفتذبك     ثب استٌبؿ ثِ تغق٘قذبت پ٘طذ٘ي ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ هػذلف     
[، اكمش 105ٍ60ٍ23ٍ123ٍ22ٍ89ٍ75ٍ64ٍ68کٌٌذذذذذذـُ ] هػذذذذذذلف

ّذبٕ ؽلٗذـ    [، گذلاٗص 101فبٗـُ ] [ اكمش هجتٌٖ ثل27ٍ89رَٗبًِ ] لقت
[ گذلاٗص  66ٍ122کٌٌـگبى ضبهل گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ ] هػلف

[ ؿك اكتجذبـ  91[ ٍ عسبس٘ت ثِ ق٘وت ]66ٍ59ٍ89فٌٌٖ ]ثِ ؽلٗـّبٕ ت
 گلؿؿ: ثبضـ. ثٌبثلاٗي ثب تَرِ ثِ كٍاثف هكلط ضـُ فلؾ٘بت مٗل اكائِ هٖ هٖ
H1 ٗبثـ. افناٗص هٖرَٗبًِ ؽلٗـ  اكمش لقت فٌّٖ، ؿكگ٘لٕ: ثب افناٗص  

H2 فٌّذٖ،   ؿكگ٘لٕ: ثب افناٗص ٖ افذناٗص  ثذل فبٗذـُ ؽلٗذـ      اكمش هجتٌذ
 ٗبثـ. هٖ
H3 افذناٗص  قلجبًذِ   گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع فٌّٖ، ؿكگ٘لٕ: ثب افناٗص
 ٗبثـ. هٖ

H4 افذناٗص  گلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذتِ     فٌّٖ، ؿكگ٘لٕ: ثب افناٗص
 ٗبثـ. هٖ

H5 ثب افناٗص : ٕ افذناٗص  گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تفٌٌذٖ      فٌّذٖ،  ؿكگ٘ذل
 ٗبثـ. هٖ

H6 بثـٗکبّص هٖعسبس٘ت ثِ ق٘وت  فٌّٖ، ؿكگ٘لٕ: ثب افناٗص. 

 جویانه بس فایده و لرت  و ازشش مبتنی طلبانه خسیدهای تنوعگسایص به  5-2
قلجٖ  گلاٗص افلاؿ ثِ تٌَعقلجبًِ عجبكت است ام  گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع

 کٌٌذـُ ثذِ سذوت    هػذلف عجبكت ؿٗگل ِ؛ ثؿك اًتؾبة هغػَلات ٍ ؽـهبت
ٕ  هغػَلات ٍ ؽـهبت رـٗـ ٍ رستزَ ؽلٗـ هغػذَلات ٍ ؽذـهبت    ثذلا
کٌٌـگبى فقف ؿٍست ؿاكًذـ   اٍقبت هػلف  گبّٖ [.62گلاٗص ؿاكؿ ] رـٗـ

ٖ  ٍاقع آًْب ثِ تٌذَع  ؿك ،ص٘نّبٕ رـٗـ كا اهتغبى کٌٌـ ِ  65قلجذ هٌذـ   علاقذ
ٗذک   رذَش   ؽذَؿ  کٌٌـگبى ثِ ؽلٗذـ   قلجٖ ثِ گلاٗص هػلف تٌَع. ّستٌـ

بكک عتذٖ هذَقعٖ کذِ آًْذب ّوضٌذبى ام هذ       ،هبكک رـٗـ ام ٗک هغػَل
ٖ  پ٘ط٘ي ا ْبك كؾبٗت ٖ   کٌٌذـ،  هذ ضذَؿ. تجٌ٘ذٖ کذِ ؿك هذَكؿ      اقذلا  هذ

کٌٌذـ کذِ    کٌٌـگبى کَضص هٖ قلجٖ ٍرَؿ ؿاكؿ اٗي است کِ هػلف تٌَع
 [.78] ثب ؽلٗـ ٗک هبكک رـٗـ ٗکٌَاؽتٖ كا ام ث٘ي ثجلًـ

رَٗبًذِ اكتجذبـ ؿاكؿ.    قلجٖ ثب ؽلٗـ لقت ضـُ تٌَعثلاسبس هكبلعبت اًزبم
( 1982) 66اًزذذبم ضذذـُ تَسذذف َّلجذذَكک ٍ ّ٘لضذذويقجذذق هكبلعذذِ  ثذذل
هٌـ )هبًٌـ كفتبكّبٕ ؽلٗـ اکتطذبفٖ( ؿك  قلجٖ ثب كفتبكّبٕ غ٘لّـف تٌَع

 مٗلا ثل است،رَٗبًِ قبثل تَرِ٘  ٍ اٗي اهل تٌْب ثب هػلف لقت استاكتجبـ 
 [.54] ثل فبٗـُ قبثل تطلٗظ ً٘ست  اسبس ؿٗـگبُ سٌتٖ هػلف هجتٌٖ

ٖ 1999ٍ ّوکذبكاى )  67كاتٌذل   ـ ( ثغذذج هذ هوکذي اسذت كفتذذبك   » کذذِ کٌٌذ
قلجٖ افلاؿ ٗک استلاتژٕ کلٖ ؿكؽػَظ اًتؾبة ثبضـ کِ هكلَث٘ذت   تٌَع

اٗي ً٘بم ثلإ ثلاًگ٘ؾتگٖ «. كسبًـ ثل فبٗـُ كا ثِ عـاکخل ًوٖ  ٍاقعٖ هجتٌٖ
ٖ  ٍ تٌَع ضذَؿ ٍ   قلجٖ اعتوبلاً ام كفتبكّبٕ ؽلٗـ اعسبسٖ ث٘طتل ًبضٖ هذ

ٌبؽتٖ. اٗي گلاٗص، ثبمتبة ؽبغٖ كا ؿك هكبلعِ ّبٕ ؽلٗـ ضكکوتل ام كفتب
ثب تلر٘ظ  هغػَلات  ،کٌٌـگبى ؿّـ هػلف ًَعٖ ًطبى هٖ  ثِ ، ٍؿاكؿ اٗطبى

 [.92]کٌٌـ  کوتل كا فقف ثلإ تٌَع ام مهبًٖ ثِ مهبى ؿٗگل اًتؾبة هٖ

                                                           
65- Variety Seeking 
66- Holbrook & Hirschman 

67- Ratner 

قلجٖ كا ثلاسبس ًَع  هكبلعبت هتعـؿ ؿك اٗي مهٌِ٘ سكَط هتفبٍتٖ ام تٌَع
رَٗبًِ ثذِ   عجبكت ؿٗگل ؿك هغػَلات لقتِ است. ث  ُهغػَل هطؾع کلؿ
قلجذٖ ام اّو٘ذت ؽبغذٖ     ّبٕ هغػَلات، كفتبك تٌَعؿل٘ل تٌَع ؿك ٍٗژگٖ

 [.92ٍ61است ]ثلؽَكؿاك 
تلٕ كا ؿك اٗذي هذَكؿ ث٘ذبى     (، هٌكق کل1993ٖؿك اٗي كاستب کبى ٍ اٗنى )

رَٗبًذِ   کٌٌـ. اٗي هغققبى اعسبس هخجت كا کِ ثِ ٍس٘لِ ؽلٗذـ لذقت   هٖ
ٖ     ضَؿ، ّوَاكُ تٌْب عبهلٖ تلقٖ هٖ فلاّن هٖ گذلؿؿ   کٌٌذـ کذِ هَرذت هذ
ٖ      کٌٌـگبى ثِ سذوت تٌذَع   هػلف کٌٌذـ:   قلجذٖ گذلاٗص ٗبثٌذـ ٍ ث٘ذبى هذ

هَرت ضٌبؽت ث٘طتل ام ثلًـّبٕ هؾتلم ثذب   ـاعتوبلاً اعسبس هخجت ثبٗ»
ص ٗفلؿ گلؿؿ. اٗي افذنا ِ ّبٕ ؽبظ ٗب ٗک ٍٗژگٖ هٌغػلثهزوَعِ ٍٗژگٖ

 ّبٕ هغػَلات ٍ ٗب ثلًـّبٕ هتفبٍت ام هغػذَلات ثذب ؿك  ام ٍٗژگٖ آگبّٖ
إ  ثؾص ثذبلقَُ  ثٌ٘بًِ، اعتوبلاً ثلاًگ٘ؾتگٖ لقت ًهلگلفتي اًتهبكات ؽَش

ثٌبثلاٗي اعسذبس هخجذت ثبعذج     .کٌـ كا ثلإ اهتغبى هغػَلات اٗزبؿ هٖ
 [.63] «گلؿؿ اٗزبؿ صٌ٘ي گلاٗطٖ هٖ

-ؽػَظ قجقِ هغػذَلات اضذجبع  قلجٖ كا ؿك کٌٌـگبى ث٘طتل تٌَع هػلف

 ضًَـ مٗلا آًْب ام اٗي هغػَلات ثنٍؿٕ ؽستِ هٖ ،ضـُ ٗب ثلَغ ٗبفتِ ؿاكًـ
ثذب ؿكگ٘ذلٕ    کٌٌذـگبى ثذلإ هغػذَلات     اٗي هػلف  ثل  علاٍُ [.113ٍ77]

فٌّٖ کن، ؽلٗـّبٕ هکلك، تلر٘غبت کوتل ٍ ثلًـّبٕ کوتل هتوبٗن ضـُ، 
ثلإ هخبل لجبس ٗکذٖ   [.112ٍ4] کٌٌـ قلجٖ ث٘طتلٕ كا رستزَ هٖ تٌَع

قلجذذٖ كا ثذذلإ  کذذِ ث٘طذذتلٗي تٌذذَع اسذذتام قجقذذِ هغػذذَلات پَضذذبک 
رَٗبًذِ   کٌٌـگبى ثِ ّولاُ ؿاكؿ. مٗلا لجبس ٗکٖ ام هغػَلات لذقت  هػلف
کٌٌذذـگبى مهذذبى ؽلٗذذـ لجذذبس ؿاكإ اعسذذبس  كاعتذذٖ هػذذلف . ثذذِاسذذت
علاٍُ ثل اٗي کذَى ٍ   .گلؿؿ ٍ اّو٘ت تٌَع هلاعهِ هٖ ّستٌـرَٗبًِ  لقت

ّذبٕ افذناٗص ثلاًگ٘ؾتگذٖ    کٌٌـ کِ ٗکٖ ام كاُ ( ثغج ه1996ٍٖكکوي )
ّب،  ثبٗـ ؽلٗـ ٍ سبمگبكٕ ثب هـّبٕ رـٗـ لجبس ثبضـ. ثلاسبس تبمُ اعتوبلاً

سكظ »کٌٌـگبى ثب  ّبٕ هـ ثبٗـ اًتهبك ؿاضت کِ هػلفاثْبهبت ٍ ضگفتٖ
قلجذٖ ؿاضذتِ    ثِ تٌذَع  ثبلا رقة گلؿًـ ٍ گلاٗص 68«هكلَة ثلاًگ٘ؾتگٖ

 [.67] ثبضٌـ
عٌَاى ٗکٖ ام هتغ٘لّبٕ اغلٖ  قلجٖ كا ثِ ( گلاٗص ثِ تٌَع2002) 69صٌگ
 [.27] گقاكؿ رَٗبًِ ؽلٗـ تأح٘ل هٖ ؿاًـ کِ ثل اكمش لقت هٖ

 ٖ ( ؿك كاثكذِ ثذب تزلثذِ    2009ٍ ّوکذبكاى )  70تغق٘قٖ کِ اؽ٘لاً تَسف لذ
عٌَاى  قلجٖ ثِ ثِ تٌَعؽلٗـ اًزبم ضـُ است عبکٖ ام آى است کِ گلاٗص 

ثل فبٗـُ   رَٗبًِ ٍ هجتٌٖ ثب اكمش لقت ،کٌٌـگبى ّبٕ هػلفٗکٖ ام ٍٗژگٖ
[. ثٌبثلاٗي ثب استٌبؿ ثِ تغق٘قبت گقضتِ كٍاثذف  69است ]ؽلٗـ ؿك اكتجبـ 

 گلؿؿ: ٍ فلؾ٘بت مٗل هكلط هٖ
H7ِرَٗبًِ ؽلٗذـ   اكمش لقت ،قلجبًِ ؽلٗـّبٕ تٌَع : ثب افناٗص گلاٗص ث

 .ٗبثـ هٖافناٗص 

H8اكمش ،قلجبًِ ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع : ثب افناٗص گلاٗص  ٖ ثذل فبٗذـُ     هجتٌذ
 .ٗبثـ افناٗص هٖؽلٗـ 

 جویانه فایده و لرت بس  و ازشش مبتنی گسایص به خسیدهای ناخواسته 5-3

                                                           
68- Optimum Stimulation Level (OSL) 
69- Chang 

70- Lee 
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إ است کِ اٍل٘ي پبسذؼ   ضًَـُؽلٗـّبٕ هنهي تکلاكؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ 
ؽلٗذـ ًبؽَاسذتِ    ،غذَكت   اٗذي  ؿك ؛ثبضـ ثِ عَاؿث ٍ اعسبسبت هٌفٖ هٖ

ِ  [.84] کٌٌذـُ اسذت   بك هػلفتقلف ت٘لُ ٍ تبك كف عجذبكت ؿٗگذل ؽلٗذـ     ثذ
کلؿى ٍ ٗب کٌتلل ثلإ ثـست آٍكؿى، استفبؿُٗک پبسؼ غ٘لقبثلًبؽَاستِ 

کذِ فذلؿ كا ثذِ سذوت      اسذت،  ٍ ٗب ٗک فعبل٘ذت  ٖ تزلثِ ٗک اعسبس، ض
ٖ  لاكٕذتکبك ذـى ثب ٗک كفتذؿكگ٘ل ض ـ کذِ ًْبٗتذبً هَرذت    ذکٌذ  ّـاٗت هذ

  [.84] ضَؿ كسبًـى ثِ ؽَؿ ٍ ٗب ؿٗگلاى هٖؾلك
اًـ کذِ كًٍذـ افذناٗص ٗبفتذِ ؿك ؿكک كفتبكّذبٕ       هغققبى اؽ٘لاً ًطبى ؿاؿُ

 ـ [51] هٌفٖ هػلف هخل اعت٘ذبؿ ثذِ هذَاؿ هؾذـك     ِ  ّبٍٕ ؽلٗذ  ًبؽَاسذت
 ًبپقٗل است. رتٌبةا [199ٍ40]

كک احذلات فلآٌٗذـّبٕ   قذَك کبهذل ثذب ؿ    ، ثبٗـ ث71ِكفتبكّبٕ هٌفٖ هػلف
ؿكٍاقع ٗکٖ ام كفتبكّبٕ هٌفٖ  [.118ٍ51] هػلفٖ ؿك ربهعِ تَرِ٘ ضَؿ

ِ »هػلف،  ِ  ؿك. اسذت  «ؽلٗـ ًبؽَاسذت  ـ» هقبٗسذ ٖ  ؽلٗذ كفتذبك   72«تفٌٌذ
 ّولاُ ًذـاكؿ ِ هػلفٖ است کِ پ٘بهـّبٕ هٌفٖ هبًٌـ ؽلٗـ ًبؽَاستِ كا ث

كٗنٕ پ٘ص ام ؽلٗذـ   ّبٕ کٌتللٖ ٍ عـم ثلًبهِفقـاى ٍرَؿ ضبؽع .[97]
 73. گذَئ٘ي ٍ فذبثل  اسذت ؿك ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ هبًٌذـ ؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذتِ    

غذَكت مٗذل   ِ ث 74عٌَاى ٗک كفتبك اعت٘بؿآٍك (، ؽلٗـ ًبؽَاستِ كا ث1989ِ)
 [:84] اًـ تعلٗم کلؿُ

کلؿى ٍ ٗذب تزلثذِ   آٍكؿى، استفبؿُٗک پبسؼ غ٘لقبثل کٌتلل ثلإ ثـست»
ٍ ٗب ٗک فعبل٘ت کِ فلؿ كا ثِ سوت ؿكگ٘ل ضـى ثب ٗک  ٘ئسبس، ضٗک اع

کٌـ کِ ًْبٗتبً هَرت ؾلك كسبًـى ثِ ؽَؿ ٍ  كفتبك ثِ قَك هکلك ّـاٗت هٖ
 «.ضَؿ ٗب ؿٗگلاى هٖ

( ثذِ آى  1988ٍ ّوکذبكاى )  75کِ ٍالذٌس  ٗستاٗي تعلٗم هطبثِ آى ص٘ن
 ؿاًٌـ: جبـ هٖکٌٌـ. آًْب ؽلٗـ ًبؽَاستِ كا ثب سِ سبمُ ؿك اكت اضبكُ هٖ

 )افناٗص ؿك تٌص كٍاًطٌبؽتٖ( 76سبمٕ اعسبسٖ قـكتوٌـ( فعبل1
تٌص كا کذبّص   ،)ضٌبؽت ًسجت ثِ اٌٗکِ ؽلٗـ 77( کٌتلل ضٌبؽتٖ ثبلا2

 ؽَاّـ ؿاؿ(
 [.111] )رستزَ ثلإ کبّص تذٌص ثزذبٕ هبلک٘ذت(    78( ٍاکٌص ضـٗـ3

( 1989)ضـُ تَسف گذَئ٘ي ٍ فذبثل   الجتِ ثبٗـ تَرِ ؿاضت کِ تعلٗم اكائِ
)هبًٌذذـ 79«هػذذلف ثذذـٍى ؽلٗذذـ»ثبضذذـ ٍ عتذذٖ  تذذلٕ هذذٖ تعلٗذذم کلذذٖ

 ؿّـ. ( كا ً٘ن پَضص ه82ٖ، ٗب قوبك81/ اضتْبٕ مٗبؿ80اضتْبٖٗ ثٖ
ؽلٗذـّبٕ هذنهي هکذلكٕ اسذت کذِ ؿك هقبثلذِ ثذب         ،ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ

ثٌذبثلاٗي   اسذت. كٍٗـاؿّب، اتفبقبت ٗب اعسبسبت هٌفٖ ٗک پبسؼ هقذـهبتٖ  
 كا غ٘لهعوَلٖ ٍ غ٘لًلهبل کٌٌـگبى هػلف ،گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ

ٖ  مًـگٖ تَاًـ هٖ ؽلٗـ ثِ ًبهٌبست گلاٗص اٗي کِ ضَؿ هٖ ضبهل  ضؾػذ

                                                           
71- Negative Consumption Behaviors 
72- Impulsive buying 

73- O’Guinn & Faber 

74- Addictive Behavior 
75- Valence 

76- A Strong Emotional Activation 

77- A High Cognitive Control 
78- A High Reactivity 

79- Non- purchase Consumption 

80- Anorexia 
81- Bulimia 

82- Gambling 

. ام قلف ؿٗگل اٗي گلاٗص ٗک گلاٗص اعسبسٖ [84] ًوبٗـ ؽلاة كا آًْب
کٌٌذـُ ثذب صٌذ٘ي گلاٗطذٖ ؿائوذبً       ٍ عبقفٖ است ثذِ ؿل٘ذل آًکذِ هػذلف    

ؽلٗذـ اًزذبم    ،کلؿى ؽَؿ ام ٗک ٍؾع٘ت غ٘لًلهبلؽَاّـ ثِ ؿل٘ل آماؿ هٖ
تَرِ ثِ آًکذِ اٗذي ًذَع     ثب ؿك ًت٘زِؿّـ ٍ ام آى قلٗق ؽَؿ كا آكام سبمؿ 

ٖ   کٌٌذـُ كا ؿك  گلاٗص ؽلٗذـ، اعسبسذبت ٍ عَاقذم هػذلف      ،ـکٌذ  گ٘ذل هذ
ثل   کٌٌـُ ث٘طتل ام اكمش هجتٌٖ هػلف ؽلٗـ رَٗبًِ لقت اكمش ثل تَاًـ هٖ

 .[51] فبٗـُ ؽلٗـ تأح٘لگقاك ثبضـ
گ٘ذلٕ اكمش   هٌهذَك اًذـامُ  ِ ( ؿك تغق٘ق ؽَؿ ثذ 1994ثبث٘ي ٍ ّوکبكاى )

ثذل فبٗذـُ، تذأح٘ل گذلاٗص ثذِ        رَٗبًِ ٍ هجتٌٖ ؽلٗـ ثل هجٌبٕ ؿٍ ثعـ لقت
ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ ثل اكمش ؽلٗـ ٍ ًْبٗتبً تزلثِ ؽلٗـ كا هذَكؿ ثلكسذٖ   

ک٘ـ ؿاكًـ کِ گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ قلاك ؿاؿًـ. اٗطبى ثل اٗي اهل تأ
 [.8است ]ثب اكمش ؽلٗـ ؿك اكتجبـ 

( ؿك كاثكِ ثب تزلثِ ؽلٗذـ  2009تغق٘قٖ کِ اؽ٘لاً تَسف لٖ ٍ ّوکبكاى )
ِ  اًزبم ضـُ است عبکٖ ام آى است کذِ گذلاٗص ثذِ      ؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذت

ٖ رَٗبًِ ٍ  کٌٌـگبى ثب اكمش لقت ّبٕ هػلفعٌَاى ٗکٖ ام ٍٗژگِٖ ث   هجتٌذ
[، ثٌبثلاٗي اعتوبل كٍاثف مٗل پذ٘ص  69] ثبضـ ثل فبٗـُ ؽلٗـ ؿك اكتجبـ هٖ

 گلؿؿ: ثٌٖ٘ هٖ
H9 رَٗبًذِ ؽلٗذـ    اكمش لذقت  ،گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ: ثب افناٗص

 .ٗبثـ افناٗص هٖ

H10 ثب افناٗص : ِ ٖ  ،گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاسذت ثذل فبٗذـُ     اكمش هجتٌذ
 .ٗبثـ افناٗص هٖؽلٗـ 

 و ازشش مبتنی بس فایده و لرت جویانه سایص به خسیدهای تفننیگ 5-4
، ثذـٍى  کٌٌذـُ ثذِ ؽلٗذـ ثذـٍى اؽت٘ذبك      جبكت اسذت ام گذلاٗص هػذلف   ع

ٕ  ٍ ، ثـٍى فکلكٗنٕ قجلٖ ثلًبهِ ه٘ذل ًبگْذبًٖ ٍ پلقذـكت ؿك     [.96] فذَك
ثب اٗي  [.95] گٌَٗـ کٌٌـُ ثِ ؽلٗـ فَكٕ کبلاٖٗ كا ؽلٗـ تفٌٌٖ هٖ هػلف

تَاً٘ن آى ؿستِ ام افلاؿٕ كا کِ ثب قػذـ ٍ ثلًبهذِ    تعلٗم ثِ قَك قكع ًوٖ
. ؽلٗذـ  ؿكًهل ثگ٘ذلٗن پلؿامًـ ؿك مهلُ ؽلٗـاكاى تفٌٌٖ  قجلٖ ثِ ؽلٗـ هٖ

تذَاى ؽلٗذـٕ ًبگْذبًٖ کذِ ثذـٍى ؿكک عَاقذت آى غذَكت         تفٌٌٖ كا هٖ
 [.45] گ٘لؿ ً٘ن تعلٗم کلؿ هٖ

ّذب ؿك علغذِ ثبماكٗذبثٖ ٍ كفتذبك      َمُتذلٗي عذ   ؽلٗـ تفٌٌٖ ٗکٖ ام رذقاة 
مٗلا ّل فلؿ ؿك قٖ مًـگٖ ؽَؿ عـاقل ٗکجبك اقـام ثِ  است،کٌٌـُ  هػلف

ٗبفتذِ ؽلٗذـ    ؿك ثس٘بكٕ ام کطَكّبٕ تَسعِ [.28] ًوبٗـ ؽلٗـ تفٌٌٖ هٖ
الجتِ  [.15] ؿٌّـُ سجک مًـگٖ فلؿ ٍ ًَع فعبل٘ت ٍٕ ثبضـ تَاًـ ًطبى هٖ

ـم ثلذَغ، کَتذِ فکذلٕ ٍ عذـم ٍرذَؿ اكاؿُ      تَاًـ ًطبًِ ع ؽلٗـ تفٌٌٖ هٖ
هغکن ؿك فلؿ ثبضـ. ؿك ؿً٘بٕ ؽلٗـ ٍ هػلف، ؽلٗـ تفٌٌٖ، اكتجبـ مٗبؿٕ 
ثب كفتبك ٍ كرغبى ًبهٌبست فلؿٕ ؿاضتِ کِ عَاقت هٌفٖ آى ضبهل هسبئل 

ّبٕ ارتوبعٖ ٍ ام ّوِ ثذبلاتل  فلؿٕ ٍ هبلٖ، كؾبٗت پس ام ؽلٗـ، ٍاکٌص
ٖ اٍقبت ؽلٗـ تفٌٌذٖ ٗذک كفتذبك عذبؿٕ ٍ     اهب گبّ ُ،ضـ ًفس فلؿٕ  عنت

هخلاً ؽلٗـ ًبگْبًٖ ّـٗذِ   ،ضَؿ عتٖ ثب عَاقت هخجت ً٘ن ؿك ًهل گلفتِ هٖ
 [.96] تَاًـ ضکل هخجت ثِ ؽَؿ ثگ٘لؿ ثلإ ٗک ث٘وبك ٍ ٗب ٗک ؿٍست هٖ

مٗلا فلؿ ّ٘ش تَرْٖ  رَٗبًِ است. ؽلٗـ تفٌٌٖ ٗک پـٗـُ پ٘ض٘ـُ اهب لقت
الجتِ لامم ثذِ فکذل اسذت کذِ      ؛آٌٗـُ ًـاكؿ ًسجت ثِ عَاقت عول ؽَؿ ؿك
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 ٖ اهذب هتغ٘لّذبٕ    ،ضذَؿ  غلف ؿاضتي عس تفٌي، لنٍهبً ثِ عول هٌزل ًوذ
تَاًٌـ ثل كاثكِ ث٘ي تفٌي ٍ عول تأح٘لگقاك ثبضٌـ. اٗي كفتذبك،   گًَبگًَٖ هٖ

ٖ  ٗک تزلثِ است، اهب تزلثِ پًَ٘ذـؿ. ؽلٗذـ    إ کِ ثس٘بك سلٗع ثِ ٍقَع هذ
ى ٗب قبپ٘ـى کبلا تطجِ٘ کلؿ، تب اًتؾبة کبلا ٍ ام ًهل تَاى كثَؿ تفٌٌٖ كا هٖ

فلؿٕ ً٘ن ث٘طتل ًبآگبّبًِ است تب آگبّبًِ. ؿكٍاقع ؽلٗـاكاًٖ کِ ؽلٗـّبٕ 
کٌٌذذـ، ؿك هقبثذذل ّذذل هغذذلک ٍ تقبؾذذبٖٗ تسذذل٘ن  تفٌٌذذٖ كا تزلثذذِ هذذٖ

کٌٌـُ كا ام  ضًَـ. عَاهل گًَبگًَٖ ٍرَؿ ؿاكًـ کِ هوکي است هػلف ًوٖ
بٗـ ٍ ؿك ع٘ي عبل ٍٕ كا هكلع ًوبٌٗذـ کذِ ًت٘زذِ ؽلٗذـ     ً٘بمش آگبُ ًو

تفٌٌٖ ٍ اعسبس هلثَـ ثِ آى صِ ؽَاّـ ثَؿ. عَاهلٖ هخل هَقع٘ت هبلٖ، 
مهبى، ًَع ًگبُ ثِ هسبئل ٍ ربٗگبُ ارتوذبعٖ ٍ ضذبٗـ ؽذَؿ عتذٖ ؽلٗذـ      

 تَاًٌـ ؿك اٗزبؿ ً٘بم ٍ اكمٗبثٖ آى ٍ سلعت ؽلٗـ تأح٘لگقاك ثبضـ تفٌٌٖ هٖ
[53.] 

ِ  ٍ لذقت 84، ارجبك83ٕفٌٌٖ، كفتبك ؽلٗـ پ٘ض٘ـٓ ًبگْبًٖؽلٗـ ت  85إ رَٗبًذ
ّذبٕ  است کِ ثـٍى فکل ٍ اؽت٘بك ًسجت ثِ پذلؿامش اقلاعذبت ٍ اًتؾذبة   

  [.15] افتـ هؾتلم ؿك هـت مهبى کَتبّٖ اتفب  هٖ
افتذـ کذِ    کٌٌـ کِ ؽلٗـ تفٌٌٖ مهبًٖ اتفب  هٖ هغققبى ّوضٌ٘ي ث٘بى هٖ

فَكٕ ٍ ثـٍى ٍاکٌص ثِ عذبهلٖ   ،86ًطـُكٗنٕ ثلًبهِفلؿ ٗک ؽلٗـ ام قجل 
كٍاًطٌبسبى ثل اٗي ثبٍك ّستٌـ کِ توبٗل افذلاؿ ثذِ    [.96] ؿّـ كا اًزبم هٖ

کٌٌـُ ً٘ذن   ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ هتفبٍت است، ّوضٌ٘ي هغققبى كفتبك هػلف
کٌٌذـگبى ثذِ ؽلٗذـّبٕ تفٌٌذٖ      ثل اٗي ثبٍك ّستٌـ کذِ گذلاٗص هػذلف   

( ثغذج  1995)87ثذلإ هخذبل كٍک ٍ ف٘طذل    [.96ٍ90ٍ16اسذت ] هتفبٍت 
ِ     کٌٌـ کِ هٖ هٖ عٌذَاى ٗذک ٍٗژگذٖ     تَاى گلاٗص ثذِ ؽلٗذـ تفٌٌذٖ كا ثذ

سبمٕ ًوَؿ. ثب تَرِ ثذِ آًضذِ کذِ فکذل ضذـ هتَرذِ        کٌٌـُ هفَْم هػلف
ِ    ضَٗن کِ ؽلٗذـ تفٌٌذٖ ؽلٗذـ ثذل     هٖ كٗذنٕ قجلذٖ    اسذبس فکذل ٍ ثلًبهذ
ِ   ثبضـ ًوٖ اسذت کذِ رٌجذِ    إ کَتذبُ   ، ثلکِ ٗک ٍاکذٌص فذَكٕ ؿك لغهذ

 [.96] اعسبسٖ ؽلٗـ كا ًوبٗبى سبمؿ
ّذبٕ  عٌذَاى ٗکذٖ ام گذلاٗص    ؽلٗـ تفٌٌٖ ً٘ن ثِ ؿك اٗي پژٍّصام اٗي كٍ 
ٍ  گلؿٗذـُ ؿك هـل پ٘طذٌْبؿٕ لغذبل    ،[96] کٌٌـُ ؿك كفتبك ؽلٗـ هػلف

ثل فبٗـُ ؽلٗذـ هذَكؿ     رَٗبًِ ؽلٗـ ٍ اكمش هجتٌٖ احلات آى ثل اكمش لقت
 گلفت.ثلكسٖ قلاك ؽَاّـ 

H11 ثب افناٗص : ٖ رَٗبًذِ ؽلٗذـ    اكمش لذقت  ،گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌذ
 .ٗبثـ افناٗص هٖ

H12 ثل فبٗـُ ؽلٗذـ    اكمش هجتٌٖ ،ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ: ثب افناٗص گلاٗص
 .ٗبثـ افناٗص هٖ

 جویانه و ازشش مبتنی بس فایده و لرت حساسیت به قمیت 5-5
کٌٌـُ ًسجت ثِ سذكَط   هػلفعجبكت است ام ٍاکٌص عسبس٘ت ثِ ق٘وت 

ؿٗگل عسبسذ٘ت   عجبكتِ ثهغػَلات ٍ ؽـهبت؛  ق٘وتٖ ٍ تغ٘٘لات ق٘وت
 کٌٌـگبى ثذِ تغ٘٘ذلات ق٘وذت    صگًَِ هػلف گل آى است کِثِ قو٘ت ث٘بى

                                                           
83- Sudden 

84- Compelling 

85- Hedonically 
86- Unintended 

87- Rook & Fisher 

کٌٌـگبى ام اٗي رٌجِ کذِ   هػلف [.47] ؿٌّـ   ٍاکٌص ًطبى هٖ هغػَلات
 ت ّستٌـ.هتفبٍ «عبؾلًـ ثلإ ّل هغػَل صِ ثْبٖٗ كا ثیلؿامًـ»

ّبٕ فذلؿٕ  ّب ؿك رستزَٕ ث٘بى تفبٍتکٌٌـُ، هـت هغققبى كفتبك هػلف
ِ اًذـ، ثذ   ّذب ثذَؿُ  کٌٌـگبى ثب تغ٘٘ل ق٘وذت  ؿك هَكؿ صگًَگٖ تعبهل هػلف

کٌٌذـگبى ثذِ تغ٘٘ذلات ق٘وذت ٍاکذٌص ًطذبى        عجبكت ؿٗگل صگًَِ هػلف
( هق٘بسذٖ كا ثذلإ   1971) 88ٍلذس ٍ تذبگلت   ثذبك ؿٌّـ. ثلإ ًؾست٘ي   هٖ

گ٘ذلٕ   ِ کلؿًـ کذِ ام قلٗذق اًذـامُ   ٗگ٘لٕ هغتَٕ سجک مًـگٖ اكا اًـامُ
ًـ. کلؿ گ٘لٕ هٖ سجک مًـگٖ كا اًـامُ ،89ق ٍ ًهلاتّٗب، علاه٘ناى فعبل٘ت

گ٘ذلٕ   گ٘لٕ فلعٖ ثذلإ اًذـامُ   گ٘لٕ، هق٘بس اًـامُ ؿك اٗي هق٘بس اًـامُ
  [.117] تعجِ٘ ضـُ ثَؿ 90َّض٘بكٕ ًسجت ثِ ق٘وت

کٌٌذـگبى ام ًهذل    کٌٌذـ کذِ هػذلف    ( ث٘بى ه1993ٖ) 91ـ ٍ اٌٗوبىلٍاکف٘
ٖ تَاًبٖٗ ؽَؿ ؿك ثبمؽَاًٖ ق٘وت کٌٌذـ ٍ اٗذي تفذبٍت     ّب هتفبٍت عول هذ

 [.115است ]ّبٕ فلؿٕ ؿك َّض٘بكٕ ًسجت ثِ ق٘وت هلثَـ ثِ تفبٍت
کٌٌذـگبى، عسبسذ٘ت ثذِ     هػذلف  92 «ٍاکٌص کلٖ ثِ ق٘وذت »ؿك كاثكِ ثب 
کٌٌـگبى ًسذجت ثذِ پذلؿاؽتي ق٘وذت      بكت است ام اٌٗکِ هػلفق٘وت عج

تل هسذتقل ام   قَك هطؾع ثِ [.46] ثلإ ٗک پ٘طٌْبؿ صِ اعسبسٖ ؿاكًـ
کذذِ  کٌٌذذـگبى مهذذبًٖ سذذكظ ؿكآهذذـٕ ٍ سذذبٗل عَاهذذل، ثعؿذذٖ ام هػذذلف

ؽَاٌّـ پَل ًقـ ؽَؿ كا ثلإ پلؿاؽتي قسوت کٌٌذـ، ٍاکذٌص ًطذبى     هٖ
إ  ـ تغ٘٘ل ق٘وت غ٘لهٌػفبًٌِاعسبس ًوبٗکِ  ؽػَظ مهبًِٖ ؿٌّـ، ث   هٖ
ـگبى ذکٌٌذ  ـگبى ؿكٍاقذع هػذلف  ذکٌٌذ  َكت گلفتِ اسذت. اٗذي هػذلف   ذغ

 [.82] ٌـّست 93گلاّنٌِٗ
لات ٗذب  ذتغ٘٘ذ  ،کذِ صگًَذِ افذلاؿ   عسبس٘ت ثِ ق٘وت عجبكت اسذت ام اٗذي  

کٌٌـ ٍ صگًَِ  هَكؿ هغػَلات ٍ ؽـهبت ؿكک هٖ ّبٕ ق٘وتٖ كا ؿكتفبٍت
 :عجذبكت اسذت ام   ٘وتعجبكت ؿٗگل عسبس٘ت ثِ قِ ث [.81] ؿٌّـ   پبسؼ هٖ

قبلذت ٍ  ذبّل    [،25] 94کٌٌـگبى ثذِ تغ٘٘ذل ق٘وذت    صگًَگٖ پبسؼ هػلف
 [.71] 96ٗب سبؽتبك ق٘وت [،33] 95ق٘وت

غذَكت  ِ ( ؿك تغق٘ق غَكت گلفتِ ؽَؿ ث1982) 97ّ٘لضوي ٍ َّلجَكک
کٌٌذذـگبى ثذذلإ هغػذذَلات  کٌٌذذـ کذذِ هػذذلف غ٘لهسذذتق٘ن اضذذبكُ هذذٖ

 [.52] کوتلٕ ثلؽَكؿاك ّستٌـ ٘وترَٗبًِ ام عسبس٘ت ق لقت

ِ    1994ثبث٘ي ٍ ّوکبكاى ) مًذٖ اضذبكُ    ( ؿك تغق٘ق ؽذَؿ ثذِ هَؾذَع صبًذ
ِ   ضًَـ هػلف کٌٌـ ٍ هتقکل هٖ هٖ مًذٖ ؿك سذفل    کٌٌـگبى ام قلٗذق صبًذ

 [.8] رَٗبًِ ؽلٗـ ؿست ٗبثٌـ تَاًٌـ ثِ اكمش لقت ؽلٗـ ؽَؿ هٖ
عـٍؿٕ کوجَؿّبٕ تغق٘قبت پ٘طذ٘ي كا   تبضـُ کِ ٗکٖ ام تغق٘قبت اًزبم

( غَكت 2003ؿّـ تغق٘قٖ است کِ تَسف ٍٗکف٘لـ ٍ اٌٗوي ) پَضص هٖ
ّبٕ هتفبٍت ثذِ  هٌهَك ؿكک پبسؼِ (، ث2003پقٗلفت. ٍٗکف٘لـ ٍ اٌٗوي )

ثل فبٗذـُ    رَٗبًِ ٍ هجتٌٖ تغ٘٘لات ق٘وت، ق٘م گستلؿُ ام هغػَلات لقت

                                                           
88- Wells & Tigert 

89- Activities, Interests & Opinions (AIO) 
90- Price Consciousness 

91- Wakefield & Inman 

92- Overall Reaction to Price 
93- Cost Oriented 

94- Change in Price 

95- Price Format 
96- Price Framing 

97- Hirschman & Holbrook 
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 . آًْب ثب تَرِ ثِ اكمش هجتٌٖ ثلاؿًـكا ؿك تغق٘ق ؽَؿ هَكؿ ثلكسٖ قلاك ؿ
 ـ رَٗبًِ،  فبٗـُ ٍ لقت ًذَع هَق٘عذت   ؿٍ  98ثلإ هَقع٘ت ٗب هٌبسذجت ؽلٗذ

ثلإ هغػَلات  99هَقع٘ت ؽلٗـ عولکلؿٕ ٖٗک کٌٌـ، ؽلٗـ كا هعلفٖ هٖ
عبغذلِ   ثِ عولکلؿ ٗذب فبٗذـُ   آًْب ّبٕ ؽلٗـٕ کِ اكمش ؽلٗـٗب هَقع٘ت

ثلإ  100رَٗبًِ قع٘ت ؽلٗـ لقتهَ ٕثستگٖ ؿاكؿ ٍ ؿٗگلهغػَل ٍ ؽلٗـ 
ؽلٗذـ   101کِ اكمش ؽلٗـ ثِ احل تزلثٖ ّبٕ ؽلٗـٕهغػَلات ٗب هَقع٘ت

. اٗذي هغققذبى رْذت تکو٘ذل تغق٘ذق ؽذَؿ احذل هَقع٘ذت         اسذت ٍاثستِ 
هَكؿ ثلكسٖ  نكا ً٘ ٘وتثل كٍٕ عسبس٘ت ق 103ٍ سكظ ؿكآهـ 102ارتوبعٖ
 [. 116]قلاك ؿاؿًـ 

( ثذ٘ي  2003ٍٗکف٘لذـ ٍ اٗذٌوي )  ثلاسبس ًتبٗذ هكبلعِ اًزبم ضـُ تَسف 
   ٖ ؿاكٕ ٍرذَؿ   هَقع٘ت ٗب هٌبسجت ؽلٗـ ٍ عسبس٘ت ق٘وذت اكتجذبـ هعٌذ

رَٗبًذِ ام   کٌٌـگبى ؿك هَقع٘ت ؽلٗذـ لذقت   ثـٗي تلت٘ت کِ هػلف؛ ؿاكؿ
ًـ ٍ ؿك هَقع٘ذت ؽلٗذـ عولکذلؿٕ ٗذب     اعسبس٘ت ق٘وت کوتلٕ ثلؽَكؿاك

بثلاٗي اعتوذبل  [، ثٌذ 117] ثل فبٗـُ عسبس٘ت ق٘وت ثبلاتلٕ ؿاكًـ  هجتٌٖ
 گلؿؿ: ثٌٖ٘ هٖكٍاثف مٗل پ٘ص

H13 کذبّص  رَٗبًذِ ؽلٗذـ    اكمش لذقت  ،عسبس٘ت ثِ ق٘وذت : ثب افناٗص
 .ٗبثـ هٖ

H14 کذبّص  ثل فبٗـُ ؽلٗـ   اكمش هجتٌٖ ،عسبس٘ت ثِ ق٘وت: ثب افناٗص
 .ٗبثـ هٖ

 و زضایت مصسف کننده جویانه ه و لرتازشش مبتنی بسفاید 5-6
اسذت ام ٗذک ٍاکذٌص اعسبسذٖ فذلؿٕ ثذِ        عجبكتکٌٌـُ  كؾبٗت هػلف

فلآٌٗذـ ؽلٗذـ   ضذـُ ؿكؽػذَظ تعبهذل ثذب      اكمٗبثٖ ام کل هزوَعذِ ؿكک 
[. ؿك قٖ ٍ ثعـ ام هػلف ٍ استفبؿُ ام ٗک کبلا ٗب ؽـهت، اعسذبس  119]

کٌٌذـُ   گلؿؿ. كؾبٗت هػلف کٌٌـُ اٗزبؿ هٖ كؾبٗت ٗب ًبكؾبٗتٖ ؿك هػلف
ٗذب ؽذـهت پذس ام اکتسذبة ٍ     عٌَاى ًگلش کلٖ ؿك اكتجبـ ثب ٗک کبلا  ثِ

ضَؿ. اٗي عول ٗک قؿبٍت اكمٗبثبًِ پذس ام اًتؾذبة    ثکبكگ٘لٕ تعلٗم هٖ
إ ؿك ؽلٗـ، تزلثِ اسذتفبؿُ ٗذب هػذلف آى     است کِ عبغل گنٌٗص ٍٗژُ

 [.85ثبضـ ] هٖ
ؽػَظ  گلفتِ، فلؼ ضـُ است کِ اعسبس ؿكاسبس تغق٘قبت غَكت ثل

وکذي اسذت ثذل تزلث٘ذبت     رَٗبًذِ ه  رَٗبًِ ٗب ؽلٗـ لذقت  هغػَلات لقت
آهـُ ام هغػَلات كؾبٗت تأح٘لگقاك ثبضـ. ؿك ؿٗـگبُ تزلثٖ هعٌبٕ ثـست

کٌٌـُ هوکي  تَاًـ عـاقل ثِ ؿٍ كٍش هكلط گلؿؿ: ًؾست آًکِ هػلف هٖ
ضـُ ام تقبثذل ثذب هغػذَل اسذت، اكمش     است اعسبس ٍ كؾبٗتٖ کِ هٌتذ

ت . ؿٍم آًکذذِ، كؾذذبٗ [54ٍ52] ؽبغذذٖ كا ثذذلإ هغػذذَل قبئذذل ضذذَؿ  
-ضـُ ام عولکلؿ هغػَل ٍ ؽـهبت فلاّنذتکٌٌـُ هوکي است هٌ هػلف

ضـُ ثبضـ. اٗي ؿٍ ثعـ ٗب هٌجع اؿكاک ضـُ ام هناٗبٕ هغػذَل ثذِ ّذل ؿٍ    
ثل فبٗـُ هغػَل   رَٗبًِ )تزلثٖ( ٍ ثعـ هجتٌٖ ثعـ هغػَل ٗعٌٖ ثعـ لقت

 [.115] ضَؿ )عولکلؿٕ( اؽتػبظ ؿاؿُ هٖ

                                                           
98- Consumption Occasion 
99- Functional 

100- Hedonic 

101- Experiential Affect 
102- Social Setting 

103- Income 

( اكتجذبـ هسذتق٘وٖ   1993هٌَ ٍ الَ٘ك )ؿك تغق٘قبت غَكت گلفتِ تَسف 
ٍ كؾذبٗت ٍرذَؿ ؿاكؿ کذِ اٗذي      ٍ لقت رَٗبًِ ثل فبٗـُ  ث٘ي اكمش هجتٌٖ
 [.73]. استاكتجبـ هخجت 

ثذل    رَٗبًِ ٍ هجتٌٖ ( هعتقـًـ کِ ث٘ي اكمش لقت1994ثبث٘ي ٍ ّوکبكاى )
 [.8]فبٗذذـُ ؽلٗذذـ ٍ كؾذذبٗت ام تزلثذذِ ؽلٗذذـ اكتجذذبـ ٍرذذَؿ ؿاكؿ       

رَٗبًِ ؽلٗذـ ٍ كؾذبٗت ام تزلثذِ     ِ ث٘ي اكمش لقت( كاثك2002)104صٌگ
 ٖ ؿّذـ. ثلاسذبس ًتذبٗذ اٗذي تغق٘ذق اكمش       ؽلٗـ كا هَكؿ ثلكسٖ قلاك هذ

ِ      لقت ثذ٘ي كؾذبٗت ام ؽلٗذـ ٍ     ،إ ؽذَؿ  رَٗبًذِ ؽلٗذـ ثذب ًقذص ٍاسذك
قلجذٖ ٍ هغذ٘ف    کٌٌـُ، گلاٗص ثِ تٌذَع  ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلفهتغ٘لّبٕ 
 [.27] کٌـ اكتجبـ ثلقلاك هٖ فلٍضگبُ

رَٗبًذِ ٍ   ( ؿكٗبفتٌـ کِ ّل ؿٍ ثعـ اكمش لذقت 2006ٍ ّوکبكاى ) 105ًَنر
ضذـُ ام ؽلٗذـ ٍ كؾذبٗت ام تزلثذِ     ثل فبٗـُ ؽلٗـ ثل ًتبٗذ عبغذل   هجتٌٖ

  [.58] گقاكؿ ؽلٗـ تأح٘ل هٖ
ٖ  ( ثِ ثلكسٖ تأح٘ل اكمش لقت2008)106کبكپٌتل ثذل فبٗذـُ     رَٗبًِ ٍ هجتٌذ

تجل٘غذبت ضذفبّٖ ٍ سذْن    ؽلٗـ ثل هتغ٘لّبٕ کل٘ـٕ كؾذبٗت، ٍفذبؿاكٕ،   
ؽلٗـ پلؿاؽت ٍ ًتبٗذ عبغل ام اٗي تغق٘ق اكتجذبـ ثذ٘ي هتغ٘ذل هسذتقل     

ثل فبٗـُ ؽلٗـ ثل هتغ٘لّذبٕ کل٘ذـٕ كا تأٗ٘ذـ      رَٗبًِ ٍ هجتٌٖ اكمش لقت
 [.26] کٌـ هٖ
 108( ثِ ثلكسٖ اكتجبـ ث٘ي ضلَغٖ اؿكاک ضـ2005ُّوکبكاى ) ٍ 107اكگلَ
ِ  ؽلؿُ ٘ذل ه٘ذبًٖ ٍ كؾذبٗت ام ؽلٗذـ     عٌذَاى هتغ  فلٍضٖ ٍ اكمش ؽلٗـ ثذ
عٌَاى هتغ٘ل ٍاثستِ پلؿاؽتٌـ. اٗي تغق٘ق اكتجبـ ث٘ي هتغ٘لّب كا تأٗ٘ذـ   ثِ
 گلؿؿ: [. ثٌبثلاٗي اعتوبل كٍاثف مٗل پ٘ص ثٌٖ٘ ه37ٖ] کٌـ هٖ

H15 افذناٗص  كؾبٗت ام تزلثِ ؽلٗـ  ،رَٗبًِ ؽلٗـ اكمش لقت: ثب افناٗص
 .ٗبثـ هٖ

H16 ـ ثل ف  اكمش هجتٌٖ: ثب افناٗص  تزلثذِ ؽلٗذـ    ، كؾذبٗت ام بٗذـُ ؽلٗذ
 .ٗبثـ افناٗص هٖ

 روش ضنبسی تحقیق -6

ل ام ًهذل هَؾذَعٖ ؿك قلوذلٍ هذـٗلٗت ثبماكٗذبثٖ ٍ كفتذبك       ذتغق٘ق عبؾذ 
تَغ٘فٖ  هس٘لعبؾل ام ًهل كٍش  کٌٌـُ قلاك گلفتِ است. پژٍّصهػلف
پلؿامؿ کِ ثِ غَكت  ّبٖٗ هٖ پژٍّص تَغ٘فٖ ثِ ثلكسٖ پـٗـُمٗلا  ؛است

گ٘ذلؿ.   کبكٕ آمهبٗطٖ غَكت ًوٖؿٌّـ ٍ ؿك آى ّ٘ش ؿست كػ هٖ قج٘عٖ
، مٗلا پژٍّص پ٘وبٗطٖ ؛ّوضٌ٘ي اٗي پژٍّص ٗک پژٍّص پ٘وبٗطٖ است

إ تػذبؿفٖ ٍ   اسبس اًتؾبة ًوًَِ تجٌٖ٘٘ کِ ثل -ست تَغ٘فٖ ا پژٍّطٖ
هعلف ام افلاؿ ربهعٔ پژٍّص ٍ پبسؼ آًْذب ثذِ ٗذک هزوَعذِ پلسذص ثذب       

ّبٕ ؿٗگذل ثذِ هكبلعذٔ ٍؾذع     ، ًهلسٌزٖ ٍ ٗب كٍشاستفبؿُ ام پلسطٌبهِ
کلذٖ اسذتؾلاد ؿكثذبكٓ     ّب، كفتبكّذب ٍ ثكذَك   ّب، عق٘ـُ هَرَؿ اعن ام ًگلش

 ِ ٖ       ضلاٗف مًـگٖ ٍ هقَلذ گلؿاًذـ،   ّذبٖٗ کذِ افذلاؿ كا هعذ٘ي ٍ هتوذبٗن هذ
پلؿامؿ. پژٍّص عبؾل ٗک پژٍّص هقكعٖ است؛ مٗلا پژٍّص هقكعٖ  هٖ

                                                           
104- Chang 

105- Jones 

106- Carpenter 
107- Eroglu 

108- Perceived Retail Crowding 



 69 -90( 1390) 7فػلٌبهِ هـٗلٗت تَسعِ ٍ تغَل 

 

79 

ٖ    پژٍّطٖ است کِ ؿك آى هطبّـُ گ٘ذلؿ،   ّب فقف ؿك ٗک مهذبى اًزذبم هذ
ًه٘ل اًزبم ٗک پ٘وبٗص ٗب ًهلسٌزٖ. اٗي كٍش هبًٌـ گلفتي ٗک عکذس  

علکت ام ربهعِ ٗذب گذلٍُ هذَكؿ ثلكسذٖ اسذت.       ٗب کط٘ـى ٗک تػَٗل ثٖ
پلؿامؿ،  کِ اٗي پژٍّص ثِ ثلكسٖ كٍاثف ه٘بى هتغ٘لّب هٖؿل٘ل آىًْبٗتبً ثِ

 آى ام عبؾل علاٍُ، پژٍّصِـ. ثثبض كٍش پژٍّص، كٍش ّوجستگٖ ً٘ن هٖ
ثِ ؽـهت ؿكآٗـ،  ثبماك ثب هَارِْ ّبٕ ضَُ٘ ؿك تَاًـ هٖ آى ًتبٗذ کِ لغبل

 .[2] کبكثلؿٕ است
آٍكٕ اثناك گلؿآٍكٕ اقلاعبت کِ ؿك اٗي پژٍّص  ؿٍكُ مهبًٖ تَمٗع ٍ روع

 غَكت پقٗلفتِ است. 1389قٖ هْلهبُ  استپلسطٌبهِ 
اٗي پژٍّص ؽلٗـاكاى پَضبک ّسذتٌـ کذِ   ربهعِ آهبكٕ هَكؿ ثلكسٖ ؿك 

تْذلاى،   ضْلّبٕ ثب تَرِ ثِ آًکِ کٌٌـ. ضْلّبٕ اٗلاى مًـگٖ هٖ ؿك کلاى
هطْـ، اغفْبى، تجلٗن، کلد، ض٘لام، اَّام، قن، کلهبًطبُ، اكٍهِ٘، ماّذـاى،  

ضْلّبٕ  گبُ کلاى ّستٌـ )ٍة اٗلاى ضْلّبٕ کلاى كضت، کلهبى ٍ ّوـاى
هستق٘ن ٍ ثذِ   قَك ثِ تْلاى ضْل ضـُ، فکل ضْل کلاى 14 اٗلاى( ام هزوَع

 لٕگ٘ ًوًَِ كٍش ما استفبؿُ گ٘لٕ غ٘لاعتوبلٖ اًتؾبة ضـ ٍ ثب كٍش ًوًَِ
ام، اغفْبى ض٘ل ضْلّبٕ هبًـُ ثبقٖ ضْل کلاى 13 ام ه٘بى 109تػبؿفٖ سبؿُ

 اٗي پژٍّص اًتؾبة ضـُ است.  آهبكٕ ربهعِ عٌَاى ثِ ٍ هطْـ
تب عـٍؿ مٗبؿٕ ثذب   «ٗبثٖ هعبؿلات سبؽتبكٕ ضٌبسٖ هـل كٍش»ام آًزب کِ 
ٖ   ثلؽٖ رٌجِ تذَاى ام اغذَل    ّبٕ كگلسَ٘ى صٌـ هتغ٘لٕ ضجِ٘ اسذت، هذ

هتغ٘لٕ، ثلإ تع٘ذ٘ي عزذن   تع٘٘ي عزن ًوًَِ ؿك تغل٘ل كگلسَ٘ى صٌـ
. ؿك تغل٘ذل  [3] ؿکذل ٗذبثٖ هعذبؿلات سذبؽتبكٕ، اسذتفبؿُ      ًوًَِ ؿك هذـل 
)هطذبّـات( ثذِ هتغ٘لّذبٕ    ًسجت تعذـاؿ ًوًَذِ    ،هتغ٘لٕكگلسَ٘ى صٌـ
هطبّـُ  10تل  کبكاًًِسجت هغبفهِ [.10] کوتل ثبضـ پٌذهستقل ًجبٗـ ام 

( ٍ ّبلٌ٘سذکٖ ٍ  1973) 110ثِ اما  ّل هتغ٘ل هستقل تَسف ه٘لل ٍ کذبًس 
ام ؿٗذذذـگبُ رو٘ذذذن  [.10] ( پ٘طذذذٌْبؿ ضذذذـُ اسذذذت1970) 111فلذذذـت
ثٌٖ٘  صهطبّـُ ثِ اما  ّل هتغ٘ل پ٘ 15، عتٖ ؿك ًهل گلفتي 112استًَ٘س

ؿك هتغ٘ذذل كگلسذذَ٘ى صٌـگبًذذِ ثذذب كٍش هعوذذَلٖ کوتذذلٗي هزذذقٍكات   
 قَكکلٖ ثِ ثٌبثلاٗي،آٗـ  استبًـاكؿ، ٗک قبعـُ سلاًگطتٖ ؽَة ثِ ضوبك هٖ

 5 ثذ٘ي  تَاًـ هٖ سبؽتبكٕ هعبؿلات ٗبثٖ هـل ضٌبسٖ كٍش ؿك ًوًَِ عزن
 ضـُ تع٘٘ي ضَؿ.گ٘لٕ هطبّـُ ثِ اما  ّل هتغ٘ل اًـامُ 15 تب
 
  

ِ  ثلاثل است ثذب تعذـاؿ هتغ٘لّذبٕ هطذبّـُ     qکِ ؿك آى:  ّذبٕ   ضذـُ )گَٗذ
 .[3] عزن ًوًَِ است nپلسطٌبهِ( ٍ 
عجبكتٖ ؽلٗـ ٍ هػلف ِ ّب ٍ ثثب تَرِ ثِ اٌٗکِ پَضص اًسبىام قلف ؿٗگل 

ثٌبثلاٗي ثب اٗي پ٘ص فلؼ  ،تلٗي ً٘بمّبٕ ّل اًسبًٖ است پَضبک ام ثـْٖٗ
کِ روع٘ت ّلٗک گلفتي اٗيهلؿم(، ٍ ثب ؿكًهل ٔ)ؽلٗـ پَضبک تَسف ّو

 هلکذن  آهذبك  آؽلٗي اسبس ثل پژٍّص اٗي آهبكٕ ربهعِ ضْل ام صْبك کلاى
 سذبل  ؿك کطذَك  هسکي ٍ ًفَس سلضوبكٕ آؽلٗي استٌبؿ ثِ ٍ اٗلاى آهبك

 ثلاسبس رـٍل کلرسٖ ٍ هَكگذبى  است ٍ (2رـٍل ) ضلط ثِ کِ 1385

                                                           
109- Simple Random Sampling 

110- Miller & Kunce 
111- Halinski & Feldt 

112- James Stevens 

ّذناك ًفذل ثذب سذكظ     تعـاؿ ًوًَِ کبفٖ ثلإ رَاهع ثب ث٘ص ام ٗکػـ ،[65]
( 2)ًفل )ٗب ًوًَِ( است کذِ ثبتَرذِ ثذِ رذـٍل      384ثلاثل  ؿكغـ 5ؿقت 
 عٌَاى عزن ًوًَِ اًتؾبة ضـُ است. ًفل ثِ 1540

 موردنظز یضهزها کلان یبزا یکاف نمونه حجم(: 2) جدول

 %5خطای تؼذاد ًوًَِ تا  جوؼیت ضْش ًام کلاى سدیف

 385 797979520 تْشاى 1

 385 294279316 هطْذ 2

 385 196029110 اصفْاى 3

 385 192279331 ضیشاص 4

 54091 1390549277  جوغ

ّذبٖٗ کذِ ؿك آًْذب    ّب ٗعٌٖ ؽلٗـاكاى پَضبک، هکبىثلإ اًتؾبة آمهَؿًٖ
ضذْل   ؿك صْذبكکلاى  113عجبكت ؿٗگل هلاکن ؽلٗـِ ث ،گ٘لؿ ؽلٗـ غَكت هٖ

( هلاعل اًتؾذبة آمهذَؿًٖ ّذب كا اكائذِ     3رـٍل ) ّـف قلاك گلفتٌـ.هَكؿ 
 کٌـ. هٖ

 آٍكٕ اقلاعذذبت ٍ ؿسذذت٘بثٖ ثذذِ اّذذـاف،  ؿك اٗذذي پذذژٍّص رْذذت روذذع 
ّذبٕ   الات پژٍّص ؿك قبلت گَِٗئَسًبم قلاعٖ گلؿٗـ ٍ إ ثٖپلسطٌبهِ

گَِٗ ثِ  59پلسطٌبهِ، گٌزبًـُ ضـُ است. پلسطٌبهِ پژٍّص هطتول ثل 
ًسذؾِ اغذلٖ ثذلإ ثذبًَاى ؿكؽػذَظ آؽذلٗي        ٍ ؿك ؿٍ (4)ضلط رـٍل 

تزلثِ ؽلٗـ پَضبک هبًتَ ٍ ثلإ آقبٗبى ؿكؽػَظ آؽلٗي تزلثذِ ؽلٗذـ   
تَمٗذع پلسطذٌبهِ    ًٓغَ ٍ عزن ًوًَِ .گلؿٗـ پَضبک پ٘لاّي هلؿاًِ تِْ٘

 .است (5)ثِ ضلط رـٍل 

 (: نوع و روش نمونه گیزی3جدول )

 ًَع ٍ سٍش ًوًَِ گیشی طثقِ آهاسی

 گیشی غیش احتوالی ًوًَِ اًتخاب تْشاى .1

)هطْذ9 اصفْاى ٍ  ضْشّا اًتخاب کلاى .2

 ضیشاص(
 گیشی احتوالی تصادفی سادُ ًوًَِ

 ضْشّا اًتخاب هشاکض خشیذ دس کلاى .3

 هشکض  20) اًتخاب هشاکض خشیذ دس تْشاى

 خشیذ(

 اًتخاب هشاکض خشیذ دس ّش خَضِ تْشاى 

 9هطْذ ٍ  اًتخاب هشاکض خشیذ دس ضیشاص

 هشکض خشیذ( 15) اصفْاى

  ِاًتخاب هشاکض خشیذ دس ّش خَضِ تشای س

 ضْش فَق

 

 ای گیشی احتوالی تصادفی خَضِ ًوًَِ

 

 گیشی احتوالی تصادفی سادُ ًوًَِ

 سادُگیشی احتوالی تصادفی  ًوًَِ

 

 گیشی احتوالی تصادفی سادُ ًوًَِ

 احتوالی تصادفی سادُ گیشی ًوًَِ اًتخاب فشٍضگاُ خَضاک دس ّش هشکض خشیذ .4

 اًتخاب آصهَدًی دس ّش فشٍضگاُ خَضاک .5
هٌذ  گیشی احتوالی تصادفی ًظام ًوًَِ

 یا سیستواتیک

                                                           
113- Shopping Malls=Shopping Centers 
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است. ؿك اٗي ًَع  114گ٘لٕ، هق٘بس تلت٘جٖ ؿك پژٍّص عبؾل هق٘بس اًـامُ
هق٘بس ثِ قَك ًسجٖ، ضـت ٍ ؾذعم اًذـامُ غذفت ٗذب تلر٘غذبتص ً٘ذن       

ضَؿ.  غَكت تقـم ٍ تأؽل ث٘بى هِٖ گلؿؿ. اٗي ضـت ٍ ؾعم ث هطؾع هٖ
. پژٍّطذگل  اسذت  115استفبؿُ ؿك اٗي پژٍّص ً٘ن ق٘م ل٘کذلت ق٘م هَكؿ

کٌـ کِ ث٘طتلٗي ٗب ثبلاتلٗي  ّبٕ عـؿٕ هق٘بس كا قَكٕ تع٘٘ي هٖاكمش
 تلٗي افلاؿ تعلق گ٘لؿ. اكمش عـؿٕ ٗب اهت٘بم ثِ هَافق

ؿك اٗي پژٍّص ً٘ن ثلإ ثلآٍكؿ پبٗبٖٗ ام كٍش ّوسبًٖ ؿكًٍٖ ٍ هغبسذجِ  
 79اٍل٘ي پ٘ص آمهَى ثب تَمٗذع   ؾلٗت آلفبٕ کلًٍجبػ استفبؿُ ضـُ است.

پلسطذٌبهِ   39پلسطٌبهِ ثلإ ثذبًَاى ٍ   40سؤال،  59پلسطٌبهِ عبٍٕ 
اًزبم ضـ، ؾلٗت پبٗذبٖٗ ثلاثذل    1389ؿك ّفتِ اٍل ت٘لهبُ ثلإ آقبٗبى کِ 

هغبسجِ گلؿٗـ. ّوضٌ٘ي ؾذلٗت آلفذبٕ کلًٍجذبػ ثذلإ ّلٗذک       81/0ثب 
 .است( 6هتغ٘لّبٕ تغق٘ق ثِ ضلط رـٍل )

الات ؿك ئَام آًزب کِ افناٗص عزن ًوًَِ ثبعج کبّص ٍاكٗبًس ه٘بًگ٘ي س
، ؿٍه٘ي پ٘ص آمهَى ًت٘زِ ثبعج افناٗص ؾلٗت آلفبٕ کلًٍجبػ ؽَاّـ ضـ

پلسطٌبهِ عبٍٕ  100، ثب تَمٗع 1389اًزبم گلؿٗـ. ؿك ّفتِ سَم ت٘لهبُ 
پلسطٌبهِ ثلإ آقبٗذبى اًزذبم    50پلسطٌبهِ ثلإ ثبًَاى ٍ  50سؤال،  59

هغبسذجِ گلؿٗذـ. ّوضٌذ٘ي     81/0ضـ، اٗي ثبك ً٘ن ؾلٗت پبٗبٖٗ ثلاثذل ثذب   
ق ثذِ ضذلط رذـٍل    هتغ٘لّبٕ تغق٘ ام ؾلٗت آلفبٕ کلًٍجبػ ثلإ ّلٗک

 ( هغبسجِ گلؿٗـ.6)

  ٖ گذلؿؿ کذِ اکخذل اٗذي      ثلاسبس ًتبٗذ ؾلاٗت آلفبٕ کلًٍجبػ، هطذبّـُ هذ
ؾلاٗت ثلإ کل پلسطٌبهِ ٍ ثلإ ّلٗک ام هتغ٘لّبٕ تغق٘ق، ث٘طذتل ام  

ٖ   ِ ٍ ثٌبثلاٗي هَكؿ پقٗلش است ث است 6/0 تذَاى گفذت    عجذبكت ؿٗگذل هذ
، ه٘ناى آلفذبٕ کلًٍجذبػ   الات ث٘طتل ضَؿئَّلقـك ّوجستگٖ هخجت ث٘ي س

ث٘طتل ؽَاّـ ضـ ٍ ثبلعکس، ثٌبثلاٗي ّلقـك ؾلٗت آلفبٕ کلًٍجبػ ثِ ٗک 
الات ث٘طذتل ٍ ؿك ًت٘زذِ   ئَسذ  تذل ثبضذـ، ّوجسذتگٖ ؿكًٍذٖ ثذ٘ي     ًنؿٗک

( 1991ّوکذبكاى )  ٍ كاثٌ٘سذَى . ثَؿ تلؽَاٌّـ الات پلسطٌبهِ ّوگيئَس
ِ ث٘بى کلؿًـ کِ عـاقل ؾلٗت پبٗذبٖٗ قبثذل قجذَل ثذلإ پل     ٕ  سطذٌبه  ّذب

  [.94است ] 6/0 پژٍّطٖ
ّذب ؾذلٗت آلفذبٕ کلًٍجذبػ ثذلإ       ؿك اؿاهِ ثب تَمٗع اغلٖ کلٖ پلسطٌبهِ

پلسطٌبهِ کِ ثِ قَك کبهل تکو٘ل ضـُ ٍ قبثل ثلكسٖ ثَؿ ثلاثل ثذب   1466
 ( عبغل گلؿٗـ.5هغبسجِ ٍ ًتبٗذ قجق رـٍل ) 87/0

ٖ  ام تکٌ٘ک هـلؿك اٗي پژٍّص  ٕ   ٗذبث افذناك   ًذلم  ؿك 116هعذبؿلات سذبؽتبك
کِ ؿك آى كٍاثذف ّونهذبى هتغ٘لّذب ثذل كٍٕ ٗکذـٗگل )تذأح٘لات        117ل٘نكل

 ،ؿگ٘ل ٖ هَكؿ ثلكسٖ قلاك هٖبكصَة علّْهستق٘ن ٍ غ٘لهستق٘ن( ؿك ٗک ص
 ّب استفبؿُ ضـُ است.رْت تزنِٗ ٍ تغل٘ل ؿاؿُ

 یبفته هبی تحقیق -7

اقذـام ثذِ   ّبٕ روع آٍكٕ ضـُ ٍ تغل٘ل عبهلٖ تبئ٘ذـٕ   ثب استفبؿُ ام ؿاؿُ
هكبلعِ هـل ًوَؿٗن. ًتبٗذ ؽلاغذِ تغل٘ذل عذبهلٖ تبئ٘ذـٕ ؿك رذـٍل ٍ      

 ضکل مٗل اكائِ ضـُ است.

                                                           
114- Ordinal 

115- Likert Scale 
116- Structural Equations Model 

117- LISREL 

 (: ساختار پزسطنامه4جدول )

 سدیف
ش هَسد ـهتغی

 سؤال
تؼذاد 
 گَیِ

ساصی جْت ضاخص هٌاتغ هَسد استفادُ
 تشای هتغیشّا

 ًَع هقیاس

 6 دسگیشی 1
 [68] 91985 118لائَسًت ٍ کاخفش

 [27] 92002 119چٌگ
 ای(تشتیثی )ستثِ

2 
گشایص تِ 
خشیذّای 

 طلثاًِ تٌَع
11                                                                                       

 91994 120استیٌکوح ٍ تائَهگاستٌش
[107] 

 [27] 2002چٌگ9 
 [69] 2009لی ٍ ّوکاساى9 

 [14] 1996تائَهگاستٌش ٍ استیٌکوح9 

 ای(تشتیثی )ستثِ

3 
گشایص تِ 
خشیذّای 

 ًاخَاستِ
7 

 [39] 1992فاتش ٍ اٍگیَى9 

 [69] 2009لی ٍ ّوکاساى9 
 ای(تشتیثی )ستثِ

4 
گشایص تِ 
خشیذّای 

 تفٌٌی
 ای( تشتیثی )ستثِ [96] 1995سٍک ٍ فیطش9  9

5 
حساسیت تِ 

 قیوت
 ای( تشتیثی )ستثِ [47] 2005گلذاسویت ٍ ّوکاساى9  6

6 
تش  هثتٌی اسصش

 فایذُ خشیذ
 ای( تشتیثی )ستثِ [8] 1994تاتیي ٍ ّوکاساى9  4

8 
سضایت اص 

 تجشتِ خشیذ
6 

 [76] 92002 121هاکسْام ٍ ًتویش
 [58] 2002جًَض ٍ ّوکاساى 

 [27] 2002چٌگ9 
 [43] 91994 122گاًسي

 [26] 2008کاسخٌتش9 

 ای( تشتیثی )ستثِ

 

 پژوهص یها داده یآور جمغ و پزسطنامه غیتوس ۀنحو(: 5جدول )

ًام 
 ضْش کلاى

 جوؼیت
 جوؼیت تِ تفکیک

دسصذ 
جوؼیت تِ 

 تفکیک

  
لاى

ت ک
وؼی

 ج
ت

سث
ً

 
ش 

ضْ
 

   
ِ ک

ت
ل 

سی
آها

ؼِ 
جاه

 

  
ْش

ًط
کلا

اص 
 ِ

وًَ
ل ً

د ک
ؼذا

ت
 

تؼذاد ًوًَِ 
کلاًطْش تِ 

 تفکیک

 هشداى صًاى هشداى صًاى هشداى صًاى

 470 450 920 %60 %51 %49 399839080 398149440 797979520 تْشاى

 144 142 286 %19 %50 %50 192239840 192039476 294279316 هطْذ

 96 93 189 %12 %51 %49 8179116 7849994 196029110 اصفْاى

 74 71 145 %9 %51 %49 6249304 6039027 192279331 ضیشاص

 784 756 19540 %100 %51 %49 696489340 694059937 1390549277 جوغ

 

                                                           
118- Laurent & Kapfere 

119- Chang 

120- Steenkamp & Baumgartner 
121- Maxham and Netemeyer 

122- Ganesan 
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 دو در پژوهص یزهایمتغ اس کی هز یبزا کزونباخ یآلفا بیضزا(: 6) جدول

 یاصل آسمون و آسمون صیپ

 هتغیش سدیف
تؼذاد 

 گَیِ

 ضشیة آلفای کشًٍثاخ

اٍلیي خیص 

 آصهَى

79n= 

دٍهیي خیص 

 آصهَى

100n= 

آصهَى 

 اصلی

1466n= 

 94/0 86/0 79/0 6 رٌّی دسگیشی 1

2 
گشایص تِ خشیذّای 

 طلثاًِ تٌَع
11 62/0 72/0 94/0 

3 
گشایص تِ خشیذّای 

 ًاخَاستِ
7 68/0 67/0 95/0 

 95/0 79/0 73/0 9 گشایص تِ خشیذّای تفٌٌی 4

 94/0 84/0 78/0 6 حساسیت تِ قیوت 5

 84/0 61/0 62/0 4 تش فایذُ خشیذ اسصش هثتٌی 6

 90/0 85/0 81/0 10 جَیاًِ خشیذ اسصش لزت 7

 86/0 76/0 79/0 6 سضایت اص خشیذ 8

ّبٕ پژٍّص ثبٗـ اثتذـا ثلامًذـگٖ کلذٖ هذـل هذَكؿ       قجل ام آمهَى فلؾِ٘
ِ  ثلكسٖ قلاك گ٘لؿ. هقبؿٗل ضبؽع ضذـُ ام قلٗذق   ّبٕ ثلامًذـگٖ هغبسذج

ّذبٕ  ام ه٘ذبى ضذبؽع  اسذت.   اكائذِ ضذـُ   (7ؿك رذـٍل )  افناك ل٘ذنكل ًلم
ٍ    ثِ RMSEAثلامًـگٖ ثِ گًَِ کلٖ   CFI عٌَاى ٗذک ضذبؽع هكلذَة 

ؿك  (.42، 1387ضذَؿ )ّذَهي،    عٌَاى ثْتلٗي ضبؽع ؿك ًهل گلفتِ هٖ ثِ
 057/0ثلاثل ثب  RMSEA ضـُ ثلإ ضبؽعپژٍّص عبؾل هقـاك هغبسجِ

ؿك  ؿّـ هـل ام ثلامش قبثل قجَلٖ ثلؽذَكؿاك اسذت.   ثبضـ کِ ًطبى هٖ هٖ
 اسذت  95/0ثلاثل ثب  CFI ضـُ ثلإ ضبؽعپژٍّص عبؾل هقـاك هغبسجِ

ثبتَرِ ثذِ تزنٗذِ ٍ تغل٘ذل اقلاعذبت      ثَؿى آى است.هكلَة کِ ؿل٘ل ثل
 پژٍّص ثِ تفک٘ک ّبِّٕب ٍ تغل٘ل ًتبٗذ فلؾ٘ عبغل ام ّل فلؾِ٘، ٗبفتِ

تذبٗذ عبغذل ام تغل٘ذل عذبهلٖ     ثلاسذبس ً  ،هـل ًْبٖٗ پژٍّصثِ تَرِ ثب
 گلؿؿ. اكائِ هٖ( 7( ٍ رـٍل )2ضکل )ؿك  تأٗ٘ـٕ،

 نیکویی بزاسش مدل پژوهصهای مزبوط به  (: آماره7) جدول

 اسصش ضاخصْای تشاصش

 NFI 94/0ضاخص 

 CFI 95/0ضاخص 

 IFI 95/0ضاخص 

 RMR 079/0ضاخص 

 GFI 82/0ضاخص 

 AGFI 81/0ضاخص 

 RMSEA 057/0ضاخص 

 1آشمون فسضیه  7-1
 ٗبثـ. رَٗبًِ ؽلٗـ افناٗص هٖ ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ، اكمش لقت

ؿكغذـ ؿكگ٘ذلٕ    95هع٘ي ضـ ؿك سكظ اقوٌ٘بى ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ عبغل 
 رَٗبًذِ ؽلٗذـ ؿاكؿ   احذل هسذتق٘وٖ ثذل اكمش لذقت     ،کٌٌذـُ  فٌّٖ هػلف

(=0.15γ t=5.45, .) ِّٗذبٕ ًهذلٕ تغق٘ذق هكبثقذت      ًت٘زِ تغق٘ق ثب پب
ٕ  ثلاسبس پبِٗ ؿ.ؿاك کٌٌذـُ ثذب اكمش    ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ هػذلف    ،ّبٕ ًهذل
ل ام اٗذي فلؾذِ٘ ّوسذَ ثذب     . ًتبٗذ عبغاسترَٗبًِ ؽلٗـ ؿك اكتجبـ  لقت

،سذذئَ ٍ ّوکذذبكاى  [27] ( ؿك کطذذَك کذذل2002ًُتذذبٗذ تغق٘ذذق صٌذذگ )
ٍ پذذبكک ٍ ّوکذذبكاى [ 114] (2003، ٍٍس ٍ ّوکذذبكاى )[100] (2001)
 .استؿك آهلٗکب [ 89] (2006)

 ؿّـ کٌٌـُ ه٘ناى ّ٘زبى تزلثِ ؽلٗـ كا افناٗص هٖ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف
اًـ کِ ؿكگ٘لٕ  ( هكلط کلؿ1985ُلک ). علاٍُ ثل اٗي ٍستجلٍک ٍ ث[73]

ؿّـ ٍ ثلاسذبس   رَٗبًِ ؽلٗـ كا افناٗص هٖ کٌٌـُ اكمش لقت فٌّٖ هػلف
ثٌبثلاٗي اًتهبك  .[120] کٌـ آى كؾبٗت ام تزلثِ ؽلٗـ ً٘ن افناٗص پ٘ـا هٖ

اٗي است کِ صٌ٘ي اكتجبقٖ ؿك ربهعِ آهبكٕ هذَكؿ هكبلعذِ تغق٘ذق ً٘ذن     
کٌٌـگبى پَضبک )هبًتَ ٍ  فٌّٖ هػلف هطبّـُ ضَؿ ٍ ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ

رَٗبًِ ً٘ن افناٗص ٗبثـ. ًتذبٗذ تغق٘ذق عبؾذل     پ٘لاّي هلؿاًِ(، اكمش لقت
کٌٌذـُ ثذل اكمش    ؿّـ کِ اكتجذبـ ثذ٘ي ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ هػذلف      ًطبى هٖ

ّبٕ ًهذلٕ، ؿك   ؿاك ٍ هخجت است. ؿكًت٘زِ هكبثق ثب پبِٗرَٗبًِ هعٌٖ لقت
کٌٌذـُ ؿكؽػذَظ    ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلفث٘ي ربهعِ آهبكٕ اٗلاى افناٗص 

 ضَؿ.  رَٗبًِ ؽلٗـ هٖ هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ، هَرت افناٗص اكمش لقت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مدل نهایی پژوهص بز اساس نتایج حاصل2ضکل )

اسصش 
تش هثتٌی

 فایذُ

اسصش 
 جَیاًِلزت

دسگیشی 
رٌّی 

هصشف 
 کٌٌذُ

گشایص تِ 
خشیذّای 
 تٌَع طلثاًِ

 

گشایص تِ 
خشیذّای 
 ًاخَاستِ

 

گشایص تِ 
خشیذّای 

 تفٌٌی

سضایت 
 اص خشیذ

حساسیت 
 تِ قیوت

γ=0.13 
t=7.53 

γ=0.13 
t=3.34 

γ=0.15 
t=4.36 

γ=-0.11 
t=-2.96 

γ=0.06 
t=2.34 

γ=0.15 
t=5.45 

β=0.41 
t=15.4
0 

β=0.24 
t=10.77 

β=0.19 
t=4.36 

β=0.33 
t=7.36 

β=0.06 
t=3.50 

β=0.11 
t=6.26 

β=0.01 
t=0.72 

β=0.02 
t=1.01 

β=0.04 
t=1.87 

β=-0.06 
t=-3.05 



 اٗلاى ؿك پَضبک  ؽلٗـ ام کٌٌـگبى هػلف كؾبٗت ؿك رَٗبًِ لقت ٍ فبٗـُ ثل  هجتٌٖ اكمش ًقص ثلكسٖکبهج٘ن ع٘ـكماؿُ ٍ ّوکبك / 
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 2آشمون فسضیه  7-2
 ٗبثـ. ثل فبٗـُ ؽلٗـ افناٗص هٖ  ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ، اكمش هجتٌٖ

ؿكغذـ ؿكگ٘ذلٕ    95ثبتَرِ ثِ ًتبٗذ عبغل هع٘ي ضـ ؿك سكظ اقوٌ٘بى 
ٖ کٌٌـُ احل  فٌّٖ هػلف  ثذل فبٗذـُ ؽلٗذـ ؿاكؿ     هستق٘وٖ ثل اكمش هجتٌذ

(=0.06γt=2.34, ).  
ِ   ًت٘زِ تغق٘ق ثب پبِٗ ّذبٕ   ّبٕ ًهلٕ تغق٘ق هكبثقت ؿاكؿ، ثلاسذبس پبٗذ

ٖ    ًهلٕ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف ثذل فبٗذـُ ؽلٗذـ ؿك     کٌٌذـُ ثذب اكمش هجتٌذ
. ًتبٗذ عبغل ام اٗي فلؾِ٘ ّوسذَ ثذب ًتذبٗذ تغق٘ذق سذئَ ٍ      استاكتجبـ 

ؿك آهلٗکذب  [ 114] (2003، ٍٍس ٍ ّوکذبكاى )  [100] (2001)ّوکبكاى 
 .است

ٍ  123( ٍ ٍٍس1997ضـُ تَسف اسیبًزٌجل، ٍ ّوکبكاى )ؿٍ هكبلعِ اًزبم
ٖ   2003ّوکبكاى ) کذِ ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ     ـکٌذ  (، ؿك اٗي هذَكؿ گذناكش هذ
ٖ    هػلف ثذل فبٗذـُ ٍ ّذن اكمش      کٌٌـُ اكتجبـ هخجتٖ ّذن ثذب اكمش هجتٌذ
ثٌبثلاٗي اًتهبك اٗي است کِ صٌ٘ي اكتجبقٖ  [.114،106] رَٗبًِ ؿاكؿ لقت

     ٍ ثذب افذناٗص    ؿك ربهعِ آهبكٕ هَكؿ هكبلعذِ تغق٘ذق ً٘ذن هطذبّـُ ضذَؿ 
کٌٌـُ ؿكؽػذَظ هذبًتَ ٍ پ٘ذلاّي هلؿاًذِ، اكمش      ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف

ٖ   ثل فبٗـُ ً٘ن افناٗص ٗبثـ.  هجتٌٖ ؿّذـ کذِ    ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًطذبى هذ
ٖ    فاكتجبـ ث٘ي ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ هػذل     ،ثذل فبٗذـُ    کٌٌذـُ ثذل اكمش هجتٌذ

ّبٕ ًهلٕ، ؿك ث٘ي ربهعذِ   ؿاك ٍ هخجت است. ؿكًت٘زِ هكبثق ثب پبِٗ هعٌٖ
کٌٌذـُ هَرذت افذناٗص اكمش     آهبكٕ اٗلاى افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف

 ضَؿ. ثل فبٗـُ ؽلٗـ هٖ  هجتٌٖ

 3آشمون فسضیه 7-3
افذناٗص  قلجبًذِ   ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّذٖ، گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع     

 ٗبثـ. هٖ
ؿكغـ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ  95ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ عبغل، هع٘ي ضـ کِ ؿك سكظ 

 قلجبًذِ ؿاكؿ  کٌٌـُ احل هستق٘وٖ ثذل گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع      هػلف
(=0.13γt=7.53, ). 

کٌٌـُ ٍ  لامم ثِ فکل است کِ ؿكؽػَظ كاثكِ ث٘ي ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف
غَكت هستق٘ن اًزبم ِ قٖ ثقلجبًِ تبکٌَى تغق٘ گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع

 (1996) ٍ ّوکذبكاى  124ضـُ تَسذف ٍى ًطـُ است، فقف ؿك تغق٘ق اًزبم
. ّوضٌذ٘ي  [112] هستق٘ن هَكؿ ثلكسٖ قذلاك گلفتذِ اسذت    غَكت غ٘لِ ث

اسبس تغق٘قبت قجلٖ اًزبم ضـُ ؿكؽػَظ كفتبك  ( ثل2002) 125ثبهگبكتٌل
ٕ  کٌٌـگبى ٍ ه٘ذناى  ّبٕ ؽلٗـ هػلفکٌٌـُ، گلاٗص ؽلٗـ هػلف  ؿكگ٘ذل

 کِ ثذل ، ؿُ استکلضٌبسٖ ام كفتبك ؽلٗـ كا اكائِ  گًَِ ،کٌٌـُ هػلف فٌّٖ
ٖ قلجبًِ ٍ سبٗل گلاٗص تَاى ؽلٗـ تٌَع اسبس آى هٖ  ـ ّبٕ اعسبسذ  ؽلٗذ

ّبٕ اعسبسٖ ؿاًسذت ٍ كٍاثذف آًْذب كا ثذب     ؽلٗـ گلٍُ ؿك كاکٌٌـُ  هػلف
 [.13] کٌٌـُ هَكؿ ثلكسٖ قلاك ؿاؿ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف

فلؾِ٘ اًتهبك ثل اٗي است کِ صٌ٘ي اكتجذبقٖ ؿك   ،ثِ ًت٘زِ آمهَىب تَرِ ث
آهبكٕ هَكؿ هكبلعِ تغق٘ق ً٘ن هطبّـُ ضَؿ ٍ ثب افناٗص ؿكگ٘ذلٕ   ٔربهع

قلجبًذِ ً٘ذن افذناٗص ٗبثذـ.      کٌٌـُ، گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع فٌّٖ هػلف
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   ٖ ؿّذـ کذِ اكتجذبـ ثذ٘ي ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ        ًتبٗذ تغق٘ق عبؾذل ًطذبى هذ
 .ؿاك ٍ هخجذت اسذت   قلجبًِ هعٌٖ اٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَعکٌٌـُ ٍ گل هػلف

کٌٌذـُ   ثٌبثلاٗي ؿك ث٘ي ربهعِ آهبكٕ اٗلاى افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػذلف 
پ٘لاّي هلؿاًِ هَرت افذناٗص گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ      ٍ ؿكؽػَظ هبًتَ

 ضَؿ. قلجبًِ هٖ تٌَع

 4آشمون فسضیه  7-4
 ٗبثـ. افناٗص هٖ ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ، گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ
ؿكغذـ ؿكگ٘ذلٕ    95ثبتَرِ ثِ ًتبٗذ عبغل هع٘ي ضـ ؿك سكظ اقوٌ٘بى 

 کٌٌـُ احل هستق٘وٖ ثل گلاٗص ثِ ؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذتِ ؿاكؿ   فٌّٖ هػلف
(=0.13γ t=2.34, ). 

ِ  ّبٕ ًهلٕ تغق٘ق هكبثقت ؿاكؿ، ثل ًت٘زِ تغق٘ق ثب پبِٗ ّذبٕ   اسبس پبٗذ
کٌٌـُ ثب گلاٗص ثِ ؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذتِ ؿك    ًهلٕ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف

. ًتبٗذ عبغل ام اٗي فلؾِ٘ ّوسَ ثب ًتبٗذ تغق٘ق ٗذَكص٘نٗي  استاكتجبـ 
ؿك  [66] (2001) 127ٍ کٖ ٍاک ٍ ّوکبكاى [122]( 2004) 126ٍ ربًسَى
 .استآهلٗکب 

ک ٍ ٍ کذٖ ٍا  (2004ضـُ تَسف َٗكص٘نٗي ٍ ربًسذَى ) ؿٍ هكبلعِ اًزبم
ٖ   2001ّوکبكاى ) کٌذـ کذِ ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ      (، ؿك اٗي هذَكؿ گذناكش هذ
ثٌبثلاٗي  .کٌٌـُ اكتجبـ هخجتٖ ثب گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ ؿاكؿ هػلف

اًتهبك اٗي است کِ صٌ٘ي اكتجبقٖ ؿك ربهعِ آهبكٕ هَكؿ هكبلعِ تغق٘ذق  
کٌٌذـُ، گذلاٗص ثذِ     ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػذلف  ً٘ن هطبّـُ ضَؿ ٍ

. ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًطبى [122،66] ّبٕ ًبؽَاستِ ّن افناٗص ٗبثـؽلٗـ
كؽػذَظ هذبًتَ ٍ   ؿکٌٌذـُ   ؿّـ کِ اكتجبـ ث٘ي ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف هٖ

ؿاك ٍ هخجذت اسذت.    پ٘لاّي هلؿاًِ ثل گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ هعٌٖ
ثعجبكت ؿٗگل ؽلٗـاكاى هذبًتَ ٍ پ٘ذلاّي هلؿاًذِ ثذب ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ ثذبلا        

ؿ ام قلٗق سفل ؽلٗـ، هَرت آماؿسبمٕ اعسبسذبت ٍ عَاقذم   اعتوبل ؿاك
ّبٕ ًهلٕ، ؿك ث٘ي ربهعِ آهبكٕ اٗلاى  ؿكًت٘زِ هكبثق ثب پبِٗؽَؿ گلؿًـ. 

َرت افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗذـّبٕ  هکٌٌـُ  افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف
 ضَؿ. ًبؽَاستِ هٖ

 5آشمون فسضیه 7-5
 ٗبثـ. افناٗص هٖ ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ، گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ
ؿكغذـ ؿكگ٘ذلٕ    95ثبتَرِ ثِ ًتبٗذ عبغل هع٘ي ضـ ؿك سكظ اقوٌ٘بى 

 کٌٌـُ احل هستق٘وٖ ثل گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تفٌٌذٖ ؿاكؿ     فٌّٖ هػلف
(=0.15γt=4.36, ). 

ِ   ًت٘زِ تغق٘ق ثب پبِٗ ّذبٕ   ّبٕ ًهلٕ تغق٘ق هكبثقت ؿاكؿ، ثلاسذبس پبٗذ
ِ    ًهلٕ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف ؽلٗذـّبٕ تفٌٌذٖ ؿك    کٌٌـُ ثذب گذلاٗص ثذ

ٖ استاكتجبـ  ٍاک  . ًتبٗذ عبغل ام اٗي فلؾِ٘ ّوسَ ثب ًتبٗذ تغق٘قبت کذ
ؿك آهلٗکذذب  [59] (2003ٍ رذذًَن ٍ ّوکذذبكاى ) [66] (2001ٍ ّوکذذبكاى )

ٖ   ؿٍ هكبلعِ اًزبم .است کٌذـ کذِ ؿكگ٘ذلٕ     ضـُ ؿك اٗي هذَكؿ گذناكش هذ
 ؛ٌذٖ ؿاكؿ کٌٌـُ اكتجبـ هخجتٖ ثب گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تفٌ    فٌّٖ هػلف

ثٌبثلاٗي اًتهبك اٗي است کِ صٌ٘ي اكتجبقٖ ؿك ربهعِ آهبكٕ هَكؿ هكبلعِ 
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کٌٌـُ، گلاٗص  ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف تغق٘ق ً٘ن هطبّـُ ضَؿ ٍ
ؿّـ کِ  ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ ّن افناٗص ٗبثـ. ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًطبى هٖ

ٕ تفٌٌذٖ  کٌٌـُ ثل گلاٗص ثذِ ؽلٗذـّب   اكتجبـ ث٘ي ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف
 ّٔبٕ ًهلٕ، ؿك ث٘ي ربهعذ  ؿاك ٍ هخجت است. ؿكًت٘زِ هكبثق ثب پبِٗ هعٌٖ

کٌٌذـُ ؿكؽػذَظ هذبًتَ ٍ     آهبكٕ اٗلاى افناٗص ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ هػذلف   
 ضَؿ. پ٘لاّي هلؿاًِ هَرت افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ هٖ

 6آشمون فسضیه 7-6
 ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ، عسبس٘ت ثِ ق٘وت کبّص هٖ ٗبثـ.

ؿكغذـ   95بى ذذذ بٗذ عبغذل هعذ٘ي ضذـ ؿك سذكظ اقوٌ٘    ذذذ ثبتَرِ ثِ ًت
ؿاكؿ  ٘ذذوتبس٘ت ثِ قذل هعکَسٖ ثل عسذـُ احذکٌٌ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف

(=-0.11γt=-2.96, ). 
ِ   ًت٘زِ تغق٘ق ثب پبِٗ ّذبٕ   ّبٕ ًهلٕ تغق٘ق هكبثقت ؿاكؿ، ثلاسذبس پبٗذ

. استبـ ؿك اكتج ٘وتکٌٌـُ ثب عسبس٘ت ثِ ق ًهلٕ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف
 128ًتبٗذ عبغل ام اٗي فلؾِ٘ ّوسَ ثب ًتبٗذ تغق٘ق كاه٘لم ٍ گلـاسذو٘ت 

 .ثبضـ هٖ ؿك آهلٗکب [91] (2009)
(، ؿك اٗذي هذَكؿ   2009ضذـُ تَسذف كاه٘ذلم ٍ گلـاسذو٘ت )    هكبلعِ اًزبم
کٌٌـُ اكتجبـ هٌفٖ ثب عسبس٘ت  کٌـ کِ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف گناكش هٖ

ثٌبثلاٗي اًتهبك اٗي است کِ صٌ٘ي اكتجبقٖ ؿك ربهعِ  .[91] ؿاكؿ ٘وتثِ ق
آهبكٕ هَكؿ هكبلعِ تغق٘ق ً٘ن هطبّـُ ضَؿ ٍ ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّذٖ  

ّن کبّص ٗبثذـ. ًتذبٗذ تغق٘ذق عبؾذل      ٘وتکٌٌـُ، عسبس٘ت ثِ ق هػلف
کٌٌـُ ثل عسبس٘ت ثِ  ؿّـ کِ اكتجبـ ث٘ي ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف ًطبى هٖ

ّبٕ ًهذلٕ، ؿك ثذ٘ي    ت. ؿكًت٘زِ هكبثق ثب پبِٗؿاك ٍ هٌفٖ اس ق٘وت هعٌٖ
کٌٌـُ ؿكؽػَظ هذبًتَ   ربهعِ آهبكٕ اٗلاى افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف

 ضَؿ. هٖ ٘وتٍ پ٘لاّي هلؿاًِ هَرت کبّص عسبس٘ت ثِ ق

 7آشمون فسضیه 7-7
رَٗبًذِ ؽلٗذـ    قلجبًذِ، اكمش لذقت   ثب افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع  

 ٗبثـ. افناٗص هٖ
ؿكغـ گلاٗص ثذِ   95ًتبٗذ عبغل هع٘ي ضـ ؿك سكظ اقوٌ٘بى ثبتَرِ ثِ 

رَٗبًِ ؽلٗذذذذذذـ ؿاكؿ   قلجبًِ احل هستق٘وٖ ثل اكمش لقت ؽلٗـّبٕ تٌَع
(=0.33βt=7.36, ). 

ِ   ًت٘زِ تغق٘ق ثب پبِٗ ّذبٕ   ّبٕ ًهلٕ تغق٘ق هكبثقت ؿاكؿ، ثلاسذبس پبٗذ
 ـ  قلجبًذِ ثذب اكمش لذقت    ًهلٕ گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع ؿك  رَٗبًذِ ؽلٗذ

اكتجبـ است. ًتبٗذ عبغل ام اٗي فلؾِ٘ ّوسَ ثب ًتذبٗذ تغق٘قذبت صٌذگ    
 [ ؿك آهلٗکب است.69( ]2009[ ٍ لٖ ٍ ّوکبكاى )27( ؿك کلُ ]2002)

(، ؿك 2009( ٍ لٖ ٍ ّوکذبكاى ) 2002ضـُ تَسف صٌگ )ؿٍ هكبلعِ اًزبم
قلجبًذِ اكتجذبـ    کٌـ کِ گلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع    اٗي هَكؿ گناكش هٖ

ثٌبثلاٗي اًتهبك اٗي است  .[27،69رَٗبًِ ؽلٗـ ؿاكؿ ] ثب اكمش لقتهخجتٖ 
کِ صٌ٘ي اكتجبقٖ ؿك ربهعٔ آهبكٕ هَكؿ هكبلعِ تغق٘ق ً٘ن هطبّـُ ضَؿ 

قلجبًِ ؿكؽػذَظ هذبًتَ ٍ پ٘ذلاّي     ٍ ثب افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع
رَٗبًِ ؽلٗـ ّن افناٗص ٗبثـ. ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًطبى  هلؿاًِ، اكمش لقت
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قلجبًذِ ثذل اكمش    ؿّـ کذِ اكتجذبـ ثذ٘ي گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع        هٖ
ِ    ؿاك ٍ هخجت است. ؿك رَٗبًِ ؽلٗـ هعٌٖ لقت ّذبٕ   ًت٘زِ هكذبثق ثذب پبٗذ

ًهذذلٕ، ؿك ثذذ٘ي ربهعذذٔ آهذذبكٕ اٗذذلاى افذذناٗص گذذلاٗص ثذذِ ؽلٗذذـّبٕ  
قلجبًذِ ؿكؽػذَظ هذبًتَ ٍ پ٘ذلاّي هلؿاًذِ هَرذت افذناٗص اكمش         تٌَع
 ؿ.ضَ رَٗبًِ ؽلٗـ هٖ لقت

 8آشمون فسضیه 7-8
ثذل فبٗذـُ ؽلٗذـ     قلجبًِ، اكمش هجتٌٖ ثب افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع

 ٗبثـ. افناٗص هٖ
ؿكغـ گلاٗص ثذِ   95تَرِ ثِ ًتبٗذ عبغل هع٘ي ضـ ؿك سكظ اقوٌ٘بى  ثب

 ثل فبٗذـُ ؽلٗذـ ؿاكؿ    قلجبًِ احل هستق٘وٖ ثل اكمش هجتٌٖ ؽلٗـّبٕ تٌَع
(=0.19βt=4.36, ). 

ِ   ٘ق ثب پبًِٗت٘زِ تغق ّذبٕ   ّبٕ ًهلٕ تغق٘ق هكبثقت ؿاكؿ، ثلاسذبس پبٗذ
ثل فبٗـُ ؽلٗذـ ؿك    قلجبًِ ثب اكمش هجتٌٖ ًهلٕ گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع

. ًتبٗذ عبغل ام اٗي فلؾذِ٘ ّوسذَ ثذب ًتذبٗذ تغق٘ذق لذٖ ٍ       استاكتجبـ 
 بضـ.ث ؿك آهلٗکب هٖ [69]( 2009ّوکبكاى )

( ؿك اٗذي هذَكؿ گذناكش    2009)ضـُ تَسف لذٖ ٍ ّوکذبكاى   هكبلعِ اًزبم
قلجبًذِ اكتجذبـ هخجتذٖ ثذب اكمش      کٌـ کِ گلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع    هٖ

ثٌذبثلاٗي اًتهذبك اٗذي اسذت کذِ صٌذ٘ي        .[69] ثل فبٗـُ ؽلٗذـ ؿاكؿ  هجتٌٖ
آهبكٕ هَكؿ هكبلعذِ تغق٘ذق ً٘ذن هطذبّـُ ضذَؿ ٍ ثذب        ٔاكتجبقٖ ؿك ربهع

ثل فبٗـُ ؽلٗـ ّذن    قلجبًِ، اكمش هجتٌٖ افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع
ؿّـ کِ اكتجبـ ث٘ي گلاٗص ثذِ   افناٗص ٗبثـ. ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًطبى هٖ

ٖ     قلجبًِ ثل اكمش هجتٌٖ ؽلٗـّبٕ تٌَع ؿاك ٍ هخجذت   ثل فبٗذـُ ؽلٗذـ هعٌذ
ٕ  است. ؿكًت٘زِ هكبثق ثب پبِٗ ٔ  ثذ٘ي  ؿك ًهذلٕ،  ّذب بكٕ اٗذلاى  آهذ  ربهعذ

ًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ قلجبًِ ؿكؽػَظ هب افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع
 ضَؿ. ثل فبٗـُ ؽلٗـ هٖ  هَرت افناٗص اكمش هجتٌٖ

 9آشمون فسضیه 7-9
رَٗبًِ ؽلٗـ افناٗص  ثب افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ، اكمش لقت

 ٗبثـ. هٖ
ؿكغـ گلاٗص ثذِ   95ثبتَرِ ثِ ًتبٗذ عبغل هع٘ي ضـ ؿك سكظ اقوٌ٘بى 
 رَٗبًذِ ؽلٗذذـ ؿاكؿ  قتؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذتِ احذذل هسذتق٘وٖ ثذل اكمش لذذ    

(=0.11βt=6.26, ) . 
ِ   ًت٘زِ تغق٘ق ثب پبِٗ ّذبٕ   ّبٕ ًهلٕ تغق٘ق هكبثقت ؿاكؿ، ثلاسذبس پبٗذ

رَٗبًِ ؽلٗـ ؿك اكتجبـ  ًهلٕ گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ ثب اكمش لقت
. ًتبٗذ عبغل ام اٗي فلؾِ٘ ّوسَ ثب ًتذبٗذ تغق٘ذق لذٖ ٍ ّوکذبكاى     است
 .ثبضـ ؿك آهلٗکب هٖ [69] (2009)

( ٍ هكبلعذِ  1994ضـُ تَسف ثبث٘ي ٍ ّوکذبكاى ) ثِ استٌبؿ هكبلعبت اًزبم
کٌٌـ کِ  ( ؿك اٗي هَكؿ گناكش ه2009ٖضـُ تَسف لٖ ٍ ّوکبكاى )اًزبم

رَٗبًذِ ؽلٗذـ    گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ اكتجبـ هخجتٖ ثب اكمش لقت
آهبكٕ  ٔبهعثٌبثلاٗي اًتهبك اٗي است کِ صٌ٘ي اكتجبقٖ ؿك ر .[69،8] ؿاكؿ

هَكؿ هكبلعِ تغق٘ق ً٘ن هطبّـُ ضَؿ ٍ ثب افناٗص گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ    
رَٗبًِ ؽلٗذـ ّذن    ًبؽَاستِ ؿكؽػَظ هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ، اكمش لقت

ؿّـ کِ اكتجبـ ث٘ي گلاٗص ثذِ   افناٗص ٗبثـ. ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًطبى هٖ
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ٖ  ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ ثل اكمش لقت ت اسذت.  ؿاك ٍ هخجذ  رَٗبًِ ؽلٗـ هعٌذ
ٔ  ث٘ي ؿك ًهلٕ، ّبٕ ؿكًت٘زِ هكبثق ثب پبِٗ ٕ  ربهعذ  افذناٗص  اٗذلاى  آهذبك

ؿكؽػَظ هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًذِ هَرذت    ًبؽَاستِ ؽلٗـّبٕ ثِ گلاٗص
 ضَؿ. رَٗبًِ ؽلٗـ هٖ افناٗص اكمش لقت

 11آشمون فسضیه 7-11
 ٖ ثذل فبٗذـُ ؽلٗذـ      ثب افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ، اكمش هجتٌذ

 ٗبثـ. هٖافناٗص 
ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ عبغل ام آمهَى فلؾ٘بت کِ ؿك فػل صْبكم ثِ آى اضبكُ 

ؿكغذـ گلاٗذذذذذذص ثذِ ؽلٗذـّبٕ      95گلؿٗـ، هع٘ي ضـ کذِ ؿك سذكظ   
   ٖ ثذل فبٗذذذذذذـُ ؽلٗذذذذـ ؿاكؿ      ًبؽَاستِ احل هسذتق٘وٖ ثذل اكمش هجتٌذ

(=0.06β t=3.50, ). 
ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ  لامم ثِ فکل است کِ ؿكؽػَظ كاثكِ ث٘ي گلاٗص ثِ

ثل فبٗـُ ؽلٗـ تبکٌَى تغق٘قٖ ثِ غذَكت هسذتق٘ن اًزذبم      ٍ اكمش هجتٌٖ
 (1994ًطـُ است، فقف ؿك تغق٘ق اًزبم ضـُ تَسف ثبث٘ي ٍ ّوکذبكاى ) 

هستق٘ن هَكؿ ثلكسٖ قلاك گلفتذِ اسذت. ثذبث٘ي ٍ ّوکذبكاى      ثِ غَكت غ٘ل
ل هجٌذبٕ ؿٍ  گ٘لٕ اكمش ؽلٗـ ثذ  ( ؿك تغق٘ق ؽَؿ ثِ هٌهَك اًـام1994ُ)

ثل فبٗـُ، تأح٘ل گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ ثذل    رَٗبًِ ٍ هجتٌٖ ثعـ لقت
اكمش ؽلٗـ ٍ ًْبٗتبً تزلثِ ؽلٗـ كا هَكؿ ثلكسٖ قلاك ؿاؿًـ. اٗطبى ثل اٗذي  
اهل تأک٘ـ ؿاكًـ کِ گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذتِ ثذب اكمش ؽلٗذـ ؿك       

ٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ   اكتجبـ است ٍ اعتوبلاً ثِ ؿل٘ذل اعسبسذٖ ثذَؿى گذلا    
 [.8رَٗبًِ ؽلٗـ ؿك اكتجبـ است ] ًبؽَاستِ، اٗي گلاٗص ثب اكمش لقت

ؿّـ کِ اكتجبـ ثذ٘ي گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ      ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًطبى هٖ
ؿاك ٍ هخجت است؛ ثِ عجبكت  ثل فبٗـُ ؽلٗـ هعٌٖ  ًبؽَاستِ ٍ اكمش هجتٌٖ
ِ      ؿٗگل ثلإ هػلف کٌٌذـُ  ؿاكؿ،  إ کذِ گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذت

تذَاى ث٘ذبى ًوذَؿ کذِ      ثبضـ ٍ هٖ ؿست٘بثٖ ثِ هغػَل ً٘ن ؿاكإ اكمش هٖ
 ،ؽلٗـاكى پَضبک هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ ثب گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ
اكمش هجتٌٖ ثل فبٗـُ كا ً٘ن ؽَاّبى ّستٌـ. ثٌبثلاٗي ؿك ث٘ي ربهعٔ آهبكٕ 

  َ ٍ پ٘ذلاّي   اٗلاى افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ ؿكؽػذَظ هذبًت
ضَؿ. ثِ عجبكت ؿٗگل  ثل فبٗـُ ؽلٗـ هٖ  هلؿاًِ هَرت افناٗص اكمش هجتٌٖ

ثلإ ؽلٗـاكاى هبًتَ ٗب پ٘لاّي هلؿاًِ کِ ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ گذلاٗص  
 إ ثلؽَكؿاك است. ؿست٘بثٖ ثِ هغػَل ً٘ن ام اّو٘ت ٍٗژُ ،ؿاكًـ

 11آشمون فسضیه 7-11
افذناٗص  رَٗبًذِ ؽلٗذـ    اكمش لقت ،گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖثب افناٗص 

 ٗبثـ. هٖ
ٖ  (t=1.01)تَرِ ثِ هقـاك هغبسجِ ضـُ ثذلإ آهذبكُ آمهذَى      بث كغذن   علذ

 ،(0.02β=)کٌـ  هخجت ثَؿى هس٘لٕ کِ اٗي ؿٍ هتغ٘ل كا ثِ ّن هلثَـ هٖ
فَ  کِ ث٘بًگل تأح٘ل هستق٘ن گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ ثذل اكمش   فلؾِ٘
ٖ  95/0اقوٌ٘ذبى   رَٗبًِ ؽلٗـ اسذت، ؿك سذكظ   لقت ؿاك ًجذَؿُ ٍ ؿك   هعٌذ

 گلؿؿ. ًت٘زِ اٗي فلؾِ٘ كؿ هٖ
لامم ثِ فکل است کِ ؿكؽػَظ كاثكِ ث٘ي گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌذٖ ٍ  

غَكت هسذتق٘ن اًزذبم ًطذـُ    ِ رَٗبًِ ؽلٗـ تبکٌَى تغق٘قٖ ث اكمش لقت
ؿك [ 69] (2009) است، فقف ؿك تغق٘ق اًزبم ضـُ تَسف لٖ ٍ ّوکذبكاى 

ثذ٘ي اٗذي    گلفتي كاثكِؿك ًهل ،ثلإ تغق٘قبت آٌٗـُ ّبٖٗؿقسوت پ٘طٌْب
کِ ؿك پژٍّص عبؾل ً٘ن اٗي هتغ٘ل ٍ صگًَگٖ  ؿٍ هتغ٘ل تَغِ٘ ضـُ است
 اكتجبـ آًْب لغبل گلؿٗـ.

ؿّـ کِ اكتجبـ ثذ٘ي گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ      ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًطبى هٖ
گلاٗص ثذِ   . ثٌبثلاٗي ث٘ي٘ستؿاك ً رَٗبًِ ؽلٗـ هعٌٖ تفٌٌٖ ٍ اكمش لقت

رَٗبًذِ   ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ ؿكؽػَظ هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًذِ ٍ اكمش لذقت  
 ؿاكٕ ٍرَؿ ًـاكؿ. ؽلٗـ اكتجبـ هعٌٖ

 12آشمون فسضیه 7-12
ثل فبٗـُ ؽلٗـ افناٗص   ثب افناٗص گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ، اكمش هجتٌٖ

 ٗبثـ. هٖ
ٖ  (t=0.72)ثبتَرِ ثِ هقـاك هغبسجِ ضذـُ ثذلإ آهذبكُ آمهذَى      كغذن   علذ

 ،(0.01β=)کٌذـ   ثَؿى هس٘لٕ کِ اٗي ؿٍ هتغ٘ل كا ثِ ّن هلثَـ هٖهخجت
تأح٘ل هستق٘ن گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ ثذل اكمش   ث٘بًگل کِ فَ  فلؾِ٘
ؿاك ًجذَؿُ ٍ ؿك   هعٌٖ 95/0ثل فبٗـُ ؽلٗـ است، ؿك سكظ اقوٌ٘بى   هجتٌٖ

 گلؿؿ. ًت٘زِ اٗي فلؾِ٘ كؿ هٖ
كاثكِ ث٘ي گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌذٖ ٍ  لامم ثِ فکل است کِ ؿكؽػَظ 

غذَكت هسذتق٘ن اًزذبم    ِ ثل فبٗـُ ؽلٗـ تبکٌَى تغق٘قذٖ ثذ    اكمش هجتٌٖ
( ؿك 2009ًطـُ است، فقف ؿك تغق٘ق اًزبم ضـُ تَسف لٖ ٍ ّوکذبكاى ) 

ؿك ًهل گلفتي كاثكِ ث٘ي اٗذي   ،ثلإ تغق٘قبت آٌٗـُ ّبٖٗقسوت پ٘طٌْبؿ
پژٍّص عبؾل ً٘ن اٗذي هتغ٘ذل ٍ   . کِ ؿك [69] ؿٍ هتغ٘ل تَغِ٘ ضـُ است

 صگًَگٖ اكتجبـ آًْب لغبل گلؿٗـ.
ؿّـ کِ اكتجبـ ثذ٘ي گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ      ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًطبى هٖ

ٖ   تفٌٌٖ ٍ اكمش هجتٌٖ ٖ  ثل فبٗـُ ؽلٗذـ هعٌذ ثبضذـ. ثٌذبثلاٗي ثذ٘ي     ؿاك ًوذ
گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ ؿكؽػذَظ هذبًتَ ٍ پ٘ذلاّي هلؿاًذِ ٍ اكمش     

 ؿاكٕ ٍرَؿ ًـاكؿ. ُ ؽلٗـ اكتجبـ هعٌٖثل فبٗـ  هجتٌٖ

 13آشمون فسضیه 7-13
 ٗبثـ. رَٗبًِ ؽلٗـ افناٗص هٖ ثب کبّص عسبس٘ت ثِ ق٘وت، اكمش لقت

 95ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ عبغل ام آمهَى فلؾ٘بت، هعذ٘ي ضذـ کذِ ؿك سذكظ     
 رَٗبًذِ ؽلٗذـ ؿاكؿ   ؿكغـ عسبس٘ت ثِ ق٘وت احل هعکَسٖ ثل اكمش لقت

(=-0.06βt=-3.50, ). 
ٍ  [57]( 2003، رذذذ٘ي ٍ ّوکذذذبكاى )[8] (1994) ثذذذبث٘ي ٍ ّوکذذذبكاى
كاثكِ ث٘ي عسبس٘ت ثِ ق٘وت ٍ  [47] (2005) 129گلـاسو٘ت ٍ ّوکبكاى

 ـ اكمش ؽلٗـ كا هتقکل ضـُ غذَكت  ِ ( ثذ 2009اهذب لذٖ ٍ ّوکذبكاى )    ؛اًذ
رَٗبًذِ   ٍ اكمش لذقت  ٘وذت هستق٘ن ثِ ثلكسٖ كاثكِ ث٘ي عسبس٘ت ثذِ ق 

كاثكِ ث٘ي عسبسذ٘ت ثذِ    ،آهـُ آًْبًتبٗذ ثـستؽلٗـ پلؿاؽتٌـ. ثلاسبس 
 .[69است ]ؿاك  رَٗبًِ ؽلٗـ هعٌٖ ٍ اكمش لقت ٘وتق

آهـُ ؿك تغق٘ق لٖ ٍ ّوکبكاى ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ؿك كاستبٕ ًتبٗذ ثـست
ؿّذـ کذِ اكتجذبـ ثذ٘ي عسبسذ٘ت ثذِ ق٘وذت ٍ اكمش         (، ًطبى ه2009ٖ)

آهذبكٕ   ٔثٌبثلاٗي ؿك ثذ٘ي ربهعذ   .ؿاك ٍ هٌفٖ است رَٗبًِ ؽلٗـ هعٌٖ لقت
اٗلاى کبّص عسبس٘ت ثِ ق٘وت ؿكؽػَظ هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ هَرت 

                                                           
129- Goldsmith,et al. 
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عجبكت ؿٗگل ؽلٗـاكاى هبًتَ ٍ ِ ضَؿ. ث رَٗبًِ ؽلٗـ هٖ افناٗص اكمش لقت
 پ٘لاّي هلؿاًِ ًسجت ثِ ق٘وت عسبس٘ت ًـاكًـ.

 14آشمون فسضیه 7-14
 ٗبثـ. فبٗـُ ؽلٗـ افناٗص هٖثل   ثب کبّص عسبس٘ت ثِ ق٘وت، اكمش هجتٌٖ

ٖ  (t=1.87)ثبتَرِ ثِ هقـاك هغبسجِ ضذـُ ثذلإ آهذبكُ آمهذَى      كغذن   علذ
 ،(0.04β=)کٌذـ   ثَؿى هس٘لٕ کِ اٗي ؿٍ هتغ٘ل كا ثِ ّن هلثَـ هٖهخجت
ٖ ؾِ٘ فَ  کِ ث٘بًگل تأح٘ل هستق٘ن عسبس٘ت ثِ ق٘وت ثذل اكمش هج فل  تٌذ
ٌٖ ؿاك ًجَؿُ ٍ ؿك ًت٘زذِ  هع 95/0فبٗـُ ؽلٗـ است، ؿك سكظ اقوٌ٘بى  ثل 

 گلؿؿ. اٗي فلؾِ٘ كؿ هٖ
ٍ [ 57]( 2003، رذذذ٘ي ٍ ّوکذذذبكاى )[8] (1994ثذذذبث٘ي ٍ ّوکذذذبكاى )
كاثكِ ث٘ي عسبسذ٘ت ثذِ ق٘وذت ٍ    [ 47] (2005گلـاسو٘ت ٍ ّوکبكاى )

 ـ اكمش ؽلٗـ كا هتقکل ضـُ غذَكت  ِ ( ثذ 2009اهذب لذٖ ٍ ّوکذبكاى )    .اًذ
ثل فبٗـُ   ٍ اكمش هجتٌٖ ٘وتقهستق٘ن ثِ ثلكسٖ كاثكِ ث٘ي عسبس٘ت ثِ 

 ٘وذت كاثكِ ث٘ي عسبس٘ت ثِ ق ،آهـُ آًْباسبس ًتبٗذ ثـست پلؿاؽتٌـ. ثل
 .[69٘ست ]ؿاك ً ثل فبٗـُ ؽلٗـ هعٌٖ ٍ اكمش هجتٌٖ

( كا 2009آهـُ ؿك تغق٘ق لٖ ٍ ّوکبكاى )ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًتبٗذ ثـست
ث٘ي عسبس٘ت ثِ  ٔآهبكٕ اٗلاى كاثك ٔثٌبثلاٗي ؿك ث٘ي ربهع .ـکٌ تأٗ٘ـ هٖ

ثذل فبٗذـُ ؽلٗذـ      ق٘وت ؿكؽػَظ هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ ثب اكمش هجتٌٖ
 .ً٘ست ؿاك هعٌٖ

 15آشمون فسضیه 7-15
 ٗبثـ. رَٗبًِ ؽلٗـ، كؾبٗت ام تزلثِ ؽلٗـ افناٗص هٖ ثب افناٗص اكمش لقت

ـ ذؿكغذ  95بى ذـ ؿك سذكظ اقوٌ٘ذ  ذذذ بٗذ عبغل هعذ٘ي ض ذذثبتَرِ ثِ ًت
 رَٗبًِ ؽلٗـ احل هسذتق٘وٖ ثذل كؾذبٗت ام تزلثذِ ؽلٗذـ ؿاكؿ      اكمش لقت

(=0.24β t=10.77, ). 
ِ   ًت٘زِ تغق٘ق ثب پبِٗ ّذبٕ   ّبٕ ًهلٕ تغق٘ق هكبثقت ؿاكؿ، ثلاسذبس پبٗذ
. ًتذبٗذ  اسذت رَٗبًِ ؽلٗـ ثب كؾبٗت ام ؽلٗـ ؿك اكتجبـ  ًهلٕ اكمش لقت

 ( ؿك کذلُ 2002عبغل ام اٗي فلؾِ٘ ّوسَ ثذب ًتذبٗذ تغق٘قذبت صٌذگ )    
، [37] (2004، اكگلذَ ٍ ّوکذبكاى )  [8] (1994، ثبث٘ي ٍ ّوکذبكاى ) [27]

 .استؿك آهلٗکب  [26] (2008کبكپٌتل ) [ 58ٍ] (2006رًَن ٍ ّوکبكاى )
رَٗبًذِ   کٌٌـ کِ اكمش لذقت  هكبلعبت اًزبم ضـُ ؿك اٗي هَكؿ گناكش هٖ

اًتهذبك اٗذي    ثٌذبثلاٗي  ؛ؽلٗـ اكتجبـ هخجتٖ ثب كؾبٗت ام تزلثِ ؽلٗذـ ؿاكؿ 
است کِ صٌ٘ي اكتجبقٖ ؿك ربهعِ آهبكٕ هَكؿ هكبلعِ تغق٘ق ً٘ن هطبّـُ 

رَٗبًِ ؽلٗـ، كؾذبٗت ام ؽلٗذـ ّذن افذناٗص      ضَؿ ٍ ثب افناٗص اكمش لقت
رَٗبًذِ   ؿّـ کِ اكتجبـ ث٘ي اكمش لذقت  ٗبثـ. ًتبٗذ تغق٘ق عبؾل ًطبى هٖ
   ٖ ثق ثذب  ؿاك ٍ هخجذت اسذت. ؿكًت٘زذِ هكذب     ؽلٗـ ٍ كؾذبٗت ام ؽلٗذـ هعٌذ

رَٗبًذِ   آهبكٕ اٗذلاى افذناٗص اكمش لذقت    ٔك ث٘ي ربهعؿ ًهلٕ، ّبٕ پبِٗ
ؽلٗـ ؿكؽػَظ هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ هَرت افذناٗص كؾذبٗت ام ؽلٗذـ    

 ضَؿ. هٖ
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 ٗبثـ. ثل فبٗـُ ؽلٗـ، كؾبٗت ام تزلثِ ؽلٗـ افناٗص هٖ  ثب افناٗص اكمش هجتٌٖ

ؿكغذـ اكمش   95بى ذـ ؿك سكظ اقوٌ٘ذ ذضتَرِ ثِ ًتبٗذ عبغل هع٘ي  ثب
 ـ ؿاكؿذبٗت ام ؽلٗذذذل هسذذتق٘وٖ ثذذل كؾذذذبٗـُ ؽلٗذذـ احذذذذذذثذذل ف  هجتٌذذٖ

(=0.41β t=15.40, ). 
ِ   .ّبٕ ًهلٕ تغق٘ق هكبثقت ؿاكؿ ًت٘زِ تغق٘ق ثب پبِٗ ّذبٕ   ثلاسذبس پبٗذ
. اسذت ثل فبٗـُ ؽلٗـ ثب كؾذبٗت ام ؽلٗذـ ؿك اكتجذبـ      ًهلٕ اكمش هجتٌٖ
اٗي فلؾِ٘ ّوسَ ثذب ًتذبٗذ تغق٘قذبت ثذبث٘ي ٍ ّوکذبكاى      ًتبٗذ عبغل ام 

 (2006، رًَن ٍ ّوکذبكاى ) [37] (2004، اكگلَ ٍ ّوکبكاى )[8] (1994)
 .استؿك آهلٗکب  [26]( 2008کبكپٌتل ) [ 58ٍ]

ثل فبٗـُ   کٌٌـ کِ اكمش هجتٌٖ ضـُ ؿك اٗي هَكؿ گناكش هٖهكبلعبت اًزبم
ثٌذبثلاٗي اًتهذبك اٗذي     .ِ ؽلٗـ ؿاكؿاكتجبـ هخجتٖ ثب كؾبٗت ام تزلث ،ؽلٗـ

آهبكٕ هَكؿ هكبلعِ تغق٘ق ً٘ن هطبّـُ  ٔاست کِ صٌ٘ي اكتجبقٖ ؿك ربهع
ثل فبٗـُ ؽلٗـ ؿكؽػَظ هذبًتَ ٍ پ٘ذلاّي     ضَؿ ٍ ثب افناٗص اكمش هجتٌٖ

هلؿاًِ، كؾبٗت ام ؽلٗـ ّذن افذناٗص ٗبثذـ. ًتذبٗذ تغق٘ذق عبؾذل ًطذبى        
فبٗذـُ ؽلٗذـ ٍ كؾذبٗت ام ؽلٗذـ      ثل  ؿّـ کِ اكتجبـ ث٘ي اكمش هجتٌٖ هٖ

ٔ  ث٘ي ؿك ًهلٕ، ّبٕ ؿاك ٍ هخجت است. ؿكًت٘زِ هكبثق ثب پبِٗ هعٌٖ  ربهعذ
 ام كؾبٗت افناٗص هَرت ؽلٗـ فبٗـُ ثل هجتٌٖ اكمش افناٗص ،اٗلاى آهبكٕ
 .ضَؿ هٖ ؽلٗـ

 (: نتایج حاصل اس تحلیل ػاملی تأییدی8) جدول

ضشیة  فشضیِ سدیف
 آصهَىًتیجِ  t- value هسیش

جَیاًـِ خشیـذ    تش اسصش لـزت  رٌّی دسگیشی 1
 ضَد سد ًوی 45/5 15/0 تأثیش هستقین داسد.

تش فایذُ خشیـذ    تش اسصش هثتٌی رٌّی دسگیشی 2
 ضَد سد ًوی 34/2 06/0 تأثیش هستقین داسد.

ــشی 3 ــی دسگی ــذّای   رٌّ ــِ خشی ــشایص ت ــش گ ت
 ضَد سد ًوی 53/7 13/0 طلثاًِ تأثیش هستقین داسد. تٌَع

ــشی 4 ــی دسگی ــذّای   رٌّ ــِ خشی ــشایص ت ــش گ ت
 ضَد سد ًوی 34/3 13/0 ًاخَاستِ تأثیش هستقین داسد.

تش گشایص تِ خشیذّای تفٌٌـی   رٌّی دسگیشی 5
 ضَد سد ًوی 36/4 15/0 تأثیش هستقین داسد.

تش حساسـیت تـِ قیوـت تـأثیش      رٌّی دسگیشی 6
 ضَد سد ًوی -96/2 -11/0 هؼکَس داسد.

طلثاًـِ تـش اسصش    خشیـذّای تٌـَع  گشایص تِ  7
 ضَد سد ًوی 36/7 33/0 جَیاًِ خشیذ تأثیش هستقین داسد. لزت

طلثاًـِ تـش اسصش    گشایص تِ خشیـذّای تٌـَع   8
 ضَد سد ًوی 36/4 19/0 تش فایذُ خشیذ تأثیش هستقین داسد. هثتٌی

ــش اسصش   9 ــذّای ًاخَاســتِ ت ــِ خشی گــشایص ت
 ضَد سد ًوی 26/6 11/0 جَیاًِ خشیذ تأثیش هستقین داسد. لزت

ــش اسصش   10 ــذّای ًاخَاســتِ ت ــِ خشی گــشایص ت
 ضَد سد ًوی 50/3 06/0 تش فایذُ خشیذ تأثیش هستقین داسد. هثتٌی

تـــش اسصش  گـــشایص تـــِ خشیـــذّای تفٌٌـــی 11
 ضَد سد هی 01/1 02/0 جَیاًِ خشیذ تأثیش هستقین داسد. لزت

تـش   تش اسصش هثتٌـی  گشایص تِ خشیذّای تفٌٌی 12
 ضَد سد هی 72/0 01/0 فایذُ خشیذ تأثیش هستقین داسد.

جَیاًـِ   حساسیت تـِ قیوـت تـش اسصش لـزت     13
 ضَد سد ًوی -05/3 -06/0 خشیذ تأثیش هؼکَس داسد.

تـش فایـذُ    حساسیت تِ قیوت تش اسصش هثتٌـی  14
 ضَد سد هی 87/1 04/0 خشیذ تأثیش هستقین داسد.

تجشتـِ   جَیاًِ خشیذ تش سضایت اص اسصش لزت 15
 ضَد سد ًوی 77/10 24/0 خشیذ تأثیش هستقین داسد.

تـش فایـذُ خشیـذ تـش سضـایت اص       اسصش هثتٌی 16
 ضَد سد ًوی 40/15 41/0 تجشتِ خشیذ تأثیش هستقین داسد.
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 ٖ فبٗذـُ ٍ اكمش  ثذل    ًتبٗذ عبغل ام اٗي پژٍّص ًقص ه٘بًٖ اكمش هجتٌذ
کٌٌذـُ،   ؿك اكتجبـ ثب هتغ٘لّبٕ ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػذلف  ،رَٗبًِ ؽلٗـ لقت

قلجبًذِ، گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذتِ ٍ       گلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع   
٘ذـ  ٗعسبس٘ت ثِ ق٘وت ام ٗکسَ ٍ ام سذَٕ ؿٗگذل كؾذبٗت ام ؽلٗذـ كا تأ    

 کٌـ.  هٖ
ک کٌٌذـُ ؿكؽػذَظ پَضذب    ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف ،ثلاسبس ًتبٗذ عبغل

قلجبًذِ، ؽلٗذـّبٕ    )هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ( ثب گلاٗص ثِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع  
 ٖ ؿاك هخجذت ٍ ثذب عسبسذ٘ت ثذِ      ًبؽَاستِ ٍ ؽلٗـّبٕ تفٌٌٖ اكتجبـ هعٌذ

عجبكت ؿٗگل اًتهبك ثل اٗي است کذِ  ِ ؿاك هٌفٖ ؿاكؿ. ث اكتجبـ هعٌٖ ،٘وتق
ًذِ  کٌٌـُ ؿكؽػَظ هبًتَ ٗب پ٘لاّي هلؿا ثب افناٗص ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف

، ًبؽَاستِ ٍ تفٌٌٖ افناٗص ٍ عسبسذ٘ت   قلجبًِ گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع
ثِ عجبكت ؿٗگذل ؽلٗذـاكاى پَضذبک ٍ     کٌٌـُ کبّص ٗبثـ. ثِ ق٘وت هػلف

پ٘لاّي هلؿاًِ ثب ؿكگ٘لٕ فٌّٖ ثبلا ثِ ؿًجبل هغػذَلات رـٗذـ ٍ هتٌذَع    
سذبمٕ   قلجبًذِ(؛ اعتوذبلاً ثذلإ آماؿ    ّستٌـ )گلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع   

ٖ     اع كًٍذـ )گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ      سبسبت ٍ عَاقذم ؽذَؿ ثذِ ؽلٗذـ هذ
ؽلٗـاكاى هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ اعتوبلاً ثِ ؽلٗذـّبٕ تفٌٌذٖ    .ًبؽَاستِ(

گلاٗص ؿاكًـ ٍ ًسجت ثِ ق٘وت هبًتَ ٍ پ٘ذلاّي هلؿاًذِ عسذبس ً٘سذتٌـ     
 )عسبس٘ت ثِ ق٘وت( ٗب ام عسبس٘ت ثِ ق٘وت کوتلٕ ثلؽَكؿاك ّستٌـ.

ثذل    کٌٌـُ ثِ قَك هستق٘ن ثب اكمش هجتٌٖ ٌّٖ هػلفّوضٌ٘ي ؿكگ٘لٕ ف
رَٗبًذِ ؽلٗذـ ؿك اكتجذبـ ثذَؿُ ٍ افذناٗص ؿكگ٘ذلٕ فٌّذٖ         فبٗـُ ٍ لذقت 

ٖ  هػلف  کٌٌـُ ؿك هَكؿ هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ هَرت افناٗص اكمش هجتٌذ
 گلؿؿ. رَٗبًِ ؽلٗـ هٖ ثل فبٗـُ ٍ لقت 

َ  علاٍُ ثذل اٗذي گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع       اسذتِ اكتجذبـ   قلجبًذِ ٍ ًبؽ
ِ رَٗبًذِ ؽلٗذـ ؿاكؿ. ثذ    ثل فبٗذـُ ٍ اكمش لذقت    هستق٘وٖ ثب اكمش هجتٌٖ

کٌٌـگبى پَضبک )هبًتَ ٍ پ٘ذلاّي هلؿاًذِ( کذِ ؿاكإ     عجبكت ؿٗگل هػلف
قلجبًِ ٗب گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ ّستٌـ،  گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع

ا رسذتزَ  رَٗبًذِ ؽلٗذـ ث٘طذتلٕ ك    ثل فبٗذـُ ٍ اكمش لذقت    اكمش هجتٌٖ
ٖ   ،کِ ثلاسبس ًتبٗذ عبغل ام پژٍّص کٌٌـ. ؿكعبلٖ هٖ  ؿاكٕ اكتجذبـ هعٌذ
ؿكؽػَظ هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ ٍ اكمش  تفٌٌٖ ؽلٗـّبٕ ثِ گلاٗص ث٘ي

رَٗبًِ ؽلٗـ هطبّـُ ًطـ. ؿكهَكؿ عسبس٘ت  ثل فبٗـُ ٍ اكمش لقت  هجتٌٖ
ق٘ذق ًطذبى   ثِ ق٘وت ؽلٗـاكاى هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ، ًتبٗذ عبغل ام تغ

ؿاك هٌفٖ ث٘ي عسبس٘ت ثِ ق٘وت  ؿل٘ل ؿاضتي اكتجبـ هعٌٖؿّـ کِ ثِ هٖ
كاى هذبًتَ ٍ پ٘ذلاّي هلؿاًذِ ؿك غذَكت     ارَٗبًِ ؽلٗـ، ؽلٗـ ٍ اكمش لقت

رَٗبًِ ث٘طتلٕ ثلؽَكؿاك ؽَاٌّـ  ام اكمش لقت ٘وتکبّص عسبس٘ت ثِ ق
عجبكت ؿٗگل اٗذي ؽلٗذـاكاى ًسذجت ثذِ ق٘وذت عسذبس ً٘سذتٌـ.        ِ ث .ثَؿ

ٖ  کِ ثل ؿكعبلٖ ؿاكٕ ثذ٘ي عسبسذ٘ت ثذِ     اسبس ًتبٗذ عبغل اكتجبـ هعٌذ
 ثل فبٗـُ ؽلٗـ هطبّـُ ًگلؿٗـ.  ق٘وت ٍ اكمش هجتٌٖ

رَٗبًِ ؽلٗـ ٍ كؾبٗت ام ؽلٗذـ   ثل فبٗـُ ٍ لقت  سلاًزبم ث٘ي اكمش هجتٌٖ
ٖ ِ ؿاك هخجت ٍرَؿ ؿاكؿ. ث اكتجبـ هعٌٖ  عجبكت ؿٗگل ثب افنٗص اكمش هجتٌذ

رَٗبًِ ؽلٗـ ام هبًتَ ٗب پ٘لاّي هلؿاًِ، كؾذبٗت ؽلٗذـاكاى    ثل فبٗـُ ٍ لقت 
 ٗبثـ. هبًتَ ٗب پ٘لاّي هلؿاًِ افناٗص هٖ
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تَرِ ثِ اٌٗکِ هـل اغلٖ تغق٘ق، ؿٗـگبّٖ هقكعٖ ثل كفتبك ؽلٗذـاكاى   ثب
ک ثذلش  پَضبک )هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ( ؿاكؿ ٍ عَاهل اٗزبؿ آى ً٘ن ؿك ٗذ 

ّبٕ تغق٘ق ٍرَؿ كٍاثذف ؿك   ثٌبثلاٗي ٗبفتِ ،مهبًٖ ؿكًهل گلفتِ ضـُ است
عو٘قٖ ام كفتبك ؽلٗـاكى پَضبک  ٖتَاًـ ؿكک كفتبك ٍاقعٖ ربهعِ كا کِ هٖ

کِ قبثل استفبؿُ ثلإ هغققبى  ـکٌ هٖ)هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ( ثبضـ، اكائِ 
ٖ  . ثٌذبثلاٗي هتؾػػذ٘ي ثبما  اسذت ٍ هتؾػػبى ثبماكٗبثٖ  تَاًٌذـ   كٗذبثٖ هذ

ّذبٖٗ ؽذبظ ام ثذبماك ٍ    ثس٘بكٕ ام اٗي هتغ٘لّب كا ام قلٗق اًتؾبة ثؾذص 
ثٌٖ٘ کٌٌـ، تب ثتَاًٌـ اؿكاک ؽلٗـاكاى  استلاتژٕ هلثَـ ثِ آى ثؾص پ٘ص

ّبٕ ؽلٗذـ  ح٘ل قلاك ؿٌّـ ٍ ثب ضٌبؽت گلاٗصأتکٌٌـگبى كا تغت ٍ هػلف
ّبٕ هَرَؿ كا ضٌبسبٖٗ ٍ ثِ کٌٌـگبى ؿك کست ٍ کبك ؽَؿ، فلغت هػلف

 هَفق٘ت ًبئل ضًَـ. 
هَفق٘ت تَل٘ـکٌٌـگبى ٍ فلٍضٌـگبى پَضبک ًِ تٌْب ثِ صگًَگٖ هـٗلٗت 

ٖ  ،کبكا ٍ احلثؾص آًْب ثستگٖ ؿاكؿ ثذل فبٗذـُ ٍ     ثلکِ ثِ ه٘ناى اكمش هجتٌذ
کٌٌـگبى ٗب ؽلٗـاكاى پَضذبک   ضـُ تَسف هػلفرَٗبًِ اؿكاک اكمش لقت

ٖ       ً٘ن ثستگٖ ؿاكؿ. ثذل   اسذبس ًتذبٗذ عبغذل ام اٗذي تغق٘ذق اكمش هجتٌذ
کٌٌذـُ   رَٗبًِ ّن ؿك اكتجبـ ثب ؿكگ٘لٕ فٌّٖ هػلف ثلفبٗـُ ٍ اكمش لقت 

کٌٌذـگبى ضذبهل گذلاٗص ثذِ      ّبٕ ؽلٗـ هػلفٍ ّن ؿك اكتجبـ ثب گلاٗص
. اسذت قلجبًِ ٍ ًبؽَاستِ ٍ ّوضٌ٘ي عسبس٘ت ثذِ ق٘وذت    ؽلٗـّبٕ تٌَع

رَٗبًِ ؽلٗـ ه٘ناى  ثل فبٗـُ ٍ لقت  جتٌّٖوضٌ٘ي ثب افناٗص ه٘ناى اكمش ه
 كؾبٗت ؽلٗـاكاى ً٘ن افناٗص ؽَاّـ ٗبفت.

قلجبًذِ ٍ اكمش   ؿاك ث٘ي گلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع    اكتجبـ هخجت ٍ هعٌٖ
کٌـ کِ ثلإ اٌٗگًَِ ؽلٗـاكاى پَضذبک   ثل فبٗـُ ؽلٗـ پ٘طٌْبؿ هٖ  هجتٌٖ

ـ ام اّو٘ذت ثذبلاٖٗ   ثل فبٗذـُ ؽلٗذ    )هبًتَ ٗب پ٘لاّي هلؿاًِ( اكمش هجتٌٖ
ثٌبثلاٗي تٌَع ث٘طتل هغػَلات پَضبک )هبًتَ ٗذب پ٘ذلاّي    ؛ثلؽَكؿاك است

ّبٕ مهبى رستزَ ثلإ کبلا  کٌـ کِ ّنٌِٗ هلؿاًِ( ثِ ؽلٗـاكاى کوک هٖ
ثٌبثلاٗي تَرِ ثِ استلاتژٕ تٌَع ثلإ  ؛کبّص ٍ کبكاٖٗ ؽلٗـ افناٗص ٗبثـ
کٖ ام عَاهذل افذناٗص ؿٌّذـُ    عٌَاى ٗ هغػَلات هبًتَ ٍ پ٘لاّي هلؿاًِ ثِ

 ثلؽَكؿاك ثبضـ.  ثبٗـکٌٌـُ ام اٍلَٗت ثبلاٖٗ  ّبٕ ؽلٗـ هػلفاكمش
قلجبًذِ ؿك اكتجذبـ ثذب اكمش     ؿك ّو٘ي كاستب گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ تٌذَع    

. ثـٗي هعٌٖ کِ تٌَع ؿك هغػَلات پَضبک )هبًتَ استرَٗبًِ ؽلٗـ  لقت
اٌٗگًَِ ؽلٗـاكاى فلاّن  ٗب پ٘لاّي هلؿاًِ( عس ؽَضبٌٗـ ٍ تبمگٖ كا ثلإ

ثٌذبثلاٗي   .گلؿؿ رَٗبًِ ؽلٗـ آًْب هٖ کٌـ کِ هَرت افناٗص اكمش لقت هٖ
ثِ هقَلِ تٌَع هغػذَلات پَضذبک )هذبًتَ ٗذب      ثبٗـکٌٌـگبى پَضبک  تَل٘ـ

عٌَاى اّلهٖ رْذت افذناٗص اكمش ؽلٗذـ اؿكاک ضذـُ      پ٘لاّي هلؿاًِ( ثِ
ٕ  ؿُ ٍ ؿك مهذبى قلا کذل تَسف ؽلٗـكاى پَضبک تَرِ  ّذبٕ  عذٖ اسذتلاتژ

 .کٌٌـثبماكٗبثٖ ؽَؿ آى كا لغبل 
 ٖ ؿاك ثذ٘ي گذلاٗص ثذِ ؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذتِ ٍ اكمش       اكتجبـ هخجت ٍ هعٌذ

ثل فبٗـُ ؽلٗـ ث٘بًگل آى اسذت کذِ ؽلٗذـاكاى پَضذبک )هذبًتَ ٗذب         هجتٌٖ
سبمٕ كٍع٘بت ؽذَؿ ثذِ ؽلٗذـ     پ٘لاّي هلؿاًِ( ؿك ع٘ي عبل کِ ثلإ آماؿ

ٗبثٖ ثِ کبلا ثذلإ آًْذب   ؽلٗـ کبكا ٗب احلثؾص ٗب ؿستّن  ٍلٖ ثبم ،كًٍـ هٖ
ٖ    ،اٗذي  اّو٘ت ؿاكؿ. علاٍُ ثل ؿاك ثذ٘ي گذلاٗص ثذِ     اكتجذبـ هخجذت ٍ هعٌذ

گًَِ ث٘بًگل آى است کِ اٗي ،رَٗبًِ ؽلٗـ ؽلٗـّبٕ ًبؽَاستِ ٍ اكمش لقت
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اعسبسبت ٍ كٍع٘بت ؽذَؿ كا آماؿ   ،ضـى ثب ؽلٗـؽلٗـاكاى ام قلٗق ؿكگ٘ل
رَٗبًذِ ؽلٗذـ،    ست ثلإ افذناٗص اكمش لذقت   ا ل٘ل ؿٗگلٕکٌٌـ کِ ؿ هٖ

گًَذذِ ضذذٌبؽت اٗذذي ثذذبثٌذذبثلاٗي تَل٘ـکٌٌذذـگبى ٍ فلٍضذذٌـگبى پَضذذبک 
 ـعٌَاى ٗک فلغت استفبؿُ  تَاًٌـ ام آى ثِ ؽلٗـاكاى هٖ عجذبكت  ِ ، ثذ کٌٌذ

ؿٗگل تَل٘ـکٌٌـگبى ٗب فلٍضٌـگبى پَضبک )هبًتَ ٗب پ٘لاّي هلؿاًِ( ثب ثبماك 
ـ ّستٌـ کِ ثذِ ؽلٗذـّبٕ ًبؽَاسذتِ گذلاٗص ؿاكًذـ ٍ ام      ّـفٖ ؿك اكتجب

ٗبثٖ ثِ هغػَل ً٘ن ثلإ آًْب اّو٘ت ؿاكؿ کذِ اٗذي   قلف ؿٗگل ؽَؿ ؿست
اهل ؽَؿ فلغت ؽَثٖ كا ثلإ فلٍش هغػَلات پَضبک )هبًتَ ٗب پ٘ذلاّي  

 کٌـ. هلؿاًِ( اٗزبؿ هٖ
رَٗبًذِ   ؿاك ٍ هٌفٖ ث٘ي عسبسذ٘ت ثذِ ق٘وذت ٍ اكمش لذقت     اكتجبـ هعٌٖ

لٗـ ث٘بًگل آى است کِ ؽلٗـاكاى پَضبک )پ٘لاّي هلؿاًِ ٗب هبًتَ( ًسجت ؽ
ثِ تغ٘٘لات ق٘وت عسبس ً٘ستٌـ. ثذـٗي هعٌذٖ کذِ ؽلٗذـاكاى پَضذبک      
)هبًتَ/ پ٘لاّي هلؿاًِ( عبؾل ّستٌـ ثلإ آًضِ کِ ؿٍست ؿاكًذـ ٍ ام آى  

 ـثلًـ، ّذل ق٘وتذٖ كا پلؿاؽذت     لقت هٖ ثٌذبثلاٗي تَرذِ ثذِ سذل٘قِ      ،کٌٌذ
لاّي هلؿاًذِ( ٍ  ذَ ٗذب پ٘ذ  ذبک )هبًتذ ذلٗـاكاى پَضذ ذٌٌـگبى ٗب ؽذ ک هػلف
رَٗبًِ ؽلٗذـ كا ثذلإ آًْذب فذلاّن      کلؿى هغػَلاتٖ کِ اكمش لقتفلاّن
فلغت هٌبسذت ؿٗگذلٕ كا ثذلإ تَل٘ـکٌٌذـگبى ٍ فلٍضذٌـگبى       ،کٌـ هٖ

  ٖ ثٌذبثلاٗي تَل٘ـکٌٌذـگبى ٍ فلٍضذٌـگبى ٌّگذبم      کٌذـ.  پَضبک فذلاّن هذ
ِ قبؿك ؽَاٌّـ ثَؿ ام اٗذي هَؾذَع    قلاعٖ استلاتژٕ ق٘وت عٌذَاى ٗذک    ثذ
ّبٕ ثـسذت آهذـُ ام   ثب استفبؿُ ام فلغت ًْبٗت ؿكفلغت استفبؿُ ًوبٌٗـ. 

کٌٌـگبى ٍ ؽلٗذـاكاى پَضذبک )هذبًتَ/     هػلف ّبٕ ؽلٗـ گلاٗص ضٌبؽت 
ٖ ذبک ٍ فلٍضٌذ ذـگبى پَضذ ذتَل٘ـکٌٌذ  ،پ٘ذلاّي هلؿاًذِ(   ـ ذتَاًٌذذ ـگبى هذ

ٖ کِ هَرت كا  ّبٖٗفلغت رَٗبًذِ   ثذل فبٗذـُ ٍ لذقت     افناٗص اكمش هجتٌذ
ٌـ کذِ  کٌّبٕ ؽَؿ لغبل ضٌبسبٖٗ ٍ ؿك قلاعٖ استلاتژٕ ،ضَؿ ؽلٗـ هٖ

 کٌٌـگبى پَضبک گلؿؿ.  سلاًزبم هَرت افناٗص كؾبٗت ام ؽلٗـ هػلف
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ًِ ؽلٗـ رَٗب فبٗـُ ٍ لقت گ٘لٕ اكمش هجتٌٖ ثل ؿك اٗي تغق٘ق ثلإ اًـامُ
( استفبؿُ ضذـُ اسذت   1994ام هق٘بس اكائِ ضـُ تَسف ثبث٘ي ٍ ّوکبكاى )

اهذب ضذبٗـ ثذلإ     ،إ ؿك تغق٘قبت پ٘ط٘ي ؿاضتِ اسذت  کِ کبكثلؿ گستلؿُ
تلٕ ّبٕ ؽلٗـ، هق٘بس هٌبستگ٘لٕ اكمشربهعِ اٗلاى ثتَاى ثلإ اًـامُ

پ٘طذٌْبؿ  كا ثب تَرِ ثِ فلٌّگ ؽلٗذـ هذلؿم اٗذلاى تَسذعِ ؿاؿ. ثٌذبثلاٗي      
ّبٕ ؽلٗـ هتٌبسذت   گ٘لٕ اكمشگلؿؿ ؿك تغق٘قبت آتٖ، هق٘بس اًـامُ هٖ

 ثب ربهعِ اٗلاى هَكؿ ثلكسٖ قلاك گ٘لؿ.

ضذٌبؽتٖ کٌتللذٖ    ثب تَرِ ثِ اٌٗکِ ؿك تغق٘ق عبؾل كٍٕ عَاهل روع٘ذت 
ح٘ل عَاهذل  أؿك تغق٘قذبت آتذٖ، تذ    گذلؿؿ  غَكت ًگلفتِ است، پ٘طٌْبؿ هٖ

آهبكٕ  ٔاك گ٘لؿ تب اقلاعبت ؿق٘ق ام ربهعضٌبؽتٖ هَكؿ ثلكسٖ قل روع٘ت
ثـست آٗـ ٍ تفس٘ل ؿكست ام كاثكِ ث٘ي هتغ٘لّبٕ هَكؿ هكبلعذِ عبغذل   

 گلؿؿ.

ثلإ کست اقلاعبت ؿق٘ق ٍ ثْتل ؿك هذَكؿ ًقذص هتغ٘لّذبٕ تغق٘ذق ؿك     
ما ٍ  گذلؿؿ كاثكذِ ثذ٘ي هتغ٘لّذبٕ ثذلٍى      هـل هَكؿ استفبؿُ، پ٘طٌْبؿ هٖ

هذـل   ،ك غذَكت ٍرذَؿ كٍاثذف ثذ٘ي آًْذب     ما گستلش ؿاؿُ ضَؿ، تب ؿ ؿكٍى

اٗلاى اؾذبفِ   ٔتلٕ اكائِ گلؿؿ ٍ ثِ اؿث٘بت هَؾَع ؿك ربهع سبؽتبكٕ ؿق٘ق
 ضَؿ.

   ٖ ّذبٕ ؽلٗذـ   گذلؿؿ ّلٗذک ام گذلاٗص    ثلإ تغق٘قبت آتذٖ پ٘طذٌْبؿ هذ
قلجبًِ، ًبؽَاستِ ٍ تفٌٌٖ  کٌٌـگبى ضبهل گلاٗص ثِ ؽلٗـّبٕ تٌَع هػلف

ٖ غَكت هزنا ٍ ؿك كاثكِ ثب ٗک قِ ث   جقٔ هغػَل ؿك كاثكِ ثب اكمش هجتٌذ
 رَٗبًِ ؽلٗـ هَكؿ ثلكسٖ قلاك گ٘لؿ. ثل فبٗـُ ٍ اكمش لقت

ؿك اٗي تغق٘ق قجقِ هغػذَل پَضذبک )هذبًتَ ٍ پ٘ذلاّي هلؿاًذِ( هذَكؿ       
   ٖ گذلؿؿ، قجقذِ    ثلكسٖ قلاك گلفتِ است، ثلإ تغق٘قبت آتذٖ پ٘طذٌْبؿ هذ

ّبٕ تغق٘قبت هقبٗسذِ   هغػَلات ؿٗگل ً٘ن هَكؿ ثلكسٖ قلاك گ٘لؿ ٍ ٗبفتِ
 تلٕ ؿست ٗبفت. ضَؿ ٍ تب ثتَاى ثِ ًت٘زِ کلٖ
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ٔ  فبٗـُ ٍ لقت گ٘لٕ اكمش هجتٌٖ ثل ثلإ اًـامُ   ـ رَٗبًذ ، ام هق٘ذبس  ؽلٗذ
( استفبؿُ ضـُ است کِ کذبكثلؿ  1994ِ ضـُ تَسف ثبث٘ي ٍ ّوکبكاى )اكاٗ

کٌَى اٗي هق٘بس ثلإ  إ ؿك تغق٘قبت پ٘ط٘ي ؿاضتِ است؛ اهب تب گستلؿُ
ربهعٔ اٗلاى تعـٗل سبمٕ ًطـُ است، ثٌبثلاٗي هوکي اسذت ثذب تَرذِ ثذِ     

 ثبفت فلٌّگٖ اٗلاى ً٘بم ثِ استبًـاكؿسبمٕ ٍ تعـٗل ؿاضتِ ثبضـ.

ضذٌبؽتٖ اعؿذبٕ   تَرِ ثِ اٌٗکِ ؿك تغق٘ق عبؾل كٍٕ عَاهل روع٘ذت  ثب
ٗذ ؽذلاف  اٗي ضذبٗـ ًتذب  لثٌذبث  ،ًوًَِ کٌتللٖ غذَكت ًگلفتذِ اسذت    گلٍُ 
 ّبٕ فَ  ثَؿُ است.حل ام ٍٗژگٖأّبٕ ًهلٕ هت پبِٗ

ثبتَرِ ثِ اٌٗکِ تغق٘ق عبؾل هغـٍؿ ثِ قجقِ هغػَل پَضذبک )هذبًتَ ٍ   
حل أّبٕ ًهلٕ هت ثٌبثلاٗي ضبٗـ ًتبٗذ ؽلاف پبِٗ ،پ٘لاّي هلؿاًِ( ثَؿُ است

 ام هغـٍؿٗت فَ  ثَؿُ است.

٘لّذبٕ هذَكؿ هكبلعذِ ثذِ     ثب تَرِ ثِ اٌٗکِ ؿك اٗي تغق٘ق، كاثكِ ث٘ي هتغ
ّبٕ  اسبس هـل ٍ پبِٗ غَكت آمهبٗطگبّٖ قبثل کٌتلل ًجَؿُ ٍ هكبلعِ ثل

ًهلٕ ثلكسٖ ضـُ ٍ ؿك كٍاثف ث٘ي هتغ٘لّب كاثكذِ عل٘ذت هذـ ًهذل قذلاك      
کِ ٍرَؿ كاثكِ عل٘ت ؿك ث٘ي هتغ٘لّبٕ هَكؿ هكبلعِ ٖ ؿكعبل ؛گلفتِ است

ق٘ق كاثكِ عل٘ت ث٘ي غَكت ؿِ ثٌبثلاٗي ث ،ؿاكإ قكع٘ت ٍ عتو٘ت ً٘ست
ٍ پژٍّطگل تٌْب ثِ پبِٗ ًهلٕ ؿك هَكؿ كاثكِ عل٘ت  جَؿُهتغ٘لّب هسزل ً

ّبٕ لامم كعبٗت  استٌبؿ کلؿُ است. ؿك ًت٘زِ ثبٗـ ؿك تعو٘ن ًتبٗذ اعت٘بـ
 گلؿؿ.
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