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 مالی  در کاهص فساد اداری (ICT)بزرسی نقص فناوری اطلاعات و ارتباطات   
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  1396آشض  ، پص٤طـ: 1396آثبٖ  اصلاح٥ٝ: ،1396قٟط٤ٛض  زض٤بفت: تبض٤د

 چكيده

 قٟط اٞٛاظ ّٔت ثب٘ه قؼت زض افعاض( ثط فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ ٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت )اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت، ضا٤ب٘ٝ ٚ ٘طْثطضؾ٣ تبث ٞسفثب  پػٚٞف ا٤ٗ

وطخؿ٣  ٚ وٛٞٗ، ٔٛضٌبٖ خسَٚ اظ ثب اؾتفبزٜ ا٢ عجمٝ تصبزف٣ ٥ٌط٢زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز وُ خبٔؼ١ آٔبض٢، ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .ا٘دبْ قسٜ اؾت

 اظٞب ٞب٢ پػٚٞف لطاض ٌطفت. اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜٚ ٔجٙب٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ا٘تربة ٌطز٤س اٞٛاظ قٟط ّٔت ثب٘ه قؼت ٘فط اظ وبضوٙبٖ 214 تؼساز (1970)

افعاض ٥ِعضَ اظ ٘ط٤ْبث٣ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ ٞب ثٝ ضٚـ ٔسَثبقس. ٘تب٤ح تح٥ُّ زازٜٞب٢ ٔؼتجط زاضا٢ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ لبثُ لجَٛ ٣ٔپطؾكٙبٔٝ عط٤ك

وبض٥ٌط٢ فٙأٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت تبث٥ط ٔؼٙبزاض٢ ثط وبٞف فؿبز ازاض٢ ٚ ٔب٣ِ زاضز. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ زٚ قبذص اؾتفبزٜ اظ ضا٤ب٘ٝ ٚ وٝ ثٝ ٘كبٖ زاز

خٟب٣٘ اضتجبعبت تبث٥ط ٔؼٙبزاض٢ ثط وبٞف ٞب٢ وٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت ٚ ؾط٤ٚؽافعاضٞب٢ ثب٘ى٣ ٔٙدط ثٝ وبٞف ٔؼٙبزاض فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ قسٜ زضحب٣ِ ٘طْ

 ٔثجت ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٔكبٞسٜ ٌطز٤س. فؿبز ٘ساقتٝ ٚ حت٣ ٤ه ضاثغٝ
 

 ٤بث٣ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ آٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت )فبٚا(، ٔسَفؿبز ازاض٢، فؿبز ٔب٣ِ، فٗ: كلمات كليدي

 مقدمه -1

بْ ازاض٢ ٞط ا٢ فطا٥ٌط ٚ خٟب٘كَٕٛ اؾت وٝ أطٚظٜ ٘ظفؿبز پس٤سٜ 
ث٥ف ثٝ آٖ ٔجتلاؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ ٔٛاخٟٝ ثب فؿبز ٚ  وكٛض٢ وٓ

ٞب٢ ٔرتّف٣ ضا ثٝ اثعاضٞب٢ ٔرتّف٣ ٔتٛؾُ قسٜ ٚ زا٘كٕٙساٖ ز٤سٌبٜ
ٞب فٙأٚض٢ اعلاػبت ٚ ا٘س. ثط اؾبؼ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ز٤سٌبٜٔغطح ٕ٘ٛزٜ

ٞب٢ فٙبٚض٢ [.14]زقٛاضتجبعبت و٥ّس اص٣ّ وٙتطَ فؿبز تصٛض ٣ٔ
ا٢ زض افعا٤ف تٛا٘س ؾٟٓ لبثُ ٔلاحظٝ)فبٚا( ٣ٔ 1اعلاػبت ٚ اضتجبعبت

وبض ا٤فب وٙٙس. ٔٙبفغ حبصُ اظ ٞب٢ وؿت ٚوبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ فؼب٥ِت
ٞب٣٤ ثطا٢ وبض٥ٌط٢ فبٚا ثبػث قسٜ اؾت وٝ زض اغّت وكٛضٞب تلاـ ثٝ

آغبظ٤ٗ  ٞب٢ٞب ا٘دبْ قٛز. أب ا٤ٗ تلاـؾبظ٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢ زض ؾبظٔبٖپ٥بزٜ
 حبَ ٥٘بفتٝ ٚ وكٛضٞب٢ زض٤ٚػٜ وكٛضٞب٢ تٛؾؼٝزض اغّت وكٛضٞب )ثٝ

ٌصاض٢ ثبقٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾطٔب٤ٝتٛؾؼٝ( ثب ا٤ٗ چبِف ػٕسٜ ضٚثطٚ ٣ٔ
ا٘س فؿبز ازاض٢ ضا وبٞف زازٜ ٚ ثب ٞب تٛا٘ؿتٝزض ا٤ٗ فٙبٚض٢، آ٤ب ؾبظٔبٖ

ثٙبثطا٤ٗ زضن  اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ٔٛخٛز ا٤ٗ ٟٔٓ ضا وٙتطَ ٕ٘ب٤ٙس.
ٞب٢ ٥ٌط٢ زضؾت ٚ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢صح٥ح اظ ٥ٔعاٖ آٔبز٣ٌ ثطا٢ خٟت

ضؾس ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ لاظْ اؾت تب ثب اؾتفبزٜ ٔٙبؾت، ضطٚض٢ ثٝ ٘ظط ٣ٔ
وبض اظ اثعاض اضظ٤بث٣ ٔٙبؾت، ؾغح وكٛض، خبٔؼٝ، زِٚت ٚ حت٣ ٤ه وؿت ٚ
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    [. 21]٥ٌط٢ ٕ٘ٛزضا ثطا٢ تحمك وبضثطزٞب٢ ٔتٙٛع فبٚا ا٘ساظٜ

ثٝ عٛض و٣ّ فؿبز اقبضٜ ثٝ تك٤ٛك ثٝ ذغبوبض٢ افطاز اظ عط٤ك پطزاذت 
ٚ ٘بزضؾت زاضز ٚ فؿبز ازاض٢ ٤ؼ٣ٙ ؾٛء ضقٜٛ ٤ب ز٤ٍط اثعاض غ٥طلب٣٘ٛ٘ 

اؾتفبزٜ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٜ قرص٣ اظ ٔٙبثغ ػ٣ٕٔٛ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔؿترسٔبٖ 
اظ  اظ ز٤سٌبٜ ثب٘ه خٟب٣٘ ٥٘ع فؿبز ٔب٣ِ ٤ؼ٣ٙ ؾٛء اؾتفبزٜ [.5]وكٛض٢

ٞب٢ اذت٥بضات ٚاٌصاض قسٜ ثٝ ٥٘ت حصَٛ ٘تب٤ح تؼط٤ف ٘كسٜ زض ٔؿئ٥ِٛت
 [.15]ؾپطزٜ قسٜ

 لاظْ ٞب٢ ضٚـ ٚ اثعاضٞب ٔدٕٛػٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت اظ ٔٙظٛض

 ثط ٔجت٣ٙ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ اٟ٘ساْ ٚ تٛظ٤غ ٍٟ٘ساض٢، پطزاظـ، ت٥ِٛس، ثطا٢

بت ٚ اضتجبعبت ثٝ ػٙٛاٖ فٙـبٚض٢ اعلاػفطا٥ٌط ٣ٔ ثبقس.  ٔؼ٣ٙ ثٝ اعلاػبت
ٚاضز ثبظاض قس ٚ ثٝ ؾطػت تٛؾؼٝ ٤بفت. ا٤ٗ  ٤90ه فٙبٚض٢ خس٤س زض ز١ٞ 

ٞب تفبٚت اؾبؾ٣ زاضز، ثٝ  ثٛزٖ آٖ ثب ؾب٤ط فٙبٚض٢ فٙبٚض٢ ثٝ ز٥ُِ ػ٣ٕٔٛ
ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ تٟٙب زض حٛظ٠ فؼب٥ِت ذٛز تـأث٥طٌصاض ٥٘ؿت، ثّىٝ زض وُ 

بٖ تـأث٥ط ثؿعائ٣ زض تؿ٥ُٟ ٞب٢ التصبز٢ ٚ غ٥طالتصبز٢ ؾبظٔ فؼب٥ِت
  [.2]ٚض٢ ٚ وبضا٣٤ زاضز ا٘دبْ أٛض ٚ ثبلا ثطزٖ ثٟطٜ

زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ تلاـ ذٛاٞس قس ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف اؾتفبزٜ اظ فٙأٚض٢ 
افعاض( زض وبٞف فؿبز ازاض٢ ٚ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت )ا٤ٙتط٘ت، ضا٤ب٘ٝ، ٚ ٘طْ

بضت ز٤ٍط ا٤ٗ ٔب٣ِ زض قؼت ثب٘ه ّٔت قٟط اٞٛاظ پطزاذتٝ قٛز. ثٝ ػج
پػٚٞف زض صسز اؾت ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ پبؾد زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ 



 ٔب٣ِ زض وبٞف فؿبز ازاض٢ (ICTؾبضا ٔحٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ /ثطضؾ٣ ٘مف فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت )
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اعلاػبت ٚ اضتجبعبت چٝ تبث٥ط٢ ثط فؿبز ازاض٢ ٚ ٔب٣ِ زاضز ٚ آ٤ب ا٤ٗ تبث٥ط 
ٔؼٙبزاض اؾت؟ 

 مبانی نظزی و پیطینة پژوهص  -2

اداريومالی فساد2-1
 اػٓ خٛأغ اوثط اؾت ٌط٤جب٥ٍ٘ط ازاض٢ ؾلأت ٔمبثُ ٘مغٝ وٝ ازاض٢ فؿبز

 ضا 1فؿبز ٔتحس ُّٔ تٛؾؼٝ ثبقس ثط٘ب٣ٔٝٔ زضحبَ تٛؾؼٝ ٚ ٤بفتٝ تٛؾؼٝ اظ

 عط٤ك اظ قرص٣ ٔٙبفغ ثطا٢ ازاض٢ ٚ زِٚت٣ لسضت اظ ػٙٛاٖ ؾٛءاؾتفبزٜثٝ

 ثب  ضا آٖ ٚ وٙس٣ٔ تؼط٤ف اذتلاؼ ٚ تّذ٤ٛكبٚ٘سٌطا٣٤، تم اذبش٢، ضقٜٛ،

 ،پبؾر٣٤ٍٛ ٥ٔعاٖ فوبٞ قرص٣ ٚ صلاحس٤س ٚ لسضت ا٘حصبض افعا٤ف
  [.24]زا٘س٣ٔ قفبف٥ت ثطاثط ٚ زضؾت٣ ٚ اػتٕبز

ٔٙظٛض اظ فؿبز ازاض٢ زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، ٞطٌٛ٘ٝ ترّف٣ ٤ب فؿبز٢ اؾت وٝ 
ثٝ ٔٙبفغ ػ٣ٕٔٛ ِغٕٝ ثع٘س ٚ ثب٥٘ب ٞسف اظ ا٘دبْ آٖ ضؾب٘سٖ فب٤سٜ ثٝ اٚلا 

  [.11]ػبُٔ )الساْ وٙٙسٜ فؿبز( ٤ب ثٝ قرص ز٤ٍط ثبقس
 

قٛز ضفتبضٞب٣٤ اعلاق ٣ٔ ؾٛء ٚ ضفتبضٞب و١٥ّ ٥٘ع ثٝ التصبز٢ ٚ ٔب٣ِ فؿبز
 التصبز٢ زض ٔطاوع ث١ٙ٥ٟ التصبز٢ ٤ب ػّٕىطز ٘ظٓ زض اذتلاَ ٔٛخت وٝ

وكٛض  التصبز زض اذلاَ تب ٌطفتٝ ٚاحسٞب٢ وٛچه اظ ٔرتّف، ٞب٢ٔم٥بؼ
اذتلاؼ، پػٚٞف ٔٙظٛض اظ فؿبز ٔب٣ِ ا٘ٛاع زض ا٤ٗ  [.4]ٌطزز٣ٔ

ٞب٢ ذٛا٣ٞ، ؾطلت أٛاَ ٚ زاضا٣٤پبضت٣ ثبظ٢، ضقٜٛ، ثبجولاٞجطزاض٢، 
 ؾبظٔبٖ، فطٚـ اعلاػبت ٔحطٔب٘ٝ، ٚ ... ٣ٔ ثبقس.

فناورياطلاعاتوارتباطات2-2
زضٚالغ فٙبٚض٢ اصغلاح٣ اؾت لطاضزاز٢ زاضا٢ ٔضب٥ٔٗ ٔتؼسز وٝ 
٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔرتّف آٖ ضا ثٝ عطق ٔتفبٚت٣ تؼط٤ف ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ آٖ اظ ظا٤ٚٝ 

ٞب زض تؼبض٤ف ذٛز اظ فٙبٚض٢، ثط ٔبق٥ٗ  ا٘س. ثؼض٣ اظ آٍٖ٘ط٤ؿتٝ ذبص٣
ا٘س ٚ ثطذ٣ تبو٥سقبٖ ثط زا٘ف ٔٛضز  آلات ٔٛضز اؾتفبزٜ تبو٥س وطزٜ

اؾتفبزٜ ثٛزٜ اؾت. ٌط٣ٞٚ ثٝ تؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ ٔبق٥ٗ تٛخٝ وطزٜ ٚ ٌطٜٚ 
ػٙٛاٖ ثرك٣ اظ فٙبٚض٢ ٔؼغٛف ز٤ٍط٢ تٛخٝ ذٛز ضا ثٝ ٔٛاز، ثٝ

  [.16]ا٘س زاقتٝ
 فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ػجبضتؿت اظ تٕب٣ٔ اقىبَ فٙبٚض٢ وٝ ثٝ

ؾبظ٢ ٚ ا٘تمبَ اعلاػبت زض ٤ه لبِت اِىتط٥٘ٚى٣  ٔٙظٛض پطزاظـ، شذ٥طٜ
قٛز. تد٥ٟعات ف٥ع٤ى٣ وٝ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض ثٝ وبض  ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ

ب٢ افعاضٞ ٞب، قجىٝ، تد٥ٟعات اضتجبع٣، ٘طْ ضٚ٘س ػجبضتٙس اظ: ضا٤ب٘ٝ ٣ٔ
 پ٤ٛب٢ثٝ ز٥ُِ ٔب٥ٞت ثؼسٞب اِجتٝ  [.26]اِىتط٥٘ٚى٣، ا٤ٙتط٘ت ٚ غ٥طٜ

تؼط٤ف فٙبٚض٢ اعلاػبت، اضتجبعبت اِىتط٥٘ٚه ضا ٥٘ع قبُٔ ٌطز٤س تب زا٤طٜ 
. فٙبٚض٢ اعلاػبت ث٥كتط ٤ه اؾتطاتػ٢، ا٘س٤كٝ، تط٢ ضا زضثط٥ٌطز ٚؾ٥غ

وبضا٣٤ وؿت ٚ  . فبٚا زضٞب ٕٞطاٜ ثب ٘ٛآٚض٢ اؾت فىط ٚ اثعاض زض حٛظٜ ا٘ؿبٖ
وٙس ٚ ٔٛضٛع ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٟ٘ب  وبضٞب ٘مف اؾتطاتػ٤ى٣ ا٤فب ٣ٔ

عج٥ؼ٣ زض وؿت  ٞب٢ اعلاػبت٣، ثٝ ٔٛضٛػ٣ زض تٛؾؼٝ اؾتطاتػ٤ه ؾ٥ؿتٓ
  [.8]وبض تجس٤ُ قسٜ اؾتٚ 

فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، زض ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ اؾـتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ـت،   
ٓ  ضا٤ب٘ـٝ ٚ ا٘ـٛاع ٘ـطْ افعاض    ٞـب٢ اعلاػــبت   ٞــب٢ اتٛٔبؾـ٥ٖٛ ازاض٢، ؾ٥ؿـت
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ٞب٢ اضتجبع٣ ٔٛخٛز زض خبٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز ثطضؾـ٣   ٔس٤ط٤ت ٚ ا٘ٛاع قجىٝ
 اؾت.
پژوهصتجربیپیشینه2-3

٤ٚػٜ زض ٔتبؾفب٘ٝ ٔغبِؼبت ا٘دبْ قسٜ زضثبضٜ فؿبز ازاض٢ ٚ ٔب٣ِ ثٝ
ٔب ثٝ وكٛض ٔب ا٘سن ثٛزٜ ٚ اظ ا٤ٗ ٘ظط پ٥ك٥ٙٝ وبف٣ ٚ ل٢ٛ ٚخٛز ٘ساضز. ا

ٞطحبَ ٔغبِؼبت ٔحسٚز٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘دبْ قسٜ وٝ ثٝ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب 
 ٌطزز:اقبضٜ ٣ٔ

ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔٛثط ثط وبٞف  ( زض پػٚٞك٣ ث1388ٝظاٞس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ا٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِؼٝ وٝ ثطض٢ٚ فؿبز ازاض٢ زض قٟطزاض٢ تٟطاٖ پطزاذتٝ

ؾبٖ ٔؼبٚ٘ت ازاض٢ ٚ ٘فطٜ اظ وبضوٙبٖ ٚ وبضقٙب ٤108ه ٕ٘ٛ٘ٝ تصبزف٣ 
ٔب٣ِ ٚ ٔؼبٚ٘ت ٔٙبعك قٟطزاض٢ تٟطاٖ ا٘دبْ قسٜ، ٘كبٖ زاز وٝ ػٛأُ 
فطز٢، زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘، و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ػٛأُ 
فط٣ٍٙٞ ثط وبٞف ٚ خ٥ٌّٛط٢ اظ فؿبز ازاض٢ ٚ ٔب٣ِ وبضوٙبٖ ثٝ عٛض 

 [.7]ٔؼٙبزاض٢ ٔٛثط اؾت
( ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٙىٝ آ٤ب فٙبٚض٢ اعلاػبت 1384فطز )زض ٔغبِؼٝ ز٤ٍط٢ زا٘ب٣٤

فؿبز ازاض٢ ضا وبٞف ٣ٔ زٞس؟ پطزاذتٝ اؾت. ا٤كبٖ زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب 
ٞب٢ ػ٣ٙ٥ ٚ ٚالؼ٣ زض خبٔؼٝ ا٤طاٖ ٚ زض ٔكبغُ ٞب ٚ ٔثبَشوط ٕ٘ٛ٘ٝ

زٞس وٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٘ٝ تٟٙب ثبػث وبٞف ٚ ٔرتّف، ٘كبٖ ٣ٔ
ٞب٢ خس٤س٢ ثطا٢ ثؼضبً فطصتخ٥ٌّٛط٢ اظ فؿبز ٘كسٜ ثّىٝ زض ٔٛاضز٢ 

ا٤دبز فؿبز فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ تٛص٥ٝ ٕ٘ٛزٜ وٝ ثطا٢ وبٞف فؿبز 
ازاض٢ ػلاٜٚ ثط اثعاض فٙأٚض٢ اعلاػبت، ٔس٤ط٤ت ثب٤س ثٝ ػٛأُ ز٤ٍط٢ تٛخٝ 

  [.5]ٕ٘ب٤س
( ٥٘ع ٔغبِؼٝ ز٤ٍط٢ ثب ػٙٛاٖ ٘مف 1390پٛض ) قط٤ف٣ ض٘ب٣٘ ٚ حبخ٣

پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ ٚ  فٙبٚض٢ اعلاػبت زض ثٟجٛز
٘فطٜ اظ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ  269ٔس٤طاٖ ثب٘ه، ثطض٢ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ تصبزف٣ 

قؼت ثب٘ه اصفٟبٖ ا٘دبْ زاز٘س. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ اظ فٙأٚض٢ 
اعلاػبت )تّفٗ، زٚضٍ٘بض، ضا٤ب٘ٝ ٚ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه( پبؾر٣٤ٍٛ 

زٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ زض ٥ٔبٖ  ٣ٔزض ثب٘ه ضا افعا٤ف 
ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ خٕؼ٥ت قٙبذت٣ خٙؿ٥ت، 

  [10] تحص٥لات ٚ ؾبثمٝ ذسٔت تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز
( ٥٘ع زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ ٘مف فضب٢ 1391ذ٥ٙفط ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞب٣٤ اذلال٣ ط ٔثبِٟب٣٤ اظ ث٣وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت، ثب شواذلال٣ زض ثٝ
٥ٌط٘س ا٣ِّّٕ صٛضت ٌطفتٝ ٘ت٥دٝ ٣ٔوٝ زض فٙبٚض٢ اعلاػبت زض ؾغح ث٥ٗ

وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت تٛؾظ وبضوٙبٖ ثؼضبً ثبػث وٝ ثٝ
ا٤دبز ٔكىلات ٔتؼسز اذلال٣ زض ؾبظٔبٖ ٌطز٤سٜ اؾت. آٟ٘ب تٛص٥ٝ 

ا٢ ٚ س ثط ٔجٙب٢ اذلاق حطفٝٞب ثطا٢ ضفغ ا٤ٗ ٔكىُ ثب٤وٙٙس ؾبظٔبٖ ٣ٔ
 [.3]فضب٢ وبض٢ اذلاق ٔساض تبو٥س ٚ تٛخٝ ٕ٘ب٤ٙس

ا٢ و٥ف٣ ثٝ تح٥ُّ  ( زض ٔغبِؼ1393ٕٝٞچ٥ٙٗ اِٛا٣٘ ٚ ضئ٥ؽ صفط٢ )
ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٟ٘ب ثب ض٤ٚىطز فٙأٚض٢ اعلاػبت 

اذتٙس. ا٢ ٌِّٛٝ ثطف٣ اظ قؼت ثب٘ه ّٔت ٚ پبضؾ٥بٖ وكٛض پطز زض ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب ثٝ صٛضت ٔصبحجٝ ٚ تح٥ُّ ٔحتٛا٣٤  ضٚـ ٌطزآٚض٢ ٚ تح٥ُّ زازٜ

ا٘دبْ ٌطفت. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ زض ٞط زٚ ثب٘ه ثب ض٤ٚىطزٞب٢ ٔتفبٚت زض 
٥ٌط٢ اظ فٙأٚض٢ اعلاػبت ثٝ  ضاٞجطٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ذٛز، ثب ثٟطٜ



 65-71( 1397) 34ّٝ ٔس٤ط٤ت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ ٔد 
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ذٛز ضا  عٛض اثطثرف تٛا٘ؿتٙس تٛؾؼٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ٚ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣
 [.1]ثٟجٛز ثركٙس

ت تجبعبت ٚ اضعلاػبٚض٢ اثط فٙباتحم٥م٣ ثٝ ٔغبِؼٝ ( زض 2008ٚ اْ )ق٥ٓ 
ؾت ٤بفتٙس ز٤ٗ ٘تب٤ح اثٝ ٚ ذتٙس زاپطز وبٞف فؿبزض ختٕبػ٣ اؾطٔب٤ٝ ٚ 

زض ص٣ّ أُ اختٕبػ٣ ػ٤ٛٝ اؾطٔبت ٚ تجبعبت ٚ اضعلاػبٚض٢ اوٝ فٙب
ت ٚ علاػبٚض٢ اب٤بفتٙس وٝ فٙزضٟ٘ب آ٣ٔقٛ٘س. ة ٔحؿٛز وبٞف فؿب

وبٞف زض تأث٥ط ٔثجت٣ ٚ ؾت ز اوبٞف فؿبزض ٔؤثط اض ثعا٤ه ت تجبعباض
ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ ط تجباضوٝ ٖ زاز ٘كب٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٌطچٝ ٤بفتٝٞبز زاضز. افؿب

ختٕبػ٣ ا٣ِ ؾطٔب٤ٝ ، ٚؾتأجٟٓ ت تجبعبت ٚ اضعلاػبٚض٢ افٙبٚ ختٕبػ٣ ا
 [.27]تٝ اؾتقز زاتأث٥ط ٔؿتم٣ّ ثط وبٞف فؿب

پبُ٘ وٝ قبُٔ ٢ ٍِٛا٤ه زٜ اظ ؾتفباثب ز ٔمبِٝ ذٛ( زض 2009)ٗ ٚؾض٘سا
ات ثطاثٝ تر٥ٕٗ ، 2006ٚ  1996ٖ ٔبٜ زض ظٔكبٞسض ثبز ٚ زٚثٛض وكٛ 149

٥ِٗ ٘تب٤ح اٚذت. زاپطز فؿبَ قبذص وٙتطض٢ٚ ٥٘ه ثط ِٚىتطاِت زٚ
ثب ٖ زاز. ٘كبز٢ ضا لتصبٜ ا٤سٌباظ زخبِت ٚ ٔثجت ٢ ثط، اتر٣ٙ٥ٕٚت ٔتفب

 90ن ثٝ صس 10ن صساظ حطوت ، ٘ٝضاتر٥ٕٗ ٔحبفظٝوبٖ اث٥كتط٤ٗ ٥ٔع
ثط ثب حطوت اقت ثطز زالاِت ثط وبٞف فؿبز٥٘ه وٝ ِٚىتطاِت ز٤ٚغ ظتٛزض 
ض٢ ٚ ٔبآ٘تب٤ح ز. ثٛز فؿبَ ٤غ وٙتطظتٛزض  23ن ثٝ صس 10ن صساظ 

وبٞف زض ٥٘ه ِٚىتطاِت زٚتأث٥ط ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، تدطث٣ ٢ تح٥ُّٞبٚ تدع٤ٝ 
  [.18]ٖ زاز٘كبز ضا فؿب
ت ٚ علاػبٚض٢ افٙبت ٚ علاػبٜ اثبِمٛات ثط(، ٥٘ع ا2010ضاٖ )ٕٞىبٚ  1تثطتٛ

ضا ض٢ٚ ختٕبػ٣ ٢ اٞبؾب٘ٝٚ ض٥٘ه ِٚىتطاِت ٜ ز٤ٚػٚثٝت تجبعباض
ٚض٢ فٙبٖ زاز ٘س. ٘تب٤ح ٘كبزقفبف٥ت وكف وطضٜ ثبزضفط٣ٍٙٞ ٢ ٞبـٍ٘ط

فبؾس ٢ ٞبضفتبضلغغ ظ ٚ ثب٢ خٛز ٤دباؾجت ت تجبعبت ٚ اضعلاػبا
  [.20]ز٣ٔقٛ

َ ٔسؼ ؾباوٝ ثط (، زض پػٚٞك٣ 2011ضاٖ )ٕٞىبٚ  2چ٣ ٥ِٕٛٞچ٥ٙٗ  
ز وبٞف فؿبزض ٤ٙتط٘ت اؾ٣ ٘مف ضثٝ ثطز، پ٤ٛب ث٢ٛ ٞبزازٜتبث٣٤ّٛ 

ز اظ ٤ٙتط٘ت ثطوبٞف فؿباوٝ تأث٥ط ٖ زاز ٟ٘ب ٘كبآذتٙس. ٘تب٤ح تحم٥ك زاپط
اظ حبو٣ ، تدطث٢٣ ٔب لبثُ تٛخٝ ٥٘ؿت. ٤بفتٝٞباؾت زاض أؼٙبض٢ ٔبآ٘ظط 

 [.22]زثٛز وبٞف فؿبزض ٤ٙتط٘ت ا٘ب٣٤ اتٛ

 های پژوهص مدل مفهومی و فزضیه -3

ٔٛضز  ٚ ٘ظط٢ ػ٣ّٕ چبضچٛث٣ ٔٙس، ٘ظبْ ٚ ػ٣ّٕ تحم٥مبت ا٘دبْ ثطا٢
 ثٝ تٛخٝ ثب قٛز. ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ وٝ اصغلاحبً اؾت ٥٘بظ

ٔغبِؼٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ثٝ صٛضت  ا٤ٗ ثطضؾ٣ زض ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢
 ٣ قٛز:ظ٤ط پ٥كٟٙبز ٔ
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  : مذل مفًُمي پصيَص(1)ضكل                    

ٞب٢ ظ٤ط ٔٛضز ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، فطض٥ٝ
 :ٌطفتٝ ا٘سآظٖٔٛ لطاض 

 فطض٥ٝ اص٣ّ: 

ٔب٣ِ وبضوٙبٖ تبث٥ط  ( ثط فؿبز ازاض٢ ICTفٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت )
 ٔؼٙبزاض٢ زاضز.

 ٞب٢ فطػ٣: فطض٥ٝ
 ثط فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ وبضوٙبٖ تبث٥ط  ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت

 ٔؼٙبزاض زاضز.

 ٝ٘ثط فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ وبضوٙبٖ تبث٥ط  ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ضا٤ب

 ٔؼٙبزاض زاضز.

 ٝثط فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ افعاضٞب٢ ثب٘ى٣ وبض٥ٌط٢ ٘ط٥ْٔعاٖ ث

 وبضوٙبٖ تبث٥ط ٔؼٙبزاض زاضز

 فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضت( جبعبتICT  ) ثط ثؼس ؾبذتبض٢ فؿبز

 ٔب٣ِ وبضوٙبٖ تبث٥ط ٔؼٙبزاض زاضز. ازاض٢

 ( فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتICT  ثط ثؼس ضفتبض٢ فؿبز )

 ازاض٢ ٔب٣ِ وبضوٙبٖ تبث٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.

 ضناسی پژوهص روش -4

 ثط حؿت ٚ وبضثطز٢ تحم٥مبت ٘ٛع اظ ٞسف، ِحبػ اظ ٤ٗ پػٚٞفا
 تٛص٥ف٣ ٞب٢زؾت١ پػٚٞف زض عطح تحم٥ك(،ٞب )زازٜ ٌطزآٚض٢ ٘حٜٛ

 ٞب٢پػٚٞف ٘ٛع اظ تحم٥ك، ا٤ٗ ا٘دبْ ضٚـٚ  لطاض زاضز( آظٔب٤ك٣ غ٥ط)
  [.9]اؾت ٕٞجؿت٣ٍ

 قٟط ّٔت ثب٘ه قؼت وبضوٙبٖ و٥ّٝ قبُٔخبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف، 

٥ٌط٢ اٞٛاظ ثٛزٜ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ پطاوٙس٣ٌ ٚ زقٛاض٢ زؾتطؾ٣، ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
٢ قسٜ الساْ ٌطز٤سٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز وُ خبٔؼٝ ثٙستصبزف٣ عجمٝ

 تؼساز 3 وطخؿب٢ ٚ ٔٛضٌبٖ وٛٞٗ، خسَٚ اظ اؾتفبزٜ ثب ٘فط( 475آٔبض٢ )

ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ  ٌطز٤س. ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة٘فط ثٝ 230
ٞب٣٤ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ضٚا٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ

ٞب٢ ػ٣ّٕ ٔؼتجط ٚ ضٚا٣٤ ثٝ اؾتفبزٜ ٔىطض زض پػٚٞف ٔحتٛا٢ آٖ ثب تٛخٝ
صٛض٢ ٥٘ع ثب تٛخٝ ثٝ اظٟبض ٘ظط ٔترصص٥ٗ ٚ اؾبت٥س ٔطثٛعٝ ٔٛضز تب٥٤س 

ٚ اضتجبعبت  اعلاػبت فٙبٚض٢ ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت ثطا٢ 
ثب ا٘سو٣  (1390پٛض )ٝ قط٤ف٣ ض٘ب٣٘ ٚ حبخ٣اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذت

ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٚ ت ٔتٙبؾت ثب قبذصتغ٥٥طات ٚ اصلاحب
 (1391ثطا٢ ؾٙدف فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثطزثبض )
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آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ضط٤ت عط٤ك اظ ٞبپطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پب٤ب٣٤ 
 81/0ٚ  92/0ثطاثط  ثٝ تطت٥تٚ فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ  ICTثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ 
ٞب زض زٚ ثرف تٛص٥ف٣ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜضٚـ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س. 

ثٛزٜ ٚ  Spss   ٚLisrelاؾتٙجبع٣ ثٝ تطت٥ت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞب٢
ٞب٢ پػٚٞف اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

 اؾت.

 های پژوهص  یافته -5

ٞب٢  ثٝ تفى٥ه ٤ٚػ٣ٌ ٘فطٜ 214 اثتسا ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢زض ا٤ٗ ثرف 
 (1)وٝ اعلاػبت آٟ٘ب زض خسَٚ  لطاض ٌطفتٙسثطضؾ٣ ٔٛضز بذت٣ قٙ خٕؼ٥ت

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 ضىاختي ی جمعیترَایمتغ برحسبی آمار ومًوٍصیف تً (:1)جذيل 

 فراياوي َای جمعیت ضىاختيمتغیر
درصذ 

 فراياوي

 سه

 4/1 3 سال ٍ کوتر 30

 7/61 132 سال 40تا  31

 35 75 سال 50تا  41

 9/1 4 لسا 50بالاتر از 

 جىسیت
 3/88 189 هرد

 7/11 25 زى

 

 تحصیلات

 

 5/20 44 دیپلن

 3/18 39 فَق دیپلن

 3/52 112 لیساًس

 9/8 19 فَق لیساًس ٍ بالاتر

 سابقٍ خذمت
 3/3 7 سال 5کوتر از 

 1/63 135 سال 15تا  5

 6/33 72 سال 15بالاتر از 

 %100 214 --- جمع کل

 
 زضصس 90حسٚز قٛز،  ٔكبٞسٜ ٣ٔ (1) ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ

زٞٙس. اظ ٘ظط ؾ٣ٙ وبضوٙبٖ ث٥ٗ  وٙٙسٌبٖ ضا ٔطزاٖ تكى٥ُ ٣ٔ ٔكبضوت
ؾبَ، اظ ٘ظط تحص٥لات وبضوٙبٖ زاضا٢ تحص٥لات ٥ِؿب٘ؽ ٚ اظ  40تب  31

ؾبَ ذسٔت زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘  15تب  5٘ظط ؾبثم١ ذسٔت وبضوٙبٖ 
  ثٛزٜ ا٘س.

ادلاتساختاريارزیابیمدلباروشمع5-1
زض اضظ٤بث٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، ثب ضٚـ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢، اظ 

( پ٥ط٢ٚ 1988ا٢ اضائٝ قسٜ تٛؾظ ا٘سضؾٖٛ ٚ ٌطث٥ًٙ )ض٤ٚىطز زٚ ٔطحّٝ
قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز، زض ٔطحّٝ اَٚ اظ ضٚـ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ 

(CFAَثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔس ،)ٜزض تح٥ُّ  قٛز.٥ٌط٢ اؾتفبزٜ ٣ٔٞب٢ ا٘ساظ
قٛز. ٥ٌط٢ ثطضؾ٣ ٣ٔػب٣ّٔ تأ٥٤س٢، لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ ٚ اػتجبض ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞب اضظ٤بث٣ زض ٔطحّٝ زْٚ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ثب تٛخٝ ثٝ ؾبذتبض زازٜ
ا٢ اثتسا صحت قٛز. ِصا زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز زٚ ٔطحّٝ ٣ٔ

ب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ٥ٌط٢ ثطضؾ٣ ٚ ؾپؽ زض ٔطحّٝ زْٚ ثٞب٢ ا٘ساظٜٔسَ
ٞب٢ پ٥كٟٙبز قسٜ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٔسَ پ٥كٟٙبز قسٜ اضظ٤بث٣ ٚ فطض٥ٝ

 .قٛ٘سآظٖٔٛ ٣ٔ

تحلیلعاملیتاییدي5-1-1
تدطث٣ زضثبضٜ ؾبذتبض ٥ٌط٢ ثطٔجٙب٢ اعلاػبت ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔسَ ا٘ساظٜ

 ػٙٛاٖ ٔف٥ستط٤ٗ ضٚـ ثطآٚضز پبضأتط ٚٞب اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ثٝزازٜ
ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ثبتٛخٝ ثٝ تؼساز ػٛأُ ظ٤طثٙب٣٤ ثٝ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

 [.17]پطزاظزثطضؾ٣ ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٘كبٍ٘طٞب ٣ٔ
تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ اثعاض٢ اؾت وٝ ثٝ پػٚٞكٍط أىبٖ 

ٞب٢  ثطضؾ٣ ٚ آظٖٔٛ ا٤ٗ فطض٥ٝ وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ؾبظٜ
ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢  زض ٔسَ [.13]زٞسٟ٘فتٝ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز، ٣ٔ

ثٝ ٤ٌٛٝ ٤ب ٞط ٔتغ٥ط٢ وٝ ثتٛاٖ آٖ ضا ٔؿتم٥ٕبً ؾٙد٥س، ٔتغ٥ط آقىبض، ٚ ثٝ 
قٛز، ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ٞب ٔمساض آٖ ؾٙد٥سٜ ٣ٔٔتغ٥ط٢ وٝ اظ عط٤ك ٤ٌٛٝ

ط٣٘ٚ ٚ ٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٞب٢ ا٘ساظٜزض ازأٝ ٔسَ [.12]قٛزٌفتٝ ٣ٔ
ٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢ زض٣٘ٚ خٟت ٔكرص وطزٖ ا٤ٗ أط وٝ قبذص

٥ٌط٢ )ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ( تب چٝ ا٘ساظٜ ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥طٞب٢  ا٘ساظٜ
ثبقٙس، ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. ثس٤ٗ ٔٙظٛض ثب٤س اثتسا تٕبْ پٟٙبٖ لبثُ لجَٛ ٣ٔ

ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ وٝ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ٞؿتٙس، ٔٛضز آظٖٔٛ 
 س. لطاض ٥ٌط٘

ٞب  وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف، اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ؾبذتبض 

٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ ٤ٞب ٔٛضز ضٚائ٣ ؾٙد٣ ٔحتٛا و٣ّ پطؾكٙبٔٝ
٣ اؾتب٘ساضز ٚ ٤بث٣ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثبض ػبّٔ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ ٔسَ

 ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ثٝ عٛض و٣ّ لبػسٜ ظ٤ط حبوٓ اؾت: tآٔبضٜ 
ٔٙظٛض اظ ثبض ػب٣ّٔ، لسضت ضاثغٝ ث٥ٗ ػبُٔ )ٔتغ٥ط پٟٙبٖ( ٚ ٔتغ٥ط لبثُ 

ثبقس. اٌط ثبض ػب٣ّٔ وٕتط اظ ٔكبٞسٜ اؾت وٝ ٔمساض٢ ث٥ٗ صفط ٚ ٤ه ٣ٔ
قٛز. ثبض  ٘ظط ٣ٔ ثبقس ضاثغٝ ضؼ٥ف زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٚ اظ آٖ صطف 3/0

ثبقس ثؿ٥بض  6/0تط اظ  لبثُ لجَٛ اؾت ٚ اٌط ثعضي 6/0تب  3/0ػب٣ّٔ ث٥ٗ 
  [.25]ٔغّٛة اؾت

٣ ٌطز٤س ثب٤س آظٖٔٛ ٔؼٙبزاض٢ ٤وٝ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب قٙبؾبپؽ اظ آٖ
صٛضت ٥ٌطز. خٟت ثطضؾ٣ ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اظ آٔبضٜ 

چٖٛ ٔؼٙبزاض٢ زض ؾغح قٛز.  اؾتفبزٜ ٣ٔ ٤t-valueب ٕٞبٖ  tآظٖٔٛ 
قٛز ثٙبثطا٤ٗ اٌط ٥ٔعاٖ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٔكبٞسٜ  ثطضؾ٣ ٣ٔ 05/0ذغب٢ 

ط قٛز، ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٥٘ؿت وٝ توٛچى 96/1اظ  t-valueقسٜ ثب آظٖٔٛ 
 [.25]افعاض ٥ِعضَ ثب ضً٘ لطٔع ٕ٘ب٤ف زازٜ ذٛاٞس قس زض ٘طْ

ؾتب٘ساضز زض آظٖٔٛ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف، ثبض ػب٣ّٔ ا
تط اظ  ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ زض تٕب٣ٔ ٔٛاضز ثعضي ثطا٢ ؾٙدف ضاثغٝ ث٥ٗ ٤ٌٛٝ

ٞب ٔٛضز تب٥٤س زؾت آٔسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ؾبذتبض ػب٣ّٔ پطؾكٙبٔٝثٝ 3/0
اؾت. ٘تب٤ح حبصُ اظ آظٖٔٛ ٔؼٙبزاض٢ پؽ اظ ٔحبؾجٝ ثبض ػب٣ّٔ 

بز ٞب٢ ؾٙدف ٞط٤ه اظ اثؼ قبذص tاؾتب٘ساضز، ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ آٔبضٜ 
ثٛزٜ، ثٙبثطا٤ٗ  96/1تط اظ  % ثعضي5ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

 .ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ٔؼٙبزاض اؾت ٕٞجؿت٣ٍ



 65-71( 1397) 34ّٝ ٔس٤ط٤ت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ ٔد 
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برازشمدل5-1-2
 ثطاظ٘س٣ٌ ػب٣ّٔ ٞب٢پػٚٞف اظ تح٥ُّ قبذص ٔسَ ثطاظـ تؼ٥٥ٗ ثطا٢

ٔكبٞسٜ  2ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ زض خسَٚ قبذص اؾت. قسٜ تأ٥٤س٢ اؾتفبزٜ
  قٛز. ٣ٔ

  مذل برای برازش َای اخص: ض(2)جذيل 

بىذی  گريٌ
 َا ضاخص

 وام
 ضاخص

عىًان 
 اختصاری

مذل 
 ايلیٍ

 مقذار
 قبًلقابل 

 
َای ضاخص

 برازش مطلق

ضاخع کای اسکَئر 
 بر درجِ آزادی

CMIN/
DF 

773/
2 

 5بیي ا تا 

ضاخع ًیکَیي 
 برازش

GFI 
 90بیص از 94/0

 درغد
ضاخع ًیکَیي 

 برازش اغلاح ضدُ
AGFI 94/0  90ازبیص 

 درغد
 
 

َای  ضاخص
 برازش تطبیقي

ضاخع برازش 
 لَیس-تَکر

TLI 970/
0 

 90بیص از
 درغد

ضاخع برازش 
 ٌّجار ضدُ

NFI 96/0 90بیص از 
 درغد

ضاخع برازش 
 تطبیقي

CFI 975/
0 

 90بیص از
 درغد

ضاخع برازش 
 افسایطي

IFI 95/0 90بیص از 
 درغد

 
َای  ضاخص

 برازش مقتصذ

ضاخع برازش 
 جار ضدُهقتػد ٌّ

PNFI 750/
0 

 درغد 50بالای 

ضاخع برازش 
 هقتػد يقیتطب

PCFI 
800/

0 

 درغد 50بالای 

ریطِ هیاًگیي 
هربعات خطای 

 برآٍرد

RMSEA 008/
0 

 8کوتر از 
 درغد

 

 ٔمساض ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، زٞس، ٣ٔ ٘كبٖ 2 عٛض وٝ اعلاػبت خسَٕٚٞبٖ
 لجَٛ لبثُ زا١ٙٔ زض 773/2 ثب ثطاثط آظاز٢زضخٝ ثط اؾىٛئطوب٢ قبذص

 ثطاظـ ٔتغ٥طٞب، ثٝ ٔطثٛط قسٜ ٌطزآٚض٢ ٞب٢ ٤ؼ٣ٙ زازٜ ا٤ٗ ٚ ثٛزٜ
 ٔطثؼبت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ض٤كٝ. زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ضا پ٥كٟٙبز٢ ٔسَ اظ ٔٙبؾج٣
 زضصس 8 اظ ث٥ف اٌط وٝ اؾت ز٤ٍط٢ ٔؼ٥بض ،(RMSEA) ثطآٚضز ذغب٢
 008/0 ذغب ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب. قٛز ٣ٔ زازٜ تكر٥ص ٘بٔٙبؾت ٔسَ ثبقس،

 زض ٥٘ع ثطاظـ ٞب٢ قبذص ؾب٤ط. ٌطزز٣ٔ اضظ٤بث٣ ٔٙبؾت ٔسَ، ثطاظـ
 زٞٙس.  ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٔٙبؾج٣ ٚضؼ٥ت لجَٛ حس لبثُ ثب ٔمب٤ؿٝ

  گیزی هنتیج -6

هايپژوهصهآزمونفرضینتایج 6-1
فٙأٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض فطض٥ٝ اص٣ّ تحم٥ك چ٥ٙٗ ازػب قسٜ وٝ  
(ICTٙثط فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ تبث٥ط ٔؼ ) ُبزاض٢ زاضز. ٘تب٤ح حبصُ اظ تح٥ّ

ٞب حبو٣ اظ تبث٥طٌصاض٢ ٔٙف٣ )ٔؼىٛؼ( ٚ ٔؼٙبزاض اؾت ٤ؼ٣ٙ زازٜ
( ثبػث وبٞف فؿبز ازاض٢/ ICTوبض٥ٌط٢ فٙأٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ) ثٝ

ظاٞس٢ ٚ زؾت آٔسٜ اظ ٔغبِؼبت ٌطزز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح ثٝٔب٣ِ ٣ٔ

(، ثطتٛت ٚ 2009ضؾٖٛ )(، ا٘س2008(، ق٥ٓ ٚ اْ )1388ٕٞىبضاٖ )
 ( ؾبظٌبض٢ زاضز.1390ٚ قط٤ف٣ ض٘ب٣٘ ٚ حبخ٣ پٛض )( 2010ٕٞىبضاٖ )

ٞب٢ فطػ٣ ٔكرص قس وٝ ا٤ٗ ضاثغ١ ٔؼىٛؼ تٟٙب اِجتٝ زض ثطضؾ٣ فطض٥ٝ
افعاضٞب٢ ثب٘ى٣ ثب فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ضا٤ب٘ٝ ٚ ٤ب ٘طْ

افعاضٞب٢ ثب٘ى٣ ٔٙدط ثٝ ٝ ٚ ٘طْوبض٥ٌط٢ ضا٤ب٘ثطلطاض اؾت. ثس٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثٝ
 ث٥ٗ ٌطزز. ا٤ٗ زض حب٥ِؿت وٝوبٞف فؿبز ازاض٢ ٚ ٔب٣ِ وبضوٙبٖ ٣ٔ

ٔب٣ِ وبضوٙبٖ  ٞب٢ خٟب٣٘ ثب فؿبز ازاض٢ٚ قجىٝ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت
٘ٝ تٟٙب اضتجبط ٔؼىٛؼ تب٥٤س ٘كس ثّىٝ ٤ه اضتجبط ٔثجت ضؼ٥ف ٔكبٞسٜ 

( ٚ 1384فطز )صُ اظ ٔغبِؼبت زا٘ب٣٤ٌطز٤س. وٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح حب
 .لبثُ ٔمب٤ؿٝ اؾت( تب حسٚز٢ ٥ِ2011ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )چ٣

زض ثطضؾ٣ ز٤ٍط فطض٥ٝ فطػ٣ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، تبث٥ط ٔؼٙبزاض فٙبٚض٢ 
( ثط اثؼبز ؾبذتبض٢ ٚ ضفتبض٢ فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ ICTاعلاػبت ٚ اضتجبعبت )

ٞب ٘كبٖ زاز ٥ُّ زازٜػجبضت٣ ٘تب٤ح حبصُ اظ تحوبضوٙبٖ تب٥٤س ٌطز٤س. ثٝ
ٔب٣ِ  اثط ٔٙف٣ )ٔؼىٛؼ( ثط فؿبز ازاضا٢وٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت 

ٞط زٚ ثؼس  ،وبض٥ٌط٢ فٙأٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتزاضز. ثس٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثٝ
زٞس. عٛض ٔؼٙبزاض٢ وبٞف ٣ٔؾبذتبض٢ ٚ ضفتبض٢ فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ ضا ثٝ

ظاٞس٢ ٚ (، ٥1391ؼ٣ ٚ آصف )ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح حبصُ اظ ٔغبِؼبت ضث
(، ثطتٛت ٚ ٕٞىبضاٖ 1390پٛض )، قط٤ف٣ ض٘ب٣٘ ٚ حبخ٣(1388ٕٞىبضاٖ )

ذلاصٝ  3( ؾبظٌبض٢ زاضز. زض خسَٚ 1391( ٚ ذ٥ٙفط ٚ ٕٞىبضاٖ )2010)
 ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ اص٣ّ ٚ فطػ٣ آٔسٜ اؾت:

 : خلاصٍ وتایج آزمًن فرضیٍ َای پصيَص(3)جذيل 

ادار .....فرضیٍ: تاثیر معى   
ضرایب 

 استاوذارد
-tمقذار 

value 

 معىاداری

(sig) 
 وتیجٍ

فرضیٍ اصلي: تاثیر 

بر فساد اداری  ICTمعىادار

 مالي
 تاییذ 00/0 -46/2 -66/0

بر فساد  استفادٌ از کامپیًتر

 اداری مالي

 
43/0- 

 تاییذ 00/0 -22/8

افسارَای استفادٌ از ورم

 بر فساد اداری مالي سازماوي
 تاییذ 00/0 -19/6 -44/0

فساد  براستفادٌ از ایىتروت 

 اداری مالي

 

22/0 
 تاییذ 03/0 37/2

ICT  بر بعذ ساختاری فساد

 مالي اداری

 
65/0- 

 تاییذ 00/0 -47/7

ICT  فسادبر بعذ رفتاری 

 مالي اداری

 
68/0- 

 تاییذ 00/0 -99/2

پژوهصپیشنهادهايکاربردي6-2
ٞب ٚ   ٥كٟٙبزٞب٢ ظ٤ط ثٝ ٕٞٝ ؾبظٔبٖٞب٢ پػٚٞف پثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ 
ٚاؾغٝ اؾتفبزٜ ٞب زض ضاؾتب٢ وبٞف فؿبز ازاض٢ ٔب٣ِ ث٤ٚٝػٜ ثب٘هثٝ..
 ٌطزز: اظ فٙبٚض٢ ٞب٢ ضٚظ ز٥٘ب اضا٤ٝ ٣ٔ..



 ٔب٣ِ زض وبٞف فؿبز ازاض٢ (ICTؾبضا ٔحٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ /ثطضؾ٣ ٘مف فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت )
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 ٝتم٤ٛت ثٝ وٝ قٛز٣ٔ تٛص٥ٝ ثب٘ه اضقس ٔؿئ٥ِٛٗ ٚ ٔس٤طاٖ ث 

 تٛؾؼٝ اعلاػبت، فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ ٌؿتطـ ظ٤طؾبذتٟب٢ ٚ

 ؾ٥ؿتٓ ثب٘ىساض٢ اضتمبء ٚ ٔربثطات٣ ٚ ع٣اضتجب ٞب٢ قجىٝ

. ثپطزاظ٘س پ٥كطفتٝ وكٛضٞب٢ تدطث٥بت ثٝ تٛخٝ ثب اِىتط٥٘ٚه

 تؿ٥ُٟ ٚ ٔكتط٤بٖ آٌب٣ٞ ثٝ اضتمبء وٕه ظ٥ٔٙٝ زض ٕٞچ٥ٙٗ

 تج٥ّغبت اظ ذٛز ٥٘بظ ٔٛضز اعلاػبت ٚ ذسٔبت ثٝ آٟ٘ب زؾتطؾ٣

 ٕ٘ٛزٖ خ٤ٛٙس. فطاٞٓ ٔسز ث٥كتط آٔٛظق٣ ٞب٢ٚ ثط٘بٔٝ

 اعلاػبت ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ زؾتطؾ٣ ثطا٢ ثٟتط ت٣تؿ٥ٟلا

 ا٤ٗ وٝ قٛز٣ٔ اعلاػبت آظاز خط٤بٖ ٚ ؾبظ٢ؾجت قفبف ثب٘ى٣

 .زاضز ٚ ٔب٣ِ ازاض٢ فؿبز وبٞف زض اؾبؾ٣ ٘مف ٔٛضٛع

 ٖٛٔثب اعلاػبت فٙبٚض٢ اظ ٘بق٣ ٣٤ٌٛ پبؾد ثٟجٛز ثؼس پ٥طا 

 خ٣٤ٛثٟطٜ  ثب وٝ قٛز٣ٔ ٔس٤طاٖ تٛص٥ٝ ثٝ ازاض٢ فؿبز وبٞف

ٔجبزلات  ث٥كتط چٝ ٞط افعا٤ف خٟت زض ضٚظ فٙبٚض٢ آذط٤ٗ اظ

 صٛضت ثٝ ثب٘ى٣ أٛض و٥ّٝ ا٘دبْ زض ؾؼ٣ اِىتط٥٘ٚى٣،

 ٞب٢قجىٝ اضتمبء ٚ ا٤دبز، ٌؿتطـ ثب ٚ زاقتٝ اِىتط٥٘ٚى٣

 تجبزَ ثطا٢ ٔٙبؾت ثؿتط٢ ٘ٛض٢ ف٥جط ٚ ٕٞطاٜ ٔربثطات٣ ثبثت،

  .وٙٙس فطاٞٓ اعلاػبت تطٚ زل٥ك تطؾط٤غ

 حضٛض خب٢ ثٝ اػتجبض٢ اظ وبضتٟب٢ اؾتفبزٜ ثٝ ٔكتط٤بٖ تك٤ٛك 

ثٝ  اتصبَ عط٤ك اظ ا٤ٙتط٘ت اظ اؾتفبزٜ ٥٘ع ٚ ثب٘ه زض ف٥ع٤ى٣

اؾت.  ا٥ٕٞت حبئع پبؾر٣٤ٍٛ ثٟجٛز زض ثب٘ه ٚة ؾب٤ت

 ثٝ ٣٤ٌٛ پبؾد ضٚظ٢ ثطا٢ قجب٘ٝ أساز اظ تٛا٘ٙس٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ

 اؾتفبزٜ ت٣ػ٥ّٕب صٛضت ثٝ ثب٘ه ٔكتط٤بٖ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات

 وٙٙس.

 ثطا٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٙكٛض٢ قٛزپ٥كٟٙبز ٣ٔ ثٝ ٔؿئ٥ِٛٗ ثب٘ه 

ثطا٢  ث٥كتط٢ قفبف٥ت ٔٙكٛض ا٤ٗ ت٥ٟٝ ٕ٘ب٤ٙس، وٝ ٔكتط٤بٖ

 ضا ثب٘ه وبضوٙبٖ زض٘ت٥دٝ ٚ ؾبظز فطاٞٓ قسٜ اضائٝ ذسٔبت

 أىبٖ ٟ٘ب٤ت زض ٕ٘ب٤س ٚ پبؾرٍٛ ذٛز ػّٕىطز ثٝ ٘ؿجت

ضؾب٣٘ زض اعلاع .ؾبظز ٥ؿطٔ ضا ذبع٣ وبضوٙبٖ ضفتبض پ٥ٍ٥ط٢

 ػّٕىطز، ٘تب٤ح ٚ ذسٔبت ٚ و٥ف٥ت اؾتب٘ساضزٞب٢ و٥ٕت ٔٛضز

 ٚ آٟ٘ب ٞع٤ٙٝ ذسٔبت، اضائٝ چ٣ٍٍ٘ٛ اظ صح٥ح ا٘تكبض اعلاػبت

 ثطا٢ ضٚقٟب٣٤ ث٣ٙ٥وٙٙس، پ٥ف اضائٝ ضا ذسٔبت ثب٤س وٝ افطاز٢

 ثٝ ٚاضزٜ ٚ خجطاٖ ذؿبضت ازاض٢ ثٝ ؾٛءضفتبض ٘ؿجت قىب٤ت

اظ ز٤ٍط السأبت ٔٙبؾت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  ذسٔبت بٖوٙٙسٌ زض٤بفت

 اؾت.
 ٖٛٔاظ ٘بق٣ زضؾت٣ ٚ اػتٕبز اضتمبء ث٥ٗ اضتجبط ثؼس پ٥طا 

 تب قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ازاض٢ ٥٘ع فؿبز وبٞف ٚ اعلاػبت فٙبٚض٢

 ظ٘س٣ٌ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ثب ٔتٙبؾت وبضوٙبٖ ٔعا٤ب٢ ٚ حمٛق ؾغح

 لطاض ٝؾطِٛح ثب ٥٘ع ثب٘ه ٔؿئ٥ِٛٗ. قٛز زض٘ظط ٌطفتٝ آ٘بٖ

 ضا ظ٥ٔٙٝ ثٛزٜ ٚ ظ٤طزؾتبٖ ثطا٢ ا٣٤ٍِٛ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ زازٖ

 اظ وٝ وبض٢ ٚخساٖ ٚ اذلال٣ ٚ ز٣ٙ٤ اضظقٟب٢ تم٤ٛت ثطا٢

 فطاٞٓ ٌطز٘س، ٣ٔ ٔحؿٛة ازاض٢ وبٞف فؿبز زض ٣ٕٟٔ ػٛأُ

 .ؾبظ٘س

 چٙب٘ىٝ ثب٤س ٚ ضؾس زض ؾبظٔبٖ آٖ اظ ٔٛاضز ز٤ٍط ا٤ٙىٝ ثٝ ٘ظط ٣ٔ

اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثبٚض ٚ اػتٕبز وبف٣  قب٤س ٘ؿجت ثٝ فٙبٚض٢

ٛز قٞب ا٘دبْ ٣ٔٞب٣٤ زض ؾبظٔبٖوبض٢ٚخٛز ٘ساضز، ِصا ٔٛاظ٢

ؾبظ٢ ا٤ٗ ثبٚض ٚ ش٥ٙٞت  وٝ ثب٤ؿت٣ ٔس٤طاٖ زض خٟت ثطعطف

 .تلاـ ٕ٘ب٤س

 ٝوبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٥ٕٞت ٚ ضطٚضت ث

ثبقس، ثطا٢  ا٘ىبض ٣ٔ ٞب غ٥طلبثُ ٚ اضتجبعبت أطٚظٜ زض ؾبظٔبٖ

اؾتفبزٜ زضؾت ٚ ؾبِٓ اظ ا٤ٗ پس٤س٠ ضٚظ ز٥٘ب ٕٞعٔبٖ ثب فطاٞٓ 

ٕ٘ٛزٖ تىِٙٛٛغ٢ ضٚظ ٚ زض زؾتطؼ لطاض زازٖ آٖ ثطا٢ ػْٕٛ، 

ثب٤ؿت٣ افطاز٢ قب٤ؿتٝ ٚ ثب تؼٟس ثبلا، ٔترصص، لبثُ اػتٕبز ٚ 

ٚاخس قطا٤ظ ٚ اصَٛ اذلال٣ زض ٚاحسٞب٢ ٔطثٛعٝ ثٝ وبض 

تساث٥ط لاظْ  ٞب،ض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اظ عط٤ك آٔٛظـٚ ز ٌطفتٝ قٛ٘س.

 فطاٞٓ ٌطزز. ICTثطا٢ پ٥ك٥ٍط٢ اظ ؾٛءاؾتفبزٜ اظ 
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ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف، ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح 
ٔتفبٚت ٚ ٌبٜ ٔتٙبلض ٔغبِؼبت ا٘دبْ قسٜ زض ظ٥ٔٙٝ تبث٥ط فٙأٚض٢ 

قٛز ثٝ ٔٙظٛض ٚض٢ ثٝ عٛض و٣ّ، پ٥كٟٙبز ٣ٔضتجبعبت ثط ثٟطٜاعلاػبت ٚ ا
ٌؿتطـ زأٙٝ تحم٥ك ٚ افعا٤ف لبث٥ّت تؼ٥ٕٓ، ا٤ٗ ٔغبِؼٝ زض خٛأغ 

زؾت آٔسٜ ثب ٘تب٤ح ا٤ٗ تط ا٘دبْ ٥ٌطز ٚ ٘تب٤ح ثٝ تط ٚ ٔتٙٛعآٔبض٢ ٌؿتطزٜ
 پػٚٞف ٔمب٤ؿٝ قٛ٘س.

ٙبٚض٢ زض پػٚٞف حبضط ثطا٢ ؾٙدف آٔبز٣ٌ اِىتط٥٘ٚه اظ ثؼس ف
اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ تبث٥ط آٖ ثط ٔتغ٥طٞب٢ فؿبز ازاض٢ 

ٞب٢ ٕٞچٖٛ ضا٤ب٘ٝ، ٘طْ افعاض ٚ ا٤ٙتط٘ت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔب٣ِ اظ قبذص
ٞب٢ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه قٛز زض تحم٥مبت آت٣، قبذصپ٥كٟٙبز ٣ٔ

ٕٞچٖٛ پٛظ فطٚقٍب٣ٞ، ذٛزپطزاظ، ازٚات تكر٥ص ٤ٛٞت اِىتط٥٘ٚه، 
، تّفٙجب٘هزض صٙؼت ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه،  RFIDٞب٢ اؾتفبزٜ اظ تطاقٝ

ؾ٥ٓ ٥٘ع ٔٛضز  ث٣ پطزاذت اِىتط٥٘ٚى٣ ؾ٥ؿتٕٟب٢اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ  پَٛ و٥ف
 تٛخٝ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌط٘س.
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