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 چكيده

ٚ ضيبیت قغلّی   ٞبیكبٖ ا٘تٓبض زاض٘سٞب ٚ ٔٛلٗیتٔیٙٝ ٔكبغُ ٚ ْٚبیف ذٛز اظ پؿتای اظ ضفتبضٞبیی ٞؿتٙس وٝ اقربل زض ظٔجٕٖٛٝ ٞبی ٔسیطیتی٘مف

ٞبی ٚضظقی )ؾبظٔبٖ وٙس. أب ؾبظٔبٖٚضی آٖ ٘مف ٟٕٔی ایفب ٔییىی اظ ٔتلیطٞبی انّی حٛظٜ ضفتبض ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض پیكطفت وبض یه ؾبظٔبٖ ٚ ثٟطٜ

ٞبی ولاٖ ٚضظقی ٞؿتٙس، ِصا ٔسیطاٖ ٔكیٞبی ٚضظقی ٚ ٔطجٕ تسٚیٗ ضاٞجطزٞب ٚ ذٍاض ثط تٕبٔی فٗبِیتثیطٌصأٞب( ٟ٘بز انّی ٚ تثس٘ی ٚ فسضاؾیٖٛتطثیت

اضقغس   ٔسیطاٖٞبی ٘مف ضاثُٝثطضؾی  ٞسف تحمیك حبيطٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. ٞبی آٖٞبی ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚ لاظْ اؾت ٘مفآٖ ثبیس اظ لبثّیت

تغٛاٖ ضيغبیت ثیكغتطی زض ٔیغبٖ     ٞغبی ٔغسیطیتی ٔغی   زٞس وٝ ثب ثٟجٛز ٘مفٞبی تحمیك حبيط ٘كبٖ ٔییبفتٝ. ٜ اؾتبٖ ثٛزضيبیت قلّی وبضوٙ بث ٚضظقی

ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ذٛاٞس وطز تب پیچیسٌی قلّی، ٘مغبٌ لغٛو ٚ   ٚجٛز آٚضزٜ ٚ ظٔیٙٝ تلییط ٚ حطوت ثٝ ؾٕت پیكطفت ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛز. ٝ وبضوٙبٖ ث

تٛا٘ٙس ثط ایفب وٙٙس، ٔیؤَٛض ٔٝ ٞبی ذٛز ضا ثبٖ ذٛز ضا قٙبؾبیی ٕ٘بیٙس. ایٗ یبفتٝ ثطای ٔسیطاٖ ایٗ پیبْ ضا زاضز وٝ اٌط ٘مفٚيٗیت ٔٛجٛز ؾبظٔيٗف ٚ 

  ٔٙس قٛ٘س.ٞب، زض تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی ثٟطٜتٗبٔلاو ٚ ٕٞىبضی ثیٗ وبضوٙبٖ ضا افعایف زازٜ ٚ اظ تٛا٘بیی آٖ

 .یٚضظق ٞبیٖٛیفسضاؾ ،ثس٘یتیؾبظٔبٖ تطث ،یقلّ تیيبض ،یتیطیٔس ٞبی٘مف كليدی: هایواژه

مقدمه -1

ثطذی اظ ا٘سیكٕٙساٖ، قٙبذت ٚ تٛؾٗٝ ٟٔبضو ٞبی ٔسیطیت ضا تٟٙب قطٌ 
ثمبء ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔحیٍ ٞبی پیچیسٜ ٔی زا٘ٙس. أب ٟٔبضتٟغبی ٔغٛضز ٘یغبظ    
ٔسیطیت زض ؾُٛح ٚ ؾبظٔبٟ٘بی ٔرتّف ٔتفبٚتٙس ٚ تكریم ایٗ ٟٔبضتٟغب  

ْ قٙبذت ٘مف ٞبیی اؾت وٝ ٔسیطاٖ آٖ ؾبظٔبٖ ایفغب ٔغی وٙٙغس.    ٔؿتّع
قبیس یىی اظ زلایُ ٘بوبضایی ٔسیطیت زض ثطذی جٛإٔ، فمساٖ اضتجغبٌ لاظْ  
ٔیبٖ ٟٔبضو آٔٛظقی ٚ ٘مف ٞبی ٚالٗی اؾت وٝ ٔغسیطاٖ ٔجطیغبٖ آٟ٘غب    

 یتطیٗ ٔؿغبلّ  ثب ثطذی اظ جسی ٔٛاجٟٝزض  ٞب ٘بتٛا٘ی ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس .ٞؿتٙس
ٝ یب  آٟ٘ب ٔٛاجٝ ٞؿتٙسوٝ ثب  ضیغعاٖ ٚ َطاحغب٘ی وغٝ ثغٝ      جبثجب قسٖ ثط٘بٔغ

ٞطٌٛ٘غٝ اضظیغبثی   . انغٛلا  ذٛاٞغس   ا٘س ٔسیط اظ آ٘بٖ چٝ ٔی زضؾتی ٘فٟٕیسٜ
ّٖٕىطز ٔسیطاٖ، تحّیُ ضفتبضی آ٘بٖ ٚ تكریم ثیٕغبضی ٞغبی ٔغسیطیت،    
ٔؿتّعْ قٙبذت ٘مف ٞبیی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ایفب ٔی وٙٙس. يطٚضو ثیكتط 

ف ٞبی ٔسیطیتی اظ آٖ ضٚؾت وٝ ٔجٙغبی الغسأبو ٚ ُٔبِٗغبو    ُٔبِٗٝ ٘م
ثٗسی زض ثٟجٛز ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٚ انلاح وبضوطز ؾبظٔبٖ ٞب لطاض ٔی 

تب ثٝ وٕه آٖ ٔسیطاٖ ثتٛا٘ٙس ٘ٝ تٟٙب حطوغت ؾغبظٔبٖ ضا زض ٔؿغیط    ٌیطز 
تٛؾٗٝ ثٟجٛز ثركٙس ثّىٝ قىبف ٞب ٚ ٘بضؾبیی ٞبی ٔٛجٛز ضا زض ضاؾغتبی  

  ضیعی وٙٙس.ثٝ ٔٛلٕ قٙبؾبیی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطای آٖ ثط٘بٔٝتحمك اٞساف، 
                                                           
 Nobakht11@yahoo.com 

ف فٗبِیغت  ٚاغٜ ای اؾت وٝ ٔیٙتعثغطي ثغطای تٛنغی     ٘مف ٞبی ٔسیطیتی
ثغب ٔكغبٞسٜ    1973ثغطي زض ؾغبَ   ٔیٙتغع   ٞبی ٔغسیطاٖ ثغٝ وغبض ٌطفغت.    

ٔسیط اضقس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔكغبٞسٜ ٔؿغتمیٓ ثغٝ     5ٞبی وبضی ضفتبض
ٖ پطزاذت ٚ ؾٗی وطز تب ٘مف ٞبی ٚالٗی تٛنیف ٚ تفؿیط وبضٞبی ٔسیطا

ٔسیطاٖ ضا ثیبٖ وٙس. اظ ٘ٓط ٔیٙتعثطي ٘مغف ٔجٕٖٛغٝ ای اظ ضفتغبض ٞغبی     
 ؾبظٔب٘سٞی قسٜ اؾت وٝ ذبل یه ٔٛلٗیت ٚ ٚيغٗیت ٔكغرم اؾغت.   

٘مف ٞب ٔجٕٖٛغٝ ای  زض ٚالٕ . سثٙبثطایٗ ٘مف ٞب زض ثُٗ ْٚبیف لطاض زاض٘
كبغُ ٚ ْٚبیف ذٛز اظ پؿغت  اظ ضفتبضٞبیی ٞؿتٙس وٝ اقربل زض ظٔیٙٝ ٔ

ٔیٙتعثطي فٗبِیت ٞغبی ٔغسیطیتی    >.1= ٞب ٚ ٔٛلٗیت ٞبیكبٖ ا٘تٓبض زاض٘س
ٚ  2٘مف ٞغبی اَلاٖغبتی  ، 1٘مف ٞبی ٔتمبثُ قرهیضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ وّی 

٘مغف تٗطیغف ٔغی     10تمؿیٓ وطز وٝ زض لبِت  3٘مف ٞبی تهٕیٓ ٌیطی
ضٞجغطی ٚ  ،  قبُٔ ٘مف ٞبی تكغطیفبتی  ٘مف ٞبی ٔتمبثُ قرهیقٛ٘س. 

ٕ      ٘مف ٞبی اَلاٖبتیضاثٍ اؾت ٚ  وٙٙغسٜ،  قغبُٔ ؾغٝ ٘مغف ٘غبْط، تٛظیغ
وبضآفطیٙی،  قٛز:ٚ ٘مف ٞبی تهٕیٓ ٌیطی قبُٔ چٟبض ٘مف ٔی  ؾرٍٙٛ

٘مف تغلاـ   ٘ٓطیٝآقٛة ظزایی، ترهیم زٞٙسٜ ٔٙبثٕ  ٚ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ. 
                                                           
1- Interpersonal Roles 

2- Informational Roles 
3- Decisional Roles   
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چٍٛ٘ٝ ایٗ ا٘تٓبضاو اجتٕغبٖی ثغط ضفتغبض وبضوٙغبٖ     ، وٙس تٛيیح زٞس ٔی
 >.1= ٌصاضز ٔی طبثیت

قجبٞت ٞب ٚ اذتلافبو فطٍٞٙی، ؾُح ٘تبیج تحمیمبو ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ 
تٛؾٗٝ یبفتٍی جٛإٔ اظ ٘ٓط تىِٙٛٛغی ٚ التهبز ٚ ٘ٛٔ ؾبظٔبٖ ٞب ٔٛجغت  

تٛجٝ ثٝ پػٚٞف >. 2= قىُ ٌیطی ٘مف ٞبی ٔتفبٚو زض ٔسیطاٖ ٔی قٛز
ٔسیطیتی ثٝ  ٞبی ا٘جبْ قسٜ ٘كبٖ ٔی زٞس تحمیمبو زض ظٔیٙٝ ٔبٞیت وبض

٘سضو زض ؾبظٔبٖ ٞبی ٚضظقی ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت. ایٗ یغه ٔكغىُ اؾغت    
 ٝ زضن ٘بزضؾغت زض ٔغٛضز ٔبٞیغت ٔغسیطیتی ٔغی تٛا٘غس ّٖٕىغطز         چطا وغ

ٔسیطیتی يٗیف، تطن ذسٔت ٚ اتغلاف ٔٙغبثٕ ؾغبظٔب٘ی ضا ٔٛجغت قغٛز.      
چٙیٗ ٔٛضزی ثط ضيبیت قلّی، ّٖٕىطز وبضٔٙساٖ ٚ ٔٛفمیت ؾغبظٔبٖ ٞغب   

. اٌط ٔسیطاٖ ٘سا٘ٙس ثبیس چٝ ٘مف ٞغبی   ٔٙفی تبثیط ٔی ٌصاضز٘یع ثٝ َطق 
ٔسیطیتی ضا ا٘جبْ زٞٙس، ایٗ احتٕبَ ٚجٛز زاضز وغٝ ٘مغف آٟ٘غب زض پغطزٜ     
اثٟبْ ثبلی ثٕب٘س ٚ ٔسیطاٖ ُٔبثك ثب ٔٛلٗیت ٚ ٔبٞیت ٔسیطیتی ذٛز ُٖٕ 

 >.3= ٘ىٙٙس
ٌغطٚ  ْٟٛض ٚ حبوٕیت ایٗ زیسٌبٜ وٝ ٔٛفمیت ٚ اثط ثركی ؾبظٔبٖ ٞب زض 

اؾت، ٔٛجت قسٜ تب زض ؾبَ ٞغبی اذیغط   ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وبضآٔس ٚ پط اٍ٘یعٜ 
ٖلاٜٚ ثط ُٔبِٗٝ ضفتبض ٔسیطیت، ثغٝ تغبثیط آٖ ثغط ٍ٘غطـ ٞغب ٚ ضفتبضٞغبی       
وبضوٙبٖ ٘یع تٛجٝ لبثُ ٔلاحٓٝ ای ُٔٗٛف قٛز. زض ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظی 

  ٗ بِیغت  ٔسیطاٖ زیٍط ٔؿئَٛ ضفتبضٞبی زیٍطاٖ ٘یؿتٙس ثّىٝ ٘حغٜٛ ا٘جغبْ ف
ٞبی زاذُ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ وبضوٙبٖ ٚاٌصاض وطزٜ ا٘س ٚ ثیكغتط ثغٝ ثطضؾغی ٚ    

٘یبظ حمیمی ؾغبظٔبٖ  > 4>، =5= تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔحیٍ ذبضجی ٔی پطزاظ٘س
ٞبی أطٚظی ٖلاٜٚ ثط ٔسیطاٖ اثطثرف ثٝ وبضوٙغبٖ ذطزٔٙغسی اؾغت وغٝ     

تٙغٛٔ،  ثتٛا٘ٙس ؾغطیٗب ثغٝ ٔمتًغیبو ظٔغبٖ ذغٛز، پبؾغد ٔٙبؾغت زٞٙغس.         
ٍی ٚ تٛا٘بیی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثطای ؾبظٔبٖ اضظـ ایجغبز ٔغی وٙغس ٚ    قبیؿت

ظیغطا ٍٟ٘غساضی ٚ    ٔسیطاٖ ثبیس ثٝ ثٟجٛز ٔساْٚ ایٗ اضظـ ٞب وٕغه وٙٙغس.  
تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ثٛیػٜ وبضوٙبٖ ثب ٟٔبضو ثبلا ثحث ٞبی ٟٕٔی ثغطای  

ایٗ ٔٛيٛٔ ثبٖث ٔی قٛز تب ٘یبظ ثٝ ُٔبِٗٝ زض ثغبضٜ  >. 6,7=ٔسیطاٖ ٞؿتٙس
 ت قلّی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب ثیف اظ پیف احؿبؼ قٛز.ضيبی

ضيبیت قلّی یىی اظ ٔتلیطٞبی انّی حٛظٜ ضفتبض ؾغبظٔب٘ی اؾغت وغٝ زض    
پیكطفت وبض یه ؾغبظٔبٖ ٚ ثٟغطٜ ٚضی آٖ ٘مغف ٟٕٔغی ایفغب ٔغی وٙغس.        
ضيبیت قلّی ٔٗیبضی ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی فًبی پكتیجبٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض 

تلاـ ثطای افعایف ضيبیت قلّی لبثغُ تٛجیغٝ   ٞط ؾبظٔبٖ اؾت. ثٙبثطایٗ 

ٔٗتمس اؾت ضيبیت قلّی ٚيٗیتی اؾت وٝ وبضوٙبٖ  >8= 4چن ٔی قٛز.
زض آٖ ٔٛلٗیت، لبزض٘س ثٝ ثبلاتطیٗ ٘یبظٞبی اجتٕبٖی ٚ ا٘ؿب٘ی ذٛز زؾغت  

ضيغبیت قغلّی ضا زض ٔیغعاٖ ٖلالغٝ افغطاز ثغٝ        >9= 5لامبرتپیسا وٙٙس ٚ 
ّٔی ٔب٘ٙغس تٗغبضو ٚ اثٟغبْ زض ٘مغف     قلّكبٖ ٔی زا٘س ٚ ٔٗتمس اؾت ٖٛا

اثطاو ٔٙفی ضٚی آٖ زاض٘س. پػٚٞكٍطا٘ی وٝ ثٝ اضظـ ٞبی ا٘ؿب٘ی إٞیغت  
ٔی زٞٙس، چٙیٗ اؾتسلاَ ٔی وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثبیس قطایُی ضا فغطاٞٓ  

 آٚض٘س تب وبضوٙبٖ ضا ضايی ٍٟ٘ساض٘س.
س زض ٖهط حبيط ؾبظٔبٖ ٞبیی ٔی تٛا٘ٙس ثٝ حیبو ازأٝ زٞٙغس وغٝ ثتٛا٘ٙغ   

ضيبیت قلّی ٔٙبؾجی ضا زض ثیٗ ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ حبوٓ 
                                                           
4- Chen 

5- Lambert    

وٙٙس. قٙبذت ٔیعاٖ ضيبیت وبضوٙبٖ ٔی تٛا٘س ٔغسیطاٖ ضا زض پیكغطفت ٚ   
ثٟجٛز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یبضی ضؾب٘س ٚ ٘مف ٔؿغتمیٕی زض تحمغك آضٔغبٖ ٞغب،     
اٞساف ثّٙس ٔسو ٚ ْٚبیف ضٚظٔطٜ زاضز. ضيبیت قلّی ثبٖث ٔی قٛز ثٟطٜ 

ضی افطاز افعایف یبثس، ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتٟٗس قٛ٘س، ؾغلأت فیعیىغی،   ٚ
شٞٙی ٚ ضٚحیٝ افطاز افعایف یبثس، ضيبیت اظ ظ٘سٌی حبنُ قٛز ٚ ٟٔغبضو  

ضاثیٙع ٔٗتمس اؾغت آثغبض ٚ    .ٞبی جسیس قلّی ضا ثٝ ؾطٖت آٔٛظـ ثجیٙٙس
٘تبیج ضيبیت قلّی ثٝ ظ٘سٌی وبضی وبضٔٙغساٖ ٔٙتمغُ ٔغی قغٛز. تغطن      

اٖتطاو ٚ الساْ ٔٙفی اظ قیٜٛ ٞبیی ٞؿتٙس وٝ وبضوٙبٖ ٚ اًٖبی ؾبظٔبٖ، 
ؾبظٔبٖ ٘بضيبیتی ذٛز ضا اثطاظ ٔی وٙٙس. زض حبِی وٝ ٘عزیه ثٝ یه لغطٖ  
اظ ثطضؾی ٞبیی زض ٔٛضز ضيبیت قلّی ٔی ٌصضز، ٞٙغٛظ زا٘كغٕٙساٖ ّٖغٓ    
ٔسیطیت تبویس زاض٘س وٝ ضيبیت قلّی ٔجٕٖٛٝ ای اظ احؿبؾبو پٛیبؾغت.  

ایٍ ٔرتّف تلییط ٔی وٙس ٚ ثبیغس ثغٝ نغٛضو ٔغساْٚ ا٘غساظٜ      ِصا تحت قط
ٌیطی ٚ ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیطز. ٔمبلاو ٔتٗسز، زض ضاثُغٝ ثغب ایغٗ ٔٛيغٛٔ     

 >10>، =11>، =12= ٔٙتكط قسٜ وٝ زلاِت ثط إٞیت ٔٛيٛٔ ٔی ٕ٘بیس
اظ جّٕٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ قٙبذت ٘مف ٔسیطاٖ ٚ ضيبیت قلّی وبضوٙغبٖ  

ٝ  زض آٖ اظ إٞیت ثبلای زض  ی ثطذٛضزاض اؾت، ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی اؾغت وغ
ثٝ ٖٙٛاٖ ثعضٌتطیٗ ؾغبظٔبٖ   ٔٗطو تلییطاو ٔساْٚ لطاض زاضز. ایٗ ؾبظٔبٖ

ٟ٘بز انّی ٚ تبثیط ٌصاض ثط تٕغبٔی فٗبِیغت ٞغبی ٚضظقغی      ٚضظقی زض ایطاٖ
اؾت وٝ اضتجبَبو ٚؾیٗی ثب ؾبظٔبٖ ٞبی ٔرتّف زاذغُ ٚ ذغبضک وكغٛض    

ّٖٕىغطز ذغٛة ایغٗ     ثط اظ ایٗ ؾغبظٔبٖ ٞغب اؾغت.   زاضز ٚ تبثیط ٌصاض ٚ ٔتب
ؾبظٔبٖ پیف ٘یبظ ٘یُ ثٝ جبٔٗٝ ؾغبِٓ ٚ تٛؾغٗٝ یبفتغٝ اؾغت ٚ ثغطٖىؽ      
ّٖٕىطز يٗیف آٖ ٔٛجت ظٔیٙٝ ؾبظی ثغطای ثغطٚظ ا٘غٛأ ٘بضؾغبیی ٞغبی      
اجتٕبٖی ٚ فطٍٞٙی ٔی قٛز. ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی ٔطجغٕ تغسٚیٗ   

ی ٚضظقی، ثبیس اظ لبثّیت ٞبی ضاٞجطزٞب ٚ ذٍ ٔكی ٞبی انّی فٗبِیت ٞب
ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقٙس پؽ لاظْ اؾت ٘مكٟبی ٔسیطیتی آٟ٘ب ٔٛضز ثطضؾغی  

 ثیكتطی لطاض ٌیطز. 
ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی ٔی تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٘مف ٞب ٘غٝ تٟٙغب   
ؾُح ٟٔبضو ٞبی ضفتبضی ذٛز ضا افعایف زٞٙس ثّىٝ ثب قٙبؾبیی يٗف ٞب 

ی ٚ زٌٛ ثٝ ٞط یه اظ ٘مف ٞب ٔی تٛا٘ٙس ثط٘بٔٝ ٞبی وبضثطٚ لٛو ٞبی ٔطث
اثط ثركی ضا زض ضاؾتبی تحمك اٞغساف ؾغبظٔب٘ی تغسٚیٗ ٕ٘بیٙغس. ٔغسیطاٖ      
اضقس ؾغبظٔبٖ اغّغت ثغب ٔحغیٍ ذغبضجی ؾغبظٔبٖ جٟغت اترغبش ضاٞجغطز          
اؾتطاتػیه، ٚ ؾبیط فٗبِیت ٞبی ولاٖ ٔسیطیتی ؾطٚ وبض زاض٘س ٚ ثیكتط ثغب  

یٍ ذبضجی، اٍِٛٞبی ضفتبضی ذٛز ضا قىُ ٔیسٞٙس. تٛجٝ ثٝ ٔتلیطٞبی ٔح
أب اظ َطفی ایٗ ٔسیطاٖ ٔؿئِٛیت زاض٘س تب فطایٙس ّٖٕیبو ضا ثغٝ ؾغٕت ٚ   
ؾٛیی ٞسایت وٙٙس وٝ ٔٙبفٕ ؾبظٔبٖ ضا تًٕیٗ وٙس اظ ایٗ ضٚ ٔی ثبیؿت 
ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔتلیطٞبی زاذّی، ثٝ ایفبی ٘مف ثپطزاظ٘س. ضٚقغٗ اؾغت   

اضقس ؾبظٔبٖ ٘مف ٞبی ذٛز ضا ثٝ ٘حٛ احؿٗ ایفغب   زض نٛضتی وٝ ٔسیطاٖ
وٙٙس ٔی تٛا٘ٙس اظ ؾلأت ؾبظٔبٖ ذٛز إَیٙبٖ یبثٙس ٚ ثٝ زٚض اظ زغسغغٝ  

 ٞبی ّٖٕیبتی، زض ٔحیٍ ذبضجی، ؾبظٔبٖ ذٛیف ضا ثٝ پیف ثجط٘س.
فسضاؾیٖٛ ٞبی ٚضظقغی ٘یغع زاضای ٚیػٌغی ٞغبیی ٞؿغتٙس وغٝ آٟ٘غب ضا اظ        

اضتجبٌ ٚ زیٍط ؾبظٔبٖ ٞب ٔتٕبیع ٔی ؾبظز. ثؿیبضی اظ حٛظٜ ٞبی ٔسیطیتی 
ثب ٖٛأغُ ٔرتّفغی چغٖٛ زِٚغت، ثرغف      فسضاؾیٖٛ ٞبی ٚضظقی ٚ تٗبُٔ 

ذهٛنی، حبٔیبٖ ٔبِی ٚ ؾبیط ؾبظٔبٖ ٞبی ٚضظقی ثیٗ إِّّی ٚ ٟٕٔتغط  
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اظ ٕٞٝ ٖٛأُ اجتٕبٖی، التهبزی، ؾیبؾی ٚ فطٍٞٙی ثبٖث ٔی قغٛز وغٝ   
ثغطای ثطتغطی زض   لطاض ٌیطز ٚ  زض ٔٗطو ذٛاؾتٝ ٞبی ٔتفبٚو ٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ی

ٔیبٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ضلیت ذبضجی ٚ ٔحیُی ٔتلآَ ٚ غیط لُٗی ؾغطٖت  
ذٛز ضا زض ثطذٛضز ثب تلییطاو ؾطیٕ افعایف زٞس تب ٖلاٜٚ ثط  اُ٘جبق پصیطی

پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی جبٔٗٝ، لبزض ثٝ ضلبثغت زضٖطنغٝ ٞغبی ُٔٙمغٝ ای،     
ٞب ٖٕستب ٔطثٌٛ ثٝ ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ایٗ ٚیػٌی  لبضٜ ای، جٟب٘ی ٚ إِپیه ثبقس.

فٗبِیت ٞبی تطثیت ثس٘ی ٚ ٚضظـ اؾت وٝ اظ ٌؿتطـ ٚؾیٕ زض جبٔٗغٝ ٚ  
پیچیسٌی ٞبی اجطایی ذبل ذٛز ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثغط ٚؾغٗت   
فٗبِیت ٞب ٚ ٘یع پیچیسٌی ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب افعٚزٜ ٔی قٛز ٚ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت 

زٜ تط ٚ پیچیغسٜ تغط ٔغی قغٛز،     وٝ ثط٘بٔٝ ٞب ٚ فٗبِیت ٞبی ٚضظقی ٌؿتط
ٔسیطیت ٚضظقی ٘یع پیچیسٜ تط قسٜ ٚ ا٘ٛأ جسیسی اظ ٘مف ٞب ٚ ٟٔغبضو  
ٞب زض حٛظٜ ٔسیطیت ٚضظـ ثٝ ٚجٛز ٔی آیغس وغٝ فٟغٓ ایغٗ ٘مغف ٞغب ٚ       
ٟٔبضو ٞب ثٝ ٔٙٓٛض ٕٞغبٍٞٙی، ا٘تمغبَ ا٘تٓغبضاو ٚ ثغبظذٛضز، آٔغٛظـ ٚ      

 >14>، =13=تٛؾٗٝ قلُ يطٚضی اؾت 
اظ ٘مغف ٞغبی ٔغسیطاٖ ٚضظقغی ضاثُغٝ ثیكغتطی ثغب         ایٙىٝ وسأیهزضن 

ضيبیت وبضوٙبٖ زاضز، ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ذٛاٞس وطز تب پیچیغسٌی قغلّی ،   
ٚيٗیت ٔٛجٛز ؾبظٔبٖ ذٛز ضا قٙبؾبیی ٕ٘بیٙس. ایٗ ٘مبٌ لٛو ٚ يٗف ٚ 

آٌبٞی ثٝ آٖ ٞب ایٗ أىبٖ ضا ٔی زٞس تب ثب ثٟجٛز ٘مغبٌ يغٗف ٚ حفغّ ٚ    
ٌیطی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ثب پیچیسٌی ٞغب  اضتمبی ٘مبٌ لٛو ٚ ثب ثٟطٜ 

ٚ تلییطاو ضٚظافعٖٚ ٔحیُی ثٝ ٔٙٓٛض تحمك اٞغساف پغیف ثیٙغی قغسٜ،     
تُجیك ٚ تىبُٔ یبثٙس ٚ ظیطثٙبی ٔٙبؾغجی ضا ثغطای ٚضظـ وكغٛض َطاحغی     

قٙبذت آ٘چٝ ٔسیطاٖ ٚضظقی زض ُٖٕ ا٘جبْ ٔی زٞٙس ثٝ ٔؿغئٛلاٖ   وٙٙس.
ا ٔی زٞس تب زٚضٜ ٞغبی آٔٛظقغی ٚ   آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ ٔسیطیت ایٗ أىبٖ ض

تىٙیه ٞبی تٛؾٗٝ ٔسیطیت ضا ٞط چٝ ثٟتط ازاضٜ وٙٙس. اظ َطفی ٔغسیطا٘ی  
وٝ ثٝ ّٖت اثٟغبْ زض٘مغف اظ قغلُ ذغٛز ضايغی ٘یؿغتٙس، ٕٔىغٗ اؾغت         
اَلاٖبو ٔفیسی زض ضاثُٝ ثب ٟٔبضو ٞغب ٚ تٛا٘غبیی ٞغبی ذغبل ٔغسیطیتی      

ٞغسف ایغٗ   بثطایٗ ثٙغ ثسؾت آٚض٘س ٚ لبثّیت ٞبی ذغٛز ضا پغطٚضـ زٞٙغس.    
تحمیك، قٙبذت ٘مف ٞبی ٔسیطاٖ ٚضظقی ٚ ضاثُٝ ایٗ ٘مف ٞب ثب ضيبیت 
قلّی وبضوٙبٖ اؾت تب اظ ایٗ َطیك ٔجٙبیی ثطای تحغٛلاو ازاضی ٚ ثٟجغٛز   

 ّٖٕىطز ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ فطاٞٓ آیس.
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ثب تٛجٝ ثٝ ٞسف انّی ایٗ تحمیك وٝ تٗییٗ ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ٔغسیطاٖ  
ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی ٚ ضاثُٝ ایٗ ٘مف ٞب ثب ضيبیت قغلّی وبضوٙغبٖ ٔغی    

ثبقغس.   ٔمبیؿٝ ای ٔی -ثبقس، ضٚـ ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛٔ پػٚٞف ٞبی ّٖی
اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی زض ایٗ تحمیك پطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمیغبؼ  

ٔی تٛاٖ اَلاٖبو وٕی اظ ٘ٛٔ فبنّٝ ای ضا ثسؾغت آٚضز ٚ اِٚغیٗ    6ِیىطو
پیف فطو ثطای اؾتفبزٜ اظ تجعیٝ ٚ تحّیغُ آٔغبضی پبضأتطیغه ضا ایجغبز     

 ٕ٘ٛز.
س ؾبظٔبٖ تطثیت جبٔٗٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ثطای ٔسیطاٖ قبُٔ ٔسیطاٖ اضق

 49فسضاؾیٖٛ ٞبی ٚضظقی ثٛزٜ اؾت.  ، ٘ٛاة ضلیؽ ٚ زثیطاٖثس٘ی ٚ ضٚؾب
فسضاؾیٖٛ زض ضقتٝ ٞبی ٚضظقی ٔرتّف زض ٕٞٝ ؾٙیٗ ٚ جٙؿیت فٗبِیت 

ؾبظٔبٖ تطثیغت  ٔسیط اضقس زض  25زاقتٝ ا٘س. ثٙبثطایٗ جبٔٗٝ ٔسیطاٖ قبُٔ
ی)ٞیبو ضلیؽ، ٘بیت ضلیؽ ٚ زثیغط فسضاؾغیٖٛ ٞغبی ٚضظقغ     147ٚ ثس٘ی 

ثب جبٔٗغٝ آٔغبضی زض   ثب تٛجٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ، ضلیؿٝ( اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك 
تٗغساز  ٚ پطؾكٙبٔٝ ثیٗ ٕٞٝ اًٖب ایٗ جبٔٗٝ وٝ اؾت  ثٛزٜ زؾتطؼ ثطاثط

زضنغس(   70٘فغط )  120اظ ایغٗ تٗغساز    تٛظیٕ قغس.  ٘فط ٔی ثبقس، 172آٖ 
 پطؾف ٘بٔٝ ٞب ضا تىٕیُ وطز٘س. 

وّیغٝ وبضقٙبؾغبٖ قغبغُ زض ؾغبظٔبٖ      جبٔٗٝ آٔبضی ثطای وبضوٙبٖ قبُٔ
تطثیت ثس٘ی ٚ فسضاؾیٖٛ ٞبی ٚضظقی ثٛزٜ اؾت وٝ تٗساز آٖ ٞب ثب تٛجغٝ  

%( زض ؾغبظٔبٖ  36٘فغط )  700ثٝ لّٕطٚ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ایٗ تحمیك، قغبُٔ  
%( زض فسضاؾیٟٛ٘ب ثٛزٜ اؾت. اظ آ٘جغبیی وغٝ   64٘فط ) 1250تطثیت ثس٘ی ، 

زٚ َجمٝ ٘بثطاثط تكىیُ قغسٜ اؾغت،   جبٔٗٝ آٔبضی وبضوٙبٖ ایٗ تحمیك اظ 
ثٝ ٔٙٓٛض إَیٙبٖ اظ حًٛض ٞطیه اظ َجمٝ ٞبی جبٔٗٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ ضٚـ 

. ٘ٓط ثٝ ایٗ وٝ ٔجٕغٛٔ  ٜ اؾتٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی َجمٝ ای اؾتفبزٜ قس
تٗساز وبضوٙبٖ قبغُ زض  ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی ٚ فسضاؾیٖٛ ٞغبی ٚضظقغی   

٘فغط ٕ٘ٛ٘غٝ    322ٌبٖ ثٝ حسٚز ٘فط ثٛزٜ اؾت، ثط اؾبؼ جسَٚ ٔٛض 1950
آٔبضی، جٟت ا٘جبْ تحمیك ٘یبظ ٔی ثبقس وٝ ؾٟٓ ٞط َجمغٝ ثغطای ٕ٘ٛ٘غٝ    

 تحمیك، ثط اؾبؼ زضنسٞبی ثیبٖ قسٜ زض جبٔٗٝ آٔبضی، ٖجبضتٙس اظ:
% 36٘فغط(،  ٚ ؾغبظٔبٖ تطثیغت ثغس٘ی      206% )64فسضاؾیٖٛ ٞبی ٚضظقی 

اظ وبضوٙغبٖ ثغٝ   ٘فغط   210اظ  پطؾكٙبٔٝ ٞغبی اضؾغبِی تٗغساز    ٘فط(.  116)
 پطؾكٙبٔٝ ضيبیت قلّی پبؾد زاز٘س وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیغك ضا تكغىیُ زاز٘غس.   

پطؾكغٙبٔٝ ٘مغف    اَلاٖغبو فغطزی،  پطؾكٙبٔٝ  3اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی قبُٔ 
  ٞبی ٔسیطیتی  ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ضيبیت قلّی اؾت.

ثطای إَیٙبٖ اظ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ، اظ ٘مُغٝ ٘ٓطٞغب ٚ   
٘فط اظ اؾبتیس نبحت ٘ٓط زض ّٖٓ ٔسیطیت ٚ ٔسیطیت تطثیت   30ٕٙبیی ضاٞ

ثس٘ی اؾتفبزٜ قس ٚ ٘ٓطاو   آٖ ٞب زض پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی ِحبِ ٌطزیس. ثطای 
٘فغط اظ   45إَیٙبٖ اظ پبیبیی ظٔب٘ی پطؾكٙبٔٝ، َغی ُٔبِٗغٝ ٔمغسٔبتی اظ    

ی اظ جبٔٗٝ آٔبضی، اظ ضٚـ ثبظآظٔبیی اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٔحبؾجٝ تجب٘ؽ زضٚ٘
ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ا٘جبْ قس ٚ يطیت پبیبیی ٔٛضز ٘ٓط ٘یع ثغٝ زٚ قغیٜٛ   
يطیت ٕٞجؿتٍی ٚ زٚ ٘یٕٝ وطزٖ آظٖٔٛ ٔحبؾجٝ ٌطزیس. ٖبُٔ ٞغب ٚ ثغبض   
ٖبّٔی ٞط ؾٛاَ ٘یع اظ َطیك تحّیُ ٖبُٔ تٗییٗ قس. ثٝ ٔٙٓغٛض ؾغٙجف   

 50پطؾكٙبٔٝ ضيبیت قلّی ، یه ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیغٝ قغبُٔ    ٞبی  پبیبیی ؾٛاَ
طؾكٙبٔٝ پیف آظٖٔٛ ٌطزیس ٚ ؾپؽ ثغب اؾغتفبزٜ اظ زازٜ ٞغبی ثسؾغت     پ

                                                           
6- Likert 
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آٔسٜ اظ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٞب ٔیعاٖ يطیت اٖتٕغبز ثغب ضٚـ آِفغبی وطٚ٘جغبخ     
% ثسؾت آٔس. زض وُ ایٗ ٖغسز ٘كغبٖ زٞٙغسٜ آٖ    95ٔحبؾجٝ قس ٚ ٔمساض 

اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ لبثّیت اٖتٕبز ٚ یب ثٝ ٖجبضو زیٍغط اظ  
 لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.پبیبیی 

ثٝ ٔٙٓٛض ؾبظٔبٖ زازٖ، ذلانٝ وطزٖ، َجمٝ ثٙسی ٕ٘طاو ذبْ ٚ تٛنغیف  
ا٘ساظٜ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٔبض تٛنیفی )فطاٚا٘ی، زضنس، قغبذم ٞغبی ٌغطایف    
ٔطوعی، قبذم ٞبی پطاوٙسٌی، قبذم ٞبی تٛظیٕ، قىُ ٞب ٚ جغساَٚ(  

اظ َطیغك  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ اٞساف تحمیغك، ٔحبؾغجٝ تمغبضٖ    
يطایت وجی ٚ وكیسٌی، ٔحبؾجٝ َجیٗی ثٛزٖ تٛظیغٕ اظ َطیغك آظٔغٖٛ    

اؾٕیط٘ٛف ٚ ٍٕٞٙی  ٚاضیب٘ؽ ٞغب ثطحؿغت ٔغٛضز اظ َطیغك      -وٌّٕٛطٚف
زٚ  tتغه ٌطٚٞغی،     tآظٖٔٛ ٞبی ِٛیٗ ٚ ِٚچ، ثطای آظٖٔٛ فطيغیٝ ٞغب اظ   

  ٝ ٗ    ٌطٜٚ ٔؿتمُ )ثٝ ٔٙٓٛض ٔمبیؿغٝ ٕ٘ٛ٘غ ثغطای   ٞغب(، ٕٞجؿغتٍی اؾغپیطٔ
ٞغبی ٔغسیطیتی،   ٘مغف ٞبی فطزی ثب  جبٌ ثیٗ ٔٙترجی اظ ٚیػٌیثطضؾی اضت

ٞغب ثغب تأویغس ثغط ؾغُٛح       تحّیُ ٚاضیب٘ؽ یىُطفٝ)ثٝ ٔٙٓٛض ٔمبیؿٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
ؾٙی، ؾُٛح تحهغیّی، ضقغتٝ تحهغیّی ٚ ؾغبثمٝ ذغسٔت( ٚ ضٌطؾغیٖٛ       

ٞبی ٔسیطیتی ٔسیطاٖ ثب ضيبیت چٙسٔتلیطی )ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾی ضاثُٝ ٘مف
اؼ پی اؼ » ی ٔحبؾجبو ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضقلّی( اؾتفبزٜ قس. تٕبٔ

 .ا٘جبْ قس 5/11٘ؿرٝ «  اؼ
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) ٘مف ٞبی ٔغسیطیتی  ثیٗ ؾٗ قطوت وٙٙسٌبٖ ٚ ٘تبیج تحمیك ٘كبٖ زاز 
189/0  r  ٚ001/0       .٘تغبیج  ( ضاثُٝ ٔثجغت ٔٗٙغی زاض ٚجغٛز زاضز

ٔغسیطاٖ ٘یغع ٘كغبٖ    حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ثب تبویس ثط ؾٗ 
زاز ثیٗ ؾٗ ٔسیطاٖ ٚ ٘مغف ٞغبی ٔغسیطیتی تفغبٚو ٔٗٙغی زاضی ٚجغٛز       

٘كغبٖ زاز ثغب    MANOVA(. ٘تبیج آظٔغٖٛ   f   ،001/0p;92/11زاضز)
افعایف ؾٗ تٕبیُ ثٝ ایفبی ٘مف تكطیفبتی وٕتط ٔی قٛز، زض حغبِی وغٝ   
 تٕبیُ ثٝ ایفبی ٘مف ضٞجطی ثب افعایف ؾٗ افعایف ٔی یبثس. ٕٞچٙغیٗ ثغب  

 افعایف ؾٗ تٕبیُ ثٝ ٘مف ؾرٍٙٛیی افعایف ٔی یبثس. 
  189/0) ٘مف ٞبی ٔغسیطیتی  ثیٗ ؾبثمٝ وبض ٚ ٘تبیج تحمیك ٘كبٖ زاز 

r  ٚ001/0       ضاثُٝ ٔثجت ٔٗٙی زاض ٚجٛز زاضز. ثغط اؾغبؼ ظیطثٙغبی )
٘ٓطی تحمیك تجبضثی وٝ ثب افعایف ؾٗ ٚ ؾٛاثك وبضی وؿت ٔغی قغٛ٘س،   

٘تغبیج  . >16>، =15>،=14= ٔی ٌصاض٘غس ی ٔسیطیتی ٘مف ٞبتبثیط ٔثجتی ثط 
ٔغسیطاٖ ٘یغع    وغبض حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ثب تٛجٝ ثٝ ؾبثمٝ 

( ثیٗ ٌغطٜٚ ٞغب ٚجغٛز    f  05/0 p;96/4٘كبٖ زاز، اذتلاف ٔٗٙی زاضی)
٘یع، اذغتلاف ٔٗٙغی زاضی ٔكغبٞسٜ     زاضز ٚ زض ٔمبیؿٝ زٚ ثٝ زٚی ٌطٜٚ ٞب

بٖ زاز وٝ افعایف ؾٗ ٚ ؾبثمٝ وغبضی تغبثیط   ٌطزیس، ٘تبیج ثسؾت آٔسٜ ٘ك
ٔثجتی ثط ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ٔی ٌصاضز، ثُغٛضی وغٝ ٔغسیطاٖ ثغب ؾغبثمٝ      

ؾبَ ثٝ ثبلا اظ ٘مف ٞبی ٔغسیطیتی ثغبلاتطی ٘ؿغجت ثغٝ زیٍغط       16ذسٔت 
ٔسیطاٖ ثطذٛضزاض٘س. زض ٔمبیؿٝ ٌطٜٚ ٞب ٔكرم قغس، ثغب افغعایف تجطثغٝ     

وٙغس. قغبیس تجطثغٝ ثیكغتط      ٔسیطاٖ، ٘مف آقٛة ظزایی وبٞف پیغسا ٔغی  
ٔسیطاٖ ٔٛجت ٔی قٛز لجُ اظ ایٙىٝ ٔكىُ حبز قٛز ٚ ثبلا ثٍیغطز، لغبزض   
ثٝ اظ ثیٗ ثطزٖ ٔكىلاو ثبقٙس، ٚ ایٗ ٔی تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ضيبیت قلّی زض 

ٕٞؿغٛ  > 19= ٔیغه ٚ > 18= ٌیجعایٗ ٘تیجٝ ثب یبفتٝ ٞبی وبضٔٙساٖ قٛز. 

تیجغٝ ٌطفتغٝ ثغٛز وغٝ ثغب      زض تحمیك ذٛز ٘> 15= أب ٌبؾتچبنٔی ثبقس. 
افعایف ؾٗ تٕبیُ ثغٝ ٘مغف ؾغرٍٙٛیی وغبٞف ٔغی یبثغس ٚ ضٚی ٘مغف        

 ضٞجطی ٞٓ تبثیط ٔٙفی ٔی ٌصاضز. 
ثغیٗ ٔغسضن   أب ٘ىتٝ لبثُ تٛجٝ زض ایٗ تحمیك، ٘تیجٝ حبنغُ اظ ضاثُغٝ    

اؾت وغٝ   ٘مف ٞبی ٔسیطیتی( ثب   r   ٚ533/0   029/0تحهیّی ) 
نُ اظ ٔمبیؿٝ ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ثب تبویغس  ٘تبیج حبٔٗٙی زاض ٕ٘ی ثبقس. 

تحهیلاو ٘یع ٘كبٖ زاز، تفبٚو ٔٗٙی زاضی ثیٗ ٔیغبٍ٘یٗ ٞغبی ذغطزٜ     ثط
ٔمیبؼ ٞبی ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ثب تبویس ثط تحهیلاو ٚجٛز ٘ساضز. ٘تغبیج  

ٔتٙبلى اؾغت.   >21= ٌبؾتچبن، ٌِٛسٖ>، 20= تحمیك ثب ٘تبیج ٔیٙتعثطي
زٜ اؾغت وغٝ ؾغُح زا٘غف ٚ ٔیغعاٖ      ٔیٙتعثطي زض تحمیك ذٛز اقبضٜ وط

ترهم ٔسیطاٖ ٔی تٛا٘س ثط ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ثٝ قىُ ٔثجت تبثیط ٌصاض 
ثبقس. احتٕبَ زاضز تجبضة وؿت قسٜ افطاز َی ؾبَ ٞبی ذسٔت ٚ زٚضٜ 
ٞبی آٔٛظقی وٝ زض ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی ٚ فسضاؾیٖٛ ٞب ثطٌصاض ٔی قٛز، 

 ثط ایٗ ٘تیجٝ تبثیط ٌصاقتٝ ثبقس.
٘مف ٞغبی  قطوت وٙٙسٌبٖ ٚ ضقتٝ تحهیّی ثیٗ یك ٘كبٖ زاز ٘تبیج تحم
( ضاثُٝ ٔثجت ٔٗٙی زاض ٚجغٛز زاضز.    r  ٚ001/0   40/0) ٔسیطیتی 

٘تبیج حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ثب تبویس ثط ضقتٝ تحهیّی ٘یع 
( ثیٗ ٌطٜٚ ٞب ٚجٛز  f  001/0p;83/43٘كبٖ زاز، اذتلاف ٔٗٙی زاضی)

٘تبیج زٚ ثٝ زٚی ٌطٜٚ ٞب، ٔجیٗ ایٗ ُّٔت ثٛز وٝ ٔسیطاٖ ثب زاضز. ٔمبیؿٝ 
ضقتٝ تحهیّی ٔسیطیت ٚضظقی اظ ٘مف ٞغبی ثغبلاتطی ثطذٛضزاض٘غس. ایغٗ     

 >23> ،=22= زاّ٘چبن ٚ چغلازٚضی ٚ زاٌغلا ٚ ؾغطولا    ٘تیجٝ ثب یبفتٝ ٞبی 
ٔجٙی ثط ایٙىٝ ترهم افطاز ثط ٘مغف ٞغبی ٔغسیطیتی تغبثیط ٔثجغت زاضز،      

ثٟط حبَ ثبلا ثٛزٖ ٘طخ ثبلای ٔغسیطاٖ ٔترهغم ٔٛجغت    ٕٞؿٛ ٔی ثبقس. 
ٔی ٌطزز ؾبظٔبٖ ثب ؾطٖت تلییطاو ٔحیٍ ٞٓ ٌبْ قٛز. ترهم ٔسیطاٖ 
ٚضظقی ٔٛجت حؿبؾیت ثیكتط آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ قلُ ٚ ثٟجٛز وبضآیی آٟ٘ب ٚ 

٘تغبیج تحمیغك    تؿٍّ ثط وبض ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ا٘جبْ نحیح أٛض ٔی ٌغطزز. 
ٔسیطیتی تٛؾٍ ٔسیطاٖ ٔغٛضز اؾغتفبزٜ لغطاض    بی غبٖ زاز تٕبْ ٘مف ٞغ٘ك
 .(1)جسَٚ  ٌیطزٔی

 مدیران ورزشی« های مدیریتینقش»: توصیف (1) شماره جدول

 عَاهل
 فذراسیَى های ٍرسشی اسهاى تزبیت بذًیس

 اًحزاف استاًذارد هیاًگیي اًحزاف استاًذارد هیاًگیي

 45/0 43/3 83/0 68/3 ًقش تشزیفاتی

 65/0 87/3 74/0 66/3 تًقش گیزًذُ اطلاعا

 32/1 21/3 80/0 60/3 ًقش رابط

 69/0 75/3 67/0 52/3 ًقش تَسیع کٌٌذُ اطلاعات

 84/0 22/4 13/1 50/3 ًقش رهبز

 58/0 26/4 85/0 46/3 ًقش تخصیص دهٌذُ هٌابع

 71/0 32/4 75/0 43/3 سداییًقش بحزاى

 62/0 01/4 71/0 34/3 ًقش کارآفزیٌی

 99/0 41/3 89/0 29/3 ًقش سخٌگَیی

 45/0 27/4 08/1 68/2 کٌٌذگیًقش هذاکزُ

بظٔبٖ تطثیت ثس٘ی ٘مف ٞبی تكطیفبتی ، ٌیط٘سٜ اَلاٖغبو ٚ  ؾزض ٔسیطاٖ 
ضاثٍ ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ٘مف ٞب اضظیبثی قغس. زض ٔغسیطاٖ فسضاؾغیٖٛ ٞغب     
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وٙٙسٌی ٚ ترهیم زٞٙسٜ ٔٙغبثٕ ثٗٙغٛاٖ   ظزایی، ٔصاوطٜ٘مف ٞبی ثحطاٖ
زؾغت آٔغسٜ ثغب ٘تغبیج زاّ٘چغبن      ٝ ٞب اضظیبثی قس. ٘تیجٝ ثغ ٘مف تطیٟٗٔٓ

ٚ زایٍلا تفغبٚو زاقغت. ایغٗ     ؾیطولاض، >24=ٚ اؾىبو  ٞبضن ٚچلازٚضی،
ٔحممیٗ ٘تیجٝ ٌطفتٝ ثٛز٘س وٝ ٘مف ٞبی اضتجبَی زض ٔسیطاٖ فسضاؾغیٖٛ  
ٞب إٞیت ثیكتطی زاض٘س ٚ ٞیچىساْ اظ آٟ٘ب ٘تغبیجی ٔكغبثٝ ایغٗ تحمیغك     

. اِٚیٗ ٘مف ٔغٛضز تبویغس ٔغسیطاٖ فسضاؾغیٖٛ ٞغب ٘مغف       ثسؾت ٘یبٚضز٘س
ظزایی ثٛزٜ اؾت. زض ایٗ ٘مف ٔسیطاٖ ثبیس تٛا٘بیی تهٕیٓ ٌیطی زض ثحطاٖ

ٔٛضز ٔكىلاو غیط لبثُ پصیطـ ضا زاقتٝ ثبقٙس. ٔكىلاتی وغٝ ثغٝ ٔٛلغٕ    
حُ ٘كسٜ ا٘س، ٕٔىٗ اؾت ؾطا٘جبْ تجسیُ ثٝ یه ثحطاٖ یب آقٛة قغٛ٘س.  

ٝ ٔسیط ٚاضز ُٖٕ ٔی قٛز، ٘ٝ ثٝ ایغٗ زِیغُ وغٝ    زض چٙیٗ نٛضتی اؾت و
ٔی ذٛاٞس ثّىٝ ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ٔججٛض اؾغت وغبضی ا٘جغبْ زٞغس. چٙغیٗ      
ٔكىلاتی ثب تٛجٝ ثٝ ٔبٞیت پیچیسٜ ٚ پٛیبی ثط٘بٔٝ ٞبی ٚضظـ لٟطٔغب٘ی  

چطا وٝ فكغبضٞبی ظیغبزی   >. 25= ثطای ٔسیطاٖ ٚضظقی ثؿیبض ٔحتُٕ اؾت
ظی ٞب ٚ وؿت ٔساَ ٚ لٟطٔب٘ی زض ثبظی ضٚی ٔسیطاٖ ٚضظقی ثطای ثطزٖ ثب

ٞبی آؾیبیی ٚ جٟب٘ی ٚاضز ٔی قٛز ٚ ایٗ ٘ٛٔ فكبض، فًبیی ضا ایجغبز ٔغی   
وٙس وٝ زض آٖ تهٕیٓ ٌیطی ثؿیبض ٔكىُ ٔی قٛز)ٔب٘ٙس تٗٛیى ٔطثیغبٖ  
ٚ ؾطٔطثیبٖ تیٓ ٞبی ّٔی(. أب ثٟط حبَ یىغی اظ زلایغُ ٟٔغٓ زض وغبٞف     

ٔسیطاٖ ٖبِی تٟٙب نغطف فٗبِیغت    ٔیعاٖ پٛیبیی ٔؿتٕط ایٗ اؾت وٝ ٚلت
ٞبی اؾبؾی ٚ ضاٞجطزی یب وبض آفطیٙی ٕ٘ی قٛز، ثّىٝ ثیكغتط ٚلغت آ٘غبٖ    
نطف حُ ٔكىلاو ٚ ثبظ وطزٖ ٌطٜ ٞبی وبضی ٔی قغٛز. اقغتلبلاتی وغٝ    

 پیكطفتی ٖبیس ٕ٘ی وٙس ِٚی اٌط ا٘جبْ ٘كٛز، ٔبٕ٘ پیكطفت ٔی قٛز.
طٜٚ ٔغسیطاٖ ؾغبظٔبٖ   ٘تبیج حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ٘مف ٞبی ٔسیطیتی زض زٚ ٌ

تطثیت ثس٘ی ٚ ٔسیطاٖ فسضاؾیٖٛ ٞب ٘كبٖ زاز، تفبٚو زٚ ٌغطٜٚ ٔٗٙغی زاض   
(. ٔمبیؿغٝ ٔیغبٍ٘یٗ ٞغب ٘كغبٖ زاز ٔغسیطاٖ ؾغبظٔبٖ       2ثٛزٜ اؾت) جسَٚ 

تطثیت ثس٘ی اظ ٘مف ٞبی ٔسیطیتی پبییٗ تطی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ا٘س. ٌٙتغطی  
ٛ     ٔٗتمس اؾت> 26= اذتی ٔحغیٍ  یىٙٛاذت ثغٛزٖ فطایٙغس ّٖٕیغبو ٚ یىٙغ

ثبٖث وبٞف إٞیغت ٘مغف ٞغبی اَلاٖغبتی، اضتجغبَی ٚ تهغٕیٓ ٌیغطی        
ٗ  ٚ ٘تیجٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تحمیمبو ٔیٙتعثطي ٔسیطاٖ ٔی قٛز.  ِٛثغبتىی

حٕبیت ٔی وٙس وٝ ٔسیطاٖ ٘مف ٞبی ٔكبثٟی ضا ثب زضجبو ٔرتّف  >27=
 ُ ٘یغع ٘كغبٖ زاز وغٝ ایغٗ     > 28=7إٞیت ایفب ٔی وٙٙس. ٘تبیج تحمیك یٛوغ

ٞب ثٝ ٔیعاٖ ظیبز ثٝ ٚؾیّٝ ٔٛلٗیت ٔسیطیتی تٗییٗ ٔغی قغٛ٘س أغب    ٘مف 
 ٔسیطاٖ زض ضٚـ اؾتفبزٜ اظ ٞط ٘مف ٚ ٔیعاٖ تبویس ثط آٖ ُٔٙٗف ٞؿتٙس. 
٘تبیج تحمیك ٘كبٖ زاز إٞیت ٘مف ٞغبی اضتجغبَی ٚ تهغٕیٓ ٌیغطی زض     
ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی وٕتط ثٛزٜ اؾت وٝ ُٔبثك ثب ٔجغب٘ی ٘ٓغطی،   

٘كبٖ زٞٙسٜ وٓ ثٛزٖ پٛیبیی زض حٛظٜ ؾتبزی ثبقغس. زض حغبِی   ٔی تٛا٘س 
وٝ ا٘تٓبض ٔی ضٚز حٛظٜ ؾتبزی اظ لبثّیت ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقس تغب ثتٛا٘غس   
حطوت ثرف ٞبی تحت پٛقف ذٛز ضا زض ٔؿیط تٛؾٗٝ ٚ تحمغك اٞغساف   
تًٕیٗ ٕ٘بیس. زِیُ قبیس ایغٗ ثبقغس وغٝ ّٖٕىغطز ؾغبظٔبٖ ثغسٖٚ ٞغیچ        

یس ٚ ِصا يطٚضتی ثٝ اٖٕبَ ٘مف ٞب ٚجغٛز ٘غساضز.   ٔربَطٜ ای ثسؾت ٔی آ
ٚجٛز لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘ی ٘یع تغبثیط ٔٙفغی ثغط ٘مغف ٞغبی تهغٕیٓ ٌیغطی ٚ        
اَلاٖبتی زاضز. اِجتٝ ایٗ ٚيٗیت تب ظٔب٘ی ازأٝ زاضز وٝ فطایٙس ّٖٕیبو اظ 
                                                           
7- Yukl 

ؾٛی ٔتلیطٞبی ٔحیٍ زاذّی ٚ ذبضجی ٔٛضز تٟسیس لطاض ٍ٘یطز ٚ یب ایٙىٝ 
 پیكطفت، ؾبظٔبٖ ضا ثب چبِف ضٚثطٚ وٙس. ٔسیط ٘رٛاٞس ثطای 

ایٗ أط يطٚضو اضالٝ ضاٞىبضٞبیی ضا زض جٟت تٛؾٗٝ ٚ اضتمبی ؾغبظٔبٖ زض  
ٔحیٍ ثٝ ؾطٖت زض حبَ تلییط ایجبة ٔی وٙس. ٘تغبیج تحمیغك ٘كغبٖ زاز    
تٛجٝ ٔسیطاٖ فسضاؾیٖٛ ٞب ثیكتط ثٝ ٘مف ٞبی تهٕیٓ ٌیغطی ثغٛزٜ وغٝ    

ٝ زضحمیمت ٞط چٝ پٛیغبیی ٔحغیٍ   چطا واؾت ٔحیُی پٛیب ٘كبٖ زٞٙسٜ 
 ثیكتط قٛز، ٘یبظ ٔسیطاٖ ثٝ اَلاٖبو ثٝ ضٚظ افعایف ٔی یبثس. 

ؾبظٔبٖ تطثیغت  ٘تبیج حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ضيبیت قلّی زض زٚ ٌطٜٚ وبضوٙبٖ 
ٚ وبضوٙبٖ فسضاؾیٖٛ ٞبی ٚضظقی، ٘كبٖ زاز تفبٚو ٔٗٙی زاضی ثیٗ  ثس٘ی

ؾغبظٔبٖ  ضز. أب وبضوٙبٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ضيبیت قلّی زض زٚ ٌطٜٚ ٚجٛز ٘سا
زض ٔمبیؿٝ ثب وبضوٙبٖ فسضاؾیٖٛ ٞغب اظ ضيغبیت پغبییٗ تغطی      تطثیت ثس٘ی

ثطذٛضزاض ثٛز٘س وٝ ٔی تٛا٘س تب حسٚزی ثٝ ایٗ زِیُ ثبقس وغٝ فسضاؾغیٖٛ   
ٞب ٟ٘بز ٖٕٛٔی غیط زِٚتی ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س ٚ ٞط فسضاؾیٖٛ ثب تٛجٝ ثغٝ  

 ؾغبظٔبٖ تطثیغت ثغس٘ی   ثغب   ٘یبظ ذٛز ٔی تٛا٘س اظ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔتفغبٚو 
ٖٙغٛاٖ ؾغبظٔبٖ زِٚتغی زض    ٝ ثغ  ؾغبظٔبٖ تطثیغت ثغس٘ی   ثطذٛضزاض ثبقس. أب 

ثؿیبضی اظ ٔٛاضز زض حهط لٛا٘یٗ غیط ُٔٙٗغف ٚ ٔمغطضاو ؾّؿغّٝ ٔطاتغت     
 .ازاضی لطاض زاض٘س

دو گروه در های مدیریتی نقش  مستقل جهت مقایسه t :(2) شماره جدول

 سازمان تربیت بدنی و فدراسیون

 M SD t d.f Sig سطَح زدُ هقیاسخ

های ًقش

 هذیزیتی

 97/37 64/173 ساسهاى تزبیت بذًی
79/2 118 005/0 

 41/30 70/202 فذراسیَى

یبفتٝ ٞبی تٛنیفی ضيبیت قلّی اظ زیغسٌبٜ وبضوٙغبٖ ٘كغبٖ زاز زض ظیغط     
ٔجٕٖٛٝ ٞبی ضيبیت قلّی، ثبلاتطیٗ احؿبؼ ٘ؿغجت ثغٝ ٔبٞیغت وغبض ٚ     

ٞبی (. ایٗ ٘تیجٝ ثب یبفت3ٝ)جسَٚ پبییٗ تطیٗ آٟ٘ب حمٛق ٚ ٔعایب ثٛزٜ اؾت
( ٔجٙغی ثغط ایغٗ وغٝ     1994) آزؾٛی ،(2005) اِكٛیطخ ،(2009ؾیطیٗ )
ظٔب٘ی تبثیط ظیبزی ثط ضيبیت قلّی وبضوٙبٖ زاضز ٚ تٛجٝ ثٝ ایٗ ٖٛأُ ؾب

 ٖٛأُ اظ يطٚضو ٞبی تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔی قٛز، ٕٞؿٛ اؾت.

 کارکنان« رضایت شغلی»بندی : اولویت(3) شماره جدول

 اٍلَیت M SD عَاهل

 اٍل 40/0 81/3 ماهیت کار

 دٍم 35/0 42/3 همکاران

 سَم 31/0 40/3 مدیریت

 چهارم 31/0 73/2 رتقاء و ترفیعا

 پٌجن 23/0 01/2 حقوق و مسایا

ثٙبثط ایٗ قبیؿتٝ اؾت ٔسیطاٖ ثٝ ٔٙٓٛض افعایف ضيبیت قلّی، ثغٝ تٕغبْ   
اثٗبز ضيبیت قلّی یٗٙی چبِكی ثٛزٖ قلُ، وبفی ثٛزٖ حمغٛق ٚ ٔعایغب،   
زازٖ پبزاـ ٔٙبؾت ٚ ٔٙهفب٘ٝ ثٝ ّٖٕىغطز ، ٘حغٜٛ ؾغبظٔب٘سٞی وبضٞغب ٚ     

ضتجبَبو ثیٗ وبضوٙبٖ تٛجٝ ٚیػٜ ای ٔجصَٚ زاض٘غس.  ٔغسیطاٖ زض   ٔسیطیت ا
ٕٞٝ ؾُٛح ٔی تٛا٘ٙس ٖبُٔ اٍ٘یعٜ وبضٔٙس ثبقٙس. آٟ٘ب ٔی تٛا٘ٙس اظ َطیك 
فٗبِیت ٞب ٚ ٍ٘طـ ٞبی ٔكبضوتی ثیكتط، ٔحیُی ایجبز وٙٙس تغب ٔٛجغت   
تمٛیت اٍ٘یعٜ افطاز قٛ٘س. ثُٛض وّی ضيغبیت قغلّی ٔغبٞیتی پٛیغب زاضز ٚ     



 وبضوٙبٖ یقلّ تیٚ ضاثُٝ آٖ ثب ضيب یٚضظق طاٖیٔس ٞبی٘مف یبثیاضظ ٕٞىبضاٖ/ ظٞطا ٘ٛثرت ضًٔب٘ی ٚ
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ٕ٘ی تٛا٘ٙس اٚيبٖی ضا وٝ اوٖٙٛ ضيبیت  ظیغبزی پسیغس ٔغی آٚضز،     ٔسیطاٖ
ایجبز وطزٜ ٚ ؾبِٟب اظ آٖ غبفُ ثٕب٘ٙس، چطا وغٝ ضيغبیت قغلّی ثغب ٕٞغبٖ      
قتبثی وٝ پسیس ٔی آیس، اظ ٔیبٖ ٔی ضٚز. ثٙبثطایٗ ٘یبظ ثٝ تٛجٝ ٚ زِؿٛظی 

نغٛضو ٔغساْٚ   ٝ ت ثغ غط اؾغ غٝ ٔغسیطیت زاضز ٚ ثٟتغ  غٛؾتغی ٚ پیغپی زض پ
 ٌیطی ٚ زض جٟت افعایف آٖ تلاـ ٌطزز. ٜا٘ساظ

٘مغف ٞغبی ٔغسیطیتی    چٙس ٔتلیطی ٘كغبٖ زاز وغٝ ثغیٗ     ضٌطؾیٖٛ٘تبیج 
آٟ٘ب ضاثُٝ ٔؿغتمیٓ   ضيبیت قلّی وبضوٙبٖٚ  ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘یٔسیطاٖ 

ضيغبیت  ٚ ٔٗٙی زاضی ٚجٛز زاضز. ٔمساض حجٓ ٚاضیب٘ؽ ٘یع ٘كبٖ زاز وغٝ  
 66ٚ ٘مغف ٞغبی ٔغسیطیتی    زضنس ثٝ قغبذم ٞغبی    34ثٝ ٔیعاٖ  قلّی

 (.4زضنس ثٝ ٖٛأُ ذبضک اظ ٔسَ ٔطثٌٛ ٔی قٛز )جسَٚ
 ٘كبٖ زاز وٝ ٘تبیج آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ چٙسٔتلیطی ثب ضٚـ ٚضٚز ٕٞعٔبٖ 

ٕ ، وبضآفطیٙی ٚ ترهیمیقبذم ٞبی ضٞجط ٔغی تٛا٘ٙغس ثغٝ     زٞٙسٜ ٔٙغبث

 ٖ ٔحؿغٛة قغٛ٘س.    ٖٙٛاٖ ٖٛأُ پیف ثیٙی وٙٙسٜ ضيبیت قلّی وبضوٙغب

،  79/0ج حغبوی اظ آٖ ثغٛز وغٝ قغبذم ٞغبی ضٞجغط ثغٝ ٔیغعاٖ         ایٗ ٘تبی

  64/0ثغغٝ ٔیغغعاٖ  زٞٙغغسٜ ٔٙغغبثٕ، ترهغغیم 50/0وغغبضآفطیٙی ثغغٝ ٔیغغعاٖ 

  تلییطاو ضيبیتٕٙسی ضا تٛجیٝ ٔی وٙس.
، ٔی تٛاٖ اظ َطیك ٕ٘طاو ٔطثٌٛ ثٝ ایٗ ٘مغف ٞغب،   ٘تبیج حبنُط اؾبؼ ث

 یٙی وطز.ثپیف  ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘یضيبیت قلّی وبضوٙبٖ ضا زض 

قلّی ضيبیت     ;  79/0  )x1(  )50/0 + x2  (  64/0  ) x3  (  + 57/2  
 x1;  ضٞجط

 x2;  وبضآفطیٙی
 x3;  زٞٙسٜ ٔٙبثٕترهیم

٘مف ضٞجطی تغبثیط ثیكغتطی ثغط ضيغبیت قغلّی       ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘یزض 
زاقتٝ اؾت. ایٗ یبفتٝ ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی وٙس تب  ثب ٟٔبضو ٞغبی ٘مغف   

حُ اذتلاف ثیٗ ٘یطٚٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٟٔبضو ؾرٙطا٘ی  ضٞجطی ٔب٘ٙس تٛا٘بیی
ٚ فٗ ثیبٖ ضيبیت ٘یطٚٞب ضا تبٔیٗ وطزٜ ٚ ٔؿتمیٕب زض ّٖٕىطز قلّی آ٘بٖ 
تبثیط ٌصاض٘س. زض ٘مف ضٞجغطی، ٔغسیط ثغٝ ایجغبز یغه فًغبی ٕٞىغبضی ٚ        
ضٚقٍٙطا٘ٝ ٔی پطزاظز. وبضوٙبٖ ٔٛفك ضا تكٛیك ٔی وٙس ٚ ٔٛاضز ترّف یغب  

ٚ آٟ٘ب ضا حُ ٚ فهُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ضإٞٙغبیی ٚ ٞغسایت    اقتجبٞبو ضا زضیبفتٝ
 >.30>، =29= اًٖبء ؾبظٔبٖ ٔی پطزاظز

٘مف وبضآفطیٙی ثٝ الساْ زاَّٚجب٘ٝ ٔسیط ثغطای ایجغبز تحغَٛ زض ؾغبظٔبٖ     
تبویس زاضز. ٔسیطاٖ تٛؾٍ ایٗ ٘مف ٘غٛآٚضی ٞغبی جسیغس ضا زض زاذغُ ٚ     

ٞغبیی ضا وغٝ   ذبضک ؾبظٔبٖ تكریم زازٜ ٚ یب فطنغت ٞغب ٚ یغب ٔٛلٗیغت     
ٕٔىٗ اؾت ٔٛجت پیكطفت ّٖٕىطز یب ثغطٖٚ زٜ ؾغبظٔبٖ قغٛز ضا ٔغٛضز     
ثطضؾی لطاض ٔی زٞٙس. زض ٘مف وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ تلییغط ٚ تحغٛلاو ضا زض   
ؾبظٔبٖ َطاحی ٚ اجطا ٔی وٙٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ یبفتٗ فطنت ٞب ٚ تٟسیغس ٞغب   
ٞؿتٙس. ٕٔىٗ اؾت ٔسیط ثب قٙبؾبیی فطنت ٞغب ثغب ا٘جغبْ یغه ؾّؿغّٝ      
فٗبِیت ٞب ثٝ ؾٛی یه ٚيٗیت ثٟتط حطوت وٙس. ٔسیط زض ا٘جبْ ایٗ ٘مف 
ٔی تٛا٘س ثؿیبضی اظ ٔؿئِٛیت ٞب ضا ثٝ ظیغط زؾغتبٖ ٚاٌغصاض وٙغس ٚ ذغٛز      
ٔؿتمیٕب تٕبْ فٗبِیت ٞبی ٔطتجٍ ثب وبضآفطیٙی ضا ا٘جبْ ٘سٞس وٝ ایٗ ذٛز 
. ٔی تٛا٘س ٔٛججبو ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ ضيبیت قلّی آ٘غبٖ ضا فغطاٞٓ آٚضز  

ثٙبثطایٗ ثب تٛجٝ ثٝ لبثّیغت ثغبلای ؾغبظٔبٖ ٞغبی ٚضظقغی زض وغبضآفطیٙی       
 ای ٔجصَٚ زاض٘س.اؾت ٔسیطاٖ ثٝ ایٗ ٘مف تٛجٝ ٚیػٜقبیؿتٝ 

بینی رضایتمندی  رگرسیون چندمتغیری جهت پیش: (4) شماره جدول

 سازمان تربیت بدنیدر  های مدیریتینقشاز طریق  کارکنان

 هٌبع تغییزات
هجوَع 

 هجذٍرات

 درجة

 آسادی

هیاًگیي 

 هجذٍرات

ضزیب 

 (2Rتعییي )
 هیشاى

F 

 سطح

 داری هعٌی

 880/42 10 159/300 رگرسیون
034/0 229/3 047/0 

 892/34 17 278/8653 باقیمانده

 4ضرایب رگرسیون مرتبط با جدول

هتغیز 

 هلاك

بیٌی  هتغیز پیش

 کٌٌذُ
 Bهیشاى 

ضزیب 

 بتا

اشتباُ 

 استاًذارد

 بزآٍرد
t Sig 

رضایت 

 شغلی

 

 57/2 - 124/1 93/2 023/0 (a)عزض اس هبذأ 

 211/0 13/1 08/0 47/0 49/0 ًقش تشزیفاتی

 001/0 13/2 11/0 54/0 79/0 ًقش رهبز

 064/0 86/1 14/0 12/0 27/0 ًقش رابط

 061/0 88/1 10/0 14/0 28/0 ًقش ًاظز

کٌٌذُ تَسیع

 اطلاعات
17/0 12/0 09/0 13/1 071/0 

 060/0 55/1 12/0 14/0 19/0 ًقش سخٌگَیی

 004/0 99/2 17/0 25/0 50/0 ًقش کارآفزیٌی

 709/0 -37/0 21/0 -02/0 -08/0 سداییًقش بحزاى

 ًقش تخصیص

 دهٌذُ هٌابع
64/0- 47/0- 15/0 04/4- 001/0 

 236/0 -18/1 14/0 -10/0 -17/0 کٌٌذگیًقش هذاکزُ

تهٕیٓ ٌیغطی ٚ تٙٓغیٓ اؾغتطاتػی ؾغبظٔبٖ ٚ     ترهیم ٔٙبثٕ، لّت ٘ٓبْ 
ٔٛيٛٔ ضلبثت وبضوٙبٖ اؾت. زض ایٗ ٘مف ٔسیط ثط ٔٙبثٕ ٔبِی، ظٔبٖ، ٔٛاز 
اِٚیٝ، تجٟیعاو ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٘ٓبضو ٔی وٙس. ترهغیم ٔٙغبثٕ   
قبُٔ ؾٝ ٖٙهط اؾبؾی ثط٘بٔٝ ضیعی تٛظیغٕ ظٔغبٖ، َغطح ضیغعی وبضٞغب ٚ      

ؾبیط اًٖبء ؾبظٔبٖ اؾت. ٔسیط ٕٞٛاضٜ ثب ٚاٌصاضی اذتیبض تهٕیٓ ٌیطی ثٝ 
تهٕیٓ ٌیطی پیطأٖٛ ٚاٌصاضی ثركی اظ اَلاٖبو تهٕیٓ ٌیطی ذغٛیف  

>، 31= ثٝ وبضوٙبٖ ٔٛاجٝ اؾغت وغٝ زض ضيغبیت آ٘غبٖ تغبثیط ثؿغعایی زاضز      
=32=،<33<. 

ٚ ٘مغف ٞغبی ٔغسیطیتی     ثیٗ ضيبیت قلّیچٙس ٔتلیطی  ضٌطؾیٖٛ٘تبیج 
وٙٙسٜ ٚ تٛظیٕ وٝ قبذم ٞبی ضٞجط، ٘بْط٘كبٖ زاز  فسضاؾیٖٛ ٞبٔسیطاٖ 

اَلاٖبو ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ٖٙٛاٖ ٖٛأُ پغیف ثیٙغی وٙٙغسٜ ضيغبیت قغلّی      
 (.5)جسَٚ ٔحؿٛة قٛ٘س وبضوٙبٖ

بینی رضایتمندی  رگرسیون چندمتغیری جهت پیش: (5شماره ) جدول

 فدراسیون هادر « های مدیریتینقش»کارکنان ازطریق 

 هٌبع تغییزات
هجوَع 

 هجذٍرات

 درجة

 آسادی

هیاًگیي 

 هجذٍرات

ضزیب 

 (2Rتعییي )
 هیشاى

F 

 سطح

 داری هعٌی

 225/222 10 573/1555 رگزسیَى
29/0 325/4 003/0 

 377/51 103 580/12741 باقیواًذُ
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 5ضرایب رگرسیون مرتبط با جدول شماره 

هتغیز 

 هلاك

هتغیزهای 

 بیٌی کٌٌذُ پیش

 ضزایب غیز هعیاری
 t Sig هیشاى ضزیب بتا

 B Sd.Erهیشاى 

 ماهیت

 کار

عزض اس هبذأ 
(a) 

65/8 - 43/0 87/19 001/0 

 37/0 -714/1 -020/0 112/0 -027/0 ًقش تشزیفاتی

 028/0 22/2 09/0 20/0 477/0 ًقش رهبز

 054/0 090/1 -348/0 144/0 -272/0 ًقش رابط

 019/0 -37/2 26/0 -127/0 -24/0 ًقش ًاظز

کٌٌذُ تَسیع

 طلاعاتا
44/0 47/0 058/0 46/7 104/0 

 42/0 720/0 228/0 235/0 236/0 ًقش سخٌگَیی

 435/0 338/0 533/0 313/0 285/0 ًقش کارآفزیٌی

 ًقش بحزاى

 سدایی
084/0 573/0 314/0 980/0 069/0 

 ًقش تخصیص

 دهٌذُ هٌابع
1/0 375/0 05/0 028/1 001/0 

 ًقش هذاکزُ

 کٌٌذگی
22/0 449/0 090/0 240/1 840/0 

، 477/0ط ثغٝ ٔیغعاٖ   غبی ضٞجغ غغغ ٞٛز وغٝ قغبذم  غ٘تبیج حبوی اظ آٖ ث
تلییغطاو   24/0ثغٝ ٔیغعاٖ    ٚ ٘غبْط  44/0وٙٙسٜ اَلاٖبو ثٝ ٔیعاٖ تٛظیٕ

 ضا تٛجیٝ ٔی وٙٙس.  ضيبیت قلّیٔطثٌٛ ثٝ 
ٔی تٛاٖ اظ َطیك ٕ٘طاو ٔطثٌٛ ثٝ ضٞجطی، ٘بْط ٚ ثطاؾبؼ ٘تبیج حبنُ 

 ضا پیف ثیٙی وطز.  ضيبیت قلّیبو، وٙٙسٜ اَلاٖتٛظیٕ

;    ضيبیت قلّی  477/0  )x1(  )44/0 + x2  (  24/0  ) x3  (  + 65/8  
 x1;  ضٞجط

 x2;  ٘بْط
 x3;  وٙٙسٜ اَلاٖبوتٛظیٕ

پؽ اظ ٘مغف ضٞجغطی، ٘مغف تٛظیغٕ وٙٙغسٜ اَلاٖغبو زض فسضاؾغیٖٛ ٞغب         
ی ٚ ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثط ضيبیت قلّی زاقتٝ اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ٓغط 

وٙٙسٜ اَلاٖبو، اَلاٖبو زضیغبفتی اظ  ازثیبو پػٚٞف ٔسیط زض ٘مف تٛظیٕ
ٔحیٍ ضا زض ؾبظٔبٖ ٚ ٔیبٖ ظیطزؾتبٖ ٔٙتكط ٔغی وٙغس ٚ اظ ایغٗ َطیغك     
اَلاٖبو اضظقٕٙس ضا زض ؾبظٔبٖ، ثیٗ وبضوٙبٖ ذٛز، ٔسیطاٖ وغُ ٚ اًٖغبء   
ؾبظٔبٖ، ٚضظقىبضاٖ، ٔطثیبٖ، ضٚؾغبی ٚضظقغی ٚ ٕٞغٝ وؿغب٘ی وغٝ ثُغٛض       

ٕی زض ثط٘بٔٝ ٞبی ؾبظٔبٖ تطثیت ثس٘ی زضٌیط ٞؿتٙس، ٔٙتكط ٔی وٙس. ضؾ
ا٘تمبَ اَلاٖبو ٟٔٓ اؾت ظیطا وٕه ٔی وٙس وٝ اًٖبء ؾبظٔبٖ اظ ٚلبیٕ ٚ 
تلییطاو ٔطتجٍ ثب ٚضظـ لٟطٔغب٘ی آٌغبٜ ثبقغٙس ٚ احؿغبؼ ٕٞجؿغتٍی ٚ      
ٕٞیبضی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ پیسا وطزٜ ٚ ذغٛز ضا ًٖغٛی ٔفیغس اظ ؾغبظٔبٖ     

اظ وبض ذٛز ضيبیت ثیكغتطی احؿغبؼ ٕ٘بیٙغس. آ٘چغٝ وغٝ اضظـ       زا٘ؿتٝ ٚ
ٌصاضی اَلاٖبو ضا تٗییٗ ٔی وٙس، ضای ٔسیط اؾغت. تهغٛضاو ٚ ثطزاقغت    
ٞبی اقتجبٜ ٚ ٘بزضؾت ثیٗ اًٖبء ؾبظٔبٖ ٔٙجط ثٝ اذتلاَ زض ثط٘بٔٝ ٞغب ٚ  

 >.35>، =34= فٗبِیت ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٘بضيبیتی وبضوٙبٖ ٔی قٛز

طی ثط ضيبیت قلّی زاقتٝ ا٘غس ٖجبضتٙغس اظ: ٘مغف    ؾٝ ٘مكی وٝ تبثیط وٕت
تكطیفبتی، ؾرٍٙٛیی ٚ ٔصاوطٜ وٙٙسٌی. ثب تٛجٝ ثغٝ إٞیغت ثغبلای ایغٗ     
٘مف ٞب زض وبضآیی ثٟیٙٝ ؾبظٔبٖ، ایٗ ٘ىتٝ جغبی تٛجغٝ جغسی زاقغتٝ ٚ     
ٕٔىٗ اؾت ٔطثٌٛ ثٝ تٛظیٕ اَلاٖبو يٗیف زض زاذُ ؾبظٔبٖ ثبقس چغطا  

ثب ٔرغبَجیٗ ذغبضجی ؾغبظٔبٖ اضتجغبٌ      وٝ ٔسیطاٖ زض ایٗ ٘مف ٞب ثیكتط
 زاض٘س ٚ ثبیس ثب ٔساذلاو لاظْ ظٔیٙٝ ٞبی احیبء آٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛز. 

ٔسیطاٖ ٕٞیكٝ اظ َطیك ٘مف ٞغب ٚ ْٚغبیف ٔغسیطیتی ثغب ٔٙغبثٕ ا٘ؿغب٘ی       
ؾبظٔبٖ زض اضتجبٌ ٞؿتٙس. ٔغٛاضزی چغٖٛ اؾغترساْ، آٔغٛظـ، ٍٟ٘غساضی      

ٛظیٕ اَلاٖغبو ٚ ؾغبظٔبٖ   ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، تٗییٗ ثٛزجٝ، ترهیم ٔٙبثٕ، ت
زٞی وٝ ٔٛجت اضتجبَبو زاذّی زض ؾبظٔبٖ ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ ٔسیط ٔغی  
ثبیؿت اَلاٖبو پطاوٙسٜ زض ؾبظٔبٖ ٚ ذبضک ؾبظٔبٖ ضا ثغب ٞغٓ ٕٞبٞٙغً    
وطزٜ ٚ اظ آٟ٘ب زض ضاؾتبی اٞساف ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ثطزاضی وٙغس. زض حغبِی وغٝ    

زاض٘س، ِٚی تفغبٚو  ٔسیطاٖ ٚضظقی ثب ٔسیطاٖ ٖٕٛٔی ٔكبثٟت ٞبی ظیبزی 
ٞبی لبثُ ٔلاحٓٝ ای ٞٓ ثب آٟ٘ب زاض٘س. ٔسیطاٖ ٚضظقی ٘ؿجت ثغٝ ٔغسیطاٖ   
ٖٕٛٔی ٘ٝ تٟٙب ثب زأٙٝ ٚؾیٗی اظ ٔٛيٖٛبو ٚ ٔؿغبلُ زض اضتجبَٙغس ثّىغٝ    
ْٚبیفی ضا ثٟٗسٜ زاض٘س وٝ ٖٕستب زضثطٌیط٘سٜ ٘یبظٞبی ٚضظـ لٟطٔب٘ی ٔغی  

ثغطای  وبضوٙغبٖ  تطغیت  ٔسیطاٖ ٚضظقی ثبثط ایٗ اؾبؼ > 35>، =34= ثبقس
ثیٙف ٔكتطن، تكٛیك ثطای ضؾیسٖ ثٝ چكٓ ا٘ساظ، فغطاٞٓ وغطزٖ ٔٙغبثٕ    

ٔی تٛا٘ٙس ٔكغىلاو ؾغبظٔبٖ ضا   وبضوٙبٖ لاظْ ثطای تٛؾٗٝ ٚ اضتمبء تٛا٘بیی 
 ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس.

 گیزی  نتیجه -5

سٜ اَلاٖغبو،  غط٘غ غتكغطیفبتی، ٌی ٘مغف ٞغبی     بٖ زازغتحمیغك ٘كغ    ٘تبیج
وٙٙسٌی اظ ٘ٓط ٔسیطاٖ إٞیت ثیكتطی زاقتٝ اؾت صاوطٜظزایی ٚ ٔثحطاٖ

وٝ ثب ٘تبیج ٔحممیٗ زیٍط ٔتفبٚو ثٛز. ثسیٗ تطتیغت یبفتغٝ ٞغبی تحمیغك     
حبيط ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘مف ٞبی ٔسیطاٖ ٚضظقی زض ایطاٖ اؾت وٝ ٔتفبٚو اظ 
٘مف ٞبی ٔسیطاٖ ٚضظقی زض وكٛض ٞبی زیٍط اؾت. ٖسْ جبٔٗیت ٘مغف  

ٔیبٖ وكٛض ٞغبی ٔرتّغف ثّىغٝ حتغی زض یغه      ٞبی ٔسیطیتی ٘ٝ فمٍ زض 
وكٛض، تبثیط ظٔیٙٝ وبضی ٔسیطاٖ ثط ایفبی ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ضا ٘كبٖ ٔی 
زٞس. زِیُ آٖ اؾت وٝ حتی اٌط ٕٞٝ ٔسیطاٖ زض ٘مف ٞبی زلیمب یىؿب٘ی 
ثب ظٔبٖ یىؿبٖ زضٌیط قٛ٘س، اظ آ٘جبیی وٝ اٍ٘یعٜ ٞبی ٔٛجٛز، قیٜٛ ٞغبی  

طاٖ ٔتفبٚو اؾت، إٞیت ٘مف ٞب ٚ زضجبو اجطا، ٘ٛٔ ؾبظٔبٖ ٚ ؾُح ٔسی
 اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب ٘یع ٔتفبٚو ذٛاٞس ثٛز.  

زض تحمیك حبيط ٟٕٔتطیٗ ٖبُٔ ضيبیت قلّی اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ٔبٞیت 
وبض ثٛزٜ وٝ ثب ٘تبیج اغّت ُٔبِٗبو ٕٞرٛاٖ اؾغت ٚ ٔغی تٛا٘غس ٘بقغی اظ     

بٖ ثبقغس.  احؿبؼ ٔؿئِٛیت پصیطی وبضوٙبٖ ٚ زضن افطاز اظ إٞیت قلّك
أب ٔیعاٖ ضيبیت اظ حمٛق ٚ ٔعایب ٚ قطایٍ اضتمبء زض حغس پغبییٗ اضظیغبثی    
قسٜ اؾت. ثب زض ٘ٓطٌطفتٗ ایٗ قطایٍ تٛجغٝ ٔغسیطاٖ ٘ؿغجت ثغٝ ثٟجغٛز      

 لاظْ ثٝ ٘ٓط ٔی ضؾغس.  وبضوٙبٖ قطایٍ زؾتٕعزی ٚ انلاح ؾبذتبض اضتمبء

ظـ ٚ ٖسْ ضيبیت قلّی ٔی تٛا٘س ؾبظٔبٖ ٞغب ضا زض حفغّ وبضوٙغبٖ ثغباض    
جصة افطاز ثب اؾتٗساز ثب ٔكىُ ضٚثطٚ وٙغس ٚ زض ثّٙغس ٔغسو ثغط ّٖٕىغطز      
ؾبظٔبٖ اثط ٔٙفی زاقتٝ ثبقس. ِصا ثطضؾی ضيبیت قلّی ٔی ثبیس ثٝ ٖٙٛاٖ 
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یه ٖبُٔ ٟٔٓ زض ّٖٕىطز ٚ ٔٛفمیت ؾغبظٔبٖ ٔغٛضز تٛجغٝ ٔغسیطاٖ لغطاض      
 ٌیطز.

تطثیغت  تحمیك حبيط ثٝ ز٘جبَ ضاثُٝ ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ٔسیطاٖ ؾغبظٔبٖ  
ثس٘ی ثط ضيبیت قلّی وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت. یبفتٝ ٞبی تحمیك حبيط ثیبٍ٘ط 
ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ثب ضيبیت قلّی وبضوٙبٖ اؾت ٚ ٘كغبٖ  
ٔی زٞس وٝ ثب ثٟجٛز ٘مف ٞبی ٔسیطیتی ٔغی تغٛاٖ ضيغبیت ثیكغتطی زض     
ٔیبٖ وبضوٙبٖ ثٛجٛز آٚضزٜ ٚ ظٔیٙٝ تلییط ٚ حطوت ثٝ ؾغٕت پیكغطفت ضا   

ایٗ یبفتٝ ثطای ٔسیطاٖ ایٗ پیبْ ضا زاضز وٝ اٌط ٔسیطاٖ ٘مغف  فطاٞٓ ٕ٘ٛز. 
ٞبی ذٛز ضا ثُٛض ٔٛثط ایفب وٙٙس، ٔغی تٛا٘ٙغس تٗغبٔلاو ٚ ٕٞىغبضی ثغیٗ      
وبضوٙبٖ ضا افعایف زازٜ ٚ اظ تٛا٘بیی آٟ٘ب، زض تحمك اٞساف ؾغبظٔب٘ی ثٟغطٜ   

ٚ افغعایف  ٔٙس قٛ٘س. پٛیبؾبظی ؾبظٔبٖ ثب زازٖ آظازی ُٖٕ ثغٝ وبضوٙغبٖ   
َٛض  ثٝ ٞب ؾبظٔبٖتٗبٔلاو قجىٝ ای زض ؾبظٔبٖ ٔٛجت ٔی قٛز تب وبضوٙبٖ 

پیكغطفت   ،ذغٛز  لجّغی  اظ ؾبظ ٚ وبضٞغبی زؾت آٚضزٖ تجطثٝ  پیٛؾتٝ ثب ثٝ
ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی فٙی ٚ ازاضی زض ؾبظٔبٖ ٞب افعایف  ؾبظٔبٖ ضا تؿٟیُ وٙٙس

ٚ یغبزٌیطی ضا   یبثس. ظیطا ایٗ تٗبٔلاو ثٝ َٛض غیطٔؿتمیٓ فطآیٙغس یغبززٞی  
 .ایجبز ٔی ٕ٘بیس ٚ ثٝ َٛض لبثُ تٛجٟی ٔیعاٖ ضيبیت ضا افعایف ٔی زٞٙس

زض ایٗ تحمیك ٘مف ضٞجطی ثیكتطیٗ تغبثیط ضا ثغط ضيغبیت قغلّی زاقغتٝ      
اؾت. زض حبِی وٝ ٔسیطاٖ ٚضظقی ٘مف ضٞجطی ضا چٟبضٔیٗ ٘مف اظ ٘ٓغط  

ٚ زاذّغی  إٞیت اضظیبثی وطزٜ ثٛز٘س. ثسِیُ ٔبٞیت پٛیبی ٔحیٍ ذبضجی 
ؾبظٔبٖ ٞبی ٚضظقی ٘مف ضٞجغطی ٔغسیطاٖ حغبلع إٞیغت اؾغت چطاوغٝ       
ضٞجطاٖ ْٚیفٝ تُجیغك زازٖ ؾغبظٔبٖ ثغب ٔحغیٍ ٔتلیغط ضا ثٟٗغسٜ زاض٘غس.        

٘مف ٞغبی ٔغٛثط ثغط ضيغبیت وبضوٙغبٖ ٚ اظ      َطاحی ثبظٍ٘طی ٚ  ثٙبثطایٗ ثب
 تب اِٚٛیغت ٞغبی   ؾبظٔبٖ، ٔسیطاٖ لبزض ذٛاٞٙس ثٛزجّٕٝ ٘مف ضٞجطی زض 

انلاح ٚ ٖٙبنط تكىیُ زٞٙغسٜ ضاٞجطزٞغب، ذغٍ     ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ٔسیطیت
 ٔكی ٞب ٚ تحمك اٞساف ضا ثٝ زضؾتی قٙبؾبیی ٕ٘بیٙس. 

ؾبظٔبٖ ٞبی ٚضظقی ؾیؿغتٓ ٞغبی اجتٕغبٖی ٞؿغتٙس وغٝ زض آٖ ٔٙغبثٕ       
ا٘ؿب٘ی، ٟٕٔتطیٗ ٖٛأُ وبضآیی ٚ اثطثركی ٚ ٖٕسٜ تطیٗ ؾطٔبیٝ ٚ ٖبٔغُ  

ٙبذت ٖٛأُ ضيبیت قلّی ثبٖث ٔغی  ضاٞجطزی زض ٞط ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.  ق
قٛز تب ٔسیطاٖ اضقس ٖٛأّی ضا وٝ ٔٛجت جّت ضيغبیت قغلّی ثیكغتطی    
ٔی قٛز، تب حس ٕٔىٗ تمٛیت وٙٙس. اظ ایغٗ َطیغك وبضوٙغبٖ ثغب ضيغبیت      
ثیكتطی ثٝ فٗبِیت ٞبی حطفٝ ای ٚ ؾبظٔب٘ی ذٛاٞٙس پطزاذت ٚ اظ تٛا٘بیی 

ثٝ ٘فٕ ؾیبؾت ٞبی وّی  ٞبی ذٛیف ثیكتط ثٟطٜ ذٛاٞٙس ٌطفت وٝ ٟ٘بیتب
 ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز. 

زض ایٗ تحمیك وٛقف قسٜ یغه ذغلاء تحمیمغی زض ظٔیٙغٝ ٘مغف ٞغبی       
ٔسیطیتی ٔسیطاٖ ٚضظقی ضا پط وٙس تب ٌغبٔی ٞغط چٙغس وٛچغه زض ایجغبز      
قٙبذت ثیكتط اظ ٚيٕ ٔٛجٛز ؾبظٔبٖ تطثیت ثغس٘ی ٚ فسضاؾغیٖٛ ٞغب ثغٝ     

ساف تطثیغت ثغس٘ی ٚ   ٖٙٛاٖ ٟ٘بزٞبی ضؾٕی ٚ ٔؿئَٛ زض جٟت تحمغك اٞغ  
ٚضظـ وكٛض ٚ تمٛیت آٖ زض ؾبظٌبضی ثب تلییطاو ؾطیٕ ٚ قتبثبٖ ٔحغیٍ  
زاذّی ٚ ذبضجی ثطزاقتٝ قسٜ ثبقس. ایٗ أیس ٚجٛز زاضز وغٝ ٘تغبیج ایغٗ    
تحمیك ثیٙف ٔٙبؾجی ٘ؿجت ثٝ پیچیسٌی ٞغبی وغبض ٔغسیطاٖ ٚضظقغی ٚ     

 ٛز ثجركس.ضيبیت قلّی وبضوٙبٖ فطاٞٓ آٚضزٜ ٚ ضفتبضٞبی ٔسیطیتی ضا ثٟج
 ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ایٗ تحمیك پیكٟٙبزٞبی ظیط اضالٝ ٔی ٌطزز:  

ٟٔبضو ٞبی قلّی ٔٛضز ، زض جٟت تٛؾٗٝ ٘ٓبْ ٔسیطیتپیكٟٙبز ٔی قٛز 
ٚ تمٛیغت   قٙبؾغبیی  زض ؾبظٔبٖ ٞب ثطای پؿت ٞبی ٔسیطیتی، ٘یبظ ٔسیطاٖ

 قٛز. 

بٜ پیكٟٙبز ٔی قٛز ثركی اظ ٘مف تكطیفبتی ثٝ وبضوٙبٖ ٔترهغم ٚ آٌغ  
تفٛیى قٛز تب ثب زضٌیط قسٖ وبضوٙبٖ زض فٗبِیت ٞغبی ؾغبظٔبٖ، ذغٛز ضا    
ًٖٛی ٔٛثط زا٘ؿتٝ ٚ ثٝ زضٌیطی ثب ٔؿغبلُ ؾغبظٔب٘ی ٖلالغٝ پیغسا وٙٙغس.      
ٕٞچٙیٗ پغصیطـ ٔؿغئِٛیت ٞغبی ٌٛ٘غبٌٖٛ ٔٛجغت ٔغی قغٛز ضٚحیغٝ         

 ٔكبضوت ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی زض ؾبظٔبٖ ٟ٘بزیٙٝ قٛز.

تهغٕیٓ ٌیغطی زض قغطایٍ ٔكغىُ ٚ     پیكٟٙبز ٔی قٛز ٔغسیطاٖ تٛا٘غبیی   
 ٔسیطیت تٗبضو ضا زض ذٛز پطٚضـ زٞٙس. 

إٞیت وٕتط ٔسیطاٖ فسضاؾیٖٛ ٞب ثٝ ٘مف تٛظیٕ وٙٙسٜ اَلاٖبو اظ ٘تبیج 
ایٗ تحمیك اؾت وٝ یىی اظ ٔتلیطٞبی اثطٌصاض ثغط ضيغبیت وبضوٙغبٖ ٔغی     

تب ثبقس. ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز ٔسیطاٖ ثط٘بٔٝ ای ضا َطح ضیعی ٕ٘بیٙس 
وبضقٙبؾبٖ اظ اَلاٖبو زاذّی ٚ ذبضجی ٔطثٌٛ ثٝ حٛظٜ وغبضی ذغٛز ثغٝ    
ٔٛلٕ آٌبٞی یبفتٝ ٚ تؿٟیلاو، أىب٘بو ٘طْ افعاضی، ؾرت افعاضی ٚ لب٘ٛ٘ی 
ثطای تجبزَ زا٘ف ٚ اَلاٖبو ٔٛضز ٘یبظ ضا ثطای وبضوٙبٖ زض ا٘جبْ ُّٔغٛة  

 ْٚبیف فطاٞٓ ٕ٘بیٙس.

ط ٔی ضؾس ٘مف وبضآفطیٙی وٕتغط  ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی ایٗ تحمیك، ثٝ ٘ٓ
ٔٛضز تٛجٝ ٔسیطاٖ ٚضظقی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثٙبثطایٗ پیكغٟٙبز ٔغی قغٛز    
ٔسیطاٖ ثب افعایف تٛجٝ ثٝ ایٗ ٘مف، ؾُح تٗبٔلاو زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ثیٗ 
ؾبظٔب٘ی ضا افعایف زازٜ ٚ ثب تفٛیى اذتیبض ٚ اجطای ثط٘بٔٝ ٞبی حٕغبیتی،  

  ٚ ُٔغبثك   ازاضی ضا فغطاٞٓ ٕ٘بیٙغس.   ظٔیٙٝ ٞبی پطٚضـ ٘ٛآٚضی ٞغبی فٙغی 
ٔجب٘ی ٘ٓطی یىی اظ زلایُ إٞیت وٕتط ٘مف وغبضآفطیٙی، تٛجغٝ ٘ىغطزٖ    
ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثٝ ایسٜ ٞبی ٘بؾبظٌبض ثغب َغطح ٞغبی وغبضی ضایغج ٚ      
ٔتساَٚ آ٘بٖ اؾت، ِصا پیكٟٙبز ٔی قٛز ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثب ٌصضا٘سٖ 

ت، ٘ؿجت ثٝ ٘مسپغصیط وغطزٖ   زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ٔطثٌٛ ثٝ پطٚضـ ذلالی
 فًبی ؾبظٔبٖ ٚ تٛؾٗٝ ٘ٛآٚضی الساْ ٕ٘بیٙس. 

٘تبیج ایٗ تحمیك پیكٟٙبز ٔی وٙس وٝ ثب تٛجٝ ثٝ تبثیط ثبلای ٘مف ضٞجطی 
ثط ضيبیت قلّی وبضوٙبٖ، ٔسیطاٖ ثبیس ؾُح اضتجبَی ذٛز ضا ثب وبضٔٙساٖ 

بٖ زض افعایف زٞٙس. یه ضاٜ افعایف اضتجغبٌ ٔغی تٛا٘غس تٗبٔغُ ثغب وبضوٙغ      
جّؿبو ٚ وٕیتٝ ٞب ثبقس. ٕٞچٙیٗ قٙبذت ٚ لغسضزا٘ی اظ ٔٛفمیغت ٞغبی    
وبضوٙبٖ وٝ اظ ٖٛأُ ٖٕسٜ ضيبیت قلّی اؾت، ٔٛجت ضقغس ذٛزپٙغساضٜ   
ٔثجت ٚ اضيبی ٘یبظٞبی ٖعو ٘فؽ، ذٛزقغىٛفبیی ٚ پیكغطفت آ٘غبٖ ٔغی     

 قٛز.

یبفتٝ ٞبی تحمیك ٘كبٖ زاز زض ظیط ٔجٕٖٛٝ ٞبی ضيبیت قلّی، ثغبلاتطیٗ  
بؼ ٘ؿجت ثٝ ٔبٞیت وبض ثٛزٜ اؾت، ِصا پیكٟٙبز ٔی قٛز زض َطاحی احؿ

قلُ ؾٗی قٛز، ْٚبیف ثمغسض وغبفی چغبِف ثطاٍ٘یغع ثبقغس تغب وبضوٙغبٖ        
 احؿبؼ ضيبیت وٙٙس. 

ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ٖبُٔ ٕٞىغبضاٖ زض ظیطٔجٕٖٛغٝ ٞغبی ضيغبیت قغلّی،      
پیكٟٙبز ٔی قٛز ٔسیطاٖ زض جٟت ایجبز جٛ ٖغبَفی ٔٙبؾغت ٚ ؾغبظ٘سٜ    

ٗ وبضوٙبٖ تلاـ وٙٙس. ایٗ ا٘ؿجبْ ثبٖث افعایف ٘فٛش ؾبظٔبٖ ثط فطز ٚ ثی
 ؾبظـ وبضوٙبٖ ثب ٔٗیبضٞبی ضؾٕی زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔی قٛز. 
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ضيبیت قلّی پبییٗ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز حمٛق ٚ ٔعایب ، یىغی اظ ٘تغبیج ایغٗ    
تحمیك ثٛز وٝ اظ ٖٛأُ ٟٔٓ زض وبٞف اثطثركی ؾغبظٔبٖ ٔحؿغٛة ٔغی    

ٟٙبز ٔی قٛز ٘ؿجت ثٝ تلییط زض ٘ٓبْ پطزاذت ٚ ثٟجغٛز  قٛز، ثٙبثطایٗ پیك
ٔحیٍ وبض تٛجٝ ٚ الساْ قٛز. ثٝ ٔٙٓٛض آٌبٞی ثیكتط ٔی تٛاٖ اظ تجغبضة  
وبضقٙبؾبٖ اؾتفبزٜ وطز ٚ یغب ثغب ا٘جغبْ ٔهغبحجٝ ذغطٚک، اظ آٖ زؾغتٝ اظ       
وبضقٙبؾب٘ی وٝ ؾبظٔبٖ ضا تطن ٔی وٙٙس، زلایُ احتٕغبِی ٖغسْ ضيغبیت    

. ٕٞچٙیٗ ثطٌعاضی زٚضٜ ٞغبی آٔٛظقغی ٚ اجغطای    قلّی ضا جؿتجٛ ٕ٘ٛز
ثط٘بٔغغٝ ٞغغبی تكغغٛیمی، ٚ زض ٘ٓغغط ٌغغطفتٗ ٔعایغغبی اجتٕغغبٖی ٚ فطٍٞٙغغی 
وبضقٙبؾبٖ ضا ثٝ فٗبِیت ٔتٟٗس ٔغی وٙغس ٚ آٟ٘غب ضا جٟغت زؾغتیبثی ثغٝ       

 اٞساف، ٔكتبق ٚ پط ا٘طغی ٔی ؾبظز.

میغك  ضيبیت قلّی پبییٗ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز اضتمبء ٚ تطفیٕ یىی اظ ٘تبیج تح
اؾت. زض ایٗ ضاثُٝ پیكٟٙبز ٔی قٛز ظٔیٙٝ ٔٙبؾت ثطای اضتمبء ٚ پیكطفت 
قلّی وبضوٙبٖ فطاٞٓ قٛز ٚ اظ فطنت ٞبی آٔٛظقی ثغط اؾغبؼ ٖغساِت ٚ    
ثُٛض ٔٙهفب٘ٝ  ثطای ضقس حطفٝ ای ٚ ایجغبز اٍ٘یغعٜ زض وبضوٙغبٖ اؾغتفبزٜ     

 قٛز.

ٟٙبز ٔغی  ٘تبیج ایٗ ُٔبِٗٝ ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ضيبیت قلّی وبضوٙبٖ پیكغ 
وٙس وٝ ٔسیطاٖ ٚضظقی زض تٗییٗ اٞساف ؾبظٔبٖ ذٛز اظ ٔكبضوت اًٖبی 
ٔترهم ٚ آٌبٜ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٚ اَلاٖبو اضالٝ قغسٜ ثغٝ ٚؾغیّٝ    
وبضوٙبٖ زض فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز. تب ثسیٗ تطتیغت  

ساف، زؾتطؾی ثٝ اٞساف ثّٙسٔسو ٚ وغلاٖ ثغب آٌغبٞی وبضقٙبؾغبٖ اظ اٞغ     
 افعایف یبثس.
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