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 یساسمان یچاتک یانجیتا نقص م یرقاتت تیکسة مشتز یانسان مناتع  یها یاستزاتژ زیتأث  

 2، غالِ اغزضی،*1اهیطًػازلٌجط

 )عهده دار مکاتبات(، ایطاى َقتطق، ،زاًكگبُ آظاز اؾلاهیَقتطق، ٍاحس گطٍُ هسیطیت زٍلتی، اؾتبزیبض 1

 ، ایطاىَقتطق، گبُ آظاز اؾلاهی،زاًكَقتطق، ٍاحس گطٍُ هسیطیت زٍلتیوبضقٌبؼ اضقس،  2

 1397 هْط، پصیطـ:  1397 هطزاز ، انلاحیِ:1397 ذطزازتبضید زضیبفت: 

 چكيده

 یغیهؿتوط هح طاتییچبثه وِ ّوَاضُ ثب تغ یّب اؾت. زض ؾبظهبى یؾبظهبً یقَز، چبثى یه یضلبثت یبیوِ اهطٍظُ هٌدط ثِ وؿت هعا یاظ فَاهل هْو یىی

ٍ  یؾبظ بزُیپ ي،ییثب تق یهٌبثـ اًؿبً یّب ی. اؾتطاتػوٌس یه فبیؾبظهبى ّب ا تیزض هَفم یًمف هْو یهٌبثـ اًؿبً یطیپص اًقغبفٍ  ییضٍثطٍ ّؿتٌس، تَاًب

ٍ وؿت  زٌّس یتَؾقِ ه یطًٍیٍ ث یزضًٍ ظیهح ٌسُیآ یبظّبیثِ ً ییپبؾرگَ یضا ثطا  ؾبظهبى یهٌبثـ اًؿبً یؿتگیّب، قب ّب ٍ ثطًبهِ هدوَفِ عطح یاخطا

ثِ  یؾبظهبً یچبثى یّب تیلبثل ذلكٍ  یضلبثت یبیوؿت هعا یثطا یهسل ی تَؾقِ كیتحم يیّسف اظ ا ٌطٍ،یضا ثِ ّوطاُ زاضًس. اظ ا یؾبظهبً یّب تیمهَف

 یبثیزؾت یاؾت وِ ثطا يیهب ثط ا كٌْبزیاؾت. زض ٍالـ پ یذبل ثط ثقس هٌبثـ اًؿبً سیثب تأو یٌیث فیپ طلبثلیهساٍم ٍ غ طاتییهمبثلِ ثب تغ یثطا یفٌَاى اثعاض

 مبتیحبضط اظ ًَؿ تحم كی. تحمنیطیثىبض ثگ یهٌبثـ اًؿبً یؾبظ ثهٍ چب پطٍضـ یضا ثطا یهؤثط هٌبثـ اًؿبً یّب یاؾتطاتػ سیهغلَة، ثب یؾبظهبً حیثِ ًتب

وِ ثب  اؾت هسیط 40ٍ  اؾتبز 200هل پػٍّف قب یٍاحس خبهـ قَقتط اًدبم گطفتِ اؾت. خبهقِ آهبض یاؾت ٍ زض زاًكگبُ آظاز اؾلاه یفیتَن-یوبضثطز

 یاظ هسل هقبزلات ؾبذتبضّب  ِی. ثِ هٌؾَض آظهَى فطضًوًَِ اًتربة قسثِ فٌَاى  هسیط 36ٍ  اؾتبز 132هتٌبؾت ثب حدن  یطیاؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ گ

ّب ًكبى زاز  بفتِی. تلطاض گطف لیٍ تحل ِیهَضز تدع SPSS  ٍLISREL یافعاضّب حبنل اظ پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ی. زازُ ّبوطزیناؾتفبزُ 

 زاضًس. یؾبظهبً یچبثى یبًدیثب ًمف ه یضلبثت تیعثط ه یهثجت ٍ لبثل تَخْ طیتأث یهٌبثـ اًؿبً یّب یاؾتطاتػ

 ٍاحس خبهـ قَقتط یزاًكگبُ آظاز اؾلاه ،یضلبثت تیهع ،یؾبظهبً یچبثى ،یهٌبثـ اًؿبً یّب یاؾتطاتػ: كلمات كليدي

 مقدمه -1

اؾت  ای گؿتطزُ ٍ فویك تغییطات زؾترَـ وبض ٍ وؿت هحیظ ُاهطٍظ
 اؾت قسُ ثبظاض تغییطات ؾطفت ٍ خْبًی ی فعایٌسُ ضلبثت ثِ هٌدط وِ
 گَیی پبؾد ٍ گطی حؽ اهطٍظ، پَیبی هحیظ زض وبهیبثی ٍ ثمب ثطای>. 37=

 ًِ ّب قطوت ٍالـ، زض>. 43= اؾت ضطٍضی ثبظاض ّبی  فطنت ٍ تْسیسات ثِ
 ًیع تغییطات اظ ثبیس ثلىِ زاضًس، ًیبظ هتغیط هحیظ ثب گبضیؾبظ ثِ تٌْب
>. 32= یبثٌس زؾت 1ضلبثتی هعیت ثِ عطیك ایي اظ تب وٌٌس ثطزاضی ثْطُ

 یىن ٍ ثیؿت لطى زض ضلبثت ثطای ًبچبضًس هؤؾؿبت ٍ ّب ؾبظهبى ثٌبثطایي
 ؾبظهبًی ّبی لبثلیت اظ عطیك ثسیي تب ،>26= ثبقٌس 2چبثىی زًجبل ثِ

 وبض ٍ وؿت هحیظ ثب همبثلِ ثطای اؾتطاتػیه ؾلاح یه فٌَاى ثِ چبثه
 وٌٌس اؾتفبزُ تغییط حبل زض پیَؾتِ ٍ پَیب ذهوبًِ، ثیٌی،‌پیف غیطلبثل

 ّوطاُ ؾبظهبًی وبضوٌبى ٍ فطآیٌسّب اظ تطویجی چبثه ظهبى ؾب یه>. 29=
 اضائِ هٌؾَض ثِ هكتطی ّبی ذَاؾتِ تأهیي ثطای پیكطفتِ ّبی آٍضی في ثب

 >. 68= اؾت ظهبًی وَتبُ ی زٍضُ یه زض قطایظ ٍاخس ذسهبت ٍ تهحهَلا
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 عطیك اظ خسیس قطایظ ثب ّب ؾبظهبى وِ اؾت ضطٍضی ضٍ، ایي اظ

 هٌبؾت ی ظهیٌِ ٍ> 29= قًَس ؾبظگبض ؾطفت ثِ زضًٍی ّبی قبیؿتگی
 تغییطات پبؾرگَی تب> 69= ؾبظًس فطاّن ضا آى اضتمبء ٍ چبثىی ثطای

 >.20= ثبقٌس آى اظ حبنل لبثتیض هعایبی وؿت ٍ هَخَز
 تمَیت ٍ ایدبز زض ذَز، هٌبؾت تقبهل ثب اًؿبًی هٌبثـ ّبی فقبلیت
 چبثه وبضوٌبى ٍ وٌٌس هی ایفب اؾبؾی ًمكی چبثه وبضوٌبى ّبی ٍیػگی

 چبثىی ثِ هٌدط چبثىی ی وٌٌسُ ایدبز ّبی اّطم ؾبیط ّوطاُ ثِ ًیع
 ثب ثبیس ّب ؾبظهبى ثىی،چب ایدبز هٌؾَض ثِ ثٌبثطایي. قًَس هی ؾبظهبًی

 ثِ خعء ٍ وبهل نَضت ثِ هٌبؾت 3اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی ثىبضگیطی
 هٌبثـ ّبی فقبلیت عطاحی ثِ چبثه افطاز ّبی ٍیػگی قٌبؾبیی ضوي خعء

 ثِ اًؿبًی هٌبثـ اثطثرف ّبی فقبلیت>. 13= ثپطزاظًس اثطثرف اًؿبًی
 هدوَفِ اظ ًبقی بّ فقبلیت ایي اثطثركی. ًیؿت تملیس لبثل ؾبزگی

 اظ تملیس ٍ قَز هی اًدبم ّوبٌّگ ٍ یىپبضچِ نَضت ثِ وِ اؾت وبضّبیی
 ّطگع ؾبظهبى زٍ ضٍیبضٍی هؿبئل ظیطا>. 5= اؾت زقَاض هدوَفِ ایي توبم
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 ضٍـ ثِ هؿبئل آى ثب ؾبظهبًی  ّط ٍ ثَز ًرَاّس یىؿبى وبهل عَض ثِ
 اؾتطاتػی اظ یذبن ّبی خٌجِ ثِ یه ّط ٍ وطز ذَاّس ثطذَضز ذَز ذبل
 ولی ضاّجطزی تَؾقِ انلی ی ثسًِ هدوَؿ زض وِ پطزاظز هی اًؿبًی هٌبثـ
 هٌبثـ اؾتطاتػی ولی، عَض ثِ>. 2= زٌّس هی تكىیل ضا اًؿبًی هٌبثـ

 ثط ٍ وبضوٌبى ثْؿبظی ٍ ثىبضگیطی ثط وِ اؾت تهویوبتی ی زضثبضُ اًؿبًی
 ٍ فوسُ تأثیط ّب آى ؾطپطؾتی تحت افطاز ٍ هسیطیت ثیي هَخَز ضٍاثظ

 چِ آى ؾبظهبى، اّساف ثط اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی. گصاضًس هی زیطپبیی
 >.31= وٌس هی توطوع وٌس، تغییط ثبیس وِ چِ آى ٍ قَز اًدبم ثبیس وِ
 اًسوی آگبّی ؾبظهبًی، چبثىی هَضز زض آهسُ فول ثِ تحمیمبت ٍخَز ثب

 وٌٌس هی حفؼ ٍ ؾبظًس هی ضا چبثىی وِ هسیطیتی فطآیٌسّبی ثِ ًؿجت
 خجطاى ٍ اًگیعـ هجبحث ٍ وبضوٌبى زیگط ًمف ثِ ،فلاٍُ ثِ. زاضز ٍخَز

 اؾت قسُ تَخِ ووتط تحَلی چٌیي ضؾبًسى ؾطاًدبم ثِ زض ذسهبت
ؾبظهبى ّب ثطای اؾتوطاض ٍ اؾتمطاض ذَز، ثب چبلف ّبی ًَیٌی >. 36=

هَاخِ ّؿتٌس وِ ثطٍى ضفت اظ ایي چبلف ّب هؿتلعم تَخِ ثیكتط ثِ 
  >.24بضت ّب ٍ تَاًبیی ّبی زضًٍی اؾت =َؾقِ ٍ تمَیت هْت

ظ ضلبثت اؾت. ا ،ّب ٍ زض ًتیدِ تَؾقِ فلوی وكَض اؾبؼ پیكطفت زاًكگبُ
 خب وِ توبیل زاًكدَیبى ثِ تحهیل زض ذبضج اظ وكَض ثیكتط قسُ آى

 زض تَاًوٌس ای ؾطهبیِ ثِ فٌَاى ّب ضا  ، پیساوطزى ضاّی وِ ثتَاى آىاؾت
ّب ثطای  ثٌبثطایي ضلبثت زاًكگبُ .ثؽ زقَاض اؾت وبضی اقت،ز ًگِ وكَض

، تب خبیی وِ ضخَؿ اؾت خصة زاًكدَیبى ثِ ضلبثتی ؾرت تجسیل قسُ
تط اظ لجل ثَزُ ٍ ثطای فطز  ّبی ضتجِ ثٌسی هرتلف زًیب پطضًگ ثِ ًؾبم

ثؿیبض هْن اؾت وِ زض چِ زاًكگبّی ٍ ثب چِ ضتجِ ای زض زًیب تحهیل 
تَؾقِ آظاز اؾلاهی ٍاحس خبهـ قَقتط ًیع ثِ هٌؾَض  . زاًكگبُهی وٌس

ویفیت ذسهبت آهَظقی ٍ هكبضوت زض قطوت ّبی زاًف ثٌیبى زض 
اظ خولِ چبلف ّبی ایي زاًكگبُ، تلاـ ثطای خلَگیطی اظ  تلاـ اؾت.

وبّف زاًكدَ ٍ خصة اؾبتیس ثطخؿتِ ٍ ّیأت فلوی زض ایي زاًكگبُ ٍ 
 خَیی زض ّعیٌِ ّب هی ثبقس. ّوچٌیي هسیطیت هٌبثـ هبلی ٍ نطفِ 

ّبی اثطثرف هٌبثـ اًؿبًی  سف ایي همبلِ ًكبى زازى اؾتطاتػیضٍ، ّ اظ ایي
اؾت وِ ؾبظهبى ّب ضا لبزض ثِ زضن اضظـ هكتطیبى زاذلی ٍ ذبضخی، 

زّس وِ چگًَِ  وٌس؛ ٍ ًكبى هی زاًف ضلجب ٍ هٌبثـ هعیت ضلبثتی هی
ًؾط گطفتي ٍى زضپصیط، ثس غبفثِ ؾطفت ٍ ثِ عَض اًقّب هی تَاًٌس  ؾبظهبى

ّبی هحیظ، ثِ تغییطات پبؾد زٌّس. زض ٍالـ، ثِ زًجبل   آقفتگی
پبؾرگَیی ثِ ایي ؾؤال ّؿتین وِ آیب اؾتطاتػی ّبی هٌبثـ اًؿبًی ٍ 
چبثىی ؾبظهبًی لبزض ثِ ثِ ایدبز یه تفبٍت ٍ تأثیط هقٌبزاض ثط فولىطز 

 زاًكگبُ ّب ّؿتٌس. 
 زض تَؾقِهٌبثـ اًؿبًی ًمف ٍ اّویت  فی زض هَضزپػٍّف ّبی هرتل

( ثِ خٌجِ 2003یَؾف ٍ ّوىبضاى )گطفتِ اؾت. اًدبم  ّب فولىطز ؾبظهبى
اًؿبًی چبثىی ؾبظهبًی پطزاذتٌس ٍ ؾبیط هحممبى ًیع وبضایی ٍ قبیؿتگی 
هٌبثـ اًؿبًی زض زؾتیبثی ثِ فولىطز اثطثرف ٍ چبثىی ضا ثطضؾی وطزًس؛ 

هٌبثـ اًؿبًی زض تَؾقِ  اثطثرفی ّب اؾتطاتػی اهب ثطضؾی تدطثی
ثِ تغییطات هحیظ ٍ هؤثط پبؾرگَیی ؾطیـ  ثطایؾبظهبًی ّبی  لبثلیت
 كسُ اؾت. زض ایي پػٍّف ؾقی قس ثب تَخِ ثِ هحیظ پَیب ٍاًدبم ً

لبثلیت ّبی هیبًدی ًمف ثطضؾی ّب، ثِ  فضبی ضلبثتی هیبى زاًكگبُ

ثط ایي اؾبؼ، هب  چبثىی ؾبظهبًی زض تَؾقِ ایي ضاثغِ پطزاذتِ قَز.
ؾبظی اؾتطاتػی ّبی هٌبثـ اًؿبًی خْبى قوَل ثب قبذم ّبی ثَهی 

ثط لبثلیت  ضا قسُ ثط اؾبؼ هسل آضهؿتطاًگ ضا اضائِ وطزین ٍ تأثیط آى
ثب اؾتفبزُ اظ هسل هقبزلات ؾبذتبضی اضظیبثی  ؾبظهبًیّبی چبثىی 

 وطزین.
بیی ثِ هٌؾَض اضائِ ضاّىبضّ ضوي هی تَاًس حبضط تحمیك اؾبؼ ایي ثط

 ّبی ظهیٌِ ٍ ثؿتط ّب، زاًكگبُ زض اثطثرف ٍ هفیس ّبی اؾتطاتػی تَؾقِ
 ٍ وؿت هعیت ضلبثتی ضا چبثىی ّبی لبثلیت ی تَؾقِ ٍ ایدبز ثطای لاظم

 .آٍضز فطاّن

 چارچوب نظز ی پژوهص -2

 مسیت رقابتی 2-1
 اظ یىی فٌَاى ثِ ضا تغییط ،21 لطى زض خسیس وبض ٍ وؿت زٍضاى
ّبی  تغییط ذَاؾتِ >.43=اؾت  قٌبذتِ ضؾویت ثِ انلی بیّ ٍیػگی

ّبی تىٌَلَغی، هحیغی ضا ذلك وطزُ اؾت وِ  هكتطی، ٍ ؾطفت پیكطفت
زض ایي چٌیي >. 33=پبیساض ضا زقَاض وطزُ اؾت  زؾتیبثی ثِ هعیت ضلبثتی

قطایغی، هَفمیت ّط ؾبظهبًی خْت افعایف ٍ حفؼ ؾْن ثبظاض ٍ ثْجَز 
ٍ قٌبؾبیی فَاهلی اؾت وِ ثبفث ایدبز هعیت ٍضقیت ضلبثتی زض گط

 وبض ٍ وؿت زض اؾبؾی هفبّین اظ ضلبثتی هعیت >.58= قًَسضلبثتی هی 
 ؾبظهبى ثِ ٍ وٌس هی تقییي ضا ؾبظهبى ضلبثتی هَلقیت وِ اؾت الولل ثیي

هعیت >. 59= زّس هی ضا ضلجبیف ثطاثط زض تسافقی هَلقیت ایدبز تَاًبیی
قطیف هی قَز وِ یه قطوت ثیف اظ زیگطاى ضلبثتی ثِ فٌَاى هعیتی ت

( ثیبى هی وٌس ظهبًی هی تَاى 1991زض نٌقت وؿت وطزُ اؾت. ثبضًی )
گفت قطوتی ثِ هعیت ضلبثتی زؾت یبفتِ اؾت وِ هَفك ثِ اخطای یه 
اؾتطاتػی ذلك اضظـ قَز ثِ گًَِ ای وِ ضلجبی وًٌَی ٍ ثبلمَُ اـ لبزض 

عایبی حبنل اظ آى اؾتطاتػی ثِ اخطای آى ٍ ّوچٌیي وپی وطزى اظ ه
هٌبثـ ؾبظهبًی وِ لبثلیت ایدبز هعیت ضلبثتی ضا زاضا ّؿتٌس >. 45=ًجبقٌس 

ىٌَلَغی، هٌبثـ هبلی، هٌبثـ فیعیىی. هٌبثـ اًؿبًی، هٌبثـ : تفجبضتٌس اظ
ؾبظهبًی ٍ هٌبثـ اضتجبعی. هٌبثـ هبلی، فیعیىی ٍ تىٌَلَغی ثِ ضاحتی ٍ ثب 

بثل تملیس ّؿتٌس ٍلی هٌبثـ اًؿبًی ٍ ؾبظهبًی ؾطهبیِ گصاضی تَؾظ ضلجب ل
ّبیی ّؿتٌس وِ زض عی ظهبى ٍ آّؿتِ آّؿتِ قىل هی گیطًس ٍ  لبثلیت

ّب تَؾظ ضلجب ثؿیبض هكىل ٍ ًیبظهٌس ؾطهبیِ گصاضی فطاٍاى ٍ  تملیس آى
هْبضت ّبی اًؿبًی هی تَاًس ثِ فٌَاى یه لصا،  >.23= گصقتِ ظهبى اؾت

تىب اثب  هی تَاًسوِ ؾبظهبى ، >41=گطفتِ قَز هٌجـ هعیت ضلبثتی زضًؾط 
ّب زض ثطاثط هحیظ ًبپبیساض ٍاوٌف هٌبؾت ًكبى زازُ ٍ هٌبثـ اًؿبًی  ثِ آى

 >.23= ضا زض خْت وؿت هعیت ضلبثتی ثؿیح وٌس

 چابکی سازمانی 2-2
ثیٌی  ی آغبظ حطوت ثِ ؾوت چبثىی، هحیظ پَیب ٍ غیطلبثل پیف ًمغِ

 تغییطات هتفبٍت، قطایظ ٍ ّب ٍیػگی ثب فهرتل ؾبظهبى ّبی >.51اؾت =
 ًیبظ هَضز چبثىی ثٌبثطایي ؾغح وٌٌس. هی هرتلف ٍ هتفبٍتی ضا تدطثِ

 اظ تبثقی ًیبظ، هَضز چبثىی ؾغح. ثبقس هتفبٍت اؾت هوىي ًیع ّب آى
 ذهَنیبت ضلبثتی، هحیظ ثبظاض، هحیظ آقفتگی ّوچَى هتٌَؿ، فَاهل



 62-53( 1398) 37هدلِ هسیطیت تَؾقِ ٍ تحَل   

 

55 
 

 فَاهل ٍ فٌبٍضی، هكتطیبى، اتاًتؾبض ًؾیط ذبضخی ّبی هحطن ٍ قطوت،
 ؾبظهبًی، ّبی ٍیػگی فطآیٌسّب، اظ تطویجی >. چبثىی ثب 10اؾت = اختوبفی

ٍ اظ عطیك تقبهل ثب تغییطات هحیغی،  پیكطفتِ؛ ّبی فٌبٍضی وبضوٌبى ٍ 
 تَاًبیی گَیس ٍ ثسیي تطتیت هی پبؾد ثبظاض ّبی ًیبظهٌسی ثِ ؾطفت ثِ

>. 36زّس = هی افعایف ویفیت ثب بتذسه ٍ هحهَل اضائِ ثطای ضا ؾبظهبى
 زضن احؿبؼ، زض ؾبظهبى ّط تَاًبیی ضا چبثىی ،(1999) 4غاًگ ٍ قطیفی

 اظ ّوچٌیي. وطزًس تقطیف وؿت ٍ وبض هحیظ زض تغییطات ثیٌی پیف ٍ
 ثِ غیطهٌتؾطُ ّبی چبلف ثط غلجِ ثِ لبزض ثبیس ؾبظهبى ّب آى ًؾط ًمغِ

 ؾَز ٍ هعیت زؾتیبثی ثِ ٍ حیظه ی ؾبثمِ ثی تْسیسات ثب همبثلِ هٌؾَض
 وِ اًس وطزُ شوط ّوچٌیي ّب آى. ثبقس ضقس فبهل فٌَاى ثِ آى اظ ًبقی

 زاذلی، ّبی قجىِ افعاضی، ًطم ٍ افعاض ؾرت ّبی پیكطفتِ تىٌَلَغی
 هطتجظ هفبّین فٌَاى ثِ ّوعهبى تیوی وبضّبی ٍ وبضوٌبى ؾبظی تَاًوٌس

 تَاًبیی ی زٌّسُ ًكبى چبثىی وِ خب آى >. اظ68ّؿتٌس = چبثىی ثب
ضلبثتی زض هحیظ پَیب ٍ هتغیط وؿت ٍ  الساهبت اًساظی ضاُ ثطای ّب قطوت

گًَِ  ی ؾطیـ ٍ اثطثرف ثب ایي ثطای همبثلِ ، ثٌبثطایي>57= اؾت وبض
 >.63= اؾتًیبظ  هتٌبؾت ٍ ّبی هتوبیع تغییطات، ثِ تقسازی لبثلیت

 ،5پبؾرگَیی: زًسوط چْبض لبثلیت ضا قٌبؾبیی (1999) غاًگ ٍ قطیفی
 ٍ وبضایی ،6قبیؿتگی ؾطیـ. پبؾد ثطای تغییطات قٌبؾبیی تَاًبیی

 تَاًبیی ،7پصیطی اًقغبف ذَز. اّساف ثِ ضؾیسى زض ؾبظهبًی اثطثركی
 ،8ؾطفتهرتلف  اّساف ثِ ضؾیسى ٍ هرتلف فطآیٌسّبی اخطای ثطای

 >.59= هوىي ظهبى تطیي وَتبُ زض فقبلیت یه ضؾبًسى اٍج ثِ تَاًبیی

 استراتژی های منابع انسانی 2-3

 وبضثطزی،  فطنِ زض ٍیػُ ثِ ٍ ًؾطی  فطنِ زض اًؿبًی هٌبثـ اؾتطاتػی
 ثِ هطثَط الگَّبی ٍ ّب تئَضی اٍلیي پیسایف وِ اؾت خَاى زاًكی
>. آگبّی ًؿجت ثِ 7گطزز = هی ثبظ پیف زِّ زٍ اظ ووتط ثِ آى، تسٍیي

ّبی فطانٌقتی،  بظهبىًمف هحَضی اؾتطاتػی هٌبثـ اًؿبًی زض خَاهـ ٍ ؾ
ازثیبت ٍ فولىطز هسیطیت ًفَش وطزُ اؾت ثِ عَضی وِ ًِ تٌْب هٌبثـ 

پصیطز، ثطای  اًؿبًی ثلىِ الساهبتی وِ ثطای هسیطیت آى ًیع نَضت هی
>. 6هَفمیت ثؿیبضی اظ هؤؾؿبت ثِ هؿبئلی هحَضی تجسیل قسُ اؾت =

 ًؾط زض بظهبىؾ وِ آًچِ اظ اؾت ای هدوَفِ اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی
 هٌبثـ هسیطیت الساهبت ٍ ّب ؾیبؾت هرتلف ّبی خٌجِ هَضز زض زاضز

: وِ وٌٌس هی ثیبى( 1999) 9تبهپؿَى ٍ زّس. ضیچبضزؾَى اًدبم اًؿبًی
 اؾتطاتػی اظ زیگط ًَؿ ّط یب اًؿبًی هٌبثـ اؾتطاتػی اؾتطاتػی، یه

 اؾتطاتػیه اّساف -1: ثبقس زاقتِ ولیسی فٌهط زٍ ثبیس هسیطیت
 یب عطح -2(. وٌس هی حوبیت ضا آى ثِ زؾتیبثی اؾتطاتػی، وِ چیعّبیی)

 ٍ تَؾقِ وِ ایٌؿت اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی >. ّسف30= فولی ثطًبهۀ
 ّب اؾتطاتػی ایي. وٌس ّسایت ضا اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت ّبی اخطای ثطًبهِ

 فطاّن ؾبظهبى ضا ثِ هطتجظ همبنس ی ّوِ ثب اضتجبط ثطلطاضی اهىبى
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 هجٌبییّوچٌیي، . وٌٌس ازاضُ ضا اًؿبًی هٌبثـ چگًَِ زضیبثٌس تب وٌٌس هی
 ؾبظًس هی لبزض ضا ؾبظهبى ٍ وٌٌس هی فطاّن اؾتطاتػیه ّبی ثطًبهِ ثطای ضا

 چكن ی هٌبثـ اًؿبًیّب اؾتطاتػی. وٌس اضظیبثی اّساف ثب ضا ًتبیح وِ
 ٍ ًیبظ هَضز یّب فقبلیت آى ثط فلاٍُ ٍ وٌٌس هی فطاّن آیٌسُ ثطای اًساظی

 هٌبثـ >. اؾتطاتػی31= وٌٌس هی تقطیف ًیع ضا اًساظ چكن تحمك چگًَگی
 وبضهٌسیبثی، زض ؾبظهبى آى ی ضٍیىطز وٌٌسُ تقییي ؾبظهبى، یه اًؿبًی

 وبضوطزّبی زیگط ٍ زؾتوعز ٍ حمَق فولىطز، اضظیبثی آهَظـ، اؾترسام،
 اًؿبًی ـهٌبث هسیطیت ضٍیىطز. ثبقس هی اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت هْن

 ّبی هحیظ >.27قَز = هی هحؿَة قطوت هَفمیت ولیس ؾبظهبى،
اًؿبًی ٍ  هٌبثـ هتفبٍت وبضوطزّبی هؿتلعم نٌقتی هرتلف،

 هَفك ّبی ؾبظهبى >.40= ّؿتٌس ّبی هٌبثـ اًؿبًی هتفبٍت اؾتطاتػی
تَاًبیی  ّب قطوت ؾبیط وِ وٌٌس هی ذلك هكتطیبى ذَز ثطای ّبیی اضظـ

 ثبقٌس هٌجقی خؿتدَی زض ثبیس ّب ؾبظهبى. ضا ًساضًس بّ ی آى ذلك ٍ اضائِ
 اؾت ؾبظهبى اًؿبًی ًیطٍی هٌجـ، ایي. ًیؿت تملیس لبثل ضاحتی ثِ وِ
 حیبتی ًمكی ٍ ّؿتٌس قطوت زاضایی تطیي هْن اًؿبًی هٌبثـ >. ظیطا5=

 اًؿبًی هٌبثـ اؾتطاتػیه خبیگبُ >. اهطٍظ35ُوٌٌس = هی ایفب ؾبظهبى زضٍى
 ثِ ثلىِ ؾبظهبًی ّبی اؾتطاتػی ؾبظی پیبزُ زض آى ًمف حبػل ثِ تٌْب ًِ

 قَز، تجسیل ضلبثتی هعیت پبیساض هٌجـ یه ثِ تَاًس هی وِ زلیل ایي
 تقییي ؾبظهبى، یه اًؿبًی هٌبثـ >. اؾتطاتػی67= زاضز ظیبزی اّویت
 هٌبثـ هسیطیت هْن وبضوطزّبی ثىبضگیطی زض ؾبظهبى آى ضٍیىطز ی وٌٌسُ
 قسُ اضائِ اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی پػٍّف، ایي >. زض27= اؾت اًؿبًی
 ایي. اًس گطفتِ لطاض ثطضؾی هَضز ،(1994) 10آضهؿتطاًگ تَؾظ

 ،12اًؿبًی هٌبثـ تأهیي ،11اًؿبًی هٌبثـ ضیعی ثطًبهِ: اظ فجبضتٌس ّب اؾتطاتػی
 .16وبضوٌبى ضٍاثظ ،15پبزاـ ،14فولىطز هسیطیت ،13اًؿبًی هٌبثـ تَؾقِ

 آى ی ٍاؾغِ ثِ وِ اؾت فطاگطزى: اًؿبًى هٌبثـ ضیعى اؾتطاتػی ثطًبهِ
 تقساز چِ ثِ ذَیف اّساف ثِ زؾتیبثى ثطاى وِ ظًٌس هى ترویي هسیطاى
 چِ زض ٍ هكبغلى چِ ثطاى ّبیى، هْبضت ٍ ترهم ًَؿ چِ ثب وبض، ًیطٍى
 وٌٌس فقبلیت وبضآهس ٍ اثطثرف اى گًَِ ثِ عطیك ثسیي تب زاضًس ًیبظ ظهبًى

=52.< 
 ٍ ّب قغل ی زضثبضُ اعلافبتی اؾتطاتػی، ایي: اًؿبًی هٌبثـ ػی تأهیياؾتطات
 وِ افطازی. آٍضز هی فطاّن ّب آى اًدبم ثطای ًیبظ هَضز هْبضت ٍ زاًف

 تأهیي ؾبظهبى زاذل اظ ثبقٌس، زاضا ضا ًیبظ هَضز هْبضت ٍ زاًف اؾتقساز،
 >.5= قًَس هی اؾترسام ٍ خصة آى اظ ذبضج اظ یب

اًؿبًی: ایي اؾتطاتػی قطایغی ضا ذلك ٍ فطاّن  هٌبثـ اؾتطاتػی تَؾقِ
ّبی خسیس  وٌس وِ وبضوٌبى ثِ فطاگیطی ٍ ثىبضگیطی زاًف ٍ هْبضت هی
ّب وكف ٍ  پطزاظًس ٍ اظ ایي عطیك اؾتقسازّبی ثبلمَُ ٍ ًْفتِ آى هی

ّبی ذَز تطغیت  گطزز ٍ ثِ یبزگیطی ٍ تَؾقِ زاًف ٍ هْبضت قىَفب هی
ّبی زض حبل ضقس تهَض  تَاًس ثِ فٌَاى لبثلیت ی>. تَؾقِ ه6= هی قًَس
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ّبیی ضا ثطای  قَز وِ اظ العاهبت هَضز ًیبظ ثطای قغل فطاتط اؾت ٍ تلاـ
ّب اضائِ  ثْجَز تَاًبیی وبضهٌس خْت ازاضُ ٍ اًدبم اًَاؿ تىبلیف ٍ ٍؽیفِ

 >.22وٌس = هی
ّب ٍ ًتبیح  فولىطز: هسیطیت فولىطز، اؾتطاتػی اؾتطاتػی هسیطیت

>. هسیطیت فولىطز قبهل ؾِ خعء، 22ؾبظز = بًی ضا ثِ ّن هطتجظ هیؾبظه
 ثؿیبض چبثه ّبی ؾبظهبى ثبقس وِ زض هی ثبظذَض ٍ اضظیبثی گصاضی، ّسف
 اّساف ؾبظهبى گصاضی، ّسف ظهیٌۀ >. زض13= اؾت اّویت زاضای

 ی ّوِ ثِ ضا ذَز هأهَضیت ی ثیبًیِ یب اّساف ٍ فطزی فولىطز هسیطیت
 اضظقیبثی فولىطز؛ >. زض اضظیبثی21= زّس هی اضتجبط ّبٍاحس ٍ وبضوٌبى
 اظ گیطز وِ وبضوٌبى اًدبم هی ّبی لبثلیت ٍ ضفتبضّب ثطضؾی ٍ وبضوٌبى
 قس، تىویل ّب اضظیبثی > ٍ زض ًْبیت ٍلتی11اؾت = هسیطاى انلی ٍؽبیف

 ّبیی پتبًؿیل چِ ٍ اؾت قسُ زازُ اًدبم ذَة چیعی چِ) ّب آى اثلاك
 ٍ زضن وبضوٌبى عَضیىِ ثِ اؾت هْن( اؾت زاقتِ زٍخَ انلاح ثطای
 چِ ؾبظهبى ٍ هؿتمین ؾطپطؾتبى ًؾط زض ّب آى وِ ایي اظ آقىبضی فْن

 >.22= وؿت وٌٌس زاضًس، خبیگبّی
 ًیع ٍ زّی خْت ٍ ّسفوٌسی حؽ پبزاـ، اؾتطاتػی پبزاـ: اؾتطاتػی

 پبزاـ ّبی ؾیبؾت ٍ فولىطزّب ٍ فطایٌسّب تَؾقِ ثطای ضا چبضچَثی
 ٍ وبضوٌبى ًیبظّبی زضن ثط هجتٌی پبزاـ اؾتطاتػی. هی وٌس فطاّن

 >.1= اؾت هوىي ًحَ ثْتطیي ثِ ًیبظّب ایي ثطآٍضزى چگًَگی
 اهَض هسیطیت اثقبز ولیِ قبهل وبضوٌبى ضٍاثظ :وبضوٌبى اؾتطاتػی ضٍاثظ

 آى، فوسُ اّساف. هی قَز هطثَط وبضوٌبى ّوِ ثِ وِ اؾت وبضوٌبى
 ًوَزى حسالل ّوىبضی، ثْجَز خْت زض اؾت بییّ ضٍیِ ٍ ّب ؾیبؾت
 تهوین زض هٌبؾت ًمكی ایفبی زض وبضوٌبى ؾبذتي لبزض غیطلاظم، تقبضو
 قَز هی هطثَط ّب آى ثِ وِ هَضَفبتی اظ ّب آى ًگْساقتي ذجط ثب ٍ گیطی

=12.< 

 یرقابت تیو مس یسازمان یبا چابک یمنابع انسان یها یاستراتژ ۀرابط 2-4
 اؾت ؾبظهبًی ّط ّبی ؾطهبیِ تطیي هْن اظ یىی اًؿبًی یطٍیً وِ خب آى اظ
 ثِ هطثَط ّبی فقبلیت وٌس، هی ایفب ؾبظهبى هَفمیت زض ولیسی ًمف ٍ

 زاقتِ ؾبظهبًی چبثىی ایدبز زض فطاٍاًی تأثیط تَاًس هی اًؿبًی هٌبثـ
 هٌبثـ اضظـ تطٍیح ّبی قیَُ ثىبضگیطی چبثه، >. ؾبظهبى13= ثبقٌس
 تَاًب هٌؾَض ثِ تَاًوٌسؾبظی ثط قیَُ ایي. وٌس هی یدبزا ًیع ضا اًؿبًی

 ثطای لاظم پصیطی هؿئَلیت ٍ ذَزهرتبضی لجَل ثطای وبضوٌبى ؾبذتي
 ضخ وِ ثیٌی پیف غیط لبثل قطایظ اظ ثؿیبضی ثب هؤثط ٍ ؾطیـ ی همبثلِ

 گطفتِ ثبیس وِ تهویوبتی قَز، اتربش ثبیس وِ اعلافبتی حدن زٌّس، هی
 هٌبثـ ثطای خسیس حىن یه» (،1998) 17آلطیچ >.40= ضٍز هی ثىبض قَز،

 ؾبظهبًی ّبی لبثلیت خْف خسیس التهبز زض: »وٌس هی ثیبى «اًؿبًی
 ّبی قبیؿتگی ٍ یبزگیطی، لبثلیت چبثىی، پبؾرگَیی، ؾطفت، ّوچَى

 تجسیل تَاًبیی وِ ثَز ذَاٌّس هَفك ّبیی ؾبظهبى. اؾت فبتح وبضوٌبى،
 وبضآهس، ٍ َّقوٌساًِ فطآیٌسّبی تهسیطی فول، ثِ اؾتطاتػی ؾطیـ

 تغییط ثطای قطایظ ایدبز ٍ وبضهٌس، تقْس ٍ هكبضوت حساوثطؾبظی
 وِ اؾت ایي هؿتلعم ثبظاض >. چبثىی64= «ثبقٌس زاقتِ ضا یىپبضچِ
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 ثط وِ هَلس ٍ تغجیمی فقبلاًِ، ضفتبضّبی زض ؾغَح توبم زض وبضوٌبى
 تحت. وٌٌس ـتلا اؾت، یبفتِ پطٍضـ حوبیتی، فىط عطظ یه اؾبؼ
 ثط پَیب، ثؿیبض ّطچٌس ضطٍضی، ضفتبضّبی ٍ فىط عطظ هٌبؾت، قطایظ
 هٌؾَض. یبثس هی پطٍضـ اًؿبًی، ذبل هٌبثـ اؾتطاتػی یه اؾبؼ

 ثب افطاز اظ ائتلاف یه هَفمیت ثب وِ ثبقس هی ای اًؿبًی هٌبثـ اؾتطاتػی
 ٍ فطزی فولىطز ثِ لبزض وِ آٍضز هی ٍخَز ثِ فطز ثِ هٌحهط ٍ اًگیعُ

 زض ؾبظهبًی ّبی لبثلیت تَؾقِ ٍ ایدبز اؾتقساز زاضای ٍ ثبقس هی گطٍّی
 >.39= وٌٌس هٌحل یب ٍ تىطاض تَاًٌس ًوی ضاحتی ثِ ضلجب وِ اؾت ّبیی ضاُ

: اظ فجبضتٌس چبثه ؾبظهبى یه زض اًؿبًی هٌبثـ ّبی ٍیػگی ؾبیط
 ثب تغجیك زض لاظم اًقغبف زاضای ؾبظهبى، اظ هغلـ هبّط، آهَذتِ، زاًف

 هكتطی، ؾَی اظ قسُ افوبل فولىطزی اًتؾبضات ٍ ؾبظهبًی تغییطات
 زاًف پصیطـ ٍ هؿتوط یبزگیطی لبثلیت زاضای ًَآٍض، ٍ ذلاق وبضآفطیي،

 هؿئَلیت پصیطـ ٍ ّب تین زض ّوىبضی ضٍحیِ زاضای خسیس، ّبی هْبضت ٍ
 وِ اؾت آى اظ حبوی هب هٌغك >.9= هكتطن ثغَض ؾبظهبى هَفمیت
 نَضت ثِ اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی ثط هجتٌی بًیؾبظه چبثىی

 پطٍضـ هثبل فٌَاى ثِ) وبضّب ثْتطیي ثٌبثطایي ٍ اخعاؾت اظ ای هدوَفِ
 ؾبظگبض یىسیگط ثب اخعا ایي وِ ٍلتی( ًیبظ هَضز وبضوٌبى فىط عطظ ٍ ضفتبض

 زاضًس، افعایی ّن ٍیػُ ظثبى زض یب وٌٌس، هی تمَیت ضا یىسیگط ٍ ّؿتٌس،
 هست ثلٌس ظهبًی زٍضُ یه زض افمی تٌبؾت فٌَاى تحت مهفَْ ایي

 ٍ ّب پَیبیی اظ ثْتطی زضن ثِ ثبظاض چبثىی ثٌبثطایي. قَز هی قٌبذتِ
 ثطای وبضوٌبى ضفتبضّبی ٍ فىط عطظ تكریم ذهَنبً ٍ ّب ضطٍضت
 اخعای چگًَِ وِ وٌس هی هقلَم ؾبظهبًی چبثىی. زاضز ًیبظ هَفمیت
 زؾتیبثی هثبل، فٌَاى ثِ) یىسیگط ثب ؿبىاً هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی هرتلف

 فٌَاى ثِ) ؾبظهبًی چبثىی ؾبذتبض هْن فٌبنط ؾبیط ثب ٍ( افمی تٌبؾت ثِ
 عطظ ٍ ضفتبضّب پطٍضـ ثطای( افمی تٌبؾت تط گؿتطزُ هفَْم یه هثبل
 خولِ >. اظ39= وٌٌس هی ثطلطاض اضتجبط( فوَزی تٌبؾت) وبضوٌبى فىط

 پػٍّف ثِ تَاى هی اؾت، قسُ اًدبم ظهیٌِ ایي زض وِ تدطثی تحمیمبت
 اٍ. اؾت پطزاذتِ چبثىی اًؿبًی ثقس ثِ وِ وطز اقبضُ( 1997) 18قبفط
 وبضهٌسیبثی، وبض، عطاحی) اًؿبًی هٌبثـ ّبی فقبلیت وِ وطز ثیبى

 ضؾویت ثِ ٍ تكَیك فولىطز، هسیطیت آهَظـ، ٍ تَؾقِ تحهیل،
 افطاز پطٍضـ ؾبظ یٌِظه ،(وبضگطی/وبضهٌس ضٍاثظ وبضوٌبى، ضٍاثظ قٌبذتي،

 زیگط؛ تحمیك زض >.60ّؿتٌس = ؾبظهبًی چبثىی ذلك ًْبیت زض ٍ چبثه
 ًَآٍضی ثطای ضا اًؿبًی هٌبثـ اؾتطاتػی ًَؿ ؾِ ،(2005) 19ٍاًگ

زاز ٍ ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفت وِ ایي  اضائِ تَؾقِ ؾبظهبًی ٍ تىٌَلَغی
 >. قبفط66زاقت = ّب فولىطز ثبلاتط ؾبظهبى ضا ثِ ّوطاُ ذَاٌّس اؾتطاتعی

 عطاحی عطیك اظ وِ یبفتٌس زؾت ًتیدِ ایي ثِ ًیع ،(2001)ٍ ّوىبضاى 
>. 61وٌین = ذلك چبثه ؾبظهبًی تَاًین هی هؤثط اًؿبًی هٌبثـ ّبی ثطًبهِ

 ضلبثتی هعیت ثطای هجٌبیی اًؿبًی هٌبثـ وِ وطز ثیبى ،(1998) 20ثَوؿبل
 ثِ تَاى هی اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی عطیك اظ ٍ وٌٌس هی اضائِ پبیساض
 ایي ثِ ،(2002) 21ّوىبضاى ٍ ٍاى >.34یبفت = زؾت ضلبثتی ّبی ثطتطی
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 آهَظـ،) اؾتطاتػیه اًؿبًی هٌبثـ الساهبت وِ یبفتٌس زؾت ًتیدِ
 ثط هجتٌی زؾتوعز تین، ثط هجتٌی وبض فولىطز، اضظیبثی تَاًوٌسؾبظی،

 اضتمب ضا ؾبظهبًی زفولىط( اًؿبًی هٌبثـ فولىطز ٍ هبلی فولىطز فولىطز،
 اًدبم ،(2010) 22تَتَوبؼ ٍ پطٍگَلاوی وِ تحمیمی >. زض65زّس = هی

 انلی ضٍیىطزّبی اظ یىی فٌَاى ثِ قطوت هٌبثـ ثط هجتٌی زیسگبُ زازًس،
>. 50قس = هقطفی پبیساض، ضلبثتی هعیت ی تَؾقِ ثطای اؾتطاتػی تسٍیي

 چبثىی ثِ تیبثیزؾ زض افطاز اّویت ثط ًیع ،(2003) 23یَؾف ٍ وطٍؾیتَ
 تحمیك >. ًتبیح36وطزًس = تأویس ؾبظهبًی هَفمیت انلی فبهل فٌَاى ثِ

 هٌبثـ اؾتطاتػیه فولیبت وِ زاز ًكبى ،(1390) هحتكوی ٍ نبزلی
 ثط پبزاـ ٍ فولىطز اضظیبثی هكبضوت، آهَظـ، اؾترسام، قبهل اًؿبًی
اؾت  اضتأثیطگص ؾبظهبًی ًَآٍضی ایدبز ٍ وبضوٌبى ضفتبضّبی ٍ ّب ًگطـ

 فولىطز ثط اًؿبًی هٌبثـ اؾتطاتػی تأثیط ،(1388) ؾپًَْس ٍ ء افدِ >.19=
 ضفتبض ٍ اًؿبًی ؾطهبیِ ثب اًؿبًی هٌبثـ اؾتطاتػی ّوبٌّگی عطیك اظ ضا

 ،(1389) ّوىبضاى ٍ >. زلَی8وطزًس = شوط تَخِ لبثل ٍ هؤثط ؾبظهبًی،
 وؿت ٍ هبىؾبظ اّساف تحمك زض اًؿبًی هٌبثـ ضاّجطزی ًمف اّویت ثط

 ّب ؾبظهبى اًؿبًی ًیطٍی ّبی تَاًوٌسی ٍ ّب لبثلیت ی پبیِ ثط ضلبثتی هعیت
 عطاحی ذَز تحمیك زض ،(1388) ّوىبضاى ٍ >. حویسی15وطزًس = تأویس

 چبثىی ثِ یبثیضا فبهلی ثطای زؾت اًؿبًی هٌبثـ هٌبؾت ّبی فقبلیت
 ثیبى ،(1997) 24ّوىبضاى ٍ . ایچٌیَفؿىی>13هقطفی وطزًس = ؾبظهبًی

 اًگیعقی، ّبی پطزاذت) اًؿبًی هٌبثـ اؾتطاتػیه فولیبت وِ وطزًس
 اهٌیت اًقغبف، لبثلیت وبضی، ٍؽبیف گطٍّی، وبض گعیٌف، ٍ اؾترسام

 فولىطز اظ ثبلاتطی ؾغح ثِ زؾتیبثی هَخت( آهَظـ ٍ اضتجبط قغلی،
 وِ وطزًس ثیبى ًیع ،(2007) 25ّوىبضاى ٍ >. پیٌیٌگتَى44قًَس = هی

 ضا قطوت یه تَاًس هی زلؿَظ، فٌبنط پكتیجبًی ثِ اًؿبًی هٌبثـ یاؾتطاتػ
 26وطًع وِ >. ّوچٌبى49= ؾبظز پبیساض ضلبثتی هعیت هٌبثـ ایدبز ثِ لبزض

 ثطای نطیح ٍ آگبّبًِ تلاـ ضا اًؿبًی هٌبثـ اؾتطاتػی ًیع( 2003)
 >. 46= زاًس هی ضلبثتی هعیت وؿت زض ؾبظهبى اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت

 ه چابکی سازمانی و مسیت رقابتیرابط 2-5
اذیطاً چبثىی ؾبظهبًی ثِ فٌَاى تَاًبیی ؾبظهبى ثطای ضلبثت زض هحیظ 

 چبثىی >.47اؾت =وؿت ٍ وبض تَخِ ظیبزی ضا ثِ ذَز خلت وطزُ 
 ثبظاضّبی زض هكتطیبى خصة ٍ ؾَز وؿت زض هَفمیت ٍ پیطٍظی تَاًس هی

 هتغیط، ّبی ًیبظهٌسی ثِ طهؤث پبؾد ثطای. ثبقس زاقتِ ّوطاُ ثِ ضا ضلبثتی
. ثبقس زاقتِ ٍخَز ؾبظهبى ای ٍؽیفِ ثرف ّبی توبم زض ثبیس چبثىی

 زض حؿبؾیت ٍ پصیطی اًقغبف ًیبظهٌس چبثىی ؾغح اضتمبی ثٌبثطایي،
ًمغِ  اظ >.16=ثبقس  هی اًؿبًی هٌبثـ ٍ ّب ًؾبم ّب، آٍضی في ّب، اؾتطاتػی

 ّبی چبلف ثط غلجِ ثِ لبزض ثبیس ّب ؾبظهبى ،(1999) غاًگ ٍ ًؾط قطیفی 
 ثِ زؾتیبثی ٍ هحیظ ی ؾبثمِ ثی تْسیسات ثب همبثلِ هٌؾَض ثِ غیطهٌتؾطُ

 ّن چبثىی ثٌبثطایي .ثبقٌس ضقس فبهل فٌَاى ثِ آى اظ ًبقی ؾَز ٍ هعیت
 قطٍؿ ّن ٍ ضلبثتی ّبی فقبلیت ثطای ّبیی فطنت قٌبؾبیی تَاًبیی
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 ثِ وطزًس ثیبى ،(2012) 27گطاٍض ٍ ضاثطتع >.28= اؾت هٌبؾت ّبی فقبلیت
 ؾطیـ گَیی پبؾد ٍ گطی حؽ ثبیس ّب ؾبظهبى ضلبثتی، هعیت ذلك هٌؾَض

وٌٌس. تَاًبیی  افوبل ضا هكتطی تمبضبّبی ٍ تطخیحبت زض تغییطات ثِ
آهیع ٍ هؤثط ثب تغییطات غیطهٌتؾطُ زض هحیظ وؿت ٍ  ؾبظگبضی هَفمیت

. چبثىی ثِ اؾتی وبض، ولیس زؾتیبثی ثِ هعیت ضلبثتی زض ثبظاض خْبً
ؾبظهبى ّبووه هی وٌس تب ثتَاًس ذسهبت خسیس تطی ضا ثب ؾطفتی ظیبز 
گؿتطـ زّس ٍ لبزض ثِ حفؼ هكتطیبى ٍ خصة هكتطیبى خسیس قًَس 

اظ خولِ تحمیمبتی وِ زض ایي ظهیٌِ اًدبم گطفتِ اؾت؛ تحمیك  >.53=
ی ٍاوٌف هَثط ٍ هفیس ثِ ‌ثیبى وطز لاظهِ اٍ( اؾت 1385) قْبیی

ییطات ٍ وؿت هعیت ضلبثتی اظ فطنت ّبی حبنل اظ تغییطات، تغ
(؛ زایط ٍ 2011. هبؾىل )>18= زؾتیبثی ثِ چبثىی ؾبظهبًی اؾت

 یچبثى یّب تیّب لبثل اگط ؾبظهبى( ًیع یبزآٍض قسًس وِ 2005اضیىؿَى )
ٍ هجْن  طییزض حبل تغ ظیضا تَؾقِ زٌّس، لبزض ذَاٌّس ثَز وِ ثط هح

 ،(1999) غاًگ ٍ ًؾط قطیفی ًمغِ  اظ .>38؛ 48= وؿت ٍ وبض غلجِ وٌٌس
 ّن ٍ ضلبثتی ّبی فقبلیت ثطای ّب فطنت قٌبؾبیی تَاًبیی ّن چبثىی
(؛ 1386. ثِ ظفن ققیت ظازُ )>59= اؾت هٌبؾت ّبی فقبلیت قطٍؿ

چبثىی زض آغَـ گیطًسُ تغییطات، تْبخوی ٍ ضقسگطاؾت؛ ٍ ثِ زًجبل 
ٍ ثِ زؾت آٍضزى هكتطیبى زض پیطٍظی ٍ هَفمیت زض ؾَز، ؾْن ثبظاض 

( ثط ضطٍضت ٍ 2003. وطٍؾیتَ ٍ یَؾف )>17= ثبظاضّبی ضلبثتی اؾت
تأویس  ؾبظهبى، ضلبثتی تَاًبیی افعایف ثطای اّویت چبثىی ؾبظهبًی

( چبثىی فجبضت اؾت اظ 1386. اظ ًؾط خقفطًػاز ٍ قْبئی )>36= وطزًس
جَز هؿتوط ٍ همبثلِ تَاًبیی ثطای ضقس ٍ قىَفبیی زض هحیظ ضلبثتی، یب ثْ

ثب تحَلات پیف ثیٌی ًكسُ زض خْت ٍاوٌف ؾطیـ ٍ هؤثط ثِ ثبظاضّبی 
( ثیبًگط تأثیط 2010. ًتبیح تحمیك الوبّبهیس ٍ ّوىبضاى )>10= هتغیط

یَؾف  >.29ضلبثتی ثَز =هثجت ٍ هقٌبزاض چبثىی ؾبظهبًی ثط وؿت هعیت 
 بظهبًی فولىطز( ًكبى زازًس وِ ؾبظٍوبضّبی چبثىی ؾ1999ٍ ّوىبضاى )

 .>70= هی زٌّس اضتمبء ضا آى ضلبثتی خبیگبُ ٍ ثركیسُ ثْجَز ضا ؾبظهبى
 ثطای زض تحمیك ذَز ثیبى وطزًس وِ (2011) 28ّوىبضاى ٍ حیسضالعٍثی
 هٌؾَض ثِ هؤثط چبثىی ثِ ًیبظ هكىلات حل ٍ خسیس هسیطیتی تهویوبت

 ایدبز ؾبظهبى ثطای ذَز ی ًَثِ ثِ ًیع ایي وِ زاضین هحهَل تَؾقِ
( ثیبى وطزًس وِ 1392ًقوتی ٍ ّوىبضاى ) >.42= وٌس هی ضلبثتی اضظـ
 تغییطات ثب ؾطیـ ؾبظگبضی ٍ پبؾرگَیی چبثىی، ّبی لبثلیت تَؾقِ
قَز  هی قٌبذتِ ضلبثتی هعیت وؿت هٌؾَض ثِ اثعاضی فٌَاى ثِ هحیظ،

( ثیبًگط تأثیط هثجت ٍ 1391ًتبیح تحمیك اغزضی ٍ ّوىبضاى )>. 25=
.  یبفتِ >3= ثَزض چبثىی ؾبظهبًی ٍ اثقبز آى ثط وؿت هعیت ضلبثتی هقٌبزا

( ضاثغِ هثجت هیبى چبثىی 1391ّبی تحمیك ذَـ ؾیوب ٍ خقفط ًػاز )
 >.14ؾبظهبًی ضا هَضز تأییس لطاض زاز = ؾبظهبًی، هعیت ضلبثتی ٍ فولىطز

 ثط ایي اؾبؼ هی تَاى فطضیِ ّبی ظیط ضا زض ًؾط گطفت:
ّبی هٌبثـ اًؿبًی تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط چبثىی  اؾتطاتػی :1فطضیِ 

 .ؾبظهبًی زاضًس
هعیت ّبی هٌبثـ اًؿبًی تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط  اؾتطاتػی :2فطضیِ 
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28 Heider Alzoubi et al 
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 .زاضًس ضلبثتی
 : چبثىی ؾبظهبًی تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط هعیت ضلبثتی زاضز.3فطضیِ 
: اؾتطاتػی ّبی هٌبثـ اًؿبًی تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط هعیت 4فطضیِ 

 ًمف هیبًدی چبثىی ؾبظهبًی زاضز. عطیكضلبثتی اظ 

 پژوهص مدل مفهومی -3

هٌبثـ اثطثرف اؾتطاتػی ّبی چبضچَة ًؾطی ایي هغبلقِ، ثط اؾبؼ 

، ثِ فٌَاى یه ضٍیىطز (1994ثطگطفتِ اظ هسل آضهؿتطاًگ ) اًؿبًی

ثِ  ثطای پبؾد اثطثرف وؿت هعایبی ضلبثتیلىطز ؾبظهبًی ٍ تَؾقِ فو

ثب اؾتفبزُ اظ  چبثىی ؾبظهبًیٍ اظ عطیك ًمف هیبًدی  ،اؾتهحیظ پَیب 

 تَؾقِ زازُ قسُ اؾت.، (1999قطیفی ٍ غاًگ ) هسل

 

 
 

 
 
 
 
 

 تحقیق هفَْهی هذل: (1) ضکل

 روش تحقیق -4

 ی گطزآٍضی ًحَُ حؿت ثط ٍ وبضثطزی ّسف اؾبؼ ثط حبضط پػٍّف
 ثیي اضتجبط حیث اظ ٍ آیس، هی قوبض ثِ تَنیفی تحمیمبت ًَؿ اظ ّب زازُ

 یبثی هسل ثط هجتٌی هكرم عَض ثِ ٍ فلیّ ًَؿ اظ تحمیك هتغیطّبی
ًفط اظ اؾبتیس  240 ضا ًؾط هَضز آهبضی ی خبهقِ. اؾت ؾبذتبضی هقبزلات

اظ  ّس؛ز هی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس خبهـ قَقتط تكىیلٍ هسیطاى 
ٍاحسّبی خبهقِ هَضز هغبلقِ عطیك ضٍـ ًوًَِ گیطی عجمِ ثٌسی قسُ، 

زض عجمِ ّبیی وِ اظ ًؾط نفت هتغیط ّوگي تط ّؿتٌس، گطٍُ ثٌسی 
ًفط اظ اؾبتیس  200) ّب زض زضٍى گطٍُ ّب ووتط قَز ، تب تغییطات آىقسًس

ثِ . پؽ اظ آى اظ ّط یه اظ عجمِ ّب تقسازی ًوًَِ ًفط اظ هسیطاى( 40ٍ 
 ثِ هسیط 36ٍ  اؾتبز 132ثسیي تطتیت وِ  ،قسنَضت تهبزفی اًتربة 

پطؾكٌبهِ ّب تَظیـ قس ٍ ثِ ّویي تقساز )زض . قسًس اًتربة ًوًَِ فٌَاى
 پطؾكٌبهِ( خوـ آٍضی قس. 168هدوَؿ 

 ابسار اندازه گیری تحقیق 4-1
 نَضت ثِ وِ ثبقس هی پطؾكٌبهِ زض ایي تحمیك ّب زازُ گطزآٍضی اثعاض
پطؾكٌبهِ ؾِ  لبلت زض ترههی اؾت. ؾؤالات قسُ گطزآٍضی قیهمغ

 وِ ؛قس اضائِ ؾبظهبًی ٍ هعیت ضلبثتی اًؿبًی، چبثىی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی
)ذیلی ون، ون، هتَؾظ، ظیبز ٍ  لیىطت ای زضخِ پٌح همیبؼ اؾبؼ ثط

 ًیع ّب پطؾكٌبهِ پبیبیی تقییي هٌؾَض ثِ. زضخِ ثٌسی قسًسذیلی ظیبز( 

 ثْطُ SPSS.18 آهبضی افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب وطًٍجبخ بیآلف ضٍـ اظ
 .قس گطفتِ

ضیعی  )ثطًبهِ  هؤلفِ 6هٌبثـ اًؿبًی هجتٌی ثط  اؾتطاتػی ّبیپطؾكٌبهِ 
هٌبثـ اًؿبًی، تأهیي هٌبثـ اًؿبًی، تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی، هسیطیت فولىطز، 

پبیبى (، اظ 1994پبزاـ ٍ ضٍاثظ وبضوٌبى(، ثط اؾبؼ هسل آضهؿتطاًگ )
اثقبز، قبذم ّب، تقساز  (،1خسٍل ) . زض>4= ( اؾت1391ًبهِ اغزضی )

 .اؾت قسُ ایي پطؾكٌبهِ هكرم وطًٍجبخ آلفبی ضطیت گَیِ ّب ٍ

 پزسطٌبهِ استزاتژی ّبی هٌبثع اًسبًی: (1)جذٍل

 n  ّب ضبخص اثعبد هتغیز 

HRs 

952;. 

HRPs 

 ٍ اًسبًی هٌبثع ریشی ثزًبهِ هیشاى ّوسَیی

 ثزای هذٍى ثزًبهِ ٍجَد داًطگبُ، ّبی ژیاستزات

 ثیٌی پیص هَجَد، اًسبًی هٌبثع هیشاى ثیٌی پیص

 هَجَد اًسبًی هٌبثع سبلاًِ

3 839. 

HRSs 

 ثزًبهِ ٍجَد کبرهٌذیبثی، جْت هبلی هٌبثع هیشاى
 هتقبضیبى گستزدگی هیشاى استخذاهی، هذٍى

 جْت افزاد هْبرت ٍ داًص هیشاى استخذام،
 استخذام

4 818. 

HRDs 

 ثْجَد داًطگبُ، درٍى تیوی کبر ایجبد
 ّبی تَاًبیی ثْجَد کبرکٌبى، فزدی ّبی تَاًبیی

 کبرکٌبى ضغلی
3 860. 

PMs 
 اسریبثی عولکزد، ارسیبثی اس ّذف تعییي

 کبرکٌبى ثِ ثبسخَر کبرکٌبى، عولکزد
3 760. 

Rs 

 خذهبت ججزاى ًسجت ثِ شاپبد پزداخت هیشاى
 دریبفتی ًسجت ثِ هشایب ٍ پبداش هیشاى کبرکٌبى،

 اس رضبیت قجبل در پبداش هیشاى کبرکٌبى،
 کبرکٌبى ضغلی عولکزد

3 818. 

ERs 

ّبی ثبس، صبدقبًِ ٍ سبسًذُ در  اهکبى ایجبد ثحث
 هَرد هسبئل عولیبتی اس سَی کبرکٌبى،

کبرکٌبى ثب  هطبرکت آساداًِ ٍ هذاکزات
 سزپزستبى در راثطِ ثب هسبئل ضغلی.

2 767. 

 
هؤلفِ )پبؾرگَیی،  4ؾكٌبهِ اؾتبًساضز چبثىی ؾبظهبًی هجتٌی ثط پط

( هی ثبقس 1999قبیؿتگی، اًقغبف پصیطی، ؾطفت(، اظ قطیفی ٍ غاًگ )
 آلفبی ضطیت اثقبز، قبذم ّب، تقساز گَیِ ّب ٍ( 2زض خسٍل )>. 62=

 .اؾت قسُ ایي پطؾكٌبهِ هكرم وطًٍجبخ

 

 پزسطٌبهِ چبثکی سبسهبًی (:2)جذٍل

 n   ّب ضبخص اثعبد هتغیز 

‌چاتکی
‌ساسهاًی

959.;‌

‌پاسخگَیی

‌ٍاکٌص‌تغییزات،‌تیٌی‌پیص‌ٍ‌ادراک‌،حس

سیستن،‌‌تز‌تاثیز‌هحض‌تِ‌تغییزات‌تِ‌سزیع

تغییزات‌اس‌گیزی‌تْزُ  

3‌848.‌

‌.‌7‌887فٌاٍری‌راّثزد‌اًذاس‌چطن‌کافی،‌فٌی‌هْارت‌ضایستگی

ّبی  اؾتطاتػی
 هٌبثـ اًؿبًی

 

چبثىی 
 ؾبظهبًی

 

 هعیت ضلبثتی
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‌هتخػع‌کارکٌاى‌،تخذها‌کیفیت‌،اثزتخص

‌عولیات،‌اثزتخطی‌ٍ‌کارایی‌تَاًوٌذ،‌ٍ

یکپارچگی‌تیزًٍی،‌ٍ‌درًٍی‌ّوکاری  

اًعطاف‌
‌پذیزی

‌تَاًایی‌خذهات،‌ظزفیت‌افشایص‌تَاًایی

‌در‌اًعطاف‌تَاًایی‌هحیط،‌تغییزات‌تا‌تطثیق

‌در‌ساسگاری‌تزای‌کارکٌاى‌تَاًایی‌خذهات،

هختلف‌ّای‌هَقعیت  

4‌744.‌

‌سزعت
ائِ‌ار‌سهاًی‌حذ‌ٍ‌حول‌سزعت‌هَقع،‌تِ‌ارائِ

عولیات‌اًجام‌سزعت‌خذهات‌ٍ  
3‌848.‌

 
هی ثبقس. ( 2010) 29ثبت ٍ ّوىبضاىپطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هعیت ضلبثتی اظ 

 وطًٍجبخ آلفبی ضطیت قبذم ّب، تقساز گَیِ ّب ٍ( 3زض خسٍل )>. 33=
 .اؾت قسُ ایي پطؾكٌبهِ هكرم

 پزسطٌبهِ هشیت رقبثتی(:3)جذٍل 

 n   ّب ضبخص هتغیز 

هشیت‌
‌رقاتتی

چگًَگی‌عولکزد‌هالی‌در‌طَل‌سِ‌سال‌گذضتِ،‌چگًَگی‌
عولکزد‌هالی‌در‌هقایسِ‌تا‌رقثا‌در‌طَل‌سِ‌سال‌گذضتِ،‌رضذ‌
خذهات‌در‌طَل‌سِ‌سال‌گذضتِ،‌هیشاى‌سَددّی‌ًسثت‌تِ‌
رقثا‌در‌طَل‌سِ‌سال‌گذضتِ،‌هیشاى‌رضذ‌ارائِ‌خذهات‌ًسثت‌

‌تِ‌رقثا‌در‌طَل‌سِ‌سال‌گذضتِ

5‌859.‌

 
 آلفبی وطًٍجبخ ضطیت قَز، هی هكبّسُ ثبلا سٍلخ زض وِ عَض ّوبى

. ثبقس هی اثعاضّبی اًساظُ گیطی تحمیك افتوبز لبثلیت ٍ پبیبیی ًكبًگط
 افتجبض ٍ هحتَا افتجبض ضٍـ زٍ اظ ؾؤالات ضٍایی آظهَى خْت ّوچٌیي

 ًؾطات اظ پطؾكٌبهِ هحتَای افتجبض ؾٌدف ثطای. قس اؾتفبزُ فبهلی
 ًْبیتبً ٍ قس؛ اؾتفبزُ ذجطُ وبضقٌبؾبى ٍ زاًكگبّی اؾبتیس هترههبى،

 هحممیي ًؾط هَضز ذهیهِ ّوبى پطؾكٌبهِ وِ گطزیس حبنل اعویٌبى
 فبهلی تحلیل ووه ثب ًیع پطؾكٌبهِ فبهلی افتجبض آظهَى. ؾٌدس هی ضا

 ًتبیح ثِ ًگبّی ثب. گطفت اًدبم لیعضل افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ٍ تأییسی
 گیطی، اًساظُ هسل ؾِ ّط وِ قَز یه هكبّسُ (،4) خسٍل زض لیعضل
 . ّؿتٌس هٌبؾجی ّبی هسل ٍ وٌٌس هی ثطآٍضزُ ضا قسُ شوط قطایظ

 

 گیزی اًذاسُ ّبی هذل تحلیل عبهلی تأییذی (:4)جذٍل

  Df df p-value RMSEA GFI AGFI  هذل

HRs 88/232 129 54/2 00000/0 057/0 92/0 90/0 

OA 48/282 98 88/2 0000/0 062/0 093/0 091/0 

CA 61/13 5 72/2 00000/0 052/0 92/0 91/0 

 یافته های تحقیق -5

 ٍ هقیبض، اًحطاف هیبًگیي، تحمیك؛ هتغیطّبی ثیكتط قٌبذت هٌؾَض ثِ
ؾبظهبًی ٍ  اًؿبًی، چبثىی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی ثیي ّوجؿتگی ضطایت

                                                           
29 Bhatt et al 

خسٍل  زض وِ ّوبًغَض(. 5 خسٍل) گطفت لطاض ثطضؾی هَضز هعیت ضلبثتی
ي ًؿجتبً هكبثْی ضا وؿت ، هتغیط ّبی تحمیك هیبًگیقَز هی كبّسُه

ًتبیح تحلیل ّوجؿتگی ًیع ثبقٌس.  ٍ زض ٍضقیت هغلَة  هی اًس وطزُ
 زّس وِ ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ثیي ّط ؾِ هتغیط ٍخَز زاضز.ًكبى هی

 اًحزاف هعیبر، هیبًگیي ٍ ّوجستگی پیزسَى(:5)جذٍل

 SD Mean HRs OA CA هتغیط

HRs 831/0 9189/3 1   
OA 754/0 0860/4 **849 1  
CA 788/0 1560/4 **699 **767 1 

 

 هقبزلات هسل اظ پػٍّف ّبی فطضیِ آظهَى هٌؾَض ّوچٌیي ثِ      
 هقبزلات هسل اخطای قس. زض اؾتفبزُ هؿیط تحلیل في ٍ ؾبذتبضی
 افعاض ًطم ذطٍخی اثتسا پػٍّف، ّبی  فطضیِ آظهَى ثطای ؾبذتبضی

 41/2)اؾت  یبفتِ ثطاظـ ؾبذتبضی هسل ثَزى هٌبؾت ی زٌّسُ كبىً
;/df2χ 049/0؛;RMSEA 92/0؛;GFI 90/0؛;AGFI)  زض (.1)ًوَزاض 

 هسل اظ آهسُ ثسؾت پبضاهتطّبی ٍ ضطایت هقٌبزاضی ًیع (2ًوَزاض )
. همساض آظهَى هقٌبزاضی آى ّب اظ فسز اؾت قسُ زازُ ًكبى ؾبذتبضی

  ثعضگتط  هی ثبقس. 96/1
 ّبی اؾتطاتػی آى اؾت وِ ثیبًگط ؾبذتبضی هقبزلات هسل ثٌبثطایي، ًتبیح 

/  β :0.91) ؾبظهبًی چبثىی تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط اًؿبًی هٌبثـ
12.71 t=( هعیت ضلبثتی ٍ )0.69: β  /9.76 t= زاضز. چبثىی ؾبظهبًی )

ضز. ( زا=β  /10.67 t :0.86تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط هعیت ضلبثتی )
ّوچٌیي ًمف هیبًدی چبثىی ؾبظهبًی زض تَؾقِ تأثیط اؾتطاتػی ّبی 

( تأییس β; 0.69>0.91*0.86;0.78هٌبثـ اًؿبًی ثط چبثىی ؾبظهبًی )
 قس.

 

 

 استبًذارد تخویي حبلت در پژٍّص سبختبری هعبدلات هذل (:2)ضکل



 

 یؾبظهبً یچبثى یبًدیثب ًمف ه یضلبثت تیثط وؿت هع یاًؿبً هٌبثـ  یّب یاؾتطاتػ طیتأثلٌجط اهیطًػاز ٍ ّوىبض/ 
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 اعذاد هعٌبداری ضزایت هذل سبختبری پژٍّص(:3) ضکل

 نتیجه گیزی -6

ّبی چبلان ذَز ٍ لجَل  ًیبظ ثِ ایدبز ٍ ثْجَز لبثلیت زاًكگبُ ّب اهطٍظُ
ثىبضگیطی ضاّجطزّبی هٌبثـ  س.آى ثِ فٌَاى یه اٍلَیت زض ضلبثت زاضً

اًؿبًی هؤثط، هٌؿدن ٍ یىپبضچِ ثبفث پطٍضـ ضاّجطزی وبضوٌبى ٍ تجسیل 
ّب ثِ وبضوٌبًی تَاًوٌس ثطای ووه ثِ ؾبظهبى زض همبثلِ ثب تغییطات  آى
ّبی هٌبثـ اًؿبًی  ّسف اظ اؾتطاتػی زض ٍالـقَز.  حیظ وؿت ٍ وبض هیه

ایدبز چبضچَثی خبهـ ٍ هٌؿدن ثطا ی تَؾقِ ٍ پطٍضـ وبضوٌبًی چبثه 
ثب ایي حبل زض ؾبظهبى ّب ٍ ثبلاذم زاًكگبُ ّب ٍ ٍ تَاًوٌس اؾت. 

 وؿت زض افطاز ًمف ٍ اّویت ثِ اًسوی تَخِ ،هؤؾؿبت آهَظقی
 زض . اؾت قسُ ؾبظهبًی هَفمیت انلی فبهل فٌَاى ثِ چبثىی ّبی لبثلیت
زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس  زض تحمیك هتغیطّبی هیبًگیي اٍلیِ ثطضؾی

هتغیطّبی  لحبػ ثِ ؾبظهبى وِ آهس ثسؾت ًتیدِ ایي خبهـ قَقتط
وؿت هعایبی ضلبثتی ٍ  وِ خب آى اؾت. اظ هغلَثی ٍضقیت زاضای تحمیك
 اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی تقییي مهؿتلع چبثه،یه ؾبظهبى  ایدبز

 ی تَؾقِ ثِ اّویت عطیك اظ زاًكگبُ ایي ثبقس، هی اثطثرف
 ٍ اًگیعُ ثب لبزض ذَاّس ثَز وبضوٌبًی هؤثط، اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی

 ی تَؾقِ ٍ ایدبز اؾتقساز زاضای وِ آٍضز ٍخَز ثِ فطز ثِ هٌحهط
 ًكبى ًیع پػٍّف ّبی فطضیِ آظهَى ًتیدۀ .ّؿتٌس چبثىی ّبی لبثلیت

هعیت  ثط هقٌبزاضی ٍ هثجت تأثیط اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی وِ زاز
قبفط ٍ  ّوچٌبى وِ. زاضزؾبظهبًی اظ عطیك ًمف هیبًدی چبثىی ضلبثتی 

هٌبثـ اًؿبًی ثِ فٌَاى فبهلی ولیسی زض وبضایی ( ثط 2003ّوىبضاى )
( ًكبى زاز 2017ًىَزا )>. 60تَؾقِ چبثىی ؾبظهبًی تأویس وطزًس =

ؾبظهبى ّبیی وِ اؾتطاتػی ّبی هٌبثـ اًؿبًی قبى ضا هَضز ثطضؾی لطاض 
هغبثك ثب  >.54هی زٌّس، هَفك ثِ وؿت هعایبی ضلبثتی ذَاٌّس قس =

( چبثىی ضٍقی هٌحهط ثِ فطز ثطای 2013ًدبتیبى ٍ ظاضفی )تحمیك 
ثبظاض ؾبظهبى ّب زض افعایف هعایبی ضلبثتی ثطای همبثلِ ثب تغییطات هساٍم 

( ًكبى زاز وبضایی 2017) 30>. ًتبیح هغبلقِ ؾبّب ٍ ّوىبضاى55اؾت =
هٌبثـ اًؿبًی ٍ چبثىی ؾبظهبًی ثط افعایف فولىطز ؾبظهبًی ٍ تَاًبیی 
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 ًوَز اشفبى تَاى هی اؾبؼ ایي ثط>. 56ّبی ضلبثتی تأثیطگصاض اؾت =
 ی  تَؾقِ ثطای ًیبظ هَضز ظیطؾبذتبضّبی اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی

 ؾبظهبى آًگبُ ٍ وٌٌس هی تمَیت ٍ تثجیت ضا ؾبظهبى چبثىی ّبی لبثلیت
 هحیغی تغییطات ثطاثط زض اثطثرف ای قیَُ ثِ ٍ ؾطفت ثِ تَاًس هی

 اًؿبًی هٌبثـ ّبی اؾتطاتػی اظ تطویجی ٍالـ زض. زّس ًكبى ٍاوٌف
 ؾبیط ثب ثیطًٍی ٍ زضًٍی ّوبٌّگی زاضای وِ هٌؿدن ٍ ّوبٌّگ
 وٌٌس هی ایفب اؾبؾی ًمف چبثه وبضوٌبى پطٍضـ زض س،ّؿتٌ ّب اؾتطاتػی

ٍ زؾتیبثی ثِ  چبثه ؾبظهبًی ذلك ثطای لاظم ّبی ظهیٌِ چبثه وبضوٌبى ٍ
ّبی  ثٌبثطایي لاظم اؾت وِ اؾتطاتػی. آٍضًس هی فطاّن هعایبی ضلبثتی ضا

ّبی وؿت ٍوبض، ثب زیگط  هٌبثـ اًؿبًی فلاٍُ ثط ّوؿَیی ثب اؾتطاتػی
هٌبثـ اًؿبًی ًیع هطتجظ ثبقٌس ثِ گًَِ ای وِ ثب تغییط ّط اؾتطاتػی ّبی 

 ّب ًیع هَضز ثبظًگطی لطاض ثگیطًس. ثط ّب، زیگط اؾتطاتػی یه اظ اؾتطاتػی
 خبیگبُ ؾٌدف ٍ ثطضؾی ّب ثِ ؾبظهبى گطزز هی پیكٌْبز اؾبؼ ایي

 فَاهل قٌبؾی آؾیت ثب ٍ پطزاذتِ تحمیك هتغیطّبی لحبػ ثِ ذَز فقلی
 اًؿبًی هٌبثـ هؤثط ّبی ی اؾتطاتػی تَؾقِ ثِ ًؿجت ظهبى،ؾب زض هطثَعِ

ّوچٌیي هسیطاى هٌبثـ اًؿبًی وِ ًمكی فوسُ ٍ هحَضی زض . ًوبیٌس السام
هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثـ اًؿبًی زاضًس، ثبیس ثساًٌس وِ چگًَِ 

ّبی هٌبثـ اًؿبًی ضا ثب اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض ّوبٌّگ ؾبظًس،  اؾتطاتػی
ی اؾتطاتػیه ضا تْیِ وٌٌس ٍ چگًَِ ثِ ًؾبضت ٍ اضظیبثی ّب چگًَِ ثطًبهِ

ّب ثپطزاظًس. لصا ثبیس تَخِ زاقت وِ ؾغح ثبلای فولىطز  اخطای آى
ّبیی وِ ذَة ثِ تهَیط  ؾبظهبًی فمظ ثب ٍخَز الساهبت ٍ ؾیبؾت

 ثِ اًؿبًی هٌبثـ ّبی اًس، هحمك ًرَاّس قس. ثلىِ ثبیس اؾتطاتػی زضآهسُ
 تجسیل وٌٌس، هی ثیٌی پیف ضا اخطا هكىلات ٍ العهبت وِ فولی ّبی ثطًبهِ
ّبی وبضهٌساى ٍاحس هٌبثـ اًؿبًی  ثسیي هٌؾَض ثبیس اظ ایسُ .ثبقٌس قسًی

ثْطُ ثطز ٍ ٍاحس هٌبثـ اًؿبًی ًیع ثبیؿتی ًیطٍی ذَز ضا ثب هسیطاى 
فولیبتی یىپبضچِ وٌس ٍ زضآهیعز تب ثتَاًس تأثیط ٍ اّویت ّط یه اظ ایي 

هَضز اضظیبثی لطاض زّس. ثِ عَض ذلانِ؛ ّط ؾبظهبًی ًیبظ ثِ ایسُ ّب ضا 
ّبی انلی ذَز ثِ هٌؾَض ضؾیسى ثِ چبثىی  ی نلاحیت قٌبذت ٍ تَؾقِ

ّبیی ثْطُ  زّس وِ ؾبظهبى اظ چِ تَاًبیی ّب ًكبى هی زاضز. ایي قبیؿتگی
ثطز. ؾپؽ هَاًـ ٍ تگٌبّبی هَخَز ثط ؾط ضاُ پبؾرگَیی ثِ تغییطات،  هی

ّبی چبثىی، ؾبظ ٍ وبضّبیی ثطای همبثلِ ثب آى  ٍ ثط هجٌبی ٍیػگیقٌبؾبیی 
 عطاحی هی قَز. 
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