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  چكيده
 ايفا هاسازمان در را مناسبي جايگاه و نقش امروز دنياي در داخلي حسابرسان و بوده رشد به رو اخير هايدهه در داخلي حسابرسي امر هميتا
 اين در .است زيادي اهميت واجد رفتار بهينه هاياستراتژي اتخاذ ،سازمان عمليات بهبود و داخلي حسابرسي بيشتر افزايي ارزش راستاي در .كنندمي

 ،مشهد شهرداري داخلي حسابرسي اداره در انگيزش) و رهبري ،وظيفه مؤلفه سه تناسب بر تأكيد با( رفتاري هاياستراتژي مطلوب وضع ابتدا ،پژوهش
 عدم تا شد پرداخته مطلوب وضع با موجود وضع مقايسه به سپس .گرديد شناسايي موصوف اداره در هااستراتژي موجود وضع ازآنپس و شد احصاء
نظرات، دلفي و روش تعيين حجم نمونه، مورگان  بنديجمعابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، مصاحبه، روش  .گردد استخراج احتمالي هايتطابق

 نتايج بر اساس هم كاركنان به دهيپاداش مكانيزم كهطوريبه است مطلوب وضع با متناسب "انگيزش" بعد استراتژي داد نشان پژوهش نتايجبوده است. 
 كهطوريبه است نشده سازيپياده مطلوب نحو به "وظيفه طراحي" بعد هاياستراتژي ليكن .است شدهانجام فردي صورتبه هاپرداخت اينكه هم و بوده

 ،كاركنان به تكراري وظايف دادن از كه ايگونهبه كند تغيير بايستي استراتژي اين كهدرحالي .بالاست تكراري وظايف و است پايين وظايف بنديبخش
 در( لازم تغييرات بايستي ،"رهبري" بعد استراتژي خصوص در همچنين .نمود تفكيك و بنديبخش الامكانحتي را وظايف ديگر سوي از و نموده پرهيز

 و ابهام از مدير و شود بيشتر رسيدگي موضوعات در انتخاب حسابرسان به اختيار تفويض كهنحويبه شود اعمال ابهام) از اجتناب و اختيار تفويض منظر دو
 نمايد. اجتناب ريسك

  مشهد شهرداري ،رفتار بهينه استراتژي ،داخلي حسابرسي :هاي اصليواژه

  مقدمه - 1
، مواجهه شركت وكاركسبمحيط  هايپيچيدگيوجود عواملي نظير 

بر عملكرد شركت و  هاريسككه اين  تأثيريو  مختلف هايريسكبا 
را بر آن داشت تا  هاشركتبازده ذينفعان دارد، نهادهاي نظارتي و 

 ازجملهبينديشند كه  هاريسك گونهاينبراي مواجهه صحيح با  حليراه
 هاشركتايجاد واحدهاي حسابرسي داخلي در  تاين اقداما ترينممه
بهبود نظام  . در ايران نيز سازمان بورس اوراق بهادار پروژهباشدمي

راهبري شركتي را در دستور كار خود قرار داده است كه تشكيل واحد 
داخلي  هايكنترلدستورالعمل  تحسابرسي داخلي در راستاي الزاما

حسابرسان  . انجمنباشدميناشران بورسي و فرابورسي از آن جمله 
و  بخشاطمينانداخلي، حسابرسي داخلي را يك فعاليت مستقل 

سازمان  تافزايي و بهبود عمليا كه براي ارزش دانديم ايمشاوره
   مندنظامساختن رويكردي  ماست. حسابرسي داخلي با فراه شدهطراحي

يريت ريسك، كنترل و دبراي ارزيابي و بهبود اثربخشي فرآيندهاي م
لذا نقش  .كندميراهبري، سازمان را در دستيابي به اهدافش ياري 

در خدمت به جامعه ايفا كند آن را  تواندميمهمي كه حسابرسي داخلي 
، ترتيباينبه .]12[ داده است قرار هاحرفه ترينمتشكلدر زمره يكي از 

 كهطوريبه باشدميبهينه رفتار  هاياستراتژيهدف پژوهش، احصاي 
، شيوه رهبري و سبك انگيزش، استراتژي بهينه ايحرفهبين وظيفه 

  .انتخاب و اعمال گردد

  چارچوب نظري و مروري بر پيشينه پژوهش - 2

 و محوردانش اقتصادي نظام در كارآمد عنصر عنوانبه داخلي حسابرسي
 بلكه ،نيست انتفاعي و تجاري واحدهاي به مربوط تنها جهاني
 از بايد كنند عرضه بهتري خدمات بخواهند اگر هم دولتي هايدستگاه

   يا هاشركت در آن بر علاوه .كنند استفاده داخلي حسابرسي
h.vaghfi2012@gmail.com
 *  
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 حسابرسي به كنندمي استفاده داخلي حسابرسي از كه هاييسازمان
 هايكنترل كفايت بررسي يا سند رسي فرآيند عنوانبه نهاتداخلي 
 ،شودمي نگريسته مالي هايصورت اطلاعات اتكاي قابليت و داخلي
 مراتببه داخلي حسابرسي هايفعاليت دامنه امروز دنياي در كهدرحالي

 هايكنترل استقرار در تنهانه هاآن .است يافتهگسترش ازپيشبيش
 كارآيي بررسي به بلكه كنندمي شركت آنان رعايت بر نظارت و داخلي
 معاملات كارآيي و اثربخشي ،اطلاعات فناوري اتكاي قابليت ،عمليات
 عمليات و فرآيندها بهبود به كمك ،كشور از خارج و داخل تجاري
 در ارزش خلق به كلام كي در مشتريان رضايت بر نظارت و شركت
 هاسازمان كليه در داخلي حسابرسي به بايد ما .كنندمي كمك شركت

 نيازمند امر اين .باشيم داشته ايويژه توجه جدي امر يك عنوانبه
 زا يكي كه است كشور در خواهيپاسخ و پاسخگويي فرهنگ توسعه
حساب  و خواهيحساب كه زماني تا .است مالي حرفه در مترقي اصول
 و كرد نخواهد پيدا معني داخلي حسابرسي ،باشد نداشته وجود دهي
 .]26[ شودمي محسوب منفعت بدون هزينه داخلي حسابرسي هزينه
 ديگربيانبه .دهدمي بيروني انگيزه به ارگانيسم كه است پاسخي رفتار
 زنده موجود از بيروني كنش يا عمل يك برابر در كه است واكنشي رفتار
 دليل .است موجودات ساير از ترپيچيده انسان در رفتار اين .زندمي سر
 كه است انسان تودرتوي و گسترده ذهني فرايندهاي پيچيدگي اين
فرض  .دهدمي تشكيل را روانشناسي دانش موضوع رفتههمروي

 ،انسان رفتار از ايساده مدل عنوانبه گذارانسرمايه "بودن عقلايي"

 تمامي تقريباً و است كلاسيك مالي دانش اصلي هايپايه از يكي
 مدل ،سرمايه كارآي بازار ،پرتفوي نظريه مثل كلاسيك مالي هاينظريه
 نشاط هاينظريه و نمايندگي تئوري ،ايسرمايه هايدارايي گذاريقيمت
 اين ،رفتاري مالي دانش ازنظر .است فرض اين از متأثر ،هاآن از گرفته
 گذارانسرمايه رفتار توضيح به قادر آن نبودن واقعي دليل به فرض
 وجود ،سهام بازار در قيمتي هايحباب مثل هايپديده ظهور .نيست

 اندازه از كمتر و بيشتر واكنش ،سهام قيمت در ازحدبيش نوسانات
 دانش اصلي پايه دومين با تقابل در ،جديد اطلاعات به گذارانسرمايه
   .است قرارگرفته "بازار كارايي" فرض يعني كلاسيك مالي
 بازار كارايي نظريه با ،بازار در استثناها يا هاقاعدگيبي اين وجود

 رفتار استراتژي يك نبودن يا بودن بهينه تشخيص يبرا .است ناسازگار
 ،خود عرضهم هاياستراتژي با استراتژي اين آيا كه بدانيم بايستي
 واحد در انگيزش استراتژي آيا مثالعنوانبه .خير يا هست متناسب
 با آيا طورهمين .خير يا است سازگار رهبري استراتژي با ،ما تحليل

 ريزتر توانمي حتي .خير يا است سازگار نيز وظيفه طراحي استراتژي
 سازگاري ميزان كهطوريبه نمود آزمون هم را دروني تناسب و شد

 مثلاً .گيرند قرار مداقه مورد هم يكديگر با فردي رفتار هاياستراتژي
 زير الگوي . ... و كاادر ،شخصيت هاياستراتژي با انگيزش استراتژي

 ،تحقيق اين رفتاري هاياستراتژي نمونه در را افقي تناسب تحليل
  است. داده نشان خوبيبه

  

  
  از تناسب افقي اينمونه :)1(شكل 
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 ميزان بايستي ،استراتژي يك بودن بهينه تعيين براي همچنين
 .گيرد قرار موردبررسي بالادستي هاياستراتژي با استراتژي آن سازگاري

 كاركردي هاياستراتژي با ،رفتاري استراتژي اين آيا مثالعنوانبه
 و آموزش ،جذب حوزه در انساني منابع هاياستراتژي نمونه طوربه(

 طورهمين و ساختاري هاياستراتژي نيز و عملكرد) ارزيابي
 سازگار سازمان كل استراتژي نيز و وكاركسب بالادستي هاياستراتژي

 خير؟ يا باشدمي

  

  
  از تناسب عمودي اينمونه :)2(شكل 

  

 كه يكي كرد؛ ارائه انسان از متمايز ديدگاه دو ،گريگور مك داگلاس
 مثبت اصل در كه ديگري و ناميد X نظريه را آن و است منفي اصل در

 رفتار مديران ،X نظريه به توجه با .نهاد نام Y نظريه را آن او و است
  :گذارندمي فرضيه چهار پايه بر را خود

 هر و از ندارند دوست را كار فطري و ذاتي صورتبه كارگران- 
 شانه كار بار زير از تا كنندمي استفاده آيدمي پيش كه فرصتي
 كنند. خالي

 مجبور را هاآن بايد پس ،آيدمي بدشان كار از كاركنان ازآنجاكه- 
 نمود. جريمه و توبيخ به تهديد يا كرد كنترل ،كرد

 هرگاه و كنندمي خالي شانه ،مسئوليت بار زير از كاركنان- 
 درخواست مستقيم هايراهنمايي و دستورات ،باشد پذيرامكان
 نمايند.مي

 اهميت ،ديگري چيز هر از بيش امنيت مسئله به ،كارگران بيشتر- 
 ندارند. بلندپروازي و طلبيجاه نوع هيچ و دهندمي

  :بود زير صورتبه نيز نظريه فرضيات
 بازي يا سرگرمي ،تفريح همانند را كار توانندمي كارگران- 

 بپندارند.

 به نيازي هيچ بداند متعهد هدفي تأمين به را خود كسي اگر- 
 كنترل و راهنمايي را خود او و داشت نخواهد كنترل و راهنمايي

 كند.مي

 در حتي و بگيرند ياد را پذيريمسئوليت توانندمي مردم عموم- 
 برآيند. آن پذيرش پي

 در ،گيريتصميم در خلاقيت و نوآوري به مربوط هايتوانايي- 
 مقامات انحصار در الزاماً و است شدهپراكنده و توزيع جامعه تمام
 .]4[ نيست سازمان بالاي

تخصصي و  هايارزيابيواحد حسابرسي داخلي از طريق بررسي و 
زم به شهردار و مديران شهرداري درباره موارد لا هايگزارشارائه 

و همچنين درباره كفايت سيستم كنترل داخلي در مورد  موجود
كننده و كشف  هايكنترلشيوه تفويض اختيار و مسئوليت و 

 موقعبهف منابع، ثبت لاو ات سوءاستفادهپيشگيرانه تقلب، 
 هاروشمالي در دفاتر حسابداري و رعايت استانداردها،  رويدادهاي

يزان رضايتمندي شهروندان حسابداري و م شدهپذيرفته هايرويهو 
، موجب ارتقاي سطح ارزيابي مسئوليت هابرنامهو  هاطرحاز 

 حسابرسي. ]1[ شودميپاسخگويي مالي و عملياتي نهادهاي مذكور 
 .كندمي استفاده خود فردي هايويژگي از حسابرسي كار هر در

 رفتاري هايويژگي با هاحرفه تمامي از بيش ايحرفه حسابرسي
 از يكي حاضر حال در افراد گيريتصميم .باشدمي درگير افراد
 كسب براي ،بنابراين .باشدمي رفتاري مطالعات در مسائل ترينمهم

 كار سرلوحه را اخلاقي رفتارهاي بايد حسابرسان ،جامعه اطمينان
  دهند. قرار خود

 را داخلي حسابرسي نيز )2000( آمريكا داخلي حسابرسان انجمن
 :كندمي تعريف چنين

 از جامعي تعريف آمريكا داخلي حسابرسان انجمن ،2010 سال در
 يك را داخلي حسابرسي انجمن اين .است نموده ارائه داخلي حسابرسي

 هدف كه دانسته طرفبي و مستقل ايمشاوره و بخشاطمينان فعاليت
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 با ،داخلي حسابرسي .است سازمان عملكرد بهبود و افزايي ارزش آن
 اثربخشي بهبود و ارزيابي براي مندنظام و اصولي ايشيوه كارگيريبه

 دستيابي در را سازمان حاكميت و كنترل ،ريسك مديريت فرايندهاي
 ،طرفيبي و استقلال به تعريف اين در .نمايدمي ياري اهداف به

 ،شركت عملكرد بهبود و آفرينيارزش ،مشاوره و يبخشاطمينان
 و كلان ديدگاه ،شركت مسائل حل جهت در مديريت با همكاري
 ،ريسك مفهوم توسعه ،شركت راهبردي هايهدف تحقق بر متمركز
 استقرار به كمك و است شدهانجام آنچه نه ،باشد بايد آنچه بر تأكيد
  .]9[ است شدهاشاره هاقسمت در خودكنترلي نظام

 ساختار خصوص در مدلي و چارچوب )1982( 1كيني و فيليكس
 تحقيقات براي گيريتصميم امر به كمك جهت حسابرسي شغلي
 .است شدهتقسيم مرحله پنج به فرآيند اين كه اندگرفته نظر در رفتاري

 به نهايي مرحله يك ،جديد مدلي ارائه با نيز )1999( 2عبدالمحمدي
  :از عبارتند مرحله شش اين .كرد اضافه مرحله پنج اين

 آوريجمع عنوانبه گسترده طوربه شناخت :شناخت :اول مرحله
 فعاليت آن در كارصاحب كه محيطي و كارصاحب درباره اطلاعات

 براي شرطپيش يك عنوانبه تواندمي شناخت .شودمي تعريف كندمي
 اين در .شود تلقي استراتژيك سطح يك در ريزيبرنامه تمهيدات

 كه صنعتي و اقتصاد ،جغرافيايي موقعيت خصوص در اطلاعاتي ،مرحله
 صلاحيت ،كارصاحب عمليات ماهيت ،كندمي فعاليت آن در كارصاحب

 هايويژگي و ماهيت و مديريتي و مالي پرسنل اخلاقي خصوصيات و
  .شودمي آوريجمع مالي گزارشگري و حسابداري هايسيستم

 و مشاهده اساس بر مرحله اين :كنترلي ساختار درك :دوم مرحله
 .شودمي دهيسازمان ،شدهگرفته بكار هايرويه توصيف براي وجوپرس
 حسابداري سيستم در موجود اشتباهات ارزيابي شامل مرحله اين اساساً

 سيستم با موجود سيستم عمليات كيفيت كه باشدمي كارصاحب
  .شودمي مقايسه شدهطراحي

 اطمينان كسب مرحله اين هدف :هاكنترل آزمون :سوم مرحله
  باشدمي حسابداري كنترلي تجويزشده هايرويه رعايت از منطقي

 دستيابي ،مرحله اين هدف :فردمنحصربه هايآزمون :چهارم مرحله
 كشف يا و هاحسابمانده و معاملات صحت آزمون جهت شواهد به

 اين .باشدمي مقررات و قوانين رعايت عدم و اشتباهات و خطاها
 مقدار آيا كه است اين تعيين حسابرسان اهداف كههنگامي هاآزمون
 به خير يا است شدهتحريف بااهميت صورتبه حسابمانده يك ريالي
  .شودمي گرفته كار

 عناصر همه براي ارزيابي فرآيند ازاينكهپس :اظهارنظر :پنجم مرحله
 مالي هايصورت عناصر پشتوانه شواهد ،شد انجام مالي هايصورت

 ارائه جهت حسابرسان بعدازآن و شودمي آوريجمع مناسب ايگونهبه

                                                            
1 Felix, W. L., JR., and W. R. Kinney 
2  Abdolmohammadi, 

 اين در حسابرسان .كنندمي اقدام مالي هايبه صورت نسبت اظهارنظر
 به و مختصر صورتبه مالي هايبه صورت نسبت را خود نظر مرحله
  كنندمي مكاتبه كارصاحب به رسمي شكل

 حسابرسان اگرچه :مالي هايصورت گزارشگري :ششم مرحله
 هايبه صورت نسبت مديريت ولي ،كنندمي منتشر را حسابرسي گزارش
 حسابرسان اگر حتي .است مسئول آن همراه هاييادداشت و مالي

 مديريت بازهم ،كنند تأييد را آن همراه هاييادداشت و مالي هايصورت
  .]3[ بپذيرد را سالانه مالي هايصورت مسئوليت بايد

 داخلي حسابرسي ايحرفه عمليات اجراي استانداردهاي از يكي
 اعمال و مهارت بر آن از بخشي كه است ويژگي استانداردهاي شامل

 استانداردهاي .دارد تأكيد داخلي حسابرسان ايحرفه هايمراقبت
 حسابرسي كه افرادي و هاسازمان خصوصيات )كيفي و عمومي( ويژگي
 اين بيانيه طبق .دهدمي قرار موردتوجه را دهندمي انجام داخلي

 همراه و ماهر و ذيصلاح افراد وسيلهبه بايد داخلي حسابرسي ،استاندارد
 جمعي طوربه داخلي حسابرسي واحد .شود انجام ايحرفه هايمراقبت با

 ايفاي براي لازم هايصلاحيت ساير و دانش ،مهارت از بايد
 .بخشند بهبود را آن مستمر طوربه و باشند برخوردار هايشانمسئوليت

 شودمي لازم صلاحيت و مهارت سطح ارتقاي باعث كه مواردي از
 كارمندان حسابرسي و حسابداري تجارب و ايحرفه مدارك داشتن
 حسابرسي تصدي و وجود مدت همچنين .است داخلي حسابرسي واحد

 اين كيفي هايويژگي بر تأثيرگذار عوامل از مربوطه سازمان در داخلي
  ].11[ است واحد

 بيشتر در تجاري معاملات روزافزون رشد و سازماني پيچيدگي
 به توجه با اقتصادي هايبنگاه مديران كه است شده باعث كشورها

 منظوربه نيز و سازماني اهداف به دستيابي جهت در و خود مسئوليت
 حسابرسي نام به واحدي ،منابع كليه بهينه هدايت از اطمينان كسب
 را داخلي حسابرسي ،داخلي حسابرسان انجمن .دهند تشكيل را داخلي
 براي كه دانسته انهطرفبي و مستقل ايمشاوره و بخشاطمينان فعاليتي
 .است شدهطراحي سازمان يك عمليات بهبود و ارزش افزايش

 براي منظم و سيستماتيك ايرويه يارائه طريق از داخلي حسابرسي
 فرايندهاي و كنترل ،ريسك مديريت اثربخشي بهبود و ارزيابي

  ].9[ كندمي كمك اهدافش به دررسيدن را سازمان ،حاكميتي
 ايران در داخلي حسابرسي - 2-1

 راستاي در ،1391 ارديبهشت 16 در ،بهادار اوراق و بورس سازمان
 نيز و تخلفات وقوع از پيشگيري ،گذارانسرمايه حقوق از حمايت
 قانون مطابق بهادار اوراق منصفانه و شفاف بازار توسعه و دهيسامان
 مجلس ،1384 آذر 1 مصوب( ايران اسلامي جمهوري بهادار اوراق بازار

 شدهپذيرفته ناشران داخلي هايكنترل دستورالعمل" اسلامي) شوراي
 طبق .كرد تصويب را "ايران فرابورس و تهران بهادار اوراق بورس در

 حسابرسي كميته بايد شركت ارشد مديريت ،دستورالعمل اين 10 ماده
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 بهادار اوراق و بورس سازمان ضوابط با مطابق مديرههيئت نظر زير را
 و نفر پنج تا سه از متشكل بايد حسابرسي كميته اعضاي .دهد تشكيل
 عضو با كميته رياست .باشند مالي تخصص داراي و مستقل آنان اكثريت
 بايد شركت همچنين .است مديرههيئت غيرموظف مالي عضو يا مستقل
 واحد .دهد تشكيل حسابرسي كميته نظر زير را داخلي حسابرسي واحد

 را داخلي كنترل سامانه اثربخشي مستمر طوربه بايد داخلي حسابرسي
 و حسابرسي كميته به را نتايج و دهد قرار ارزيابي و موردبررسي

 را داخلي كنترل سامانه بهبود هايروش و دهد گزارش مديرههيئت
 و حسابرسي كميته پيشنهاد با نيز داخلي حسابرسي مدير .كند پيگيري
 و علمي هايصلاحيت داراي بايد و شودمي منصوب مديرههيئت تصويب
 تصويب از پس ،بهادار اوراق و بورس سازمان .باشد لازم ايحرفه

 از عمومي برداشت سازيهماهنگ منظوربه ،داخلي كنترل دستورالعمل
 و داخلي حسابرسي مورد انتظار هايمسئوليت و اختيارات ،جايگاه
 منشور" و "داخلي حسابرسي فعاليت نمونه منشور" حسابرسي كميته
 .كرد تصويب 1391 ماهبهمن 23 تاريخ در را "حسابرسي كميته نمونه
 رئيس تا بود داده فرصت هاشركت به 1391 مهر 19 تا سازمان ترپيش

 حسابرسي مدير همچنين و كميته اين اعضاي ديگر و حسابرسي كميته
 بهادار اوراق بورس سازمان ناشران بر نظارت مديريت به را خود داخلي
 با ايران داخلي حسابرسان انجمن ،1391 تير 4 در .كنند معرفي

 و تهران بهادار اوراق بورس و بهادار اوراق بورس سازمان پشتيباني
 به تا شد اندازيراه ايران حسابداري حرفه اهالي و دانشگاهيان از جمعي

 ،اكنون .كنند كمك ايران در داخلي حسابرسي حرفه تنظيم و پيشرفت
 در .است يافتهتوسعه گذشته از بيش بسيار داخلي حسابرسي يدامنه

 اطلاعات فناوري عمل ينحوه و عمليات كارايي ،داخلي حسابرسي
 كارايي و اثربخشي ،حسابرسي نوع اين در .گيردمي قرار موردبررسي

 ،شركت عمليات و فرايندها بهبود در هافعاليت نقش ،تجاري معاملات
 اين .دارد قرار موردتوجه مشتريان رضايت بر نظارت و ريسك مديريت
 كشف و وجوجست يعني قديمي كاركرد همان كنار در جديد يوظيفه
 داخلي حسابرسان فعاليت يدامنه ديگرعبارتيبه .گيردمي صورت تقلب

 رفته فراتر سنتي مباشرتي نقش و مالي كنترل يمقوله از مراتببه
 حسابرسي جديد كاركرد به توجه با عملاً داخلي حسابرسان .است

 هم را نقش اين كه اندپيداكرده سازمان در جديدي نقش داخلي
 استقبال آن از تجاري واحدهاي مديريت هم و اندپذيرفته خودشان

 اين همواره داخلي حسابرسان روي پيش هايچالش از يكي .است كرده
 طوربه آنان وظايف و نداشته مناسب سازماني جايگاه عموماً كه بوده

 اينكه رغمبه موارد ايپاره در البته .است نشده مشخص شفاف و صحيح
 بر حاكم فرهنگ دليل به عمل در اما پذيرفته صورت موضوع اين

  .نيست اجراقابل هاشركت
  عمومي بخش در داخلي حسابرسي بر تحليلي - 2-2

 و بوده رشد به رو اخير هايدهه در داخلي حسابرسي امر اهميت
 هابنگاه در را مناسبي جايگاه و نقش امروز دنياي در داخلي حسابرسان

 عنوانبه داخلي حسابرسان به كه قبل سنوات برخلاف .كنندمي ايفا
 بيشتر و شدمي نگاه اجرايي مديريت گوش و چشم و غيرمستقل عضو

 اكنون شدمي تكيه موردنظر خاص هايرسيدگي و مميزي نقش بر
 هاياستاندارد و الملليبين قوي هايانجمن داراي داخلي حسابرسان

 تنگاتنگ ارتباط و مديرههيئت به متصل جايگاهي با و هستند كار انجام
 بهبود و افزايي ارزش راستاي در راهبردي نگاه با و حسابرسي كميته با

 مديريت به داخلي حسابرسان .كنندمي وظيفهانجام بنگاه عمليات
 بهبود براي ،منضبط و مندنظام نگرش ارائه با تا كنندمي كمك دستگاه

 اقدام سازماني حاكميت و كنترل ،ريسك مديريت هايفرآيند اثربخشي
 كار مختلف هايجنبه بر داخلي حسابرسي هاياستاندارد .نمايند

 خصائص تعيين با "اخلاقي" مسائل بر مشتمل داخلي حسابرسان
 ماهيت توصيف جهت "عملكردي" ،داخلي حسابرسان و هاسازمان
 هايرهنمود ارائه براي "اجرائي" و آن براي كيفي معيار ارائه و خدمات
 استانداردها اين طبق .دارد تأكيد داخلي حسابرس هايكار انواع انجام
 انتظار مطلوب باكيفيت خدمات داخلي حسابرسان از شودمي زماني
 :كه داشت

 رعايت با داخلي حسابرس فعاليت مسئوليت و اختيار هدف *
 .شود تأييد مديرههيئت توسط استانداردها

 در استانداردها و اخلاقي نامهآيين ،داخلي حسابرسي تعريف *
 .شود شناخته رسميت به داخلي حسابرسي منشور

 طرفيبي و استقلال زمينه مناسب ارتباطات و جايگاه ايجاد با *
 .گردد فراهم داخلي حسابرسان

 داخلي حسابرسان براي جهات كليه در ايحرفه دقت و مهارت *
 .گيرد قرار موردتوجه

 مورد و تدوين حسابرسي كار كيفيت ارتقاي و تضمين برنامه *
 .پذيرد صورت آن به نسبت مستمر هايارزيابي و گيرد قرار عمل

 و كنترل ،ريسك مديريت هايفرآيند داخلي حسابرسي واحد *
 بهبود در و نموده ارزشيابي منظم و يافتهسامان نحو به بنگاه حاكميت

 .نمايند مشاركت آن

 و تسهيم ،بنديزمان ،اهداف دامنه تعيين به مشتمل ريزيبرنامه *
 .گردد مدون منابع تخصيص

 ،تحليل ،شناسايي را كافي اطلاعات ،اهداف تحقق جهت *
 .نمايد مستند و ارزشيابي

  .شود رسانياطلاع مناسب نحو به كارها انجام از حاصله نتايج *
 شركت هايبرنامه و هاباهدف منطبق بايد داخلي حسابرسي هدف

 كمك داخلي حسابرسي هدف ،باشد پايدار شركت توسعه و رشد تا باشد
 گونههمان ذيل موارد كه شود حاصل اطمينان تا است مديرههيئت به
 :است شده محقق يا رعايت ،اجرا بايد كه
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 اينكه از اطمينان منظوربه داخلي هايكنترل سيستم استقرار - 
 ،قانون چارچوب در و شركت اهداف جهت در شركت عمليات كليه

 .پذيردمي صورت مقررات و اساسنامه

 شركت هايسياست چارچوب در هابرنامه اجراي- 

 منتشرشده هايگزارش و اطلاعات درستي و اعتماد قابليت - 

 منابع ساير و انساني نيروي اثربخش و كارآمد يريتمد - 

 هادارايي از حفاظت - 

 هايگزارش و اطلاعات شفافيت و هاگزارش به يبخشاطمينان - 
  .]14[ مالي

  تجربي پژوهش پيشينه - 2-3
 بر حسابرسي كميته هايويژگي تأثير بررسي به )1396( ناصح

 بررسي از حاصل نتايج .پرداخت داخلي حسابرس نظرات نقطه اعمال
 ارتباط كه است اين از حاكي ،موردبررسي متغيرهاي بين همبستگي
 كميته جلسات تعداد و تخصص ،استقلال هايويژگي بين معناداري
  .ندارد وجود داخلي حسابرسي نظرات نقطه اعمال متغير با حسابرسي

 بر مؤثر عوامل عنوان با پژوهشي )1396( نژاد يعقوب و نيا رحماني
 پژوهش هاييافته .دادند انجام داخلي حسابرسان اخلاقي گيريتصميم
 داخلي حسابرس عضويت ،داخلي حسابرس سن كه است آن از حاكي

 ميزان ،داخلي حسابرس جنسيت ،ايران رسمي حسابداران يجامعه در
 و )اخلاقي محيط( داخلي حسابرس فعاليت محيط بودن اخلاقي
 به توانندمي ،است داخلي حسابرس فعاليت يحوزه كه سازمانيفرهنگ
 قرار تأثير تحت را داخلي حسابرسان اخلاقي گيريتصميم ،تجربي لحاظ
 كه داخلي هايحسابرس از دسته آن ،داد نشان نتايج ،همچنين .دهند
 به گيريتصميم هنگام به و است تربيش هاآن در انديشيعاقبت ميزان

 افراد ،كنندمي توجه خود هايتصميم اتخاذ از ناشي آتي پيامدهاي
 انجام در داخلي حسابرسان چه هر اينكه و هستند مدارتري اخلاق
 ،باشند برخوردار )تريكم محدوديت( تربيش عمل آزادي از خود وظايف
 ترتيب بدين و داشت خواهند يتربيش انتظار مورد پشيماني احساس

 خواهند توجه تربيش ،اخلاقي موازين به خود هايگيريتصميم در
 نتايج ،داخلي حسابرسان رفتاري الگوي بررسي در ،همچنين .نمود
 به ،هدفمند متفكرِ شخصيت ويژگي با داخلي حسابرسان ،داد نشان

  .دارند يتربيش توجه ،اخلاقي مسائل
 اثربخشي بر مؤثر عوامل بررسي به )1396( الجبوري محمود
 هايبررسي از حاصل نتايج .پرداخت عراق در داخلي حسابرسي

 ديدگاه از كه دهدمي نشان ،دريافتي نامهپرسش 115 روي بر شدهانجام
 حمايت و استقلال با داخلي حسابرسي اثربخشي دهندگانپاسخ

 اندازه با و دارمعني و مثبت رابطه داخلي حسابرسي از مديريت
 اثربخشي بين ،همچنين .دارد معناداري و منفي رابطه داخلي حسابرسي
 وجود معناداري رابطه گونههيچ حسابرس باصلاحيت داخلي حسابرسي

  ندارد.

 حسابرسان رفتاري الگوي بررسي به )1395( همكاران و هاشميان
 .پرداختند اخلاقي تيوري تحت زماني بودجه فشار با مقابله در داخلي
 رفتارهاي بروز باعث زماني بودجه فشار كه دهدمي نشان تحقيق نتايج
 حسابرسان و شودمي داخلي حسابرسان در غيراخلاقي و ايحرفهغير
 است غيرممكن حصول آن كه نامتعارف زماني هايبودجه رعايت براي

 نشان نتايج همچنين .شوندمي ايحرفهغير رفتارهاي انجام به ناگزير
 بودجه فشار ايحرفهغير رفتارهاي بروز عامل ترينمهم كه دهدمي

  .است زماني
 حسابرسي كيفيت تأثير بررسي به )1395( همكاران و مشايخي

 عدم از حاكي نتايج .پرداختند مستقل حسابرسي الزحمهحق بر داخلي
 مستقل حسابرسي الزحمهحق بر داخلي حسابرسي كيفيت تأثير
  .باشدمي

 كميته هايويژگي بين يرابطه عنوان با ايمطالعه )1395( تجلي
 تخصص بين كه نشان داد سود مديريت با داخلي و حسابرس حسابرسي

 سود مديريت با حسابرسي كميته اندازه وبين سود مديريت با اعضا مالي
 كميته اعضاي استقلال بين .دارد وجود داريمعني و منفي يرابطه

 .دارد وجود داريمعني و مثبت يرابطه سود مديريت با حسابرسي
 مديريت و داخلي حسابرس مدير بودن رسمي حسابدار بين همچنين

  .دارد وجود داريمعني و منفي يرابطه سود
 بر داخلي حسابرس وجود تأثير بررسي به )1394( نادعلي و عبدلي

 هاشركت در مالياتي و قانوني و مالي هايتحريف رخداد كاهش
 داراي كه ييهاشركت كه دهندمي نشان تحقيق هاييافته .پرداختند
 به مربوط حسابرسي بندهاي تعداد ،هستند داخلي حسابرسي

 ساير با مقايسه در كمتري حسابداري و مالياتي و قانوني هايتحريف
 غيرموظف اعضاي نسبت كه ييهاشركت در اين بر علاوه دارند هاشركت
 عمده و است كمتر هايانحراف ميزان است بيشتر مديرههيئت
 حسابرس اظهارنظر و باشدمي قانون رعايت عدم به مربوط هايتحريف
  .باشدمي مقبول غير عمدتاً داخلي حسابرس فاقد يهاشركت در مستقل

 ،اخلاقي مديريت نقش يمطالعه به )1393( زاده زكي و مرادي
 و حسابداري عملكرد بر اخلاقي هايگرايش و داخلي حسابرسي عملكرد
 و اخلاقي مديريت ،داد نشان هايافته .پرداختند مالي گري گزارش
 غيراخلاقي عمل انجام بر و دارند تعامل باهم داخلي حسابرسي عملكرد

  .گذارندمي تأثير
 بين كه است اين از حاكي )1392( نيا طالب و پناه سلمان نتايج

 ارتباط هيچ رسمي حسابداران اخلاقي قضاوت و فردي هايويژگي
  .ندارد وجود معناداري

 هايتفاوت كه رسيدند نتيجه اين به )1388( همكاران و سيراني 
ساختار  وظايف ميان تجربهكم و باتجربه افراد گيريتصميم در معناداري

 .دارد وجود ساختاريافته وظايف و نيافته
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 ،مستقل حسابرسان عنوان با پژوهشي )2017( همكاران و 3دساي
 نتايج .دادند انجام تجربي ارزيابي ،داخلي حسابرسي عملكرد ارزيابي
 غالب قوي هايقضاوت بر مواد تمام در عاملي هيچ كه دهدمي نشان
 .نيست

 اثربخشي عنوان با پژوهشي در )2017( 4ديگران و احمد حليمه
 اين نتايج .پرداختند مالزي كشور عمومي بخش در داخلي حسابرسي

 تحت ،كشور اين در داخلي حسابرسي عملكرد كه داد نشان تحقيق
 است شده مختل و محدود ،ارشد مديريت جانب از ناكافي حمايت تأثير

 توسعه سازمان در را خود همكاري ندرتبه حسابرسان كهطوريبه
 در كافي آموزش و دانش ،فقدان از داخلي حسابرسان البته .دهندمي

  .برندمي رنج نيز اثربخش حسابرسي رويكردهاي
 پذيرش يمسئله عنوان تحت ايمطالعه در )2015( 5قانم و ماجد

 منابع مديريت و شركتي حاكميت فشار نقش :داخلي حسابرسي وظيفه
 مديريت از ناشي كنترل و شركتي حاكميت كه ندداد نشان ،سازماني

 داخلي حسابرسي وظيفه بر توجهقابل تأثيري توانندمي ،سازماني منابع
  باشند. داشته

 كميته هايويژگي تأثير بررسي به )2015( 6ساوان و آلزبان
 نتايج .پرداختند داخلي حسابرس پيشنهادات سازيپياده بر حسابرسي

 تحت داخلي حسابرسي هايتوصيه اجراي ادراكات كه داد نشان نيز
 ارشد داخلي حسابرسان و حسابرسي كميته بين مكرر جلسات تأثير
  .گيردمي قرار

 بر را جنسيت و اخلاقي يابيجهت تأثير )2011( ديگران و 7بالنتين
 ،استراليا در حسابرسي آخر سال دانشجويان اخلاقي هايقضاوت

 يابيجهت بين معناداري رابطه هيچ كل در .اندداده قرار موردبررسي
 رابطه ،اخلاقي قضاوت و جنسيت بين و اخلاقي قضاوت و اخلاقي

  .نشد يافت معناداري
 جايگاه و اهميت تأثير بررسي به )2010( همكاران و 8دبي
 مالكي تك و خانوادگي يهاشركت عملكرد بر داخلي حسابرس
 كه فاميلي يهاشركت در كه داشتند اشاره نكته اين بر هاآن اندپرداخته
   ايفا نقش بزرگ و سهامي يهاشركت شدتبه نمايندگي تئوري
 هايكنترل تأثير به تواندمي داخلي حسابرس وجود وليكن نمايدنمي

  ببخشد. بهبود را نظارتي نقش و نمايد كمك داخلي
 قضاوت و اخلاقي رابطه ايدئولوژي )2009( همكاران و 9ماركز

 از حاكي نتايج .اندقرار داده آزمون مورد را حسابداري حرفه در اخلاقي
  .باشد اخلاقي قضاوت عامل ترينمهم ،جنسيت اينست

                                                            
3 Desai 
4  Halimah & et al. 
5  Ghoneim, H., Elbardan, M. and Ali, A. 
6  Abdulaziz Alzebana, Nedal Sawan 
7 Ballantine, 
8  Debbie 
9  Marques, 

 اخلاقي قضاوت بر مؤثر عوامل )2007( همكاران و 10ماري
 نتايج .اندداده قرار موردبررسي را جنوبي آفريقاي رسمي حسابداران

 است رسمي حسابداران موردتوافق ايحرفه رفتار آيين كه دهدمي نشان
  است. مستمر بهبود نيازمند مستحكم اخلاقي فرهنگ يك و

  تحقيق شناسيروش - 3

 حسابرسي اداره( تحليل واحد در رفتار تحليل الگوي طراحي جهت
 داراي حداقل كه( حوزه اين خبرگان از نظرات مشهد) شهرداري داخلي

 داراي - 2 و سال 8 از بيش حسابرسي ايحرفه كار سابقه - 1 شرط؛ دو
. ابزار گردآوري شد گرفته بهره ،بودند) ،حسابرسي ايحرفه مسئوليت

 اداري و مالي حوزه كل در كهطوريبهاطلاعات، مصاحبه بوده است. 
 طبق كه بودند فوق شرط دو داراي )N( نفر 13 صرفاً ،مشهد شهرداري

 براي نفر 13 كل با لازم هماهنگي ،مورگان نمونه حجم تعيين روش
 امكان اداري هايمحدوديت برخي به دليل ليكن ،شد انجام مصاحبه
 افراد اين از )n( نفر 12 نظر ،درنهايت و نشد فراهم نفر يك با مصاحبه

 روش به حسابرسي) مدير حداكثر و ارشد حسابرس سمت حداقل با(
 اين در كنندگانمشاركت ويژگي .گرديد احصاء مرحله سه طي و دلفي

  :بود زير به شرح تحقيق

  مرحله اول دلفي: احصاي ابعاد
كنندگان در تحقيق خواسته شد تا به در مرحله نخست از مشاركت

  سه سؤال زير پاسخ دهند؛
  شما ابعاد انگيزش كدامند؟ به نظر - 
  شما ابعاد رهبري كدامند؟ به نظر - 
  نظر شما ابعاد وظيفه كدامند؟ به - 

 5بعد براي رهبري و  5بعد براي انگيزش،  7در پايان مرحله اول، 
  بعد نيز براي وظيفه، احصاء شد.

  مرحله دوم دلفي: اجماع بر روي ابعاد
م به مراجعه مجدد به هاي مرحله اول، اقدابندي پاسخپس از جمع

خبرگان تحقيق گرديد تا نظر هر يك از ايشان در مورد درجه اهميت 
  ابعاد احصاء شده در مرحله اول، دريافت گردد.

هاي با توجه به وزندهي ابعاد توسط خبرگان، براي هريك از مؤلفه
تر ازنظر خبرگان) تر (بااهميتانگيزش، رهبري و وظيفه، دو بعد وزين

و  "توجه به رفتار يا نتيجه"رديد. به اين صورت كه دو بعد شناسايي گ
براي مؤلفه انگيزش شناسايي شد. همچنين  "توجه به فرد يا گروه"

ميزان اجتناب "و  "ميزان تفويض اختيار"براي مؤلفه رهبري نيز دو بعد 
ميزان "احصاء شد و درنهايت براي مؤلفه وظيفه نيز دو بعد  "از ابهام

  شناسايي گرديد. "ميزان تفكيك وظايف"و  "ظايفتكراري بودن و

  رفتاري هاياستراتژي مطلوب وضع احصاي :دلفي سوم مرحله

                                                            
10  Maree, 
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 ابعاد يكبهيك تناظر براي ،موردنظر مؤلفه سه ابعاد تعيين از پس 
 اداره براي رفتاري هاياستراتژي مطلوب ربع تعيين( يكديگر با هامؤلفه

 اين .گرديد تنظيم ايپرسشنامه ،مشهد) شهرداري داخلي حسابرسي
 ايگزينه پنج و بسته صورتبه كه بوده سؤال 6 حاوي ،پرسشنامه

 "كم بسيار" تا "زياد بسيار" از آن پاسخ هايگزينه كه شدهطراحي
 هر كهنحويبه گرديده طرح دارهدف صورتبه سؤالات .اندشدهمرتب
  است. بوده رفتاري هاياستراتژي ابعاد از يكي با متناظر ،سؤال

 و تحقيق مفهومي الگوي ،دلفي سوم مرحله نتايج بنديجمع از پس
 اكثريت كه معنا بدين .گرديد تعيين ،زير صورتبه ،مطلوب ربع

 كم ،تكراري وظايف زماني كه كه بودند عقيده اين بر كنندگانمشاركت
 انجام بيشتري اختيار تفويض بايد بالاست وظايف بنديبخش و است

 اين در همچنين .شود اجتناب پر ابهام و پر ريسك رفتارهاي از و شود
 به جمعي) نه و( فردي بازده و نتايج ازاي در پاداش بايد وضعيت

  كردد. اعطا حسابرسان
  
  
  
  
  
  
  
  

  دهندهدموگرافي افراد پاسخ ):1(جدول

 سمت وضعيت تأهل تحصيلات سن (سال) جنسيت ميزان سابقه كار (سال) (نفر) تعداد سمت

         سابقه در اين واحد كل سابقه كار    
 متأهل ليسانسفوق 47 مرد 15 25 1 مدير حسابرسي

 مجرد ليسانسفوق 40 مرد 15 15 1 معاون مدير حسابرسي

 متأهل ليسانس 37 مرد  9 14 1 رئيس اداره

سرپرست گروه 
 حسابرسي

 متأهل دكتري 36 مرد  10 10 2

  مجرد  ليسانس  33  زن 13 13  
  
  

  حسابرس ارشد

  
  
7  

 متأهل ليسانسفوق 60 مرد  15 30

 متأهل ليسانس 44 مرد  5 23

 متأهل ليسانس 35 زن  13 13

 متأهل ليسانسفوق 35 مرد  8 8

 متأهل ليسانسفوق 33 مرد  8 10

 متأهل ليسانس 30 زن 8 8

 متأهل ليسانس 30 زن  8 8

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 47-59 )1397نامه (ويژه مجله مديريت توسعه و تحول
 

55 

 

  مطلوب ربع احصاي و تحقيق مفهومي الگوي ):3( شكل

  يافته ها - 4

  موجود) وضع( واقعي موقعيت تعيين و الگو تبيين -4-1 
 و انگيزشي هاياستراتژي تحليل و موقعيت تعيين به بخش اين در

 .است شدهپرداخته مشهد شهرداري داخلي حسابرسي اداره در رهبري
 دوبعدي هايدستگاه در ،حاصله نتايج ،شد اشاره ترپيش كه گونههمان

 و موقعيت تعيين جهت .اندگرديده جاگذاري ،موردنظر هاياستراتژي
 توزيع كنندگانمشاركت بين ايپرسشنامه ،مذكور اداره در رفتار تحليل
 پرسشنامه مشابه ،موردنظر پرسشنامه در شدهمطرح پرسش .گرديد
 دلفي سوم مرحله پرسشنامه در كه تفاوت اين با بود دلفي سوم مرحله
 اين در وليكن بود قرارگرفته سؤال مورد مطلوب و بايسته وضع

 نتايج ادامه در .گرفت قرار سؤال مورد واقعي و موجود وضع ،پرسشنامه
 .است مشاهدهقابل كنندگانمشاركت هايپاسخ بنديجمع از حاصل

 بخش دو ،مؤلفه هر براي ،كنيدمي مشاهده پايين در كه گونههمان
 موقعيت بيانگر كه استراتژي دوبعدي نمودار ابتدا است؛ شدهبينيپيش

 نقاط پراكنش و چهارگانه هايربع از يك هر بر روي خبرگان نظرات
از  حاصل نتايج بيانگر كه جداولي ،ديگر و است آن روي بر انتظار مورد

 بديهي .باشدمي ،درصد و فراواني قالب در و كمي صورتبه نظرسنجي
 وضع( واقعي موقعيت بيانگر ربعي آن ،دوبعدي دستگاه هر در كه است

 نظر اجماع داراي كه است موردنظر استراتژي در سازمان موجود)
  باشد. شدهواقع آن در ،نظرات)( نقاط بيشترين و بوده خبرگان
 دوبعدي هايمدل در موردنظر نقاط پراكنش نحوه به ،ادامه در
 رفتار( وظيفه طراحي ،گروهي) رفتار( رهبري ،فردي) رفتار( انگيزش

 رسم مبناي جداول يك هر براي همچنين و است شدهاشاره ،سازماني)
  است. گرديده درج ،مربوطه كمي اطلاعات حاوي ،نمودار

  
  انگيزش دوبعدي مدل در )كنندگانمشاركت نظر طبق موجود وضع( نقاط پراكنش نحوه ):4(شكل

 نتايج- رفتار طيف در بررسي نتايج ):2(جدول 

 رديف
 خبرگان نظرات مبانيازيكهربرتأكيدميزان

 دهندگانپاسخ درصد نفر)( فراواني رفتار نتايج

 0 0 زياد بسيار كم بسيار 1

 08/0 1 زياد كم 2

 25/0 3 اندازه يك به 3

 5/0 6 كم زياد 4

 17/0 2 كم بسيار زياد بسيار 5

 فردي -گروهي طيف در بررسي نتايج):3(جدول 

 رديف
 خبرگان نظرات مباني از يك هر بر تأكيد ميزان

 دهندگانپاسخ درصد نفر)( فراواني فردي عملكرد گروهي عملكرد

 08/0 1 زياد بسيار كم بسيار 1

 5/0 6 زياد كم 2

 25/0 3 اندازه يك به 3

 7/0 2 كم زياد 4

 0 0 كم بسيار زياد بسيار 5
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  رهبري دوبعدي مدل در )كنندگانمشاركت نظر طبق موجود وضع( نقاط پراكنش نحوه ):5( شكل

  

  پايين –. نتايج بررسي در طيف تفويض بالا ):4(جدول

 رديف
 نظرات خبرگان ميزان تأكيد بر هريك از مباني

 دهندگاندرصد پاسخ فراواني (نفر) تفويض پايين تفويض بالا

 0 0 بسيار زياد بسيار كم 1

 0 0 زياد كم 2

 42/0 5 به يك اندازه 3

 50/0 6 كم زياد 4

 08/0 1 بسيار كم بسيار زياد 5
 

  
  
  
  
  
  
  

 
  

  

  
  وظيفه طراحي دوبعدي مدل در )كنندگانمشاركت نظر طبق موجود وضع( نقاط پراكنش نحوه ):6(شكل 

 بالا – پايين ابهام از اجتناب طيف در بررسي نتايج :)5( جدول

 رديف
 خبرگان نظرات مباني از هريك بر تأكيد ميزان

 دهندگانپاسخ درصد نفر)(فراواني بالاابهامازاجتناب پايينابهامازاجتناب

 0 0 زياد بسيار كم بسيار 1

 17/0 2 زياد كم 2

 33/0 4 اندازه يك به 3

 33/0 4 كم زياد 4

 17/0 2 كم بسيار زياد بسيار 5
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 پايين – بالا پذيريبخش طيف در بررسي نتايج ):6(جدول

 رديف
 خبرگان نظرات مباني از هريك بر تأكيد ميزان

 دهندگانپاسخ درصد نفر)(فراواني پايينپذيريبخش بالاپذيريبخش

 16/0 2 زياد بسيار كم بسيار 1

 42/0 5 زياد كم 2

 34/0 4 اندازه يك به 3

 08/0 1 كم زياد 4

 0 0 كم بسيار زياد بسيار 5
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  گيرينتيجه - 5

آور، مستقل و  ، اطمينانايمشاورهواحد حسابرسي داخلي فعاليتي 
كه به منظور افزودن ارزش و بهسازي عمليات سازمان  بيطرفانه است

و هدف آن كمك به سازمان براي نيل به اهداف خود از  شودميطراحي 
طريق ارزيابي، بهسازي كارايي فرايندهاي مديريت خطر، كنترل و 

ويكردي منظم و منضبط اسـت و از طرف ديگر نظارت سازماني با ر
 هاي مالي و صرفه ي حسابرسي مستقل صورت سبب كاهش هزينه
سعي كرديم وهش ژپاين در  .شودميي خدمات  جويي در زمان ارائه

 به اين سبب .هاي بهينه رفتار را طراحي كنيمالگوي احصاي استراتژي
 مؤلفه سه تناسب بر تأكيد با( رفتاري هاياستراتژي مطلوب وضع ابتدا

 ،مشهد شهرداري داخلي حسابرسي اداره در انگيزش) و رهبري ،وظيفه
 موصوف اداره در هااستراتژي موجود وضع ازآنپس و شد احصاء

 پرداخته مطلوب وضع با موجود وضع مقايسه به حال .گرديد شناسايي
  گردد. استخراج احتمالي هايتطابق عدم تا شودمي

 مشاهدهقابل ،مختصات محور يك در معمول هايربع 5شكل  در
  است.

  
  هاربع ):7( شكل

  

 پايين – بالا وظايف بودن تكراري طيف در بررسي نتايج ):7(جدول

 رديف
 خبرگان نظرات مباني از هريك بر تأكيد ميزان

 دهندگانپاسخ درصد نفر)( فراواني پايين وظايف بودن تكراري  بالا وظايف بودن تكراري

 0 0 زياد بسيار كم بسيار 1

 16/0 2 زياد كم 2

 25/0 3 اندازه يك به 3

 43/0 5 كم زياد 4

 16/0 2 كم بسيار زياد بسيار 5
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 ،انگيزش( گانهسه هاياستراتژي همه ،شد اشاره قبلاً كه گونههمان
 ،ديگرعبارتبه باشند. داشته قرار چهارم ربع در بايد وظيفه) و رهبري
 رهبري شيوه ،باشد نتايج بر مبتني و فردي ،انگيزشي هايمكانيزم

 اختيار تفويض ،كاركنان به و شود اجتناب ابهام از كه باشد ايگونهبه
 ولي شود پرهيز تكراري وظايف از نهايتاً و پذيرد صورت بالايي
 داد نشان تحقيق يجنتا شود. انجام بالايي سطح در وظايف بنديبخش

 كهنحويبه است نشدهانجام مطلوب نحو به وظيفه طراحي كه
 اين كهدرحالي .بالاست تكراري وظايف و است پايين وظايف بنديبخش

 به تكراري وظايف دادن از كه ايگونهبه كند تغيير بايستي استراتژي
 الامكانحتي را وظايف ديگر سوي از و نموده پرهيز ،كاركنان
 رسيدگي هايحوزه براي شودمي پيشنهاد .نمود تفكيك و بنديبخش

 هايحوزه از يك هر براي مثلاً .گرفت بكار را متفاوتي افراد ،مختلف
 .و.. املاك و حقوقي ،و عمران فني ،شهري خدمات ،شهرسازي ،مالي
 ياستراتژ نمود. حوزه آن در رسيدگي تعيين خاص طوربه را فردي

 ،ابهام از ،موجود وضعيت در چراكه كند تغيير بايستي نيز رهبري
 اين .است پرخطر مديران رفتار ديگرعبارتبه و شودنمي اجتناب

 و بوده بالا اختيار تفويض كه يابد تعديل ايگونهبه بايستي استراتژي
 و نمايند انتخاب خود را رسيدگي مورد موضوعات از بخشي حسابرسان

 و ابهام از مدير همچنين و دهند تحويل سرپرست به ايپروژه صورتبه
 با متناسب اما ،انگيزشي ياستراتژ نمايد. اجتناب پر ريسك تصميمات

بر  كاركنان به دهيپاداش سيستم ديگرعبارتبه است؛ مطلوب وضع
 استراتژي اين كه گرددمي اعمال فردي صورتبه و بوده نتايج اساس
 اخنكو باباجاني )1395( ينادرجمشيدي نويد و  .باشدمي قبولقابل

تحقيق حاضر انجام  نيز تحقيقي مشابه )2009( 11ايروين )1391(
گانه (انگيزش، رهبري و وظيفه) در مورد هاي سهبين استراتژي از دادند.

 و ارتباط انگيزه اين تحقيق را ميتوان با نتايج حاصل از پژوهش مرادي
 ) و1982( 12ديتنهافراز حيث وظيفه دانست.  ) مشابه1393( زاده زكي

ي راهبري ميتوان به استراتژدر ارتباط باو )2001( 13و لوترين فريدبرگ
و  )2009( 14السون و دينكينز )1396وكدخدايي ( رحمانيتحقيق 

كرد كه همسو با تحقيق  ) اشاره2007( 15صبري و ياسرجابر رشيد
از آنجا كه هر سازمان، بايد يك راه حل منحصر به فرد حاضر ميباشدو 

و موقعيت  بلوغ، استراتژي كسب و كار، فرهنگ سازمانيكه صنعت، 
رقابتي آنها را در نظر ميگيرد، ايجاد كند، به نظر ميرسد بزرگترين 
چالش شركتها و حسابرسان داخلي، فقدان يك الگوي واحد براي 

 .ارزيابي و بهبود راهبري شركت است
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