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گیری چندهدفه به منظور بدست آوردن امتیبز و تصمیم هب ارائه مدل ترکیبی از تحلیل پوششی داده

 گیرنده در محیط خبکستری کبرایی واحدهبی تصمیم
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 چكيده

اهب دس اػتفبدُ اص ایي ، سٍد هی هتجبًغ ثِ وبسگیشًذُ  تلوین ی ػٌجؾ وبسایی ثَدُ وِ جْت اسصیبثی ٍاحذّبیّب یىی اص سٍؽ ّب هذل تحلیل پَؿـی دادُ

گیشًذُ  تلوین وِ دس ًتیجِ همبیؼِ ثیي ٍاحذّبی ًَیؼی ّؼتینثبس فشهَل nدػت آٍسدى وبسایی، ًیبصهٌذ ِجْت ثگیشًذُ  تلوین ٍاحذ nتىٌیه ثِ اصای 

ثب پبساهتشّبی لغؼی  DEAی ولاػیه ّب هذل ثبؿذ. اص عشف دیگش هی ثبؿذ ٍ هذل داسای لذست تـخیق پبییٌیپزیش ًویدس لبلت یه ٍصى هـتشن اهىبى

ی هـتشن ثشای ّب ی خبوؼتشی ثِ اسائِ ٍصىّب چٌذّذفِ ٍ تئَسی ػیؼتنگیشی  تلوین آى ؿذین تب ثب اػتفبدُ اص سٍ دس ایي همبلِ ثشػشٍوبس داسًذ. اص ایي

دػت ِفمظ هحذٍدُ آًْب هـخق ثبؿذ، ث سا صهبًی وِ پبساهتشّبی هذل لغؼی ًجَدُ ٍگیشًذُ  تلوین پشداختِ ٍ وبسایی ٍاحذّبیگیشًذُ  تلوین ٍاحذّبی

ٍ هذل اسائِ ؿذُ  DEAی ولاػیه ّب هذل ّب اص عشیكDMU  اهتیبص وبساییدس اًتْب ثِ هٌظَس اسصیبثی ًتبیج، هثبلی اسائِ ؿذُ اػت تب ثِ همبیؼِ  آٍسین.

 پشداختِ ؿَد.

 ی خبوؼتشی.ّب ػیؼتنچٌذّذفِ، تئَسی گیشی  تلوین ، وبسایی،ّب تحلیل پَؿـی دادُ :کلمات کليدی
 

 مقدمه -1

تَلیذ ٍ تجبست جْبًی ثِ ٍاػغِ ووشًگ ؿذى  یاهشٍصُ سلبثت دس ػشكِ

استمب ٍ ای یبفتِ اػت ٍ وَؿؾ دس جْت هشصّبی التلبدی اّویت ٍیظُ

ثبؿذ. اص ػَی دیگش استمبی  هی ٍسی ّوَاسُ هَسد تبویذ ٍ تَجِ ثْجَد ثْشُ

ؿَد. تبوٌَى تؼبسیف هختلفی  یبفتگی هیٍسی ػجت پیـشفت ٍ تَػؼِ ثْشُ

ٍسی  اػت وِ ّوگی آًْب دس ایي ًىتِ وِ ثْشُ  ٍسی اسائِ ؿذُ اص ثْشُ

ٍسی تشویجی اص  ثْشُ ًذ.اثبؿذ، هـتشن ّب هی ّب ٍ ػتبدُ ای ثیي ًْبدُ ساثغِ

 ثبؿذ.  وبسایی ٍ اثش ثخـی هی

دػت آٍسدى وبسایی، تحلیل ِیىی اص اثضاسّبی هٌبػت ٍ وبسآهذ ثشای ث

ػٌَاى یه سٍؽ غیشپبساهتشی ثِ هٌظَس ثبؿذ وِ ثِ ّب هی پَؿـی دادُ

ؿَد. تحلیل پَؿـی  اػتفبدُ هیگیشًذُ  تلوین هحبػجِ وبسایی ٍاحذّبی

توٌذ هذیشیتی اػت وِ اثضاسی دس اختیبس هذیشاى یه تىٌیه لذس ّب دادُ

دّذ تب ثتَاًٌذ ثِ ٍػیلِ آى ػولىشد ؿشوت خَد سا دس لجبل ػبیش  هی لشاس

گیشی ای ثْتش تلوینی آیٌذُسلجب هحه صًٌذ ٍ ثشاػبع ًتبیج آى ثشا

وَپش ٍ سٍدص دس ػبل  ایي اثضاس وِ ثشای اٍلیي ثبس تَػظ چبسًض، .]13[وٌٌذ

ٍ  ّب وِ داسای ٍسٍدیسا وبسایی ًؼجی ٍاحذّبیی  ،اسائِ ؿذ 1978

گیشی وشدُ ٍ ثشاػبع ایي وبسایی، ی هـبثِ ّؼتٌذ اًذاصُّب خشٍجی

ی ولاػیه ّب هذل وٌذ. هی ٍاحذّبی ثب ػولىشد وبسا ٍ ًبوبسا سا هـخق

بصی سا ػّؼتٌذ وِ ثْیٌِگیشی  تلوین یّب هذل ،ّب تحلیل پَؿـی دادُ

 لزا ایي ؛سػبًٌذ هی ثِ اًجبم 1گیشًذُاػبع یه ٍاحذ تلوین فمظ ثش

یی ّب . پظٍّؾ]5[ذگشدً هی ثٌذیّذفِ عجمِی تهّب هذل دس صهشُّب  هذل

2هَسد وِ تبوٌَى دس
DEA ی ّب هذل ثیـتش ثش سٍی ،كَست گشفتِ اػت 

ثِ ّب  هذل اًذ. ّذف اًتخبة ؿذُ ایي گًَِتوشوض داؿتِ DEAّذفِ ته

دس  ّب DMU ثبؿذ ٍ ػبیش هی ّب DMUدػت آٍسدى همذاس وبسایی یىی اص 

ی ولاػیه ّب هذل گشدًذ وِ ایي یىی اص ًَالقتبثغ ّذف لحبػ ًوی

DEA گیشًذُ  تلوین اهىبى اػوبل ًظشّب  هذل ثبؿذ. ّوچٌیي دس ایي هی

سیضی تَاى اص ثشًبهِ هی ٍجَد ًذاسد. ثشای ثشعشف وشدى ایي ًَالق

چٌذّذفِ ػؼی داسد اّذاف  DEAی ّب هذل چٌذّذفِ اػتفبدُ وشد.

 عَس ّوضهبى هَسد تَجِ لشاس دّذ. اص عشفی ثب اػتفبدُ اص ایيهتؼذدی سا ثِ
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عَس ّوضهبى سا ثِگیشًذُ  تلوین تَاى وبسایی توبم ٍاحذّبی هیّب  هذل

سا لحبػ وشد ٍ ّوچٌیي ثب لبعؼیت دسثبسُ وبسا  DMهحبػجِ ٍ ًظشات 

   . ]3[ًظش دادگیشًذُ  تلوین ثَدى یه ٍاحذ

 DEAی ولاػیه ّب هذل هؼئلِ دیگشی وِ ٍجَد داسد ایي اػت وِ دس

 ّب ٍ خشٍجی ّب ایي فشم ٍجَد داسد وِ همذاس ػذدی دلیمی ثشای ٍسٍدی

ٍلی ثؼیبسی اص اٍلبت دس ؿشایظ ٍالؼی، تؼییي همذاس  ،هـخق اػت

اص  ؛پزیش ًیؼتاهىبى ّب ٍ یب خشٍجی ّب ثشای ثشخی ٍسٍدی یػذدی دلیم

ٍ  غیشُ ... آیٌذُ، هؼبئل هشثَط ثِ سیؼه ٍ گزاسی دسل ػشهبیِئلجیل هؼب

 التلبدیلاػبت دلیك، ثؼیبس پشّضیٌِ ٍ غیشیب ایٌىِ دػتشػی ثِ اع

آٍسی ؿذُ ی جوغّب ثبؿذ. ٌّگبهی وِ اعلاػبت ًبلق ثبؿٌذ ٍ دادُ هی

هؼٌی ی دس ؿشایظ لغؼیت ثیّب هذل غیشلغؼی ثبؿٌذ، ػولا اػتفبدُ اص

ّبی لغؼی ثبػث ثىبسگیشی اص سٍؽ ایي ؿشایظ هغوئٌبً خَاّذ ثَد. دس

 داسی ٍ لبثل اػتفبدُ ثَدى ًتبیج خَاّذ ؿذ. ثٌبثشایيوبّؾ هؼٌی

ب هؼبئل ّبی هَثش ٍ هفیذی ثِ هٌظَس هَاجِْ ثسٍؽ ی لغؼی لضٍهبًّب هذل

گًَِ ولاػیه دس ایي DEAی ّب هذل تَاى اصپیچیذُ ًیؼتٌذ ٍ لزا ًوی

   .]1[هَاسد اػتفبدُ وشد

ثبؿذ. ایي  هی لغؼیت، ػذم لغؼیت اص ًَع خبوؼتشی یىی اص هَاسد ػذم

هغشح  "جَ لاًگ دًگ"پشٍفؼَس تَػظ  1982ؿبخِ اص ػلن دس ػبل 

ِ، ثِ ػشػت سؿذ ٍ ـایي تئَسی دس هذت وَتبّی، لشیت ثِ دٍ دّ ذ.گشدی

 ػبصی، پیؾ ثیٌی،ای دس اسصیبثی، هذلتشدُـعَس گؼشؽ یبفت ٍ ثِـگؼت

  . ]4[ٍ وٌتشل ثِ وبس گشفتِ ؿذگیشی  تلوین

ٍػیلِ اػذاد خبوؼتشی، هؼبدلات خبوؼتشی ٍ ّش ػیؼتن خبوؼتشی ثِ

ذاد ـَد وِ دس ایي هیبى اػـؿ هی ی خبوؼتشی تَكیفّب هبتشیغ

ػذد  .]9[ثبؿٌذ هی تنـی ایي ػیؼّب ٍ ػلَل ّب ِ اتنـشی ثِ هثبثـخبوؼت

ای وِ هؼلَم ًیؼت اهب هحذٍدُس دلیك آى خبوؼتشی ػذدی اػت وِ همذا

گیشد هـخق اػت. دس حمیمت ػذد خبوؼتشی، ػذدی  هی دس آى لشاس

ای اص اػذاد غیشلغؼی اػت وِ همذاس هوىي خَد سا اص یه ثبصُ یب هجوَػِ

 . ]4[وٌذ هی اتخبر

 ػبختبس همبلِ ثِ كَست صیش اػت:

 3ػپغ دس ثخؾ  هشٍسی ثش تحمیمبت گزؿتِ ثیبى ؿذُ، 2دس ثخؾ 

هذل ولاػیه  4ٍ دس ثخؾ  تئَسی ػیؼتن خبوؼتشی تـشیح ؿذُ اػت

دس فضبی خبوؼتشی هغشح ؿذُ تب هضیت هذل  ّب تحلیل پَؿـی دادُ

ثِ  5پیـٌْبدی ًؼجت ثِ هذل ولاػیه ثْتش هـخق ؿَد. دس ثخؾ 

 چٌذّذفِ ٍ اسائِ هذل پیـٌْبدی پشداختِ ؿذُ، DEAتَضیح هذل 

 8ٍ  7ی ّب ٍ حل گشدیذُ ٍ ثخؾهثبل ػذدی اسائِ  6ّوچٌیي دس ثخؾ 

 ًیض ثِ تشتیت ثِ ًتبیج ٍ پیـٌْبدات ٍ هٌبثغ اختلبف یبفتِ اػت.

 پیشینه تحقیق -2

هغشح ؿذُ  مبتیاص هغبلؼبت ٍ تحم یبسیدس ثؼ ّب دادُ یپَؿـ لیوبسثشد تحل

 یشیگاًذاصُ یثشا یچبسچَث شدی، ؿبفش ٍ ث2000ػبل  هثبل دس یاػت. ثشا

 DEAثب اػتفبدُ اص  اعلاػبت یػبصهبى دس تىٌَلَط یگزاسِیػشهب ییوبسا

 یپَؿـ لیاص تحل ّوىبساىٍ  ی، استب2006. دس ػبل ]17[اسائِ وشدًذ

 هیاًذ. آًْب اػتفبدُ وشدُ (FLDوبسخبًِ ) ذهبىیچ یعشاح یثشا ّب دادُ

اًذ وِ ثب اػتفبدُ اص اسائِ وشدُ DEAثش اػبع گیشی  تلوین سٍؽ

 . ]10[پشداصد هی FLD یبثیثِ اسص یفیٍ و یوو یبسّبیهؼ

جٌجِ اص  هیّذفِ تٌْب هی DEA یّب هذل ًىتِ وِ دس يیتَجِ ثِ ا ثب

( دس ّش هذل هَسد ّب یوبّؾ دس ٍسٍد بیٍ  ّب یدس خشٍج ؾی)افضا ییوبسا

ٍ  كیاهىبى اػوبل ػلاّب  هذل يیدس ا يیٍ ّوچٌ شدیگ هی لشاس یثشسػ

چٌذّذفِ  یّب هذل ٍجَد ًذاسد،ّب  هذل جیدس ًتبگیشًذُ  تلوین یًظشّب

 سا DEA  ٍMOLPتیتشو. ]3[ًَالق سا ثشعشف وٌذ يیتب ا اسدد یػؼ

اػتفبدُ وشد.  یضیسٍ ثشًبهِ تیشیدس وٌتشل هذ یػٌَاى اثضاستَاى ثِ هی

ػولىشد  DEAثبؿذ اهب  هی هـتشن جبیدٍ ًَع هذل تمش يیػبختبس ا

وٌذ ٍ  هی یبثیوٌتشل اسص تیشیاص ػولىشد هذ یػٌَاى ثخـگزؿتِ سا ثِ

MOLP 7[ثبؿذ هی ٌذُیآ یّب ثشًبهِ یاجشا یثشا یضیثِ دًجبل ثشًبهِ س[ . 

 ]11[لن ٍ ّوىبساىّب  ،1999ٍ دس ػبل  ]15[، جشٍ  ٍ ّوىبساى1998ػبل  دس

 اًذوشدُ ؼِیهمب گشیىذیچٌذّذفِ سا ثب  یّب هذل ٍ DEA یّب هذل ػبختبس

 هذل چٌذّذفِ اػت. هیخَد  DEAوِ  بفتٌذیٍ دس

ػـبختبس  ]19[ٍ ّوـىبساى بًـگیٍ  ]18[، ٍاًـگ ٍ ّوـىبساى2009ػـبل  دس

 ذًذیسػ جِیًت يیوشدًذ ٍ ثِ ا ؼِیچٌذّذفِ سا همب یّب هذل ٍ DEAهذل 

 یّب هذل آًْب يیاػت، ّوچٌ یگشیهىول د یىیوِ ػبختبس دٍ هذل هـبثِ ٍ 

DEA هذل  یبّتیچٌذّذفِ ثشاػبع هحذٍدDEA اًذ ّذفِ اسائِ وشدُ هی

 ٍجَد داسد.  DM یًظشّبوِ دس آى اهىبى اػوبل

ٍ  DEA يیث یثب اسائِ هذل تؼبدل صادُ ٍ ّوىبساى يی، حؼ2010 ػبل دس

MOLP تَاى هؼبئل  هی عَسًِـبى دادًذ وِ چDEA  سا ثب اػتفبدُ اص

MOLP ٌآًْب اص سٍؽ  يیحل وشد، ّوچZ-W حبتیاًؼىبع تشج یثشا 

DM 12[اػتفبدُ وشدُ اًذ ییوبسا يییتؼ دس[. 

وِ یدسكَست ،ٍجَد ًذاؿت تیثِ حبل دس هؼبئل هغشح ؿذُ ػذم لغؼ تب

وِ دس  ییّب یاص تئـَس یىیداسد.  یجب ؼتیدس رات ٍ ًْبد عج تیػذم لغؼ

 اػت. دس ػبل یخبوؼتش یّب ؼتنیػ یٍجَد داسد تئَس تیآى ػذم لغؼ

خَد سا دس استجبط  یمبتیهمبلِ تحم يیاٍل "جَ لاًگ دًگ"پشٍفؼَس  1982

ٍ  DEA يی. دس استجبط ثذیثِ چبح سػبً یخبوؼتش یٍ تئَس نیبّثب هف

ثب  DEAهذل  هی بًگی، 1998دس ػبل  ،یخبوؼتش یّب ؼتنیػ یتئَس

  DEAؿذُ  ذی. اٍ دس اداهِ هذل ػف]20[اسائِ وشد یاثبصُ یاػذاد خبوؼتش

 یثشا ، و2008َداد. دس ػبل  حیآى سا تَض یّب یظگیٍ یٍ ثشخ یخبوؼتش

اػتفبدُ  DEA ٍ GRAاص دٍ سٍؽ  MADMحل دٍ هؼئلِ خبف اص 

 وبسا MADMدس حل هؼبئل  GRAًـبى داد وِ  جیًتب ـؼِیوـشد وِ همب

 .]16[ثبؿذ هی

 ضیٍ ً DEAچٌذّذفِ  یّب هذل یكَست گشفتِ ثش سٍ مبتیثِ تحم ثبتَجِ

ٍ  یفبص یّب ًىتِ وِ حبلت يیٍ روش ا ت،یػذم لغؼ یداسا DEA یّب هذل

ثبؿٌذ،  هی یخبوؼتش یّب ؼتنیػ یاص تئَس یحبلت خبك ،یاثبصُ بتیبضیس

اػتفبدُ ؿذُ  یخبوؼتش یّب وِ دس آى اص دادُ یاچٌذّذفِ DEAهذل 

ثشآى اػت تب ثب  یپظٍّؾ ػؼ يیوٌذ. دس ا هی ذایپ یاظُیت ٍیاػت اّو
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وِ دس آًْب  ییّب هذل يیسا داؿتِ ثبؿذ، ؿىبف ث یظگیٍ يیوِ ا یاسائِ هذل

 اػتفبدُ ؿذُ اػت پَؿبًذُ ؿَد. یاثبصُ بتیبضیٍ س یفبص یاص تئَس

 ی خبکستریهب تئوری سیستم-3

دس ػول  وِ ثبؿذیه یٍجَد اعلاػبت وبف بصهٌذیدسػت ً وبتیاتخبر تلو
وِ توبم اعلاػبت آى ؿٌبختِ ؿذُ ثبؿٌذ.  بفتی تَاىیسا ه یؼتویووتش ػ

هوىي شیغ بی ّبؼتنیػ ـتشیآًْب دس ث يیتوبم اجضا ٍ سٍاثظ ث يییچشا وِ تؼ
، یاجتوبػ یّبؼتنی. ػثبؿذیه یالتلبد شیٍ غ ٌِیپشّض بسیثؼ بیثَدُ ٍ 

اًؼبى اص  یآًبتَه ؼتنیػ ،یالتلبد یّب ؼتنیػ ،یغیهح ؼتیص یّبؼتنیػ
دس  یّبؼتنیوِ اص ػ یجبوِ ّوَاسُ اعلاػبت. اص آىثبؿٌذیهَاسد ه يیجولِ ا

  ضیً ٌبىیاعولزا ػذم ،ًبوبهل ّؼتٌذ ؿَدیحبكل ه ،یدػت ثشسػ
اهش  يیوِ ا وٌذیه ییّوَاسُ خَدًوب ّبؼتنیػ يیا ٌفهیػٌَاى جضء لاثِ
سا ثب هـىل  ّبؼتنیػ يیدس هَسد اگیشی  تلوین ًَثِ خَد هَاجِْ ٍ ِث

سا ثب سًگ  ؼتنیػ هی. اگش اعلاػبت ٍاضح ٍ ؿفبف ذیًوب هی سٍثشٍ یثضسگتش
دس  ،نیتجؼن وٌ بُیسا ثب سًگ ػ ؼتنیػ هیٍ اعلاػبت وبهلاً ًبؿٌبختِ  ذیػف

دس  دهَجَ یّبؼتنیػ ـتشیوِ اعلاػبت هشثَط ثِ ث ذید نیكَست خَاّ يیا
 )وبهلاً ًبؿٌبختِ( بُیػ بی)وبهلاً ؿٌبختِ ؿذُ( ٍ  ذیاعلاػبت ػف ،ؼتیعج

. ثبؿٌذیه یثِ سًگ خبوؼتش یؼٌیاص آى دٍ  یثلىِ هخلَع ؼتٌذ،یً
ثَدى  ذیٍ ػف بُیهغلك ٍ ػ یاهش ؼتن،یػ هیثَدى  یخبوؼتش يیثٌبثشا

 یخبوؼتش ؼتنیسا ػ ّبؼتنیگًَِ ػيیاػت. ا یًؼج یآى، اهش
  . ]8[ًبهٌذ هی

ٍ  یهؼبدلات خبوؼتش ،یاػذاد خبوؼتش لِیثِ ٍػ یخبوؼتش ؼتنیػ ّش
ػٌَاى تَاًذ ثِ هی یؿَد. ػذد خبوؼتش هی فیتَك یخبوؼتش یّب غیهبتش
 اعلاق یثِ ػذد یؿَد. ػذد خبوؼتش فیثب اعلاػبت ًبهغوئي تؼش یػذد
وِ همذاس آى سا دس  یاآى ًبهـخق اػت اهب ثبصُ كیؿَد وِ همذاس دل هی
 هیثب  یدس ػول، ػذد خبوؼتش یولعَسؿٌبختِ ؿذُ اػت. ثِ شدیگیثشه

 . ]2[ؿَد هی بىیهجوَػِ اص اػذاد ث هی بیثبصُ ٍ 

 بب اعداد خبکستری ببزه ای هب مدل تحلیل پوششی داده-4

ثب اػذاد خبوؼتشی  CCRولاػیه ٍ هذل  CCRدس اثتذا ثِ ثشسػی هذل 
كَست لغؼی ثبؿٌذ، ثِ ّب DMU پشداصین. اگش ٍسٍدی ٍ خشٍجی هی ایثبصُ

 ثبؿذ. هی ولاػیه CCR( هؼشف هذل 1ساثغِ )
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 ( حبكل2ی هذل اص ًَع اػذاد خبوؼتشی ثبؿٌذ، ساثغِ )ّب حبل اگش دادُ
 ؿَد. هی

(2) 
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ی هؼئلِ لغؼی ًجَدُ ٍ فمظ هحذٍدُ آًْب هـخق ّب وِ دادُدسكَستی
( هحبػجِ وٌین 2سا ثش اػبع ساثغِ ) ّب DMUثبؿذ ٍ ثخَاّین وبسایی 

وبسا هؼشفی ؿذُ ٍ ًتَاًین  ّب DMUایي اهىبى ٍجَد داسد وِ ثؼیبسی اص 
 ثٌذی هٌبػجی ثشای آًْب اًجبم دّین ٍ لزا ثشای سفغ ایي هـىل ٍ ستجِ

دس  DMًظش ثٌذی هٌغمی ٍ ّوچٌیي ثشای اػوبلدػت آٍسدى یه ستجِثِ
 ن.پشداصی هی چٌذّذفِ دس هحیظ خبوؼتشی DEAهؼئلِ ثِ هذل 

 چندهدفه DEAمدل -5

گیشین. دس  هی ( دس ًظش3سا ثِ كَست هذل )  DEAهب دس اثتذا هذل چٌذّذفِ
ػجبست ؿَد. ثِ هی ًظش گشفتِ ػٌَاى تبثغ ّذف دسایي هذل وبسایی ّش ٍاحذ ثِ

ین داؿت. ّب DMUدیگش دس ایي هذل ثِ اًذاصُ تؼذاد   تبثغ ّذف خَاّ

 



گیشی چٌذّذفِ ثِ هٌظَس ثذػت آٍسدى اهتیبص وبسایی ٍاحذّبی ٍ تلوین ّب اسائِ هذل تشویجی اص تحلیل پَؿـی دادًُظاد ٍ ّوىبساى / ػلیشضب ػلی
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(3) 
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ی هذل لغؼی ًجبؿٌذ ٍ اص ًَع اػذاد ّب حبل اگش ٍسٍدی ٍ خشٍجی

چٌذ ّذفِ دس هحیظ  DEA( ثِ هذل 3خبوؼتشی ثبؿٌذ، هذل )
 ؿَد.  هی ( تجذیل4خبوؼتشی ثِ كَست هذل )
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عَس وِ دس هذل اسائِ ؿذُ هـخق اػت، ایي هذل چٌذّذفِ ٍ ّوبى
ایي اػت وِ ثب حل  (4ی هذل )ّب اص هضیتثبؿذ.  هی تبثغ ّذف nداسای 

ّب لبثل هحبػجِ خَاّذ ثَد. DMU تٌْب یه هذل، اهتیبص وبسایی توبم 
 (DM)گیشًذُ  تلوین ّوچٌیي دس ایي هذل اهىبى اػوبل ػلایك ٍ ًظشات

تَاى اص آى دس  هی َدى هذلـِ ثِ لغؼی ًجـٍجَد داسد. ػلاٍُ ثش ایي ثب تَج
اًذ ٍ فمظ داسای ثِ كَست لغؼی هغشح ًـذُ ّب دادُهَاسدی وِ هیضاى 

ًیض ثب تَجِ ثِ چٌذّذفِ ثَدى  ٍ هحذٍدُ هـخلی ّؼتٌذ، اػتفبدُ وشد
ِ همذاس ؿًَذ ٍ الجت هی ػٌَاى ٍاحذ وبسا هؼشفیی ووتشی ثِّب DMUهذل 

ذیستجِ تَاى هی ؿَد ٍ لزا هی تشی هـخقعَس دلیكوبسایی آًْب ثِ  ثٌ
 اًجبم داد. ّب DMUتشی ثشای تش ٍ هٌبػتهٌغمی

سیضی خغی چٌذّذفِ فبصی هذل پیـٌْبدی سا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ثشًبهِ
 وِ تَػظ صیوشهي هغشح ؿذُ اػت، ثِ هذلی ثب یه تبثغ ّذف تجذیل

 . ]21[وٌین هی
 تَاى تبثغ دسجِ ػضَیت خغی  هی maxثشای یه تبثغ ّذف اص ًَع 

ًظش گشفت وِ دس آى  دس 1كَست ؿىل ِث
L

jz
  ٍ

R

jz
همبدیشی اص تبثغ  

jzّذف 
 ّؼتٌذ وِ ثِ تشتیت داسای دسجِ ػضَیت كفش ٍ یه 

 . ]14[ثبؿٌذ هی
 

 

 maxتببع عضویت خطی  (:1)شکل

 
 

ثب فشم  j jz   تبثغ ّذف ،jz
تَاى اص تشویت هحذة  هی سا 

L

jz
  ٍ

R

jz
كَستِ ػجبستی ث، یب ثِ  1R L

j j jz z z     ِو

0دس آى  1  .اػت، ثذػت آٍسد 
 ( ًَؿت.5ثلَست ساثغِ )تَاى  هی ( سا4ساثغِ ) سٍؽ صیوشهيثب اػتفبدُ اص 
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(5) 
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 ثب فشم

    min 1 ; 1,2,...,R L

j j j jz z z j n     
 

 ؿَد. هی ( تجذیل6كَست هذل )ِ( ث5هذل ) 
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 وِ تَاثغ ّذف هذل دس حمیمت اهتیبص وبسایی ٍاحذّبیآًجبیی اص

ثبؿٌذ ٍ همذاس آًْب دس ثبصُ  هیگیشًذُ  تلوین 0,1 گیشد، ثٌبثشایي  هی لشاس

خَاّین داؿت
0L

jz 
  ٍ

1R

jz 
( ثب تَجِ 7ایي اػبع هذل ) ٍ ثش 

 ( ثذػت خَاّذ آهذ.6ثِ هذل )
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ثبؿذ وِ اص عشیك سٍؽ هغشح ؿذُ  هی (4هذل )( ته ّذفِ ؿذُ 7هذل )
( یه هذل ته 7هذل ). ]22[دػت آهذُ اػتِ ( ث1991) صیوشهيدس 

 ثبؿٌذ. هی ّذفِ اػت، ٍلی پبساهتشّبی آى اص ًَع ػذم لغؼیت خبوؼتشی
دػت ِ( ث8(، هذل )7ای دس هذل )ثب جبیگزاسی اػذاد خبوؼتشی ثبصُ

 خَاّذ آهذ.
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 وٌین. هی ( اػتفبد8ُ( ثشای لغؼی وشدى هذل )10( ٍ )9اص تجذیلات )

(9) , ; 0 1

; 1,2,..., , 1,2,...,

ij ij ij ij ij ij ij ij ijx a b x a b a

i m j n

         

 
 

(10 ) , ; 0 1

; 1,2,..., , 1,2,...,

rj rj rj rj rj rj rj rj rjy c d y c d c

r s j n

         

 

 

 
 ثبؿذ: هی ( ثِ كَست صیش8ثِ ایي تشتیت هذل )
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 دّین: هی لشاس

(11) 
 
(12) 

0 ; 1,2,..., , 1,2,...,i ij ij ij iv p p v i m j n       

0 ; 1,2,..., , 1,2,...,r rj rj rj ru t t u r s j n       
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( وِ هذل لغؼی 13(، هذل )8( دس هذل )12( ٍ )11ثب جبیگزاسی سٍاثظ )
 ثبؿذ، ثذػت خَاّذ آهذ. هی ٍ ته ّذفِ هذل پیـٌْبدی

 

(13) 

 

 

 

 

 

1 1

1 1

1 1

1 1

max

.

0 ; 1,2,...,

0 ; 1, 2,...,

0 ; 1, 2,...,

0 ; 1, 2,...,

0

s s

r rj rj rj rj

r r

m m

i ij ij ij ij

i i

s s

r rj rj rj rj

r r

m m

i ij ij ij ij

i i

r

i

st u c t d c

v a p b a j n

u c t d c

v a p b a j n

u r s

v i m

p









 

 

 

 

 

 
     
 

 

  
       

  

  

  



 

 

 

 

; 1, 2,..., , 1, 2,...,

0 ; 1, 2,..., , 1, 2,...,

0 1

ij i

rj r

v i m j n

t u r s j n



  

   

 

 
 

 پبراهتزهبی ورودی هثبل عذدی (:1جذول)

3x 2x 1x DMUs 

[1600,1600] [84,92] [106,112] 1 

[2500,2500] [107,111] [102,102] 2 

[2800,2800] [92,94] [82,88] 3 

[1630,1630] [92,94] [77,82] 4 

[1127,1127] [85,85] [89,91] 5 

[3400,3400] [104,104] [84,90] 6 

[4206,4206] [95,96] [97,103] 7 

[1340,1340] [100,101] [82,87] 8 

 

 مثبل عددی-6

كَست ساثغِ ِهٌظَس اسصیبثی ػولىشد هذل پیـٌْبدی وِ ثدس ایي ثخؾ ثِ

 DEAی ایي هذل ًؼجت ثِ هذل اكلی ّب ( هغشح ؿذ ٍ تؼییي هضیت4)

 ٍاحذ 8( اسائِ ؿذ، اص هثبلی هتـىل اص 2ساثغِ )كَست ِخبوؼتشی وِ ث

كَست اػذاد خبوؼتشی ِ خشٍجی وِ ث 4ٍسٍدی ٍ  3ثب گیشًذُ  تلوین

ی ایي هثبل اص ّب اًذ، ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت. دادُای هؼشفی ؿذُثبصُ

ی هشتجظ ثب ایي ّب ( داد2ُ) ٍ (1گشفتِ ؿذُ اػت. جذاٍل ) ]14[هشجغ

بیج اجشای هثبل اص عشیك هذل پیـٌْبدی، ًت هثبل سا اسائِ وشدُ اػت.

 CCR( ٍ ّوچٌیي ًتبیج حل اص عشیك هذل ولاػیه 4ساثغِ )

 ( آهذُ اػت. لاصم ثِ روش اػت اص 3( دس جذٍل )2خبوؼتشی، ساثغِ )

 اػتفبدُ ؿذُ اػت.ّب  هذل ثشای حل Lingo11ًشم افضاس 

هذل ؿَد، ٍاحذّبیی وِ دس  هی ( هـبّذ3ُعـَس وِ دس جذٍل )ّوبى

ثبؿٌذ،  هی ًیض وبسا DEAاًذ دس هذل ولاػیه پیـٌْبدی وبسا هؼشفی ؿذُ

وِ ایي ًـبى دٌّذُ ػولىشد كحیح هذل پیـٌْبدی اػت. اص عشفی هذل 

 DEAپیـٌْبدی تؼذاد ٍاحذ وبسای ووتشی ًؼجت ثِ هذل ولاػیه 

ثبؿذ ٍ  هی وِ ایي هَضَع ًـبى دٌّذُ هضیت ایي هذل هؼشفی وشدُ اػت

تشی سا ثشای گیـشاًِػخت یی اػت وِ هـذل پیــٌْبدی سٍیِهؼٌ ِ ایيث

گیشد. ّوچٌیي  هی دس پیؾگیشًذُ  تلوین هؼـشفی وبسا ثَدى یه ٍاحذ

سا  DMٍجَد آٍسدُ تب ثتَاى ًظشات چٌذّذفِ ثَدى هذل ایي اهىبى سا ثِ

ثذػت آٍسین. هضیت  ّب DMUدس هذل تبثیش دّین ٍ اٍصاى هـتشن ثشای 

دػت آٍسدى ِدیگش ایي هذل ًیض ایي اػت وِ صهبى ووتشی سا ثشای ث

 اهتیبص وبسایی ٍاحذّبی تلوین گیشًذُ، كشف وشدین.

 

 پبراهتزهبی خزوجی هثبل عذدی (:2جذول )

4y 3y 2y 1y DMUs 

[179,289] [10206,10775] [43,97] [85399,87220] 1 

[185,430] [7380,7936] [30,57] [56144,58816] 2 

[51,167] [630,660] [28,43] [87716,90250] 3 

[28,295] [10247,10256] [6,16] [50210,50593] 4 

[85,286] [7302,7542] [15,30] [47727,49489] 5 

[109,240] [4740,5058] [15,28] [52923,53249] 6 

[129,477] [1611,1636] [13,21] [46154,46791] 7 

[190,368] [14473,14820] [29,325] [27978,32943] 8 

 

 DEAنتبیج اجزای هذل پیشنهبدی و هذل اصلی  (:3جذول )

اهتیاز کارایی حاصل 
از اجرای هدل 

 CCRکلاسیک 
 خاکستری

اهتیاز کارایی حاصل از اجرای 

 هدل پیشٌْادی
DMUs 

1 0.997 1 

0.833 0.994 2 

1 0. 998 3 

1 1 4 

1 1 5 

1 0.999 6 

0.801 0.990 7 

1 0.989 8 

  گیرییجهنت-7

 ی چٌذّذفِ دس فضبی خبوؼتشیّب دس ایي همبلِ هذل تحلیل پَؿـی دادُ

ّذفِ ثَدى هذل ثب تَجِ ثِ چٌذ اسائِ گشدیذ.CCR  پبیِ هذل ولاػیه ثش

ّذفِ وشدى ایي هذل اص سٍؽ هغشح ؿذُ تَػظ پیـٌْبدی، ثشای ته

 ی ولاػیهّب هذل اػتفبدُ گشدیذ. هذل پیـٌْبدی ثِ خَثی ضؼفصیوشهي 

DEA ُدٌّذ. ثِ ایي  هی اًذ، پَؿؾسا وِ فمظ دس فضبی لغؼی هغشح ؿذ

هحذٍدُ آًْب هـخق هؼٌی وِ اگش پبساهتشّبی هذل لغؼی ًجَدُ ٍ فمظ 

تَاى اص هذل  هی ثبؿٌذ، یؼٌی دس فضبی ػذم لغؼیت خبوؼتشی ثبؿٌذ،

 پیـٌْبدی اػتفبدُ وشد.

دػت آٍسدى همذاس هذل اسائِ ؿذُ دس ایي همبلِ هذلی اػت وِ ثشای ثِ
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تَاى اص آى اػتفبدُ وشد.  هیگیشی  تلوین دلیك وبسایی یه ٍاحذ

 ، حل یه هذل  DMًتیجِ تَجِ ثِ ًظشات  چٌذّذفِ ثَدى هذل ٍ دس

دػت آٍسدى وبسایی ًیبص ثشای ثِ هذل، وبّؾ صهبى هَسد nجبی ثِ

ػٌَاى ٍاحذ ثِ ّب DMUگیـشی، هؼشفی تؼذاد ووتشی اص ٍاحذّبی تلـوین

تش، تش ٍ هٌغمیثٌذی دلیكٍ ستجِ DEAی ولاػیه ّب هذل وبسا ًؼجت ثِ

دس اًتْب ثشای اسصیبثی ػولىشد  ثبؿذ. هی ی هذل پیـٌْبدیّب اص دیگش هضیت

ٍسٍدی ٍ  3ثب گیشًذُ  تلوین ٍاحذ 8هثبلی هتـىل اص  هذل پیـٌْبدی، اص

اًذ، ای هغشح گشدیذُكَست اػذاد خبوؼتشی ثبصُِخشٍجی ٍ وِ ث 4

 Lingo11ی ایي هثبل اص ًشم افضاس ّب هذل اػتفبدُ ؿذ. ّوچٌیي ثشای حل

 اػتفبدُ گشدیذ.

ثشای هذل پیـٌْبدی اػتفبدُ گشدیذ وِ ثشای  CCRدس ایي همبلِ اص هذل 

،  BCC ،BCC-CCRیی ًظیش ّب هذل ؿَد اص هی تحمیمبت آتی پیـٌْبد

CCR-BCC ، ،ساػلSBM ی ولاػیه تحلیل پَؿـی ّب هذل ٍ دیگش

تَاى ثشای حل هذل  هی اػتفبدُ ؿَد. دس تحمیمبت آتی ّوچٌیي ّب دادُ

 ّذفِ اص تبثغ ػضَیت خغی آى ثِ یه هذل تهچٌذّذفِ ٍ تجذیل 

. ػذم لغؼیت اػتفبدُ ]21،6[اػتفبدُ وشد فبصیگیشی  تلوین ٍ هفَْم

تَاى  هی ؿذُ دس ایي پبیبى ًبهِ اص ًَع ػذم لغؼیت خبوؼتشی ثَدُ، وِ

 ثشای تحمیمبت آتی اص فضبّبی ػذم لغؼیت فبصی ٍ تلبدفی اػتفبدُ وشد.
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