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 ایطاٖ ،چبِٛؼ ،اؾلأی آظاز زا٘كٍبٌٜطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، ٚاحس چبِٛؼ ،  زا٘كیبض، 1
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  ایطاٖ ثبثُ، اؾلأی، آظاز بٜزا٘كٍ ثبثُ، ٚاحس آٔٛظقی، ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ ،زا٘كدٛی زوتطی 4

 1397 فطٚضزیٗ ، پصیطـ:1396اؾفٙس  انلاحیٝ: ،1396 زی زضیبفت: تبضید

 چكيده

ذٛ ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت. ضٚـ پػٚٞف ٚذّكٌطی ٔیب٘دی  ثبٞب ٌعاض زض ذّك قٟطت ٞتُضٞجطی ذسٔت ثطضؾی ٘مف ؾجه حبيط پػٚٞف ٞسف

٘فط اظ ضٞجطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٞتُ ٘بض٘دؿتبٖ قٟطؾتبٖ ٘ٛض ثٛز٘س وٝ زضٟ٘بیت،  300ُٔبِٗٝ زض ایٗ پػٚٞف تٗساز  ٔٛضزٕٞجؿتٍی ثٛزٜ اؾت. خبٔٗٝ  -تٛنیفی

. اثعاض پػٚٞف قبُٔ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ؾجه قس٘سای ا٘تربة ضٚـ تهبزفی َجمٝ٘فط خٟت ا٘دبْ پػٚٞف، ثٝ 169ای ثطاثط ثطاؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

ثبقس وٝ % ٔی85% ٚ قٟطت ؾبظٔب٘ی فٛٔجطاٖ ٚ ٚ٘طیُ ثب پبیبیی 86% پطؾكٙبٔٝ اضظیبثی ّٖٕىطز اچیٛ ثب پبیبیی 86بیبیی ٌعاض حًطتی ثب پضٞجطی ذسٔت

ٞب تحّیُ زازٜٚٚ خٟت تدعیٝ ٔٙٓٛض ثطضؾی فطيیبت پػٚٞف اظ ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبضیاؾت. ثٝ قسٜٞب ثطاؾبؼ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ پبیبیی آٖ

-. ذّك2ذٛی وبضوٙبٖ تأثیط زاضز ٌٚعاض ثط ذّك. ؾجه ضٞجطی ذسٔت1ٞبی حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. یبفتٝ  LISRELافعاضاظ ٘طْ

زاضز ٞب تأثیط ذٛی وبضوٙبٖ ثط ذّك قٟطت ٞتُٚ. ذّك4. ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثط ذّك قٟطت ٞتُ تأثیط زاضز 3ذٛی وبضوٙبٖ ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ تأثیط زاضز ٚ

تٛاٖ زض تسٚیٗ ضاٞجطزٞبی ضٞجطی ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٞب تأثیط زاض٘س. اظ ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف حبيط، ٔیٌعاض ثط ذّك قٟطت ٞتُضٞجطی ذسٔت . ؾجه5

ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ذٛز ٌعاض ٚ تمٛیت آٖ ثط ضفتبض ٚ تٛا٘ٙس ثب ا٘تربة ؾجه ضٞجطی ذسٔتٞبی ذسٔبتی ٔیٞبی ٔكبثٝ ثبلاذم ؾبظٔبٖٚ ؾبظٔبٖ وطزاؾتفبزٜ 

ٌٛ٘ٝ ثتٛاٖ زض ز٘یبی ٖٙٛاٖ ثط٘سی خٟت قٙبؾب٘سٖ ؾبظٔبٖ ٚ زض٘تیدٝ قٟطت ؾبظٔبٖ زض٘ٓط ٌطفتٝ قٛز تب ثسیٗتأثیط ٌصاقتٝ ٚ زضٟ٘بیت ضفتبض وبضوٙبٖ ثٝ

 ثؿیبض ضلبثتی ثط ضلجب پیكی ٌطفت ٚ زض نٙٗت ٔب٘سٌبض قس. 

 .  ذٛی وبضوٙبٖ، قٟطت ٞتُ ؾجه ضٞجطی، ّٖٕىطز وبضوٙبٖ، ذّك ٚ :كلمات كليدي

 مقدمه -1

آٚض اؾت؛ زض ؾبَ ٞبی خسیس زض ُٔٙمٝ آؾیب/ الیب٘ٛؾیٝ ؾطؾبْضقس ٞتُ

ٞتُ  1025ٞتُ خسیس ٔكبٞسٜ قس، زضحبِی وٝ  842زض ُٔٙمٝ  2014

٘فؽ ثعضٌی زضحبَ ؾبذت ثٛز٘س. چٙیٗ ٖسز ٚ ضلٕی زض ُٔٙمٝ اٖتٕبزثٝ

-ظ پب٘هسٞعاض اتبق خسیس ثٝ اتبققٛز؛ أب ثب ايبفٝ قسٖ ثیف أحؿٛة ٔی

ٞبی ٔٛخٛز، ثٝ خصة تٗساز لبثُ تٛخٟی اظ وبضوٙبٖ خسیس زض نٙٗت 

زاضی ٘یبظ اؾت وٝ پیسا وطزٖ وبضوٙبٖ خسیس ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ٞتُ

ٔٛخٛز ٚالٗب یه چبِف اؾت. پیسا وطزٖ ٚ حفّ وبضوٙبٖ ٔبٞط زض تٕبْ 

CEOٝ ٞب یه ٔكىُ خٟب٘ی اؾت. ٚ َجك ٌعاضـ ؾبلا٘ثرف
زضنس 77، 1

ٞبی آ٘بٖ زض اظ ٔسیطٖبٔلاٖ اظ تأٔیٗ أٙیت وبضوٙبٖ ٚ وٕجٛز ٟٔبضت

پٛیبیی یه ٔحیٍ زاضای . ]15[وٙٙس زاضی احؿبؼ ٍ٘طا٘ی ٔینٙٗت ٞتُ

                                                           
* paydarfaranak@yahoo.com 
1 chief executive officer 

ضقس ثبلا، ضلبثت ثبلا، ُٔبِجبت ضٚ ثٝ ضقس ٟٕٔب٘بٖ ٚ ٔبٞیت فكطزٜ وبض زض 

-ٔحؿٛة ٔیزاضی ٞبی نٙٗت ٞتُ٘ٛاظی اظخّٕٝ چبِفنٙٗت ٟٕٔبٖ

ٞبی ٔسیطیت ٚ فٙبٚضی زض ؾُح خٟبٖ، ؾّؿّٝ قٛز. ثب ضقس ٚ ا٘تمبَ ضٚـ

إِّّی ٞبی ثیٗٔطاتت ؾبظٔب٘ی ٘یع ٕٞچٙبٖ ضٚ ثٝ تىبُٔ ٟ٘بزٜ اؾت. ٞتُ

ٞبی خسیس زض ثبظاضٞبی ثركی اظ اؾتطاتػی ضقس ذٛز ضا ثطضؾی فطنت

یس ثطای ٖٙٛاٖ تدبضة خسٞبی ٔسیطیت ثٝا٘س. ٚ تىٙیهخسیس لطاض زازٜ

ٞبی خسیس تٛا٘س یىی اظ ایٗ فطنتٞب ٔیوبضوٙبٖ زض ؾُٛح ٔرتّف ٞتُ

ٞب زض نٙٗت ٞتُ زضحبَ ضقس اؾت. ثٙبثطایٗ، ٔسیطاٖ ٞتُ. ]21[ثبقس 

خؿتدٛی ثٟجٛز ّٖٕىطزٞبیكبٖ ثب اتربش ثٟتطیٗ قیٜٛ زض ٔسیطیت 

. 1تٛاٖ ثٟجٛز زاز: ٞؿتٙس. زض نٙٗت ذسٔبت، ّٖٕىطز ضا ثٝ زٚ ضٚـ ٔی

ٚضی قطوت )ٔثلا، تٛا٘بیی ثطای ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ زضآٔس ثبتٛخٝ ثٝ طٜثٟ

ٞبی . ْطفیت خّت ضيبیت ٔكتطیبٖ. قطوت2ٔٙبثٕ زض زؾتطؼ( 

٘ٛاظی زض تلاـ خٟت افعایف ضيبیت ٔكتطی ذٛز ٌطزقٍطی ٚ ٟٕٔبٖ



 بٞٞتُ قٟطت ذّك زض وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ٚ ذٛٚذّك ثط ٌعاضذسٔت ضٞجطی٘مف ؾجه   / زاٚزویبودٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ
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ٔٙٓٛض حفّ ٚ ثمبء زض ضلبثت ثبظاض خٟب٘ی ٞؿتٙس. ضيبیت ٔكتطی یه ثٝ

ض ٟٔٓ ثطای ٔٛفمیت یه قطوت قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٔفْٟٛ وّیسی ٚ ثؿیب

ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ثؿتٍی ثٝ اضيبی ٘یبظٞب ٚ أیبَ ٔكتطیبٖ زاضز. ضيبیت 

 زضنتٛاٖ ثب ٍ٘طـ ٔثجت ٟٕٔب٘بٖ زضثبضٜ ذسٔبت/ ّٖٕىطز ٔكتطی ضا ٔی

. ضيبیت ٔكتطی تطویجی اظ وطزقسٜ زضضاثُٝ ثب ا٘تٓبضات ذٛز، ٔكرم 

س ویفیت ذسٔبت، ضاحتی ٚ تدٟیعات اتبق ٞبٔٗیبضٞبی چٙسٌب٘ٝ ٚیػٌی یی ٔبٙ٘

ثبقس. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، زض نٙٗت ٞتُ، تٕبیع وٛچه ٔحهَٛ/ ذسٔبت ٚ غیطٜ ٔی

ٞب، ضلبثت ؾرتی ضا ایدبز وطزٜ اؾت وٝ ٔكتطیبٖ ٞتُ ضا زض زض ٔیبٖ ٞتُ

ا٘تربة یه ٞتُ ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ؾبذتٝ اؾت. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ْٟٛض ایٙتط٘ت 

٘ٛاظی ضا زٌطٌٖٛ ؾبذتٝ ٚ ی نٙٗت ٌطزقٍطی ٚ ٟٕٔبٌٖیطَٛض چكٓثٝ

ٌصاضی ٔحممبٖ ٔتٛخٝ تغییطات اؾبؾی زض ضفتبض ذطیس ٔكتطی، ضٚـ اقتطان

ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ضٞجطی وٝ  .]43[ا٘سٞبی تٛظیٕ ؾفط قسٜاَلاٖبت ٚ وب٘بَ

قبُٔ: قٙبؾبیی ٔؿبئُ ثبِمٜٛ پطؾُٙ ؾبظٔب٘ی، تٗییٗ إٞیت ٚ 

ٞب ٌ ثب شیٙفٗبٖ ٚ ْٖٕٛ ٔطزْ اؾت، ثٝ ؾبظٔبٖپبؾرٍٛیی اظَطیك اضتجب

ز٘جبَ ضؾیسٌی ٚ زٞس تب اظ یه ثحطاٖ آقىبض خٌّٛیطی قٛز. ثٝاخبظٜ ٔی

ٞبی اُ٘جبق ثب ٔؿبئُ خبضی، ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ٔسیطیت ٘یع قبُٔ خٙجٝ

اؾتطاتػیه، تٕطوع ثط ظ٘سٜ ٔب٘سٖ ؾبظٔبٖ زض ثّٙسٔست ٚ زؾتیبثی ثٝ 

٘ی وٙتطَ وبّٔی ثط ٔؿبئُ ٘ساضز، ٔسیطاٖ قٟطت اؾت. ٌطچٝ ٞیچ ؾبظٔب

. ]40[تٛا٘ٙس ٚ ثبیس فٗبلا٘ٝ زض ضٚ٘س ضؾیسٌی ثٝ ایٗ ٔؿبئُ قطوت وٙٙسٔی

زضنس اظ تِٛیس ٘بذبِم زاذّی التهبزٞبی تٛؾٗٝ یبفتٝ 70ثرف ذسٔبت 

زٞس وٝ ٘مف ٟٕٔی زض ا٘تكبض ٚ ٔهطف ٘ٛآٚضی ایفبز خٟبٖ ضا تكىیُ ٔی

زاضی، ٚاثؿتٝ نٙبیٕ وبض فكطزٜ، ٔب٘ٙس ٞتُوٙس. قبیبٖ شوط اؾت وٝ، ٔی

٘ٛاظی زاضی ٚ ٟٕٔبٖثٝ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ آٖ اؾت. ٔسیطیت زض نٙٗت ٞتُ

تٛا٘س ٔٛفمیت یه ثبیس ثیكتط زٔٛوطاتیه ٚ ٔكبضوتی ثبقس. ضٞجطی ٔی

زاضی زاضی ضا زض زضاظٔست ثبلا ثجطز. اظ آ٘دب وٝ نٙٗت ٞتُّٖٕیبت ٞتُ

ٞبی ضٞجطی ٕٔىٗ اؾت ٔحیُی اؾت، ٟٔبضت ٞبی فعایٙسٜزاضای ذٛاؾتٝ

َٛض ٔإثط ثىبض ٌیط٘س. ٞب وٕه وٙس تب ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔٛخٛز ضا ثٝثٝ ؾبظٔبٖ

٘ٛاظی زض زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ٔبِی ٚ ثٙبثطایٗ، ضٞجطی ٔإثط زض نٙٗت ٟٕٔبٖ

تحمك اٞساف ّٖٕىطز ٔٛضز ٘ٓط زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ، يطٚضی اؾت. ٖلاٜٚ ثط 

س، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ یه ٔٙجٕ ثطای ٔعیت ضلبثتی ٞبی خسیایٗ، ایسٜ

ا٘س. ثٙبثطایٗ، ٘ٛآٚضی ثٝ یه اثعاض ٞبی وؿت ٚ وبض تجسیُ قسٜٚ فطنت

يطٚضی ثطای ضلبثت ثب تغییط ٔحیٍ وؿت ٚ وبض خٟب٘ی تجسیُ قسٜ اؾت. 

ٔٛفمیت نٙٗت ذسٔبت، ٖٕستب ثٝ ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔتىی اؾت. ثٙبثطایٗ، 

ٞب وٝ زض آٖ زض ٔحیٍ ثؿیبض تٗبّٔی ٔب٘ٙس ٞتُ ٘مف ٘ٛآٚضی زض ذسٔبت

تط اؾت. ٘ٛآٚضی ٚ ٌصضا٘ٙس ثؿیبض ٟٔٓٔكتطیبٖ اٚلبت فطاغت ذٛز ضا ٔی

ٞبی خسیس ذلالیت زضٚالٕ ثب ٞٓ زض اضتجبٌ ٞؿتٙس؛ ذلالیت، تٛؾٗٝ ایسٜ

ذلالیت ؾبظٔب٘ی . ]28[ٞبی ذلاق اؾتؾبظی آٖ ایسٜٚ ٘ٛآٚضی، پیبزٜ

ٞب ٘مف انّی ضا ٞب ثؿتٍی زاضز. ظیطا آٖٞبی آٖػٌیثؿیبض ثٝ ضٞجطاٖ ٚ ٚی

 . ]27[وٙٙس زض ثبلا ثطزٖ ّٖٕىطز ٔحیُی ایفب ٔی

ثبتٛخٝ ثٝ إٞیتی وٝ نٙٗت ٞتُ زض التهبز وكٛض زاضز ٚ ضلبثت ٘یع ٘مف 

ٟٕٔی زض ایٗ ظٔیٙٝ زاضز، زض نسز ثطآٔسیٓ وٝ چٍٍٛ٘ی ذّك قٟطت ٞتُ 

ُٔبِٗبتی وٝ ا٘دبْ زازیٓ، ٔتٛخٝ  ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞیٓ، ثبتٛخٝ ثٝ

إٞیت ٘مف ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زض ایدبز ضلبثت ٚ ذّك قٟطت ٞتُ ٚ زض 

ذٛی وبضوٙبٖ قسیٓ. یىی اظ ٖٛأّی ٚپی آٖ، قٙبذت ٖٛأُ ٔإثط ثط ذّك

ذٛی وبضوٙبٖ ٔإثط اؾت، ؾجه ضٞجطی ٔٙبؾت ثٛز. ثٙبثطایٗ، ٚوٝ ثط ذّك

، وطز٘س(، ثیبٖ 1391ٜ ثٛزی )زاض ٚ ظ٘سٕٞبُ٘ٛض وٝ ذٛقجرتی، وكتی

ٌعاض، پتب٘ؿیُ ظیبزی ثطای ثٟجٛز ضٞجطی ؾبظٔبٖ ؾجه ضٞجطی ذسٔت

ٌعاض، اٍ٘یعٜ ظیبزی ثطای تٕطوع ثط ٘یبظٞبی پیطٚاٖ زاضز ٚ ضٞجط ذسٔت

-زٞس. ضٞجطاٖ ذسٔتزاقتٝ، ذسٔت ثٝ آ٘بٖ ضا زض ٞؿتٝ أٛض ذٛز لطاض ٔی

ا زاض٘س، آ٘بٖ پیطٚاٖ ذٛز ضا ثٝ ٞب ضٌعاض ٕٞٛاضٜ زغسغٝ تٗبِی ٚ ضقس ا٘ؿبٖ

زاقتٗ تٟٗس، فساوبضی، ٘ٓٓ ٚ اً٘جبٌ ٚ ثٟتطیٗ ثٛزٖ تكٛیك وطزٜ، 

ٞبی ذٛة ضا فطاتط اظ حطف ٚ قٗبض ٚ اظَطیك ُٖٕ ٚ وطزاض ذٛز زض اضظـ

ٔٙٓٛض، ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثسیٗ. ]6[وٙٙسفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی تعضیك ٔی

. ثٙبثطایٗ، وطزیٓوٙبٖ ا٘تربة ذٛی وبضٚضا خٟت ثطضؾی تأثیط آٖ ثط ذّك

ز٘جبَ ایٗ ٔٛيٛٔ ٞؿتیٓ وٝ آیب ؾجه ضٞجطی زض ایٗ پػٚٞف ثٝ

٘مكی  بٞٞتُ قٟطت ذّك زض وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ٚ ذٛٚذّك ثط ٍعاضذسٔت

 زاضز؟ 

ثسیٗ ٔٙٓٛض، زض ایٗ پػٚٞف زض اثتسا ثٝ ثیبٖ ٔجب٘ی ٘ٓطی تحمیك ٚ ثیبٖ 

ٔفٟٛٔی ٚ فطيیبت پػٚٞف ٔرتهطی اظ پیكیٙٝ تحمیك پطزاذتٝ ٚ ٔسَ 

ٕ٘بئیٓ. ٚ ؾپؽ، ثٝ ثیبٖ ٔتسِٚٛغی ٚ ضا خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ اضائٝ ٔی

ٌیطی ٚ اضائٝ ٞب پطزاذتٝ ٚ زضٟ٘بیت، ثٝ ثحث ٚ ٘تیدٝتدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

 پطزاظیٓ. پیكٟٙبزاتی زض ظٔیٙٝ تحمیمبت آیٙسٜ ٔی

 مبانی نظزی پژوهش -2

 رّبری -2-1

آٚضی یه (، ضٞجطی یٗٙی تٛا٘بیی خ2010ٕٕ؛ 2003) 1ُٔبثك ٘ٓط اضٖ

ٞبی ٔٛضز٘یبظ ٌطٜٚ اظ افطاز پیطأٖٛ اٞساف ٚ ٔدٕٛٔ وُ زا٘ف ٚ تٛا٘بیی

ٖٙٛاٖ ٘فٛش ٚ (، ضٞجطی ضا ث2003ٝثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٞسف. ٚ وٛوُ )

ازاضٜ وطزٖ زیٍطاٖ ثطای ضؾیسٖ ثطذی اٞساف قرهی یب ٌطٚٞی تٗطیف 

س تٗبُٔ ثیٗ اقربل زض قطایٍ ذبل ضٞجطی ضا فطایٙ. ]16[اؾت  وطزٜ

-وٙس، تٗطیف ٔیوٝ یه ٌطٜٚ ضا ثٝ ؾٕت یه ٞسف ٔكرم ٞسایت ٔی

وٙٙس. ضٞجطی یه ٔكرهٝ ٚ یه فطایٙس اؾت. زض فطایٙس ضٞجطی، فٗبِیت 

ٔٙٓٛض زؾتیبثی ٕٞٝ اًٖبء ٕٞبًٞٙ قسٜ ٚ اظَطیك ٘فٛش غیطاخجبضی، ثٝ

 . ]37[قٛزثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ٕٞبًٞٙ ٔی

                                                           
1 Eren 
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ٞبی فطزی اؾت وٝ ٖٙٛاٖ یه فطایٙس تٗبُٔ ٔیبٖ ٌطٜٚؾجه ضٞجطی ثٝ

قبُٔ یه ٔٛلٗیت ؾبذتبضیبفتٝ یب تدسیسقسٜ، ا٘تٓبضات ٚ ازضاوبت اًٖبء 

ٖٙٛاٖ اٍِٛی ضفتبضی وٝ ضٞجطاٖ زض ََٛ وبض تٗطیف قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ، ثٝ

، ُٖٕ ٔی ٞب آٖ ضا زضن س، ٕٞبُ٘ٛض وٝ آٖوٙٙاظَطیك آٖ ٚ تٛؾٍ زیٍطاٖ

، ؾجه ضٞجطی ثٝٔی ٖٙٛاٖ وٙٙس؛ تٗطیف قسٜ اؾت. اظ٘ٓط ٔیّط ٚ ٕٞىبضاٖ

اٍِٛی تٗبُٔ ثیٗ ضٞجطاٖ ٚ ظیطزؾتبٖ تٗطیف قسٜ اؾت وٝ قبُٔ: وٙتطَ، 

ٞبیی وٝ تٛؾٍ ضٞجطاٖ ثطای ایدبز اٍ٘یعٜ زض ٞب ٚ ضٚـٞسایت، تىٙیه

ُٕ؛ اؾت ٌطزز. ؾٝ ٖبُٔ وٝ ٘ٛٔ فبزٜ ٔیظیطزؾتبٖ خٟت اخطای زؾتٛضاِٗ

-. ٚیػٌی2ٞبی ضٞجطاٖ . ٚیػٌی1وٙٙس ٖجبضتٙس اظ: ؾجه ضٞجطی ضا تٗییٗ ٔی

بثطایٗ، ؾجه ضٞجطی ٔی3ٞبی ظیطزؾتبٖ  تٛا٘س ثبتٛخٝ ثٝ . ٔحیٍ ؾبظٔبٖ. ثٙ

سی قٛز ٔثلا ٔؿتجسا٘ٝ، زٔٛوطاتیه، ؾیبؾت لسضت ٚ ضفتبض ضٞجطاٖ زؾتٝ ثٙ

ٞب ثطاؾبؼ تأثیط ٚ ٘فٛش ضٞجطاٖ ثط ذّٝ(، وٝ ؾجهالتهبز آظاز )ؾبؾت ٖسْ ٔسا

  .]13[ظیطزؾتبٖ ٔتٕبیع قسٜ اؾت 

 اًَاع سبک رّبری -2-3

ٞبی ضٞجطی ضا زض ٞفت زؾتٝ ٔٛضز (، ا٘ٛأ ؾجه2016ذًٛ٘ ٚ ذب٘ح )

. ؾجه 2ٌطا . ؾجه ضٞجطی ْٚیف1ٝثطضؾی لطاض زاز٘س وٝ ٖجبضتٙس اظ: 

. 5. ؾجه ضٞجطی ٔكبضوتی 4ا ٌط. ؾجه ضٞجطی تح3ٌَٛطا ضٞجطی ضاثُٝ

. ؾجه ضٞجطی 7. ؾجه ضٞجطی اؾتجسازی 6ضٞجطی وبضیعٔبتیه ؾجه 

 . ]22[اذلالی 

 گراسبک رّبری ٍظیفِ -2-3-1

زض ایٗ ؾجه ثیكتطیٗ تٛخٝ ٔسیط ثٝ ا٘دبْ وبض ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسف 

 ثبقس. ؾبظٔبٖ ٔی

 هدارسبک رّبری رابطِ 2-3-2

ضٚا٘ی افطاز ٚ  -ثٝ ٘یبظٞبی اختٕبٖیزض ایٗ ؾجه ثیكتطیٗ تٛخٝ ٔسیط 

 . ]2[وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت 

 گراسبک رّبری تحَل -2-3-3

ٌطا ضا پطٚضـ ضيبیت قغّی ظیطزؾتبٖ ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی، وٝ ضٞجطی تحَٛ

-ٌطزز، تٗطیف ٔیٔٙدط ثٝ ذسٔبت ٖبِی ٔكتطی ٚ ثٟجٛز وّی ّٖٕىطز ٔی

بَ ٔٙبفٕ خٕٗی ز٘جثرف اؾت، ٚ ثٝوٙٙس. ایٗ ؾجه اظ ضٞجطی اِٟبْ

اِٗبزی اؾت. ؾبظٔبٖ اؾت تب ٔٙبفٕ قرهی ٚ غبِجب زاضای اثطات فٛق

-ٚیػٜ زض ٞتُزاضی ٟٔٓ اؾت، ثٝٚیػٜ زض نٙٗت ٞتٌُطا ٜضٞجطی تحَٛ

پصیط زاضز ٞبی ٔدُّ وٝ ٘یبظ ثٝ وبض فكطزٜ ٚ ٘یطٚی وبض ٔتٟٗس ٚ اُ٘ٗبف

ّیسی زض ٌطا ٘مف ؤُبِٗبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضٞجطی تحَٛ. ]33[

ٌطا زاضای چٟبضثٗس وٙس. ضٞجطی تحَٛثسؾت آٚضزٖ ٘تبیح ذلاق ایفب ٔی

. اٍ٘یعـ 4. خصاثیت 3. ٔلاحٓبت قرهی 2. تحطیه فىطی 1اؾت: 

ثرف زض آیٙسٜ ؾجت وؿت ثرف. لسضت وبضیعٔبتیه ضٞجط اِٟبْاِٟبْ

قٛز. ثب لسضت وبضیعٔبتیه، ضٞجط احتطاْ ٚ ٚفبزاضی زض ٔیبٖ پیطٚاٖ ٔی

-ٌطا، لبزض ثٝ ایدبز احؿبؼ ٔؿئِٛیت خٕٗی زض پیطٚاٖ ذٛز ٔیتحَٛ

وٙس تب احؿبؼ تّٗك ٌطا وٕه ٔیٌطزز. ٔلاحٓبت قرهی ثٝ ضٞجط تحَٛ

قٛز. ٔیبٖ پیطٚا٘ف ایدبز وٙس وٝ ٔٙدط ثٝ تٛؾٗٝ ٚاثؿتٍی ثٝ یىسیٍط ٔی

ا٘ساظ ثطای ؾبظٔبٖ ثرف لبزض ثٝ ایدبز یه چكٓٚ ثب وٕه اٍ٘یعـ اِٟبْ

ا٘ساظ لبزض اؾت ثٝ یه ٞبیی ضا وٝ چكٓٙیٗ لبزض اؾت ضاٜاؾت ٚ ٕٞچ

ٌطا اظَطیك لبثّیت ٚالٗیت تجسیُ قٛز ضا ٘یع ٘كبٖ زٞس. ٚ یه ضٞجط تحَٛ

ٞبی قٙبذتی پیطٚاٖ ذٛز ثركیسٖ ثٝ تٛا٘بیی تحطیه فىطی لبزض ثٝ اِٟبْ

ثطای . ]27[قٛز ٞب ٔیٞبی ذلاق آٖاؾت وٝ ٔٙدط ثٝ افعایف تٛا٘بیی

٘ٛاظی، قٙبؾبیی ٖٛأُ تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زض ٔسیطیت ٟٕٔبٖافعایف 

ٔإثط ثط تٟٗس وبضوٙبٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٞسف، ٟٔٓ اؾت. اظ زیسٌبٜ 

ًٖٛ ٚ ٖساِت  -ٞٙدبض ضٚاثٍ ٔتمبثُ ٚ ٘ٓطیٝ تجبزَ اختٕبٖی، ضٚاثٍ ضٞجط

ٖٙٛاٖ ٌطا ثٝٞبی ٟٔٓ تٟٗس وبضوٙبٖ ٞؿتٙس. ضٞجطی تحَٛؾبظٔب٘ی ٔحطن

آَ، بُٔ حیبتی زض اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ زض ضؾیسٖ ثٝ ّٖٕىطزٞبی ایسٜیه ٖ

قست ضلبثتی زض٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ؾطپطؾتبٖ ٔرهٛنب زض یه ثبظاض ثٝ

ٞتُ یب ٔسیطاٖ ؾُٛح ٔیب٘ی ثیكتطیٗ تٗبُٔ ضا ثب وبضوٙبٖ نف زاض٘س؛ اظ 

ٞب ٍ٘طـ ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ضا تحت تأثیط لطاض ٞبی ضٞجطی آٖایٗ ضٚ، قیٜٛ

ٌطا ٚ زضآٔسٌطا خبی وبضٔٙسٌطا ثٛزٖ، ْٚیفٝٞب ثٝزٞس. اوثط ٞتُٔی

 . ]25[ٞؿتٙس 

 سبک رّبری کبریسهبتیک -2-3-4

تٛا٘ٙس ٞٛیت افطاز وٙس وٝ ضٞجطاٖ ٔی٘ٓطیٝ ضٞجطی وبضیعٔبتیه فطو ٔی

ظیطزؾتبٖ ضا ثب ضفتبض ضٞجط ثٝ یه ثبٚض زضٚ٘ی تجسیُ وٙٙس، ٚ یه ٔىب٘یعْ 

وٝ ثط ضفتبض ظیطزؾتبٖ ٚ ٍ٘طـ آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ وبض اثط تكٛیمی ایدبز وٙٙس 

ثٍصاضز. ؾطپطؾتبٖ وبضیعٔبتیه اثط ٔثجتی ثط ٍ٘طـ وبض ٚ افعایف ٔٛفمیت 

قٛز وٝ زاضای تیٓ یب ؾبظٔبٖ زاض٘س، وٝ ٔٙدط ثٝ ضفتبضٞبی ٕٞىبضی ٔی

 . ]18[ٔٙبفٕ ؾبظٔب٘ی اؾت 

 سبک رّبری استبدادی -2-3-5

ٌیطی قٛز، تهٕیٓٔطوعی تأویس ٔیزض ایٗ ؾجه ضٞجطی، ثط لسضت 

ٖٙٛاٖ اثعاض اٍ٘یعقی اؾتفبزٜ ثبقس، اظ لسضت لب٘ٛ٘ی ٚ فكبض ثٝٔكٛضتی ٕ٘ی

اٖتٕبزی زض ظیطزؾتبٖ ٔتساَٚ اؾت، ٕ٘بیٙسٌی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔیكٛز، ثی

  . ]16[ زض حسالُ اؾت

 سبک رّبری اخلاقی -2-3-6

َٛض ٔثجتی لی ثٝزٞٙس وٝ ضٞجطی اذلاتحمیمبت تب ثٝ أطٚظ ٘كبٖ ٔی

زٞس، ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ازضان ٚ ضفتبض اذلالی وبضوٙبٖ ضا تحت تأثیط لطاض ٔی



 بٞٞتُ قٟطت ذّك زض وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ٚ ذٛٚذّك ثط ٌعاضذسٔت ضٞجطی٘مف ؾجه   / زاٚزویبودٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ
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ثیٙی ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ، ضيبیت، ّٖٕىطز ٔثجت زیٍطی ٘ٓیط اٖتٕبز، ذٛـ

ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت. ٌطچٝ، ایٗ قغّی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ

ظٔبٖ ضا تحت تأثیط لطاض ٔٛيٛٔ وٝ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ تب ٔیعا٘ی افطاز ذبضج ؾب

تب حسٚزی قٙبذتٝ قسٜ اؾت.  ذهٛل ٔتمبيیبٖ وبض آیٙسٜثٝ –زٞٙس ٔی

زٞس چطا ٔتمبيیبٖ وبض، ثٝ وبض زض ٖٛأُ ٔرتّفی ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی

قٛ٘س، اظخّٕٝ: ازضاوبت ٔٙبؾت ٔتمبيی، ضفتبض یه ؾبظٔب٘ی خّت ٔی

 . ]32[ٞبی قغُ اؾت ٕٞىبضاٖ، قٟطت ؾبظٔب٘ی ٚ ٚیػٌی

 سبک رّبری هطبرکتی -2-3-7

ٞب اٖتٕبز ٚ إَیٙبٖ وبُٔ ثٝ وبضوٙبٖ زاضز ٚ زض ٌیطیٔسیط زض تهٕیٓ

 اذص ٚ اخطای تهٕیٓ، ٍٕٞبٖ حك ٔؿبٚی زاض٘س.

 سبک رّبری هطَرتی -2-3-8

ٌیطی ثب وبضوٙبٖ زاضز ٚ اضتجبٌ ٔسیط اٖتٕبز ٚ إَیٙبٖ ثیكتطی زض تهٕیٓ

وٙٙس، ِٚی ٞب قطوت ٔیٌیطیزض تهٕیٓزَٚطفٝ زض خطیبٖ اؾت. وبضوٙبٖ 

قسٜ، آ٘چٝ ٔٛضز لجَٛ ٔسیط اؾت ثٝ اخطا ثبظ ٞٓ زض تهٕیٕبت ٌطفتٝ

 قٛز. ٌصاقتٝ ٔی

 سبک رّبری خیرخَاّبًِ -2-3-9

ٔسیط ثب اٖتٕبز ٘ؿجی ؾٗی زاضز وبضوٙبٖ ضا ُٔیٕ ذٛز ؾبظز ٚ تحت  

ز زاضز. حٕبیت ذٛز لطاض زٞس. ٚيٗی قجیٝ ثٝ ضاثُٝ اضثبة ٚ ضٖیت ٚخٛ

ٌیطز ٚ زضحس ثؿیبض ٔحسٚز ٚ اٖٕبَ ٘ٓط، وبضوٙبٖ زض ٔسیط تهٕیٓ ٔی

  . ]8[ ٌیطی قطوت زاض٘س. اضتجبَبت اظ ثبلا ثٝ پبییٗ اؾتتهٕیٓ

 سبک رّبری حوبیتی -2-3-11

تٛا٘س ضفتبض ظیطزؾتبٖ ضا تحت تأثیط لطاض ؾجه ضٞجطی تب حس ظیبزی ٔی

٘بْط یه فًبی حٕبیتی ایدبز  ای وٝزٞس. تٛخٝ ٚ ٔلاحٓٝ ضٞجط ثٝ زضخٝ

زٞس. قٛز ٚ ٍ٘طا٘ی اظ ضفبٜ ظیطزؾتبٖ ضا ٘كبٖ ٔیوٙس ٔطثٌٛ ٔیٔی

ٞبی تحمیمبت ضٞجطی حٕبیتی ثطای ؾبذت ضٞجطی حٕبیتی فبلس ٔمیبؼ

ٌیطی لبثُ اٖتٕبز ٚ ٔٗتجط اؾت ٚ ایٗ یه ٔؿئّٝ اؾت. ضفتبض ا٘ساظٜ

بض حٕبیتی ٘ؿجت ثٝ . ضفت1قٛز: ثٙسی ٔیضٞجطی حٕبیتی ثٝ زٚثٗس زؾتٝ

  . ]42[ . ضفتبض حٕبیتی ٘ؿجت ثٝ ضاث2ُٝقغُ 

 سبک رّبری خَدهدیریتی  -2-3-11

وٙٙس تب اؾتب٘ساضزٞبی ّٖٕىطز ذٛز ضا چٙیٗ ضٞجطا٘ی ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی

-ٌؿتطـ زٞٙس ٚ اَلاٖبت ٔٛضز٘یبظ ضا ثطای ٔسیطیت وطزٖ ثط ذٛزقبٖ ثٝ

ٌیطی ایٗ ؾجه ضٞجطی ی ا٘ساظٜزؾت آٚض٘س. اثٗبز انّی ٔٛضزاؾتفبزٜ ثطا

ٌصاضی، تكٛیك ذٛزتمٛیتی، تكٛیك ٖجبضتٙس اظ: تكٛیك ذٛزٞسف

 ذٛزا٘تمبزی، تكٛیك ذٛزا٘تٓبضی ٚ تكٛیك ذٛزتٕطیٙی. 

 هدارسبک رّبری هلاحظِ -2-3-12

ثٝ ٔیعا٘ی اقبضٜ زاضز وٝ فطز اظ ضٚاثُی قغّی ثطذٛضزاض اؾت وٝ ثٝ ضٚاثٍ 

ٖ ٔٗطٚف اؾت. ؾجه ضٞجطی ؾبذتبضٌطا: ثٝ ٔتمبثُ ٚ احتطاْ ثٝ ظیطزؾتب

زٞی ٘مف ذٛز ٚ ٔیعا٘ی اقبضٜ زاضز وٝ ضٞجط ثٝ تٗطیف ٚ ؾبظٔبٖ

وٙس وبض، پطزاظز ٚ تلاـ ٔیٌیطی اٞساف ؾبظٔب٘ی ٔیظیطزؾتبٖ زض پی

 . ]5[زٞی وٙس ضٚاثٍ وبضی ٚ اٞساف ضا ؾبظٔبٖ

 گسار سبک رّبری خدهت -2-3-13

ٞبی خسیس زا٘س وٝ اظ ثیٗ تئٛضیؿیٗیِیف ضا فطزی ٔاؾپیطظ، ٌطیٗ

ِیف، ٌصاضی وطزٜ اؾت. ٌطیٌٗعاض ضا پبیٝؾبظٔب٘ی، ٔفْٟٛ ضٞجطی ذسٔت

زا٘س. ٌعاض ضا یه ٘ٓطیٝ ٔٗتجط ٔسضٖ زض ضٞجطی ؾبظٔب٘ی ٔیضٞجطی ذسٔت

ِیف، اٍ٘یعٜ اؾبؾی ضٞجطی ثبیس تٕبیُ ثٝ اضائٝ ذسٔت ثطاؾبؼ ٘ٓط ٌطیٗ

ی ٕٞٝ اًٖب اضظـ ثطاثط لبئُ ثٛزٜ ٚ ظٔیٙٝ ٌعاض ثطاثبقس. ضٞجطاٖ ذسٔت

وٙٙس. ضٞجطاٖ ٞب ٟٔیب ٔیای ضا ثطای ٍٕٞبٖ زض ؾبظٔبٖٔكبضوت حطفٝ

ٌصض٘س تب ثٟتطیٗ ذسٔبت ضا ثطای ٌعاض اظ حمٛق قرهی ذٛز ٔیذسٔت

(، ٌطیٗ ِیف ضا پسض خٙجف 1998ثٛچٗ ). ]10[ وٙٙسزیٍطاٖ فطاٞٓ 

-ؾت وٝ تٛإ٘ٙسؾبظی یىی اظ ٟٔٓتٛإ٘ٙسؾبظی ٘بْ ٟ٘بزٜ اؾت ٚ ثط آٖ ا

ٌعاض اؾت ٚ زضٚالٕ، ٞبی ضٞجطی ذسٔتتطیٗ ذهٛنیبت ٚ ٚیػٌی

ٌعاض لطاض زاضز ٚ ثٝ احؿبؼ ٖساِت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی زض لّت ضٞجطی ذسٔت

ٌعاض وٝ ضٞجطاٖ ذسٔت وطزتٛاٖ ثیبٖ ا٘دبٔس. ثٙبثطایٗ، ٔیثطاثطی ٔی

ؾبظ٘س ٚ ضيبیت ضٞجط س ٔیٞب ضا تٛإ٘ٙثٛؾیّٝ آٔٛظـ ثٝ پیطٚاٖ ذٛز، آٖ

-ٌیطز. ضٞجط ذسٔتٌعاض، اظ ضقس ٚ پیكطفت ؾبیطیٗ ؾطچكٕٝ ٔیذسٔت

ٕ٘بیٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔؿیط آیٙسٜ ذٛز ضا پیسا ٌعاض، پیطٚاٖ ذٛز ضا تٛإ٘ٙس ٔی

وٙٙس وٝ ثٟتطیٗ ٔؿیطٞب ٞب ٘یع زض ٖٛو، ثٝ زیٍطاٖ وٕه ٔیوٙٙس ٚ آٖ

ضؾب٘ی، نسالت، ضاؾتٍٛیی ٚ سٔتضا پیسا وٙٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی، اٖتٕبز، ذ

ٌعاض لسضزا٘ی اظ زیٍطاٖ وٝ اظخّٕٝ ٔتغیطٞبی ٔٛضز تأویس ضٞجطی ذسٔت

وٙٙس. زٞی فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٘یع وٕه ٔیآیٙس، ثٝ قىُقٕبض ٔیثٝ

ضٚز قٕبض ٔیا٘ساظ ضٞجط ثٝؾبظی ٚ چكٓتٛإ٘ٙسؾبظی، ٔیٜٛ ٚ ثٕطٜ ٔسَ

]11[ . 

 گسارّبی رّبری خدهتهؤلفِ -2-4

پطزاظاٖ حٛظٜ ٝیتٛؾٍ ٘ٓط یٔتفبٚت یٞبیػٌیٌعاض، ٚذسٔت یضٞجط یطاث

وٝ  یػٌیآٟ٘ب ثٝ زٜ ٚ بٖیاضائٝ قسٜ اؾت وٝ اظ ٔ یؾبظٔب٘ ضفتبض تیطیٔس

ٌٛـ زازٖ  قٛز:یاقبضٜ ٔ اؾت ُٔطح قسٜ یىیٙیٚ و تٙطیتٛؾٍ وط

ؾبظی، زٚضا٘سیكی ٚ ٔإثط، ٕٞسِی، ثٟجٛزثركی، آٌبٞی، الٙبٔ، ٔفْٟٛ

طی، ٘ٓبضت، تٟٗس ٘ؿجت ثٝ ضقس ٚ پیكطفت زیٍطاٖ، ثطلطاضی ٍ٘آیٙسٜ

. اضظـ 1ٌعاض ٖجبضتٙس اظ: ٞبی ضٞجطاٖ ذسٔتاضتجبٌ. زض اٍِٛی لاة، ٔإِفٝ

زازٖ ثٝ افطاز اظَطیك اٖتمبز ثٝ افطاز؛ ذسٔت زضخٟت ٘یبظٞبی افطاز لجُ اظ 
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. 2تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی ذٛز؛ پصیطـ ٚ ٌٛـ زازٖ ثٝ افطاز ثسٖٚ لًبٚت 

ٞبیی ثطای یبزٌیطی ٚ ضقس افطاز: افطاز اظَطیك فطاٞٓ وطزٖ فطنت ضقس

. ثطلطاضی 3٘كبٖ زازٖ ضفتبض ٔٙبؾت ثٝ افطاز؛ تكٛیك ٚ تهسیك افطاز 

اضتجبٌ اظَطیك ایدبز ضٚاثٍ قرهی لٛی ثب پیطٚاٖ ذٛز: وبض وطزٖ 

. ٘كبٖ 4ٞبی زیٍطاٖ ٕٞىبضا٘ٝ ثب زیٍطاٖ، اضظـ لبئُ قسٖ ثطای تفبٚت

ٌٛیی ثٝ افطاز: تٕبیُ ثٝ یبزٌیطی اظ بز اظَطیك ثبظ ثٛزٖ ٚ پبؾدزازٖ اٖتٕ

. فطاٞٓ وطزٖ ظٔیٙٝ ضٞجطی اظَطیك زض 5زیٍطاٖ، حفّ نسالت ٚ اٖتٕبز 

-. ثٝ اقتطان6ضؤیب زیسٖ آیٙسٜ: ٘كبٖ زازٖ اثتىبض، قفبف وطزٖ اٞساف 

ٌصاضی ضٞجطی اظَطیك تؿٟیُ ثیٙف ٔكتطن: لسضت ٔكتطن ٚ ٚاپبیف 

 . ]12[ٞبی ٔكتطن ٚ اضتمب زیٍطاٖ تظاز، ٔٛلٗیآ

 عولکرد کبرکٌبى -2-5

قسٜ قرم ثطاؾبؼ (، ّٖٕىطز، ٘تیدٝ وبض ا٘دب2010ُْٔبثك ٘ٓط ثٍٙبٖ )

(، اْٟبض زاقت ٖٛأّی وٝ ثط 2005وٍٛ٘بضا )٘یبظٞبی قغّی اٚؾت. ًٔٙ

. ٖٛأُ 1ثبقٙس: ٌصاض٘س قبُٔ زٚ ٖبُٔ ٔیزؾتیبثی ثٝ ّٖٕىطز اثط ٔی

قٙبذتی، تٛا٘بیی وبضوٙبٖ قبُٔ تٛا٘بیی بیی(: اظ ِحبِ ضٚاٖلبثّیت )تٛا٘

. ٖٛأُ اٍ٘یعقی 2( ٚ ٚالٗیت تٛا٘بیی )زا٘ف + ٟٔبضت( اؾت. IQثبلالٜٛ )

)اٍ٘یعٜ(: اٍ٘یعٜ اظ ٍ٘طـ یه وبضٔٙس زض قطایٍ قغّی، قىُ ٌطفتٝ اؾت. 

اٍ٘یعٜ، حبِتی اظ ذٛزٞسایتی وبضٌطاٖ زض وبض ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف 

 . ]30[ی )اٞساف وبض( اؾت ؾبظٔب٘

 سبک رّبری ٍ عولکرد کبرکٌبى -2-6

زضؾتی ٔٛضز ؾجه ضٞجطی یه اثعاض ٟٔٓ ٔسیطیت اؾت ظیطا، اٌط ثٝ

تٛا٘س ضٚاثٍ ٔثجت ثب وبضوٙبٖ ضا افعایف زازٜ، ؾجت اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز، ٔی

ثٟجٛز خٛ ؾبظٔب٘ی ٚ افعایف ّٖٕىطز ذسٔبت قٛز. ؾجه ضٞجطی یه 

٘ٛاظی زض ایدبز میت ثطای ٔسیطاٖ یه قطوت ٟٕٔبٖٖٙهط وّیسی ٔٛف

اٍ٘یعٜ زض وبٔٙسا٘كبٖ خٟت ضؾیسٖ ثٝ حساوثط پتب٘ؿیُ ذٛز، زض اؾترساْ 

ٞبی فٙی ذٛة اؾت. ٔسیطاٖ ٔإثط ضٞجطا٘ی ٞؿتٙس وٝ ٌیطیٚ زض تهٕیٓ

وٙٙس تب زض پصیطفتٗ ٔؿئِٛیت ْٚبیف ذٛز، فىط وبضوٙبٖ ضا ضإٞٙبیی ٔی

ٌیطی خٟت حُ ٔؿبئُ وؿت ٚ وبض ٚ زض تهٕیٓ وطزٖ ذبضج اظ چبضچٛة

-تٛا٘س ٔحهَٛ تیٓ ٚ قطوت ضا افعایف زٞس؛ تكٛیك قٛ٘س. قطوتوٝ ٔی

ٞبی تدبضی، ثبیس إٞیت ضٞجطی ٘ٛاظی ٘یع ٔب٘ٙس ؾبیط قطوتٞبی ٟٕٔبٖ

ٚ ثىبض ثطزٖ انَٛ آٖ زض افعایف ضفبٜ ؾبظٔب٘ی ضا ثپصیط٘س. قىؿت ضٞجطی 

چٟطٜ ظقت ذٛز ضا زض ٔٛاضزی ٔب٘ٙس ا٘تمبَ ثؿیبض پطٞعیٙٝ اؾت. ٚ ایٗ 

زٞس وٝ زض وبضوٙبٖ، غیجت، ّٖٕىطز پبییٗ ٚ ٘بضيبیتی ٔكتطی ٘كبٖ ٔی

٘ٛاظی ثؿیبض پطٞعیٙٝ ٞبی ٟٕٔبٖتٛا٘س ثطای ٔٛفمیت قطوتزضاظٔست ٔی

ثبقس. ؾجه ضٞجطی یه ؾبذتبض غٙی ٔطثٌٛ ثٝ ثؿیبضی اظ وبضٔٙساٖ ٚ 

٘ٛاظی اؾت. ثطای ٔثبَ، ؾجه ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی زض نٙٗت ٟٕٔبٖ

ضٞجطی ثٝ قرهیت، تٟٗس ؾبظٔب٘ی، ٞٛـ ٞیدب٘ی، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ 

اُ٘جبق، اؾتطؼ قغّی ٚ فطؾٛزٌی، ضيبیت قغّی، ّٖٕىطز وبضوٙبٖ، 

اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔطتجٍ اؾت. پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ 

ٞبی ض قطوتٞبی ٔسیطیت زپیبٔسٞبی فطزی ٘مف ٟٕٔی زض ثٟتطیٗ قیٜٛ

ضٞجطی ثط ضفبٜ وبضوٙبٖ ٚ ضفبٜ  ثٝ ایٗ تطتیتوٙٙس؛ ٚ ٘ٛاظی ثبظی ٔیٟٕٔبٖ

ضؾس وٝ یه ضٞجطی ذٛة ضيبیت قغّی ضا ٌصاضز. ثٝ ٘ٓط ٔیقغّی اثط ٔی

-ثركس ٚ ذؿتٍی، غیجت ٚ حمٛق اظ وبض افتبزٌی ضا وبٞف ٔیثٟجٛز ٔی

  .]20[زٞس 

 ضْرت ضرکت -2-7

ٞبی تطیٗ زاضاییٖٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓضا ثٝٔحممبٖ ثیكٕبضی قٟطت قطوت 

ٞب ثطای تحت تأثیط زا٘ٙس وٝ ٘مف ٟٕٔی زض ٌطایف قطوت٘بٔكٟٛز ٔی

ٞبی شیٙفٕ ٘ٓیط تحّیٍّطاٖ ٔبِی، وبضٔٙساٖ ٚ ٔكتطیبٖ زض لطاض زازٖ ٌطٜٚ

تٛا٘س وٙس. ثطای ٔثبَ، یه قٟطت ذٛة ٔیثبظاضٞبی خٟب٘ی؛ ثبظی ٔی

تٛا٘س ٛلات یه قطوت ثٟجٛز زٞس ٚ ٔیاٖتٕبز ٔكتطی ضا ٘ؿجت ثٝ ٔحه

تٟٗس ٔكتطی، ضيبیت ٔكتطی ٚ ٚفبزاضی ٔكتطی ضا افعایف زٞس. قٟطت 

تٛا٘س تٛا٘س ثٝ خصة ٚ حفّ اؾتٗساز وٕه وٙس، ٔییه قطوت ٔی

ٚضی تِٛیس ضا اظَطیك تغییطات ٚ ٘ٛؾب٘بت پطؾُٙ ضا ٔحسٚز وٙس، ٚ ثٟطٜ

زٞس. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت،  وبٞف زؾتٕعز ٚ اٍ٘یعٜ ثیكتط وبضوٙبٖ افعایف

-وٙٙسٜ پبییٗٞب ٕٔىٗ اؾت ثبظاض تأٔیٗٔصاوطٜ، لطاضزاز، ٚ ٘ٓبضت ثط ٞعیٙٝ

تط ثبقس. ثٙبثطایٗ، قٟطت یه قطوت ٖجبضتؿت اظ زاضایی ٔجتٙی ثط ثبظاض 

وٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز یه قطوت ٚ زضٟ٘بیت ؾجت افعایف ؾٟبْ 

 . ]36[ قٛزٔیقطوت 

 ٌبى ٍ ضْرت رّبری، عولکرد کبرک -2-8

، ؾبظٔبٖ خٟب٘ی 2008اظ آغبظ ضوٛز التهبزی زض ؾطاؾط خٟبٖ زض ؾبَ 

(، اٖلاْ وطز وٝ ثحطاٖ التهبزی خٟب٘ی اثط ٔٙفی ثط 2013) 1ٌطزقٍطی

اؾت.  قسٜتمبيبی ٌطزقٍطی زاقتٝ ٚ ؾجت وبٞف تمبيبی ٌطزقٍطی 

َٛض ذبل غطة اضٚپب، ثب وبٞف قسیس تمبيبی ٌطزقٍطی ٔٛاخٝ قسٜ ثٝ

َٛض ٔكبثٝ، ثٝ ٘ٓط اؾت. ثٝ قسٜٝ ایٗ ذٛز ؾجت افعایف ثیىبضی اؾت و

ثیٙی ٞب ٘یع زچبض پبیساضی وٕتط ٚ ؾٛزآٚضی غیطلبثُ پیفضؾس وٝ ٞتُٔی

ٞبی ثبظاض زضحبَ ضقس ٚ وبٞف ضلبثت زض خصة ٌطزقٍطاٖ، اظ چبِف

تجسیُ قسٜ اؾت. زض ایٗ حبِت، ٔسیطاٖ ٘مف اؾبؾی زض تٛيیح ٚيٗیت 

زض ٔیبٖ وبضوٙب٘ی زاض٘س وٝ ثطای ٔكبٚضٜ، تفؿیط ٚ ٚ وبٞف ايُطاة 

ٚاوٙف ثٝ ثبظاض ٘بٔكرم ثٝ ٔسیطاٖ اٖتٕبز ٚ تىیٝ وطز٘س. ثٙبثطایٗ، 

إِّّی زض یه ٔحیٍ ٘بُٕٔئٗ ثبیس یه وؿت ٚ وبض ثیٗ ٞبی ٖبُٔٔسیط

ٞبی ضٞجطی خٟب٘ی خٟت اٍ٘یعـ وبضوٙب٘ی وٝ ٍ٘طاٖ ٘بأٙی قغّی ٟٔبضت

إِّّی یه ٘یبظ ٞبی ثیٗجطی ٔإثط ٔسیطاٖ ٞتُزؾت آٚض٘س. ضٞٞؿتٙس ثٝ

                                                           
1 World Tourism Organization 
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ٔإثط زض  ٞبی ٖبُٟٔٔٓ خٟت افعایف وبضایی ٚ ؾٛززٞی اؾت. ٚ ٔسیط

ٞبیی اظ قٛ٘س. ثبتٛخٝ ثٝ ٚیػٌیثبظاض ثب ضلبثت قسیس ٔكرم ٚ تٛنیف ٔی

٘ٛاظی وٝ ثطای ٔٛفمیت، تبحسظیبزی ثط ٔٙبثٕ نٙٗت ٌطزقٍطی ٚ ٟٕٔبٖ

وٙس؛ ٚخٛز ٔسیطیت قبیؿتٝ وبضوٙبٖ ا تىیٝ ٔیٌطا٘ؿب٘ی ثباٍ٘یعٜ ٚ ویفیت

(، ٔثّث ذسٔبت ضا ُٔطح وط٘س. 2013) 1ویًٙ ٚ ؾٛ. ]34[يطٚضی اؾت 

ٞبیی اؾت وٝ زض زضن ثبظاضیبثی ٔثّث ذسٔبت یىی اظ ٔكٟٛضتطیٗ ٔسَ

ذسٔبت ٚ ّٖٕىطز، ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ ٔسَ زض تٛيیح 

ضٔٙساٖ آٖ ٚ ٔكتطیبٖ آٖ ٔٛضز ضٚاثٍ ٔیبٖ یه ؾبظٔبٖ ذسٔبتی، وب

ٞبی ؾٙتی اظ تهٛیط ثط٘س، تبحس ظیبزی ثٝ اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زیسٌبٜ

زیسٌبٜ ٔكتطیبٖ ٔطثٌٛ اؾت. ٚ تحمیمبت لبثُ تٛخٟی ثط زضن ٔكتطی ٚ 

ٚاوٙف ثٝ ٘بْ تدبضی ٔتٕطوع قسٜ اؾت. زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٔٛضٞبضت ٚ 

٘بْ تدبضی ذبل ثب ایدبز ثط٘س  (، ثط ضٚاثٍ ٔیبٖ ضٞجطی ثب2009ٕٞىبضاٖ )

)ؾبذت ثط٘س اظَطیك ضفتبض وبضوٙبٖ(، ٔتٕطوع  2ؾبذت ضفتبض وبضوٙبٖ

ا٘س. ثط٘س ؾبذت ضفتبض وبضوٙبٖ، تأثیط ضفتبض وبضوٙبٖ ذٍ ٔمسْ ثط قسٜ

زٞس. ٔٛضٞبضت ٚ تهٛیط ثط٘س قطوت زض شٞٗ ٔكتطی ضا ٘كبٖ ٔی

ای، ثٝ ایٗ بٕٔٝٞىبضاٖ، اظَطیك تٕطوع ثط تحمیمبت ٌطٚٞی ٚ پطؾكٙ

٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثط٘س ؾبذت ضفتبض وبضوٙبٖ زض یىی اظ ایٗ ؾٝ َجمٝ 

. ثط٘س ؾبذت ضفتبض 3 3. ثط٘س ؾبذت ضفتبض زض٘مف2. ثمب 1ٌیطز: لطاض ٔی

ٌیطی ثط٘س ؾبذت ضفتبض وبضوٙبٖ ضا . ٔٛضٞبضت ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٘ساظ4ٜفطا٘مف

WOMاظ چٟبض ثٗس )ٔثجت 
ض زض٘مف، ثمبء( ، ٔكبضوت، ثط٘س ؾبذت ضفتب5

ٔثجت ٚ ثط٘س ؾبذت ضفتبض فطا٘مف( تغییط  WOMثٝ ؾٝ ثٗس )ٔكبضوت، 

زاز٘س. یه ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت زض ؾبذت ثط٘س ثب زٚقیٜٛ ثبظاضیبثی زاذّی 

ٌیطی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾجه ٔسیطیت( ٚ )آٔٛظـ وبضوٙبٖ، خٟت

 ثبظاضیبثی ذبضخی ٌیط وٙس. یه ٘تیدٝ ُّٔٛة ایٗ اؾت وٝ ثبٖث ایدبز

قٛز وٝ ایٗ ذٛز ٔٙدط یه لطاضزاز ضٚا٘ی ثیٗ ؾبظٔبٖ ٚ وبضٔٙساٖ آٖ ٔی

ٖٙٛاٖ تهٛیطی اظ ؾبظٔبٖ نحجت وٙٙس. ثط٘س ؾبذت قٛز وبضٔٙساٖ ثٝٔی

ٖٙٛاٖ ٕ٘بیٙسٌبٖ ٔبضن ضفتبض زض ٘مف، ثٝ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ذٍ ٔمسْ ثٝ

وٙس. ّٖٕىطز ٕٔىٗ اؾت زض ٔدٕٖٛٝ لٛا٘یٗ تدبضی )ثط٘س( اقبضٜ ٔی

َٛض ٘بٔٝ ٚ غیطٜ ٘ٛقتٝ قسٜ ثبقس یب حتی ٘ب٘ٛقتٝ ثبقس. ثٝبضی، زض ٘ٓبْضفت

ذبل زض ظٔیٙٝ ذسٔبت، تدطثٝ ثط٘س ٔكتطیبٖ ثٝ ضفتبض وبضوٙبٖ ذٍ ٔمسْ 

ثؿتٍی زاضز. ثط٘س ؾبذت ضفتبض فطا٘مف، ثٝ ضفتبضٞبی وبضٔٙساٖ فطاتط اظ 

تٛاٖ ٔی تطیٗ ثط٘س ؾبذت ضفتبض فطا٘مف٘یبظٞبی قغُ اقبضٜ زاضز. اظ ٟٔٓ

 . ]42[ وطزٔثجت وبض اقبضٜ  WOMثٝ ٔكبضوت وبض ٚ 

 هسئَلیت اجتوبعی، عولکرد کبرکٌبى ٍ ضْرت ّتل -2-9
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( ازٖب وطز٘س وٝ اٌط ٔؿئِٛیت اختٕبٖی 1996) 6ثٛضن ٚ ِٛوؿسٖٚ

7ٞب )اؾتطاتػیه قطوت
CSR  ٔٙبفٕ لبثُ تٛخٟی قٛزاؾتطاتػیه( اتربش ،

تطاتػیه قبُٔ ٚفبزاضی ٔكتطی، زؾت آیس. ایٗ ٔٙبفٕ اؾٕٔىٗ اؾت ثٝ

ٚضی ٚ زؾتطؾی ثٝ ٔحهٛلات ٚ یب ثبظاضٞبی خسیس اؾت. اتربش افعایف ثٟطٜ

تٛا٘س ٚفبزاضی ٔكتطی، ضيبیت ٔكتطی، ٔٙبؾت ٔی CSRیه ثط٘بٔٝ 

اضظـ قطوت، ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ضا افعایف زازٜ ٚ ؾجت حفّ ٚ ثمبی 

. قٛزٔیِٔٛس وبضوٙبٖ قٛز. ٚ ایٗ لُٗب ٔٙدط ثٝ ٘یطٚی وبض لٛی ٚ 

ٚ ایٗ ضيبیت  قسٜوبضوٙبٖ ذٛقحبَ ٚ ضايی ؾجت ضيبیت ٔكتطیبٖ 

ٔكتطی ثٝ احتٕبَ ظیبز ؾجت ثبظزیس ٔدسز ٔكتطی قسٜ ٚ ٔكتطی 

ٚضی ٞتُ زٞس. ٚ زض٘تیدٝ ثٟطٜٚفبزاضی ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ٞتُ تٛؾٗٝ ٔی

ٞب ثٟجٛز ذٛاٞس یبفت. ا٘تربة ٚ زض ٞتُ CSRای اظ قیٜٛ ٖٙٛاٖ ٘تیدٝثٝ

ٞبٚ ٔعایبی َٛض ٔإثطی ٞعیٙٝتٛا٘س ثٝیىپبضچٝ ٔی CSRخطای یه ثط٘بٔٝ ا

تٛا٘س ٔعایبیی ضا ثطای خبٔٗٝ ٚ ؾبیط ضلبثتی ٔتٕبیع ضا قٙبؾبیی ٕ٘بیس ٚ ٔی

تٛا٘س زض یه ٞتُ، ٔی CSRشیٙفٗبٖ زاقتٝ ثبقس. ٚ زضٟ٘بیت، یه ثط٘بٔٝ 

 . ]23[ ثركی اظ ٔسیطیت قٟطت آٖ ٞتُ ثبقس

 پیشینه تحقیق -3

(، زض پػٚٞكی وٝ زض قطق ٔبِعی ا٘دبْ 2017وّٝ، ٔحؿیٗ ٚ ٍِّٙط )

ٞبی ِٛوؽ ثٝ اذتیبض ز٘جبَ چٍٍٛ٘ی تٕبیُ یب ٖسْ تٕبیُ ٞتُزاز٘س، ثٝ

 22ٞبی ویفی ایٗ ُٔبِٗٝ اظَطیك زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ثٛز٘س؛ زازٜ

ٞبی ؾبذتبضیبفتٝ ثب ٔسیطاٖ، ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضوٙبٖ اظ ٞتُٔهبحجٝ ٘یٕٝ

آٚضی قس. ٖلاٜٚ ثط ٖٛأُ ؾتبضٜ زض قطق ٔبِعی خٕٕؾتبضٜ ٚ پٙحچٟبض

ٞب ٚ ٔٛضز ا٘تٓبض ٘ٓیط زا٘ف وبضوٙبٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی، اضظـ

ٞب ضا ثطای نبحت اذتیبض قسٖ تحت تأثیط ٖمبیس وبضوٙبٖ ٘یع تٕبیُ آٖ

ثطضؾی  ای ثٝ(، زض ُٔب2016ِٝٗذًٛ٘ ٚ ذب٘ح ). ]21[زٞس لطاض ٔی

ٌطا، اذلالی، ٌطا، تحٌَٛطا، ضاثُٝی ٔرتّف ضٞجطی )اظخّٕٝ ْٚیفٝٞبؾجه

وبضیعٔبتیه، ٔكبضوتی، اؾتجسازی ٚ ثب ذّك ٚ ذٛی ٔثجت( زض ذّك ٚ 

ؾتبضٜ قٟط ٞبی چٟبضؾتبضٜ ٚ پٙحذٛی وبضوٙبٖ ٚ ّٖٕىطز قغّی زض ٞتُ

ٔیٗ پطزاذتٙس. ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ ضفتبض ٞٛقی

ذّك ٚ ذٛی وبضوٙبٖ، ثیٗ ذّك ٚ ذٛی وبضوٙبٖ ٚ ّٖٕىطز ضٞجطی ٚ 

قغّی ٚ ٘یع ثیٗ ضٞجطی ٚ ّٖٕىطز قغُ ٘یع اضتجبٌ ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ 

ٌطا ثط ّٖٕىطز قغُ اثط غیطٔؿتمیٓ ؾجه ضٞجطی ٔكبضوتی ٚ ضاثُٝ

ٌیطی قس ٖٙٛاٖ یه ٚاؾُٝ ا٘ساظٜثباؾتفبزٜ اظ ذّك ٚ ذٛی وبضوٙبٖ ثٝ

]22[ . 
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قسٜ (، ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط زا٘ف ا٘جبقت2016ٝ) 1ساٞٛضٔیٍب ٚ إِٓی

-ٞبی اِٚیٝ ؾطٔبیٝوبضآفطیٗ ٚ ٘ٛآٚضی قطوت زض تٛؾٗٝ قٟطت زض ؾبَ

-ٌصاضی خسیس اظ یه ضٚیىطز ٔجتٙی ثط زا٘ف؛ زؾت ثٝ ُٔبِٗٝ ظز٘س. یبفتٝ

زٞس وٝ ٘ٛآٚضی ٚ زا٘ف اِٚیٝ ٘مف ٟٕٔی زض تٛؾٗٝ قٟطت ٞب ٘كبٖ ٔی

وٙٙس ٚ ایٗ قٟطت ٌصاضی خسیس ایفب ٔیؾطٔبیٝ ٞبی اِٚیٝقطوت زض ؾبَ

 . ]19[تأثیط لبثُ تٛخٟی ثط ّٖٕىطز یه قطوت خسیس زاضز 

(، زض ُٔبِٗٝ یه ٔسَ زض ؾُح ٌطٜٚ وٝ قبُٔ 2015) 2ٚٚ ٚ چٗ

قٙبذتی، تجبزَ زا٘ف ٚ ّٖٕىطز تٛإ٘ٙسؾبظی ضٞجطی، تحمك لطاضزاز ضٚاٖ

 258ٞب ضا اظَطیك ٜٞتُ ٌطزقٍطی زض تبیٛاٖ زاز 28ذسٔبت اؾت، زض 

آٚضی وطز٘س ٚ ثطای آظٖٔٛ فطيیٝ پػٚٞف اظ ٞب خٕٕ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٞتُ

-ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ وطز٘س. ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ

زٞٙسٜ ایٗ ثٛز وٝ، تٛإ٘ٙسؾبظی ضٞجطی اضتجبٌ ٔثجتی ثب تحمك لطاضزاز 

قٙبذتی اضتجبٌ ٖقٙبذتی ٚ تجبزَ زا٘ف زاقت؛ تحمك لطاضزاز ضٚاضٚاٖ

َٛض ٔثجتی ثٝ ّٖٕىطز ٔثجتی ثب تجبزَ زا٘ف زاقت ٚ تجبزَ زا٘ف ثٝ

-زٞس وٝ تحمك لطاضزاز ضٚاٖذسٔبت اضتجبٌ زاقت. ایٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ ٔی

قٙبذتی تبحسٚزی ٔیب٘دی ضاثُٝ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٞجطی ٚ تجبزَ زا٘ف 

 . ]41[اؾت 

وٝ ثب ٞسف ثطضؾی اثط ای (، زض ُٔب2015ِٝٗ) 3ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖنبِح

ضٞجطی ٔٗٙٛی ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ثطاؾبؼ وبضت أتیبظ ٔتٛاظٖ ا٘دبْ 

زاز٘س؛ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ضٞجطی ٔٗٙٛی زاضای اثط ٔثجت ٚ 

ٔٗٙبزاضی ثط قغُ ٚ اًٖبء زاضز. ٕٞچٙیٗ، ضٞجطی ٔٗٙٛی، قغُ ٚ اًٖبء 

  . ]35[اثط ٔثجتی ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی زاضز

ای ثٝ ثطضؾی اثطات ضٞجطی (، زض ٔمب2015ِٝوٛیٙتب٘ب، پبضن ٚ وبثطضا؛ )

تحَٛ، تجبزِی ٚ غیطتجبزِی ثط ٘تبیح وبضوٙبٖ ٞتُ اظخّٕٝ تلاـ ظائس، 

ٞب اظ وبوٙبٖ یبظزٜ پطزاظ٘س. زازٜقسٜ ٚ ضيبیت اظ ٔسیطاٖ ٔیوبضایی زضن

ٙبؾبیی آٚضی قسٜ اؾت. ٚ ایكبٖ ثطای قٞتُ چٟبضؾتبضٜ زض اؾپب٘یب خٕٕ

اؾتفبزٜ  4ٖٙبنط اظ ؾٝ ؾجه ضٞجطی، اظ پطؾكٙبٔٝ چٙسٖبّٔی ضٞجطی

ضٞجطی  "نفبت آضٔب٘ی". ٘تبیح حبنُ اظ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز وٝ وطز٘س

تطیٗ ٖٛأّی ٞؿتٙس اظ ضٞجطی تجبزِی ٟٔٓ "پبزاـ ٔكطٌٚ"ٌطا ٚ تحَٛ

 . ]34[ٌصاض٘س َٛض ٔثجتی ثط ٞط ؾٝ ٘تیدٝ تأثیط ٔیوٝ ثٝ

-ای وٝ ا٘دبْ زاز٘س ثٝ(، زض ُٔب2015ِٝٗحٕیس ٚ ایىجبَ ) ٘بتبِیبٞٙسٚی،

ٌطا ٚ تجبزِی . ؾجه ضٞجطی تح1َٛز٘جبَ زضن ایٗ ٔٛيٛٔ ثٛز٘س وٝ 

ٌطا ٚ تجبزِی . ؾجه ضٞجطی تح2ٌَٛصاضز چٍٛ٘ٝ ثط اٍ٘یعٜ وبض تأثیط ٔی

. اٍ٘یعٜ وبض چٍٛ٘ٝ ثط ّٖٕىطز 3ٌصاضز چٍٛ٘ٝ ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ تأثیط ٔی

ٌطا ثط ّٖٕىطز ٞبی ضٞجطی تحَٛ. ؾجه4ٌصاضز تأثیط ٔی وبضوٙبٖ
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َٛض غیطٔؿتمیٓ ٚ اظَطیك اٍ٘یعٜ وبض ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ چٍٛ٘ٝ ثٝ

ٌصاضز. ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبٌ ثیٗ وبضوٙبٖ تأثیط ٔی

-ٌطا ٚ اٍ٘یعٜ وبض ٘بچیع ثٛز، ؾجه ضٞجطی تجبزِی ثٝؾجه ضٞجطی تحَٛ

ٌطا ثط اٍ٘یعٜ وبض زض اضتجبٌ ثٛز، تأثیط ؾجه ضٞجطی تحَٛ َٛض ٔثجتی ثب

ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٘بچیع ثٛز، تأثیط ؾجه ضٞجطی تجبزِی ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ 

َٛض ٔثجتی ثب ّٖٕىطز وبضوٙبٖ اضتجبٌ زاقت، ٘بچیع ثٛز، اٍ٘یعٜ وبض ثٝ

ٌطا اثط ٔٙفی ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ اظَطیك اٍ٘یعٜ وبض ؾجه ضٞجطی تحَٛ

ضٞجطی تجبزِی اثط ٔثجتی ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ  ٚ زضٟ٘بیت ؾجه زاقت

 . ]30[اظَطیك اٍ٘یعٜ وبض زاقتٙس 

 71وبضٔٙس زض  961(، زض پػٚٞكی وٝ اظ 2014) 5ِیسٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٌعاض ضا ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ضؾتٛضاٖ ا٘دبْ زاز٘س، تأثیط ضفتبض ضٞجطی ذسٔت

٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ  ٚ ضفتبض فطزی آ٘بٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س.

َٛض ٔثجتی ثب ّٖٕىطز ضؾتٛضاٖ ٚ ٘یع ٌعاض ثٝزاز٘س وٝ، فطًٞٙ ذسٔت

ّٖٕىطز قغّی وبضوٙبٖ، ذلالیت، ٚ ضفتبضٞبی ذسٔبت ٔكتطی زض اضتجبٌ 

 . ]24[َٛض ٔٙفی، زض اضتجبٌ ثٛز اؾت ٚ ثب ٔمبنس ٌطزـ ٔبِی ثٝ

َ خبٕٔ ٔتكىُ اظ ای ثٝ  ثطضؾی یه ٔس(، زض ٔمب2014ِٝ) 6ثیطضاؾٙبٚ

ٌطا ٚ ضٞجطی تجبزِی، فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٚ ضٚاثٍ ثیٗ ضٞجطی تحَٛ

ٞب ضا اظ ٔسیطاٖ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی پطزاذت. ثطای ا٘دبْ ایٗ ثطضؾی زازٜ

ٚ  وطزآٚضی قطوت ذسٔبتی خٕٕ 119ٖٕٛٔی ٚ ٔسیطاٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  

ّیُ ٞب اظ تحّیُ ٖبُٔ اوتكبفی ٚ تحخٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ فطيیٝ

زاز وٝ  . ٘تبیح حبنُ ُٔبِٗٝ ٘كبٖوطزضٌطؾیٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتجی اؾتفبزٜ 

ٌطا اثط لٛی ٚ ٔثجتی ثط فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٚ ّٖٕىطز ضٞجطی تحَٛ

ؾبظٔب٘ی پؽ اظ وٙتطَ اثطات ضٞجطی تجبزِی زاقت. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، فطایٙس 

ٌطا ٚ ّٖٕىطز ٔسیطیت زا٘ف تبحسی ٚاؾُٝ ضاثُٝ ثیٗ ضٞجطی تحَٛ

 . ]14[بظٔب٘ی پؽ اظ وٙتطَ اثط ضٞجطی تجبزِی قٙبذتٝ قس ؾ

ای ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾجه ضٞجطی (، زض ٔمب2013ِٝ) 7چی ٍ٘بٜ ٚ ٕٞىبضاٖ

ثرف، آَ )ضفتبض(، تحطیه شٞٙی، اٍ٘یعـ اِٟبٌْطا، ٔب٘ٙس: ٘فٛش ایسٜتحَٛ

ضٞجطی  اثط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ثط ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ زاضز. حتی ؾجه

بضج اظ وكٛض ٔب٘ٙس پبزاـ ٔكطٌٚ اثط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ثط تجبزِی ذ

اظ ٔسیطاٖ ذبضج  زاضز. أب ٔسیطیت ثطٔجٙبی اؾتثٙبضيبیت قغّی وبضوٙبٖ 

اظ وكٛض، اثط ٔٙفی لبثُ تٛخٟی ثط ضيبیت قغّی زاقت. تطویجی اظ پٙح 

زضنس ضيبیت 92.2ؾجه ضٞجطی ٔسیطاٖ ذبضج اظ وكٛض، لبزض ثٝ ایدبز 

، چٟبض ؾجه ضٞجطی ثٛز. ثدع ٔسیطیت ثطٔجٙبی اؾتثٙب ٖقغّی زض وبضوٙب

زیٍط، اثط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ثط ضيبیت قغّی زاقت. ٔسیطاٖ ذبضج اظ 

ٞبی ٞبی ضٞجطی ٔتفبٚتی ٞؿتٙس. تفبٚت زض ؾجهوكٛض زاضای ؾجه

                                                           
5 Liden and et al 
6 Birasnav 
7 Che Ngah 
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ضٞجطی، ٔسیطاٖ ذبضخی ضا زضٔمبیؿٝ ثب ٔسیطاٖ زاذّی، لبزض ثٝ زؾتیبثی 

 . ]17[وٙس ثٝ ضيبیت قغّی ثبلاتط ٔی

ای وٝ ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط ؾجه ضٞجطی ؾبظٔب٘ی ٚ زض ٔمبِٝ

تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثط ازضان وبضوٙبٖ اظ قٟطت ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس ثٝ 

َٛض ٔؿتمیٓ ثط ازضان وبضوٙبٖ ٌطا ثٝایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ، ضٞجطی تحَٛ

َٛض غیطٔؿتمیٓ، اظَطیك تٛإ٘ٙسؾبظی اظ قٟطت ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع ثٝ

ٌصاضز. ضٞجطی ّٖٕیبتی تأثیط ٔؿتمیٓ ٔٙفی ثط ازضان وبضوٙبٖ تأثیط ٔی

-وبضوٙبٖ اظ قٟطت ؾبظٔب٘ی زاضز. وبضوٙب٘ی وٝ اظِحبِ قبیؿتٍی ازضان

وٙٙس، اضظیبثی ٌیطی احؿبؼ لسضت ثیكتطی ٔیقسٜ ٚ وٙتطَ تهٕیٓ

 . ]26[تطی اظ قٟطت ؾبٔب٘ی زاض٘س ُّٔٛة

قسٜ ٞبی زازٜای ثٝ ثطضؾی پیبْ(، زض ُٔب2012ِٝٗ) 1یٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٌطا ثٝ وبضوٙبٖ ذٍ ٔمسْ ثطای ایدبز یه ٘بْ تدبضی تٛؾٍ ضٞجطاٖ تحَٛ

)ثط٘س( ؾبظٔب٘ی ٚ تكٛیك ضفتبضٞبی ثط٘س وبضوٙبٖ، ثطای ضؾیسٖ ثٝ ّٖٕىطز 

ثٟتط قطوت زض نٙٗت ٞتُ تبیٛاٖ، پطزاذتٙس. ٘تبیح حبنُ اظ ُٔبِٗٝ 

ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ اثط غیطٔؿتمیٓ ٔثجت  ٌطا ٞٓ اثط٘كبٖ زاز وٝ ضٞجطی تحَٛ

 2ٚاَ ٚ ؾیٛضٚ. ]38[ثط تٛؾٗٝ ثط٘س ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ثط٘س وبضوٙبٖ زاضز 

ٌعاض ضا ثب ّٖٕىطز ای وٝ ضاثُٝ ثیٗ ضٞجطی ذسٔت(، زض ُٔب2012ِٝٗ)

ؾبظٔب٘ی ٚ چبضچٛة ؾبظٔب٘ی ثب وبضایی ثبلا ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س، ثیبٖ 

ٌعاض زض یه ؾبظٔبٖ اضز وٝ ضٞجطی ذسٔتوطز٘س وٝ، قٛاٞسی ٚخٛز ز

وٙٙسٜ ّٖٕىطز زاضز وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز، ٔٙدط تأثیط ٔثجتی ثط ٖٛأُ ٔیب٘دی

قٛز. ٕٞچٙیٗ قٛاٞسی ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ثٝ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٟتط ٔی

زٞس اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة ّٖٕىطز ثبلا ٔٙدط ثٝ افعایف ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔی

ٌعاض، تأثیط ذبنی ثط ویفیت ٔسیطیت سٔتقٛز. ٕٞچٙیٗ، ضٞجطی ذٔی

تٛا٘س زاضز. زض ایٗ ضاؾتب، یه یب چٙس ٖبُٔ ؾبظٔب٘ی ثب وبضایی ثبلا ٔی

ٌعاض ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ثبقس. ٖٛأُ ٔیب٘دی ثیٗ ّٖٕىطز ضٞجطی ذسٔت

أب ایكبٖ زض ایٗ ُٔبِٗٝ، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٞیچ ٔسضوی ٔجٙی ثط 

ٌعاض ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚخٛز ٘ساضز. ٞجط ذسٔتضاثُٝ ٔثجت ثیٗ ّٖٕىطز ض

زٞس ضٞجطی وٝ قٛاٞسی ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی وطز٘سایكبٖ ثیبٖ 

ٌعاض ثط ٖٛأُ چبضچٛة ؾبظٔب٘ی ثب وبضایی ثبلا زاقتٝ أب ایٗ تأثیط ذسٔت

زض ؾُٛح ؾبظٔب٘ی ٔرتّف، ٔتفبٚت ثٛزٜ اؾت. ٚ ؾطا٘دبْ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ 

ؾبظٔبٖ ٔٛضزی ٔتٙبلى اؾت ٌعاض زض ٔتضؾٙس وٝ ٘مف ضٞجطی ذسٔی

]39[ . 

-ای اضتجبٌ ثیٗ ؾجه(، زض ٔمب1393َِٝبٞطی، اؾسی ِٛیٝ ٚ ذٛقطً٘ )

ٞبی آٔٛظقی ٚ ضيبیت قغّی اًٖبی ٞیأت ٞبی ضٞجطی ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

ّٖٕی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س. ٘تبیح حبنُ اظ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز وٝ، 

س ٔتٛؾٍ ثٛزٜ ٚ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ضيبیت قغّی اًٖبی ٞیأت ّٖٕی زض ح
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ٞبی آٔٛظقی ٚ ضيبیت قغّی زاضی ثیٗ ؾجه ضٞجطی ٔسیطاٖ ٌطٜٚٔٗٙی

ٌطای اًٖبی ٞیأت ّٖٕی زا٘كٍبٜ ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ، ثیٗ ؾجه ْٚیفٝ

ٞبی آٔٛظقی ٚ ضيبیت قغّی اًٖبی ٞیأت ّٖٕی اضتجبٌ ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

ثیٗ خٙؿیت اظِحبِ  زاضیزاضی ٔكبٞسٜ قس. ٚ اذتلاف ٔٗٙیآٔبضی ٔٗٙی

زاض ٔثجتی ثیٗ خٙؿیت ٚ ؾجه ضٞجطی ٚخٛز ٘ساقت ِٚی اذتلاف ٔٗٙی

 . ]9[ضيبیت قغّی ٚخٛز زاقت 

ٞبی ای، ضاثُٝ ؾجه ضٞجطی ٚ ٟٔبضت(، زض ُٔب1391ِٝٗزضأبٔی )

اضتجبَی ٔسیطاٖ ضا ثب ؾلأت ضٚاٖ وبضوٙبٖ ٔٛضز ؾٙدف لطاض زاز٘س. ٘تبیح 

ٞبی اضتجبَی ثیٗ ؾجه ضٞجطی ٚ ٟٔبضت حبنُ اظ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز وٝ

زاضی ٔكبٞسٜ ٔسیطاٖ ثب ؾلأت ضٚاٖ وبضوٙبٖ اظِحبِ آٔبضی ضاثُٝ ٔٗٙی

ٔساض ثب ؾٛء ّٖٕىطز اختٕبٖی ٚ ؾلأت ٘كس. ثیٗ ؾجه ضٞجطی ضاثُٝ

ٞبی زاض ٘كبٖ زازٜ قس، ؾجه ضٞجطی ٚ ٟٔبضتضٚا٘ی ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙی

زاضی ثطای ؾلأت ضٚاٖ سٌی ٔٗٙیوٙٙثیٙیاضتجبَی ٔسیطاٖ لسضت پیف

وبضوٙبٖ ٘ساقت، ٕٞچٙیٗ، اظ ثیٗ اثٗبز ؾلأت ضٚاٖ زض ثٗس افؿطزٌی 

 . ]7[زاضی ثیٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٔكبٞسٜ قس تفبٚت ٔٗٙی

ای وٝ ثب ٞسف ثطضؾی ؾجه (، زض ُٔب1391ِٝٗایعزی َبٔٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ضخبئی ٞبی قٟیس ٌعاض ثط ّٖٕىطز پطؾتبضاٖ ثیبضؾتبٖضٞجطی ذسٔت

تٙىبثٗ، أبْ ؾدبز ٚ احٕس٘ػاز ضأؿط ا٘دبْ زاز٘س ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س 

ٌیطی ثط ّٖٕىطز پطؾتبضاٖ زاضز. ٌعاض تأثیط چكٓوٝ ؾجه ضٞجطی ذسٔت

 . ]1[ٞبی ّٖٕىطز ٘یع نبزق اؾت ایٗ ٘تبیح زضٔٛضز ٞطیه اظ ٔإِفٝ

ا ثط خٛ ای اثط ؾجه ضٞجطی ٔطثیبٖ ض(، زض ٔمب1390ِٝثٟطأی ٚ ٕٞىبضاٖ )

اٍ٘یعقی ٚ ضيبیتٕٙسی ثبظیىٙبٖ ِیً ثطتط ثؿىتجبَ ظ٘بٖ ایطاٖ ٔٛضز 

ثطضؾی لطاض زاز٘س، ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ ٔمبِٝ ٘كبٖ زاز وٝ ؾجه ضٞجطی 

تٛا٘س ٔطثیبٖ ثٝ زٚ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ اظَطیك خٛ اٍ٘یعقی ٔی

دبز ثط ضيبیتٕٙسی ثبظیىٙبٖ اثطٌصاض ثبقس. زض٘تیدٝ ٔطثیبٖ ثطای ای

ضيبیتٕٙسی ثبظیىٙبٖ ثبیس ثٝ زٖٚبُٔ ؾجه ضٞجطی ذٛزاٍ٘یعقی ٚ خٛ 

 . ]3[وٙٙس تٛخٝ ٕ٘بیٙس اٍ٘یعقی وٝ زض تیٓ ایدبز ٔی

ٌطفتٝ ٚ آ٘چٝ وٝ زض ازثیبت پػٚٞف ٖٙٛاٖ قس، ثبتٛخٝ ثٝ ُٔبِٗبت نٛضت

نٛضت ظیط پػٚٞف حبيط زاضای یه فطيیٝ انّی ٚ پٙح فطيیٝ فطٖی ثٝ

 ثبقس.ٔی

ذٛ ٚ ّٖٕىطز ٌٚعاض ثط ذّكضٞجطی ذسٔت ّی تحمیك: ؾجهفطيیٝ ان

 ٞب تأثیط زاضز. وبضوٙبٖ زض ذّك قٟطت ٞتُ

ذٛی ٌٚعاض ثط ذّك. ؾجه ضٞجطی ذسٔت1فطيیبت فطٖی پػٚٞف: 

ذٛی وبضوٙبٖ ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ تأثیط زاضز. ٚ. ذّك2وبضوٙبٖ تأثیط زاضز 

ذٛی وبضوٙبٖ ٚ. ذّك4زاضز  . ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثط ذّك قٟطت ٞتُ تأثیط3

ٌعاض ثط ذّك ضٞجطی ذسٔت . ؾجه5ٞب تأثیط زاضز ثط ذّك قٟطت ٞتُ

 ٞب تأثیط زاض٘س. قٟطت ٞتُ
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نٛضت قىُ قسٜ، ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثٝثبتٛخٝ ثٝ فطيیبت زض٘ٓط ٌطفتٝ

پطزاظیٓ. ( َطاحی قسٜ ٚ زض پػٚٞف حبيط ثٝ ثطضؾی آٖ ٔی1قٕبضٜ )

 ( ثطزاقت قسٜ اؾت.2016ِٗٝ ذًٛ٘ ٚ ذب٘ح )لؿٕتی اظ ٔسَ اظ ُٔب

       

 : هذل هفَْهی پژٍّص(1)ضکل

 (2003)فٛٔجطاٖ ٚ ٚ٘طیُ ،(2016ذًٛ٘ ٚ ذب٘ح )                 

  متدولوژی پژوهش -4

ؾبذتٝ اؾت وٝ ثبتٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف حبيط یه ٔسَ ٔحمك

قسٜ َطاحی ٚ اؾترطاج ٚ فطيیبت زض٘ٓط ٌطفتٝ ٌطفتُٝٔبِٗبت نٛضت

ٌعاض اؾت وٝ اظ اؾت. ثركی اظ ٔسَ ٔطثٌٛ ثٝ ؾجه ضٞجطی ذسٔت قسٜ

. ٟٔطٚضظی 4. لبثّیت اٖتٕبز 3. تٛايٕ ٚ فطٚتٙی 2ضؾب٘ی . ذسٔت1اثٗبز: 

تكىیُ قسٜ اؾت. ثركی اظ ٔسَ ٔطثٌٛ ثٝ اضظیبثی ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٞتُ 

. پبیجٙسی 3. اً٘جبٌ قغّی 2ٜٛ ا٘دبْ ْٚبیف . 1٘ثبقس وٝ ٞفت ثٗس: ٔی

فطزی . ضٚاثٍ ٔیب5ٖضخٛٔ . ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب اضثبة4ٞبی اذلالی ثٝ اضظـ

ٌیطز. ٚ ثرف زیٍطی اظ . تٛؾٗٝ فطزی ضا زض٘ٓط ٔی7. ضفتبض ؾبظٔب٘ی 6

 زٚ ٗیث ضٚاثٍثبقس. زض پػٚٞف ٕٞجؿتٍی ٔسَ ٘یع قبُٔ قٟطت ٞتُ ٔی

 ٚ وكف ف،یتٛن یٕٞجؿتٍ تیيط اظ فبزٜاؾت ثب یوٕ طیٔتغ چٙس بی

 ٚ قٛزیٕ٘ ُٔبِٗٝ طٞبیٔتغ اثط یٕٞجؿتٍ پػٚٞف زض. قٛ٘سیٔ ٗییتٗ

زِیُ ثٙبثطایٗ، تحمیك حبيط ثٝ. ]4[ قٛ٘سیٕ٘ یزؾتىبض عی٘ طٞبیٔتغ

ٕٞجؿتٍی ثٛزٜ ٚ ثطای حُ  -ثطضؾی اضتجبٌ ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ٘ٛٔ تٛنیفی

ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  یبثی ٔٗبزلاتٔؿئّٝ اظ ضٚـ آٔبضی ٔسَ

اثعاض پػٚٞف زض ایٗ تحمیك قبُٔ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ؾجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض 

یب پبیبیی  1% پطؾكٙبٔٝ اضظیبثی ّٖٕىطز وبضوٙبٖ اچی86ٛحًطتی ثب پبیبیی 

% ثٛزٜ 85% ٚ ٘یع پطؾكٙبٔٝ قٟطت ؾبظٔب٘ی فٛٔجطاٖ ٚ ٚ٘طیُ ثب پبیبیی 86

زؾت آٔسٜ اؾت. طٚ٘جبخ ثٝٞب ثطحؿت آِفبی واؾت. وٝ پبیبیی آٖ

ٌٛیٝ، چٟبض ثٗس  23ٌعاض حًطتی ثب پطؾكٙبٔٝ ؾجه ضٞجطی ذسٔت

-5(، تٛايٕ ٚ فطٚتٙی )ؾإالات 23-22-21-20-1ضؾب٘ی )ؾإالات ذسٔت

                                                           
1 Achieve 

-15-14-11-10-9-8-6(، لبثّیت اٖتٕبز )ؾإالات 7-12-13-17-18

زٞس. ( ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔی4-3-2( ٚ ٟٔطٚضظی )ؾإالات 16-19

ٌٛیٝ، ٞفت ثٗس ٘حٜٛ ا٘دبْ ْٚبیف  41ؾكٙبٔٝ اضظیبثی ّٖٕىطز اچیٛ ثب پط

ٞبی اذلالی (، پبیجٙسی ثٝ اضظـ13-8(، اً٘جبٌ قغّی )1-7)ؾإالات 

(، ضٚاثٍ 18-20ضخٛٔ )ؾإالات (، ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب اضثبة14-17)ؾإالات 

(، تٛؾٗٝ 25-33(، ضفتبض ؾبظٔب٘ی )ؾإالات 19-24ثیٗ فطزی )ؾإالات 

زٞس. ٚ ٘یع پطؾكٙبٔٝ ( ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔی34-41ؾإالات فطزی )

ٌٛیٝ ٔیعاٖ قٟطت ؾبظٔب٘ی ضا  26قٟطت ؾبظٔب٘ی فٛٔجطاٖ ٚ ٚ٘طیُ ثب 

ای ِیىطت تٟیٝ ٌعیٙٝؾٙدس. ؾإالات پطؾكٙبٔٝ ثطاؾبؼ ؾجه پٙحٔی

نٛضت ثٛزٜ اؾت: وبٔلا ٌصاضی ؾإالات ثسیٗقسٜ اؾت ٚ ٘حٜٛ ٕ٘طٜ

 5(، وبٔلا ٔٛافمٓ ٕ٘طٜ 4(، ٔٛافمٓ )3٘ٓط )(، ثی2(، ٔربِفٓ )1ٔربِفٓ )

اذتهبل زازٜ قسٜ اؾت. خٟت تٗییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی 

٘فط خبٔٗٝ آٔبضی  300اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، اظ ثیٗ  قسٜتهبزفی اؾتفبزٜ 

٘فط ثب اؾتفبزٜ اظ  169ٔٛخٛز زض ٞتُ ٘بض٘دؿتبٖ قٟطؾتبٖ ٘ٛض، تٗساز 

ربة قس٘س. ٚ ثطای ثطضؾی فطيیبت پػٚٞف اظ خسَٚ وطخؿی ٔٛضٌبٖ ا٘ت

. ؾپؽ خٟت ا٘دبْ تدعیٝ ٚ تحّیُ قسضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ 

اؾتفبزٜ قس. ٚ زضٟ٘بیت ثبتٛخٝ ثٝ ِیعضَ  افعاضٞبی آٔبضی اظ ٘طْزازٜ

قسٜ، ٔسَ ٔفٟٛٔی ٌطفتٝ ٚ فطيیبت زض٘ٓط ٌطفتُٝٔبِٗبت ٘ٓطی نٛضت

 لطاض ٌطفت.  وٝ ٔٛضز آظٖٔٛ قستحمیك اؾترطاج 

 هاتجزیه و تحلیل داده -5

 سبختبری پژٍّص هعبدلاتهدل  -5-1

ٝ یدطی،  ٌ ا٘دساظٜ  یٞب ٔسَییٗ تٗپؽ اظ  اضظیدبثی ٔدسَ ٔفٟدٛٔی     ٔٙٓدٛض  ثد

وٙس ودٝ  پػٚٞف وٝ فطيیبت پػٚٞف ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ٚ ثیبٖ ٔی

  ٗ  وساْ فطيیٝ ٔٛضز لجَٛ ٚالٕ قسٜ ٚ وساْ فطيیٝ ضز قسٜ اؾدت. ثٙدبثطای

َ   یٝفطي یدبثی ٔٗدبزلات ؾدبذتبضی آظٔدٖٛ     ٞبی پػٚٞف ثباؾدتفبزٜ اظ ٔدس

 ثبقس. ( لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی3) ( ٚ ٘یع قى2ُ) قٛ٘س. وٝ زض قىُ یٔ
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ّبی فرضیِاستبًذارد هذل سبختبری در حبلت تخویي ضرائب : (2)کلض

 تحقیق

 

 یّبِیب استبًذارد فرضیضرا یداریدر حبلت هؼٌ یهذل سبختبر: (3) کلض

 حقیقت

 

 یبرازش هدل هعبدلات سبختبر یّبضبخص -5-2

ٌعاضـ  (،1)َٚ زض خس یاؿٝیٚ ٔمب ُّٔك ،یثطاظـ التهبز یٞبقبذم

 . قسٜ اؾت

 ّبی برازش هذلضبخص(: 1) ٍلجذ

حذهجاز ترای  ضاخص ّای ترازش

 ضاخص ترازش

هقذار تذست آهذُ از 

 هذل

Chi-square /df 01/2 3تر از کَچک 

RMSEA  077/0 08/0کَچکتر از 

PNFI  75/0 5/0تسرگتر از 

GFI  90/0 8/0تسرگتر از 

AGFI  85/0 8/0تسرگتر از 

NFI  97/0 9/0تسرگتر از 

NNFI  98/0 9/0تسرگتر از 

CFI  98/0 9/0تسرگتر از 

RFI  96/0 9/0تسرگتر از 

IFI  98/0 9/0تسرگتر از 

RMSEAوٝ قبذم زٞس وٝ ثبتٛخٝ ثٝ ایٗ٘تیدٝ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٔی
یب  1

زضنس اؾت،  8خصض ثطآٚضز ٚاضیب٘ؽ ذُبی تمطیت وٕتط اظ 

(RMSEA=0/077) ٞبی ٘یىٛیی ثطاظـ ٞٓ ثیكتط اظ حس ٚ ٕٞٝ قبذم

ٞبی  تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ فٛق ثطاظـ ذٛثی اظ زازٜٔدبظ ٞؿتٙس،  ِصا ٔی

وٝ ٘ؿجت وبی زٚ ثٝ ز٘یبی ٚالٗی زاقتٝ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ، ثبتٛخٝ ثٝ ایٗ

وٙس. ( اٖتجبض ٔسَ ضا تأییس ٔی01/2ثبقس، ) ٔی 3تط اظ  زضخٝ آظازی وٛچه

ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ذٛقجرتب٘ٝ اظ ٘یىٛئی ثطاظـ وبّٔی ٞٓ زض ثرف 

ای ٞبی التهبزی ٚ ٞٓ زض ثرف ُّٔك ٚ ٞٓ زض ثرف ٔمبیؿٝقبذم

 ٓ.ضٚیثطذٛضزاض اؾت. حبَ ثٝ ؾطا٘ ٘تبیح فطيیبت تحمیك ٔی

 پژٍّص یّبِ یفرض آزهَى  -5-3

ُ   زاض ٌٛیٝ وٝ اظ تأثیطٌصاضی ٔٗٙیاظ ایٗ پؽ  ٞدب ُٕٔدئٗ    ٞدب ثدطضٚی ٖبٔد

      ٝ پدطزاظیٓ ٚ   ٞدبی پدػٚٞف ٔدی    قسیٓ، ثدٝ ضٚاثدٍ ّٖدی حدبوٓ ثدط فطيدی

 وٙیٓ. ٞبی ذٛز ضا تحت ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی آظٖٔٛ ٔی فطيیٝ

 ّبی تحقیقریب هسیر ٍ فرضیِض: (2)جذٍل ضوبرُ 

 ًتیجِ فرضیبت هؼٌی داری ضریب هسیر فرضیِ

 یذأیت ٪95 36/2 23/0 اٍل

 یذأیت ٪95 51/2 24/0 دٍم

 یذأیت ٪95 25/2 22/0 سَم

 یذأیت ٪99 62/3 33/0 چْبرم

 یذأیت ٪95 11/2 21/0 پٌجن

                                                           
1. Root Mean Square Error of Apprroximation. 



 37-49( 1397) 32ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ
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یر خَی کبرکٌبى تأثٍگسار بر خلقسبک رّبری خدهتفرضیِ اٍل:  5-3-1

 دارد.

 -96/1آٖ ذبضج اظ ثبظٜ  t-valueزِیُ ایٙىٝ ٔمساض ثٝ، (2)ثبتٛخٝ ثٝ خسَٚ

ضز ٚ   H0 فطو ٪95قٛز زض ؾُح إَیٙبٖ لطاض زاضز ٔٛخت ٔی 96/1ٚ 

ؾجه ضٞجطی وٝ ٕٞبٖ فطو ٔحمك اؾت، پصیطفتٝ قٛز. یٗٙی  H1 فطو

 ذٛی وبضوٙبٖ تأثیط زاضز. ٌٚعاض ثط ذّكذسٔت

 خَی کبرکٌبى بر عولکرد کبرکٌبى تأثیر دارد.ٍخلق فرضیِ دٍم: 5-3-2

 -96/1آٖ ذبضج اظ ثبظٜ  t-valueزِیُ ایٙىٝ ٔمساض ثٝ، (2)ثبتٛخٝ ثٝ خسَٚ

ضز ٚ   H0 فطو ٪95قٛز زض ؾُح إَیٙبٖ لطاض زاضز ٔٛخت ٔی 96/1ٚ 

ذٛی ٚذّكوٝ ٕٞبٖ فطو ٔحمك اؾت پصیطفتٝ قٛز یٗٙی   H1 فطو

 وٙبٖ تأثیط زاضز.وبضوٙبٖ ثط ّٖٕىطز وبض

 .عولکرد کبرکٌبى بر خلق ضْرت ّتل تأثیر داردفرضیِ سَم:  5-3-3

 -96/1آٖ ذبضج اظ ثبظٜ  t-valueزِیُ ایٙىٝ ٔمساض ثٝ، (2)ثبتٛخٝ ثٝ خسَٚ

ضز ٚ    H0 فطو ٪95قٛز زض ؾُح إَیٙبٖ لطاض زاضز ٔٛخت ٔی 96/1ٚ 

ىطز ّٖٕوٝ ٕٞبٖ فطو ٔحمك اؾت پصیطفتٝ قٛز یٗٙی  H1 فطو

 وبضوٙبٖ ثط ذّك قٟطت ٞتُ تأثیط زاضز. 

ّب تأثیر خَی کبرکٌبى بر خلق ضْرت ّتلٍخلقفرضیِ چْبرم:  5-3-4

 دارد. 

 -96/1آٖ ذبضج اظ ثبظٜ  t-valueزِیُ ایٙىٝ ٔمساض ثٝ، (2)ثبتٛخٝ ثٝ خسَٚ

ضز ٚ    H0 فطو ٪99قٛز زض ؾُح إَیٙبٖ لطاض زاضز ٔٛخت ٔی 96/1ٚ 

ذٛی ٚذّكفطو ٔحمك اؾت پصیطفتٝ قٛز. یٗٙی  وٝ ٕٞبٖ  H1 فطو

 .ٞب تأثیط زاضزوبضوٙبٖ ثط ذّك قٟطت ٞتُ

ّب تأثیر گسار بر خلق ضْرت ّتلرّبری خدهت سبک: پٌجنفرضیِ  5-3-5

 دارًد. 

آٖ ذبضج اظ ثبظٜ  t-valueزِیُ ایٙىٝ ٔمساض ثٝ، (2ثبتٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ )

 فطو ٪95ز زض ؾُح إَیٙبٖ قٛلطاض زاضز ٔٛخت ٔی 1.96ٚ  -1.96

H0  ضز ٚ فطو H1  ؾجهوٝ ٕٞبٖ فطو ٔحمك اؾت پصیطفتٝ قٛز یٗٙی 

 ٞب تأثیط زاض٘س. ٌعاض ثط ذّك قٟطت ٞتُضٞجطی ذسٔت

 گیزینتیجه -6

تٛا٘س ثب اؾتفبزٜ ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف حبيط، نٙٗت ٞتُ ٔی

قٛز. زض ایٗ تحمیك ٌعاض ؾجت ثٟجٛز ّٖٕىطز وبضوٙبٖ اظ ضٞجطی ذسٔت

-% تٕبْ فطيیبت تحمیك ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٙس. ث95ٝزض ؾُح إَیٙبٖ 

ٌعاض ثط . ؾجه ضٞجطی ذسٔت1ٖجبضت زیٍط، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسیٓ وٝ 

ذٛی وبضوٙبٖ تأثیط زاضز، وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ثب پػٚٞف افطازی چٖٛ ٚذّك

طت ٚ ٕٞىبضاٖ (، ٘یٛث2014(، ِیسٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )2016ذًٛ٘ ٚ ذب٘ح )

(، ٕٞطاؾتب ثٛزٜ ِٚی زض ذلاف 1391(، ایعزی َبٔٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )2008)

ذٛی وبضوٙبٖ ثط ٚ. ذّك2ثبقس. ( ٔی2012خٟت ثب ُٔبِٗٝ ٚاَ ٚ ؾیٛضٚ )

ّٖٕىطز وبضوٙبٖ تأثیط زاضز، زض ایٗ ظٔیٙٝ ثب تحمیك ذًٛ٘ ٚ ذب٘ح 

-ب ٔی(  ٕٞطاؾت2015(، ٚٚ ٚچٗ )2015(، چی، چبً٘ ٚ ٞیًٛ٘ )2016)

. ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثط ذّك قٟطت ٞتُ تأثیط زاضز. زض ایٗ ٔٛضز 3ثبقس. 

. 4ثبقس. (، ٕٞطاؾتب ٔی2016تحمیك حبيط ثب پػٚٞف ٞٛضویٍب ٚ إِٓیسا )

. ؾجه ضٞجطی 5ذٛی وبضوٙبٖ ثط ذّك قٟطت ٞتُ تأثیط زاضز. ٚذّك

(، ثٝ 2012ٌعاض ثط ذّك قٟطت ٞتُ تأثیط زاضز. یٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )ذسٔت

ٌطا ثط ذّك قٟطت ٔإثط اؾت. ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ضٞجطی تحَٛ

( ٚ ٔٛضٞبضت، ٞطظٚي ٚ تبٔعان 2013ٕٞچٙیٗ، ٔٗ ٚ اؾتیىؽ )

ٌطا ٚ ذّك قٟطت ثٝ ایٗ (، ثب ثطضؾی ضاثُٝ ؾجه ضٞجطی تح2009َٛ)

ٌطا ثط ذّك قٟطت تأثیط زاضز. پػٚٞف ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ضٞجطی تحَٛ

ٌعاض ثط ذّك قٟطت ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ حبيط ثب ثطضؾی ضٞجطی ذسٔت

ٞب ٔإثط اؾت. ٕٞچٙیٗ، ٘تبیح ٌعاض ثط ذّك قٟطت ٞتُضٞجطی ذسٔت

(، ُٔبِجمت 2016حبنُ اظ پػٚٞف حبيط، ثب پػٚٞف ذًٛ٘ ٚ ذب٘ح )

زٞس ٖجبضتی، ٘تبیح ٞط زٚ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ ٔیثبقس، ثٝزاقتٝ ٚ ٕٞطاؾتب ٔی

ٖ، ثیٗ ذّك ٚ ذٛی وبضوٙبٖ وٝ ثیٗ ؾجه ضٞجطی ٚ ذّك ٚ ذٛی وبضوٙب

 ٚ ّٖٕىطز قغّی ٚ ٘یع ثیٗ ضٞجطی ٚ ّٖٕىطز قغُ ٘یع اضتجبٌ ٚخٛز زاضز. 

تٛاٖ ثب ا٘تربة ؾجه ضٞجطی اظ ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف حبيط، ٔی

ٌعاض ٚ تمٛیت آٖ، ثط ضفتبض ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ تبثیط ثؿعایی ٌصاقتٝ ذسٔت

ضيبیت ٔكتطیبٖ افعایف  ؾجت اضتمبی ضٚحیٝ آٖ ٞب قس. اظ َطفی خصة ٚ

یبفتٝ ٚ ظٔیٙٝ ی ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔی قٛز. زض٘تیدٝ قٟطت 

ؾبظٔبٖ افعایف یبفتٝ ٚ ؾبظٔبٖ ثطای ذٛز فًبی وؿت ٚ وبض الیب٘ٛؼ آثی 

 ذّك ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

ٞبی تٛا٘ٙس ثب وبضثؿت ؾجهزاضی ٔینٙبیٕ ذسٔبتی ٔب٘ٙس نٙٗت ٞتُ

یٝ ا٘ؿب٘ی زضخٟت ثٟجٛز ذسٔبت ذٛز ٞبی ؾطٔبضٞجطی ٔتٙبؾت ثب ٚیػٌی
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ٌٛ٘ٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ اؾتب٘ساضزٞبی خٟب٘ی زؾت یبثٙس تب ذٛز ثطزاقتٝ، ٚ ثسیٗ

 قٙبذتی ٚ اختٕبٖی ؾٛز ثط٘س. ٞبی ضٚاٖٞٓ اظ خٙجٝ التهبزی ٞٓ خٙجٝ
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، صص 1خاًَادُ داًطکذُ ػلَم پسضکی داًطگاُ آزاد اسلاهی ٍاحذ ساری، دٍرُ 

12-6 . 
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