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2 الگویشعبات بیمه نوین با استفاده اس  1ارسیابی عملکزد
BSC  3و روش

Topsis 

 2، صٞشا احٕذي*،1فشصیٗ سضبیي
 ٔىبتجبت(داس )ؾٟذٜ ایشاٖ ،لضٚیٗ ،دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ،دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ حؼبثذاسياػتبدیبس 1
 ایشاٖ، لضٚیٗ ،دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ،دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ حؼبثذاسيدا٘ـجٛي وبسؿٙبػي اسؿذ 2

 1392 ٟٔش: شؽیپز ،1390 ٔشداد: ،اكلاحيٝ 1390 تيش: بفتیدس خیتبس

 چکیده: 

ٖ  ٞبي ٔختّف اص جّٕٝ ٔؼبئُ ثؼيبس ٟٕٔي اػت وٝ أشٚصٜ دس ادثيبت التلبدي ٔٛسد اسصیبثي ؾّٕىشد ػبصٔبٖ ٞابي  تٛجٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. دس ٔيابٖ ػابصٔب

آٔياض ایاٗ   وٝ ؾّٕيبت ٔٛفميتٞبي ثيٕٝ ثٝ ؾٙٛاٖ یه ثخؾ خذٔبتي، ٘مـي ججشاٖ وٙٙذٜ ٚ ٔحبفػتي دس التلبد ٞش وـٛس داسد. ثٝ طٛسيؿشوت ٔختّف،

ٞبي ثيٕٝ ٘يض ٔب٘ٙاذ ٞاش   آٔذٖ ثٝ ایٗ أش دس ٞش التلبدي ؿشوتوٙذ. ثٙبثشایٗ ثشاي ٘بیُ اٍ٘يضٜ ٚ ٔحشوي ثشاي دیٍش كٙبیؽ ٚ تٛػؿٝ آٟ٘ب ایجبد ٔي كٙؿت،

 >.4= ٛد داؿتٝ ثبؿٙذخ ٞبيٚ اػتشاتظي تحمك اٞذاف دس آٔيض،ؿشوت دیٍشي ثبیذ ؾّٕىشدي لٛي ٚ ٔٛفميت

ػٕٙبٖ ثٝ ؾٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخابة   ؿؿجٝ لضٚیٗ، ٕٞذاٖ، وشٔب٘ـبٜ ٚ 4ثبؿذ.دس ایٗ ساػتب ٞذف اكّي ایٗ تحميك اسصیبثي ؾّٕىشد ؿؿت ثيٕٝ ٘ٛیٗ ٔٙتخت ٔي

 ؿابخق ثاش اػابع   ثاٝ ٔؿيبسٞاب   دٞاي  ٚصٖ اػت. )وبست أتيبصدٞي ٔتٛاصٖ( BSCساٞجشديسٚؽ تحميك ٔجتٙي ثش ٔفْٟٛ اسصیبثي ؾّٕىشد ثب اٍِٛي  ؿذ٘ذ.

حبوي اص اِٚٛیت ؿؿجٝ لضٚیٗ دس ٔؿيابس   ٘تبیج،. كٛست پزیشفت Topsisسٚؽ ٌب٘ٝ اٍِٛي وبست أتيبص ٔتٛاصٖ ثٝ سبٔؿيبسٞبي چٟ ثٙذي ثِٝٛیتٚٚ ا 4آ٘تشٚپي

جٙجاٝ  ثٙذي وبُٔ ؿاؿجبت اص  دٞي ٚ ستجٝ. اِجتٝ پغ اص ٚصٖثبؿذٔـتشي ٔي ِٚٛیت ؿؿجٝ وشٔب٘ـبٜ دس ٔؿيبسٞبي ٔبِي ، فشآیٙذ داخّي ٚسؿذ ٚ یبدٌيشي ٚ ا

 ثبؿذ.ِٛیت ؿؿجٝ لضٚیٗ ٔيٚ٘تبیج، حبوي اص ا ،ٔجٕٛؼ ٔؿيبسٞب

 ؿشوت ثيٕٝ ٘ٛیٗ -آ٘تشٚپي  ؿبخق - Topsis -( وبست أتيبصدٞي ٔتٛاصٖ) BSCسصیبثي ؾّٕىشد، ا های کلیدی:هواژ

 مقدمه -1

ٞب دس ٔحيطي سلبثتي ٚ پٛیب دس حبَ فؿبِيت ٞؼاتٙذ.  أشٚصٜ اغّت ػبصٔبٖ
ٔحيطي وٝ ٔتغيشٞبي داخّي ٚ خبسجي آٖ دائٕبً دس حابَ تغيياش ثاٛدٜ ٚ    

ثؼايبس ػاخت ٚ ٔـاىُ اػات. اص طشفاي      ثيٙي ایٗ تغيياشات  أىبٖ پيؾ
ٞبي فاشاٚاٖ ٚ صٔابٖ صیابدي سا كاشف تٟياٝ ٚ تاذٚیٗ ٚ       ٞضیٙٝ ٞب،ػبصٔبٖ

ذاف ثّٙاذ ٔاذت ٚ   اذ ثاٝ اٞا  اب ثتٛا٘ٙا اذ تا اوٙٙٞبیي ٔيظيااجشاي اػتشات
ٗ    چـٓ واٝ ؾّٕىاشد   ا٘ذاصٞبي ػبصٔبٖ دػت یبثٙاذ. ثٙابثشایٗ آٌابٞي اص ایا

اٞذاف لشاس ٌشفتٝ ٚ ٔٛلؿيات   تب چٝ حذ دس جٟت سػيذٖ ثٝ ایٗ ػبصٔبٖ،
ثااشاي ٔااذیشاٖ ٚ  ػاابصٔبٖ دس ٔحاايچ پي يااذٜ ٚ پٛیاابي أااشٚص وجبػاات،

 >.14= ٞب إٞيت فشاٚا٘ي داسدػبصٔبٖ
  ٖ ٞاب دس ثبصاسٞابي   ٕٞ ٙيٗ اص ػٛي دیٍش ؾبُٔ سلبثت ؿذیذ ثايٗ ػابصٔب

ٌياشي اجاضاي   ٞب سا ثٝ اسصیبثي ؾّٕىشد دس جٟت ا٘ذاسٜجٟب٘ي، ٘يبص ػبصٔبٖ
ٞب ثب اٞذاف ٞبي اجشایي ٚ ٔشتجچ ػبختٗ آٖدٞي ؿذٜ تٕبْ ثش٘بٔٝػبصٔبٖ

  >.22= ٕ٘بیذٔتٙبػت دٚ چٙذاٖ ٔي

دس حميمت یه ػيؼتٓ ثابصخٛس اػات واٝ دس ثشٌيش٘اذٜ      اسصیبثي ؾّٕىشد،
ثبؿاذ واٝ ثاٝ جٟات     ٞاب ٔاي  اسصیبثي ٔؼتميٓ ؾّٕىشد، اؿخبف ٚ ػبصٔبٖ

جٌّٛيشي اص ا٘حشاف، ایجبد ٘ػٓ دس ٚغابیف، وابٞؾ ضابیؿبت، تخلايق     

    ٚ ٔاٛسد   ... ثٟيٙٝ ٔٙبثؽ، ؿٙبػبیي ٘مبط لاٛت ٚ ضاؿف، تؿيايٗ اػاتب٘ذاسد 
1234>. 14= ٌيشداػتفبدٜ لشاس ٔي

 

٘ىتٝ حبئض إٞيت دس اسصیبثي ؾّٕىشد ایٗ اػت وٝ یه ػبصٔبٖ حتٕبً ثبیاذ  
ثبؿذ. دس غيش ایٗ كٛست اثتذا ثبیاذ ثاشاي ػابصٔبٖ     5داساي ٘مـٝ اػتشاتظي

ٞابي  ٞب، اٞاذاف والاٖ ٚ اػاتشاتظي   ٘مـٝ اػتشاتظي یب ثٝ ؾجبستي ٔأٔٛسیت
ٞبي اسصیبثي ؾّٕىشد ػبصٔبٖ تذٚیٗ ٌشدد ٚ ثش اػبع آٖ ٔؿيبسٞب ٚ ؿبخق

ٞاب ٚ  اسصیابثي ؾّٕىاشد ؿابخق    ٞبي اكّي ٞش ػيؼاتٓ، ِفٝؤتٟيٝ ٌشدد. ٔ
اػت. صیشا استجبط ثيٗ ٔذَ اسصیبثي ؾّٕىشد ثب ٔحيچ ٔؿيبسٞبي آٖ ػيؼتٓ 

 >.21= ددٌشٞب ٚ ٔؿيبسٞب ثشلشاس ٔيثيشٚ٘ي ٚ دسٚ٘ي ػبصٔبٖ تٛػچ ؿبخق
ٞب دس طشاحي ٚ ا٘تخبة ٔؿيبسٞبي اسصیابثي ؾّٕىاشد ثبیاذ اكاَٛ ٚ     ػبصٔبٖ
اي طشاحاي ٚ ا٘تخابة   ٔؿيبسٞب ثبیذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞبیي سا سؾبیت وٙٙذ.چبسچٛة

ا٘ٙذ وبسایي ٚ اثشثخـي ػيؼتٓ اسصیابثي ؾّٕىاشد سا تیإيٗ    ٌشد٘ذ وٝ ثتٛ
وٙٙذ. أب دس اغّت ٔٛاسد ایٗ ٔشحّٝ دچبس غفّت ؿذٜ ٚ اغّت ٔؿيبسٞبیي سا 

وٙٙذ وٝ تٛا٘بیي ػٙجؾ ٚ اسصیبثي اثؿبد ٔختّف ػبصٔبٖ اؾٓ اص ا٘تخبة ٔي

                                                 
1- Performance Evaluation 
2- Balanced Score Card 

3- Technique For Order Preference By Similarity To Ideal Solution 
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تٛا٘ٙذ ٔـىلات اػبػي ٚ طاٛن٘ي ٔاذت   داخّي ٚ خبسجي سا ٘ذاس٘ذ ٚ ٕ٘ي
 >.8= سا وٝ تبوٖٙٛ اص ٘ػشٞب دٚس ثٛدٜ اػت سا آؿىبس وٙٙذ ػبصٔبٖ

ثيٕٝ یىي اص اسصؿٕٙذتشیٗ اثاذاؾبتي اػات واٝ دس ثشاثاش ٘يابص ثاٝ ججاشاٖ        
ٞبي التلبدي ٘بؿاي اص حاٛادو ٚ ایجابد آسأاؾ ٚ اطٕيٙابٖ دس      خؼبست

 جشیبٖ حيبت اجتٕبؾي ایجبد ؿذٜ ٚ سٚ٘ذ تىبّٔي خٛد سا طي وشدٜ اػت.
تشیٗ ٟ٘بدٞبي التلبدي ٚ ٔابِي ٔحؼاٛة   یىي اص ٟٔٓ أشٚصٜ كٙؿت ثيٕٝ

ؿٛد وٝ اص یه طشف دس تمٛیت ثٙيٝ التلبدي ٚ اجتٕبؾي ٘مؾ اػبػي ٔي
ا٘اذاصٞبي  داسد ٚ اص طشف دیٍش ثب ایجبد اطٕيٙبٖ ٚ أٙيات ٚ تـاىيُ پاغ   

 وٙذ.ٞبي تِٛيذي ٚ خذٔبتي سا فشاٞٓ ٔئّي صٔيٙٝ ٌؼتشؽ فؿبِيت
ٞابي التلابدي ٚغيفاٝ داسد ثاٝ     ثخاؾ ص صیاش كٙؿت ثيٕٝ ثٝ ؾٙٛاٖ یىي ا

پزیشي ؾٛأُ تِٛيذ وٕه وٙذ وبساتشیٗ ؿىُ ثٝ ا٘جبؿت ػشٔبیٝ ٚ تحشن
ٞابي التلابدي سا   يات ( فؿبِٞضیٙٝ ٔخبطشٜ )سیؼه ،تشیٗ ليٕتٚ ثب اسصاٖ

 یيٗ آٚسد.پب
 ٝ ٝ    ثب تٛجٝ ثٝ إٞيت ثيٕٝ أشٚصٜ ثيٕا ٞابي  ٞابي خلٛكاي دس وٙابس ثيٕا

ا٘ذ أب ثب تٛجٝ ثٝ ٘ٛپب ثٛدٖ، ٔحاذٚد ثاٛدٖ   ٌبْ ٟ٘بدٜدِٚتي دس ایٗ ؾشكٝ 
ثاب تٛجاٝ    ا٘ذ.ٞب اص تحشن وٕتشي ثشخٛسداس ثٛدٜػشٔبیٝ ٚ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ي آٖ

ٞبي ثيٕاٝ ٘ياض   ػبصي دس تٕبٔي كٙبیؽ، حشوت ؿشوتثٝ إٞيت خلٛكي
ثبؿذ. ؿشوت ثيٕاٝ ٘اٛیٗ ٘ياض اص جّٕاٝ     دس ثخؾ خلٛكي لبثُ تٛجٝ ٔي

ي اػت وٝ ثب ػبثمٝ فؿبِيت وٛتبٜ خاٛد تٛا٘ؼاتٝ   ٞبي ثيٕٝ خلٛكؿشوت
 .ٞبي ثيٕٝ فؿبَ دس وـٛس پيذا وٙذاػت جبیٍبٜ خٛد سا دس ٔيبٖ ؿشوت

ٞابي ثيٕاٝ اص   ثب تٛجٝ ثٝ ٔطبِت روش ؿذٜ اسصیبثي ؾّٕىشد ؿاؿت ؿاشوت  
ٞبي ثيٕٝ ثب ثشسػاي  ػضایي ثشخٛسداس اػت. اسصیبثي ؿؿت ؿشوتٝإٞيت ث

ٞب ٌبٔي دس جٟت ثٟجاٛد ٔؼاتٕش   مبیؼٝ آٖويفيت ٚ چٍٍٛ٘ي ؾّٕىشد ٚ ٔ
 ثبؿذ.ؾّٕىشد ؿؿت ٔي

 ٔؼتٙذ ثٝ ٔمبِٝ حبضش اٞذاف ایٗ تحميك ثٝ كٛست صیش ثيبٖ ٔيـٛد:
ٗ چابسچٛثي دس جٟات اسصیابثي    ٞبي ٔٛثش ثشاي ػابخت ا٘تخبة ؿبخق (1

 ؾّٕىشد.
 ثٙذي.ثٝ ٔٙػٛس ستجٝ Topsisاػتفبدٜ اص سٚؽ  (2
٘تابیج تحميمابت ثاشاي اسصیابثي ؾّٕىاشد ٚ      ٝ پيـٟٙبداتي ثش ٔجٙبي یاسا (3

 .اػتفبدٜ اص آٖ ثٝ ؾٙٛاٖ ٔشجؿي ثشاي تحميمبت آتي دس ایٗ صٔيٙٝ
ثٙاذي  ؤاَ اػبػي پبػخ دادٜ خٛاٞذ ؿذ وٝ ستجٝثش ٕٞيٗ اػبع ثٝ ایٗ ػ

 چٍٛ٘ٝ اػت؟ Topsisٚ سٚؽ  BSCؿؿجبت ٕ٘ٛ٘ٝ ثيٕٝ ثب سٚیىشد 

 و پیشینه تحقیق مبانی نظزی -2

ٚ    سٚؽٞب ٚ تئٛسي ٔٙاذ یاه   اسصؽ ٞابي ٔتفابٚتي ثاشاي اداسٜ ػيؼاتٕي 
ػبصٔبٖ، دس طَٛ ػبِيبٖ ٔتٕبدي ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ ؿذٜ اػات. اص  

ٖ  7، آ٘بِيض تِٛياذ وّاي  6ٞب آ٘بِيض ٘ؼجيجّٕٝ ایٗ سٚؽ ، 8، تحّياُ سٌشػايٛ
ٖ اوبست أتي 9تحّيُ دِفي  ... ٚ 11ٞاب ، تحّياُ پٛؿاي دادٜ  10بصدٞي ٔتاٛاص

ابف خاٛد  ٓ، اٞذاف، ٔضایاب ٚ ٔؿبیات خا   ابٞياداساي ٔف ثبؿذ. ٞش سٚؽٔي

                                                 
6- Ratio Analysis  

 Total production Analysis-7 
 Regression Analysis-8 

Delphi Analysis -9  

Balanced Score Card -10 
 Data Envelopment Analysis-11 

اػتفبدٜ اص ٞش سٚؽ ثشاي اسصیبثي ؾّٕىشد ثؼتٍي ثٝ ؿشایچ >. 18= ذثبؿٔي
یه اثضاس  (BSC)ٚ ٘ٛؼ ػبصٔبٖ داسد. ثب ایٗ حبَ وبست أتيبصدٞي ٔتٛاصٖ 

ٞاب  بٖاشدٜ جٟت اداسٜ ٔٙبػت ٚ وٙتاشَ ػبصٔا  اٌزاسي اجشایي ٌؼتاسصؽ
دس ٚاحذٞبي ٔبِي ٔحذٚد ػٙتي،وبسایي چٙاذا٘ي   BSC ثبؿذ. ػيؼتٓٔي
 >.17= ٘ذاسد

، ثش ٔؿيبسٞبي ٔبِي ٞبػؼبت ٚ ؿشوتؤدس ٌزؿتٝ ثشاي اسصیبثي ؾّٕىشد ٔ 
تٟٙب اص ٘ػش ٔابِي ٔاٛسد ثشسػاي لاشاس      ٞب،یؿٙي ؾّٕىشد آٖٔتٕشوض ثٛد٘ذ؛ 

تٛا٘ؼات  آٔاذ ٕ٘اي  ِٚي ٘تبیجي وٝ اص اسصیبثي ٔبِي ثذػات ٔاي   ؛ٌشفتٔي
ٔٙبػجي جٟت ٔمبیؼٝ ؾّٕىشد ٔذیشاٖ ٚ دسجٝ ٔٛفميت یه ؿشوت  ٔؿيبس

وٝ ثتٛا٘ذ ؾّٕىشد ٔذیشاٖ ٚ یاب   ثبؿذ. دس چٙيٗ ؿشایطي ثٝ اثضاسي ٘يبص ثٛد
ٞبي ٔختّف ثٝ طٛس ٔتٛاصٖ اسصیبثي وٙذ. دس ایاٗ جاب   ٞب سا اص جٙجٝؿشوت

 ؿٛد وٝ ؾلاٜٚ ثش ٔؿيبسٞبي ٔابِي، ثحث اسصیبثي ٔتٛاصٖ ؾّٕىشد ٔطشح ٔي
ٞاب  اص ٔؿيبسٞبي غيش ٔبِي ٞٓ دس اسصیبثي ؾّٕىشد ٔذیشاٖ یب ٔمبیؼٝ ؿشوت

ایٗ سٚؽ، اسصیبثي ػٙتي سا وٝ ثش ٔجٙبي جٙجٝ ٔبِي >. 3= ؿٛداػتفبدٜ ٔي
وٙذ. دس ؾلاش اطلاؾابت واٝ ثاشاي خّاك اسصؽ ٘يابص ثاٝ        ثٛد ٘يض حفع ٔي

ٛ ٔيٗ وٙٙذٌبٖ، فشآیٙذٞب، فٗأٌزاسي ثش ٔـتشیبٖ، تػشٔبیٝ آٚسي آٚسي ٚ ٘ا
 >.5= اػت، تٟٙب اتىب ثٝ اطلاؾبت ٔبِي ثٝ ؾٙٛاٖ ٔلان ػٙجؾ وبفي ٘يؼت

BSC    یااه چاابسچٛة ٔفٟااٛٔي اػاات وااٝ ٚغيفااٝ آٖ تشجٕااٝ اٞااذاف
ایاٗ   ٞبي ؾّٕىاشدي اػات.  اػتشاتظیه ؿشوت ثٝ یه ٔجٕٛؾٝ اص ؿبخق

ٞابي  یٙاذ آفش ٔـتشي، ٞب ثٝ طٛس ٔؿَٕٛ اص ٔيبٖ چٟبس جٙجٝ ٔبِي،ؿبخق
 ؿٛ٘ذ.يشي ا٘تخبة ٔيداخّي، سؿذ ٚ یبدٌ
شفت ؿاشوت ثاٝ ػاٛي    اشاي ػاٙجؾ پيـا  اٞب ثا بخقاتؿذادي اص ایٗ ؿ

ٞاب ثاشاي ػاٙجؾ    ؿابخق  ثؿیي دیٍاش اص  سٚ٘ذ.ا٘ذاص آٖ ثٝ وبس ٔيچـٓ
ٚاطٜ  پيـشفت ؿشوت دس دػتيبثي ثٝ  اٞذاف ثّٙذ ٔذت ثٝ وابس ٔاي سٚ٘اذ.   

ٔؿيبسٞابي   ٞبي ٔبِي ٚ غيش ٔبِي،ٔتٛاصٖ ثٝ دِيُ ایجبد تٛاصٖ ثيٗ ؿبخق
ٝ ٌيشي ٚ غيش لبثُ ا٘ذاصٜلبثُ ا٘ذاصٜ ٞابي داخّاي ٚ خابسجي ٚ    ٌيشي، جٙجا
دس دٚ لشٖ اخياش   ثٝ وبس سفتٝ اػت. BSC ٞبي ؾّٕىشد ٚ ٘تبیج  دسٔحشن
اي دس ػشتبػش جٟبٖ تٛػؿٝ یبفتاٝ اػات. دس وـاٛسٞبي    ٞبي ثيٕٝفؿبِيت

ٚ دس وٙاذ  كٙؿتي ثيٕٝ ٘مؾ ٟٕٔي سا دس ثجبت ٚضؽ التلبدي ثابصي ٔاي  
وـٛسٞبي جٟبٖ ػْٛ ٘يض ٔضایبي اجتٕبؾي ٚ التلبدي ثيٕٝ ؿٙبختٝ ؿذٜ 

ثيٕٝ ثٝ ٔفٟاْٛ أاشٚصي    .اي ثٝ تذسیج ٌؼتشؽ یبفتٝ اػتٚ ؾّٕيبت ثيٕٝ
 چیآٖ دس ایااشاٖ ػبثمٝ چٙذا٘ي ٘اذاسد. دس ٌزؿاتٝ ثاب تااٛجٝ ثاٝ ؿاااشا      

 يتيدس ثبصاس، ٚضؿ يٚ ؾذْ حیٛس ثخؾ خلٛك دِٚتي ٞبيؿشوت تيفؿبِ
اسائاٝ خاذٔبت ٚ    تيا فيو بیا اص سلبثت  يثٝ ٚجٛد آٔذ وٝ ٔٛجت ؿذ ثخـ

٘ذاؿت  يا٘تخبثٌزاس، حك  ٕٝيث ٗی٘جبؿذ؛ ثٙبثشا بٖيدس ٔ ٕٝيحذالُ حك ث
ٔؼائّٝ، ٚجٟاٝ    ٗیؿذٜ ثٛد٘ذ. ا ٗييثٛد وٝ تؿ يطیؿشا شؽیٚ ٘بچبس ثٝ پز

ٔٛجٛد ثاش   ٞبيتیوشد ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔحذٚديٕ٘ جبدیا ٕٝيدس ثبصاس ث يخٛث
 ياكلاحبت اػبػ جبدیٚ ثبصاس ا٘حلبسي آٖ، ا ٕٝيػش ساٜ ٌؼتشؽ كٙؿت ث

 جابد یٚ ا حلابس ؿىؼتٗ ا٘ ت،يٚ ٔمشسات، ٘حٜٛ ٔبِى ٗيثٝ خلٛف دس لٛا٘
... جٟت  ٚ يخلٛك ٕٝيٞبي ثؿشوت غياجبصٜ تأػ كیاصطش يفیبي سلبثت

ب تا  ذيسػا يثٝ ٘ػش ٔا  شیضشٚسي ٚ اجتٙبة ٘بپز ٕٝيسؿذ ٚ تٛػؿٝ كٙؿت ث
ٞبي ؿشوت تيٚ فؿبِ غي، ٔجٛص تأػ1380 ٛسیؿـٓ ؿٟش خیدس تبس وٝٗیا
ٞابي  كبدس ؿذ. دس اثتذاي أش، ثب تٛجٝ ثاٝ ػابثمٝ ؿاشوت    يخلٛك ٕٝيث
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  ٕٝيٞبي ثثٛدٖ ؿشوت غيذاِتأػیوـٛس ٚ جذ ٕٝيدس كٙؿت ث يدِٚت ٕٝيث
ٖ   يخلٛك ٖ یٌش يٞاب، ٔؼابئُ ٚ ٔـاىلات   ٚ ؾاذْ ؿاٙبخت آ  ٗیا ا شيا ٌجاب
 ٞب ؾجبستٙذ اص:اص آٖ يوٝ ثشخ ذی٘ٛغٟٛس ٌشدٞبي ؿشوت

 خلٛكي ثيٕٝ ٞبيؿشوت ثٛدٖ ٘ٛپب -

 دِٚتي ثيٕٝ ٞبيؿشوت ثب ٔمبیؼٝ اِٚيٝ دس ػشٔبیٝ ثٛدٖ ٘بچيض -

 ٔحذٚد فشٚؽ ؿجىٝ  -

 ... ٚ ٘بؿٙبختٝ تجبسي ٘ـبٖ ٚ ٘بْ  -
ٚ  استمب ثش ٔجٙي دِٚت ٞبيػيبػت ٚ روشؿذٜ ٔـىلات ثٝ تٛجٝ ثب ثٙبثشایٗ

 ٞابي ؿاشوت  وـٛس، دس سلبثتي ٔحيطي ایجبد ٚ وـٛس ثيٕٝ كٙؿت ثٟجٛد

ٝ  ٔـاىلات  ایٗ ثش ثبیذ وٝایٗ ثش ؾلاٜٚ خلٛكي ثيٕٝ  ثبیاذ  ٕ٘بیٙاذ  غّجا

ٝ  ٞابي ؿاشوت  اص ثابنتش  حتي ٚ سدیفٞٓ ٔٛلؿيتي ثٝ سػيذٖ جٟت  ثيٕا

 ؾّٕىاشد  ٔاذیشیت  ثاب  ٍٔاش  افتاذ ٕ٘ي اتفبق أش ایٗ ٚ وٙٙذ تلاؽ دِٚتي

ثاٝ   ؾّٕىاشد  اسصیابثي  ٞابي ػيؼتٓ .آٖ فشآیٙذٞبي دائٕي ثٟجٛد ٚ كحيح
 تؿييٗ ٚ اٞذاف ثٝ ٞبػبصٔبٖ دػتيبثي ٔيضاٖ ػٙجؾ ثشاي اثضاسي ؾٙٛاٖ

 ٔٙػاٛس  ثٝ اكلاحي الذأبت ا٘جبْ جٟت دس ٞبػبصٔبٖ لٛت ٚ ضؿف ٘مبط

 ٚ ثشخٛسداس٘اذ  ٞبػبصٔبٖ ٔذیشیت ثشاي فشاٚا٘ي إٞيت اص فشآیٙذٞب ثٟجٛد
 ؾّٕىشد اسصیبثي ثٝ ٔٙػٛس ٞبیيؿبخق داساي ؾّٕىشد اسصیبثي ػيؼتٓ ٞش

 وابسایي  ٚ اثشثخـاي  دس ٞاب ؿابخق  ایٗ ثٛدٖ ٔٙبػت ٚ تٛا٘بیي وٝ اػت

 .داسد صیبدي إٞيت ٚ فشاٚاٖ تأثيش ٔذَ،
ٞب یب ثٝ ؾجبستي دیٍش ا٘تخبة ثٟتشیٗ ٌضیٙٝ ثٙذي( ٌضیٙٝثٙذي )اِٚٛیتستجٝ

ٌضیٙٝ ٔٙتخت، ثٟتاشیٗ ؾّٕىاشد ٚ ػاٛد ٚ    ثٝ طٛسي وٝ  ٞب،اص ٔيبٖ ٌضیٙٝ
ٔٛفميت سا ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ، دس د٘يبي أشٚص إٞيات ثؼايبسي یبفتاٝ    

ٔاب سا دس ایاٗ أاش     MADMٌيشي چٙذ ؿبخلاٝ  ٞبي تلٕيٓاػت. سٚؽ
ٞبػت وٝ ٔب دس ایاٗ جاب   اص جّٕٝ ایٗ سٚؽ Topsisدٞٙذ. سٚؽ یبسي ٔي

ولاػيه اػاتفبدٜ   Topsis اص سٚؽ ٞب،ثٝ دِيُ وٕي ثٛدٖ تٕبٔي ؿبخق
 ٞابي خلٛكاي،  وت ثيٕٝ ٘ٛیٗ ٘يض ثٝ ؾٙٛاٖ یىي اص ؿاشوت ایٓ. ؿشٕ٘ٛدٜ

آغبص ٕ٘ٛد ٚ ثب تٛجٝ ثٝ دنیُ رواش ؿاذٜ دس    1384فؿبِيت خٛد سا اص ػبَ 
٘يبصٔٙذ اٍِاٛیي ثاشاي اسصیابثي ؾّٕىاشد      ٞبي ثيٕٝ خلٛكي،ٔٛسد ؿشوت

.دس ایٗ تحميك  بؿذثٞبي ؿشوت دس جٟت پيـجشد اٞذاف خٛد ٔيفؿبِيت
ٝ  BSCثب تّفياك اٍِاٛي    یاه ٔاذَ اسصیابثي     Topsisثٙاذي  ٚ سٚؽ ستجا
 ػؼبت ٔبِي ٔب٘ٙذ ثيٕٝ پيـٟٙبد ؿذٜ اػت.ؤؾّٕىشد ثشاي ٔ

ٞابي ثيٕاٝ   اص جّٕٝ ٔطبِؿبت ا٘جبْ ؿذٜ دس صٔيٙٝ اسصیبثي ؾّٕىشد ؿشوت
 تٛاٖ ثٝ ٔٛاسد صیش اؿبسٜ ٕ٘ٛد:ٔي

بثي وبسایي یاسص"تحميمي ثب ؾٙٛاٖ  دس 1387سضبیي دس ػبَ ٔحٕذسضب ؾّي
ثب ٞذف  "ٞبي ثيٕٝ ثٝ وٕه تحّيُ پٛؿـي دادٜ ٞبؾّٕىشد ؿؿت ؿشوت

 ٜ وبسٞابیي ثاشاي وابسا ؿاذٖ     اسصیبثي ؿؿت ٚ تؿييٗ ؿؿت ٘بوبسا ٚ اسائاٝ سا
ؿؿت ٘بوبسا، ٘تيجٝ ٌشفت وٝ ثب ایجبد یه فیبي سلبثتي ػبِٓ ثيٗ ؿؿت ٚ 

ٔمبِٝ ثٝ ػطح ٔطّٛة وبسایي خٛاٞيٓ  وبسٞبي پيـٟٙبدي دساػتفبدٜ اص ساٜ
 >.7= سػيذ

طشاحاي ٔاذَ   "پظٚٞـي سا ثب  ؾٙٛاٖ 1385ؾبدَ آرس ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 
دس ؿشوت ثيٕاٝ   " DEAاسصیبثي ؾّٕىشد ؿؿت ثيٕٝ ثب اػتفبدٜ اص تىٙيه 

ٞاب  دٞذ وٝ ٔذَ پيـٟٙبدي آٖدا٘ب ا٘جبْ داد٘ذ وٝ ٘تبیج تحميك ٘ـبٖ ٔي
 >.1= ثبؿذوبسا ٔي ٞبي ثيٕٝ ٘ؼجتبًوتثشاي اسصیبثي ؾّٕىشد ؿش

 تحميمي تحت ؾٙٛاٖ 1387دوتش ػيذ ٟٔذي ٔطٟشي ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 
ٞبي ساثطٝ ٔؿيبسٞبي اسصیبثي ٔتٛاصٖ ٚ ٔؿيبس ٞبي اسصیبثي ؾّٕىشد ؿشوت"

ٞبي ٔختّف دٞذ، ثيٗ جٙجٝٝ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ٘تبیج تحميك ٘ـبٖ ٔيیاسا "ثيٕٝ
ٞبي ثيٕاٝ ثشٌضیاذٜ دس   سصیبثي ؾّٕىشد ؿشوتاسصیبثي ٔتٛاصٖ ٚ ٔؿيبسٞبي ا

 >.6= تحميك ساثطٝ ٔؿٙبداسي ٚجٛد داسد
اسصیابثي  "پظٚٞـي تحات ؾٙاٛاٖ    2009است ٚ ٕٞىبساٖ  دس ػبَ  جبٖ آ٘ب

ثاب   "ؾّٕىشد اػتشاتظي پشتفٛي ثيٕٝ ثب اػتفبدٜ اص ٔؿيبسٞبي تؼّچ اتفابلي 
ٝ یا٘ذاص اساٞذف تشويت پشتفٛي ثيٕٝ ثش اػبع یه ٔذَ ؿجيٝ ػبص خٛد ساٜ

 >.11= ٕ٘ٛد٘ذ
پظٚٞـااي تحاات ؾٙااٛاٖ  2011دوتااش پبتٟب٘يااب ٚ ٕٞىاابساٖ ٘يااض دس ػاابَ 

ٝ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ایٗ تحمياك ثاب   یاسا "اثشثخـي اسصیبثي ؾّٕىشد ػيؼتٓ ثيٕٝ"
ٞذف اسصیبثي ؾّٕىشد وبسوٙبٖ اص ِحبظ وٕي ٚ ويفي ا٘جبْ ؿذ وٝ ٘تابیج  

ٞابي  اثشثخـي فؿبِيات دٞذ ، اثشثخـي وبسوٙبٖ ثيٕٝ دس تحميك ٘ـبٖ ٔي
 >.30= ثبؿذثش ٔيؤٞبي ثيٕٝ ٔؿشوت

 تعریف ارزیابی عولکرد 2-1
ٚجٛد ٘ػبْ اسصیبثي ؾّٕىشد  دسؾلش وٙٛ٘ي تحٛنت ؿٍشف دا٘ؾ ٔذیشیت،

ْ اسصیابثي دس اثؿابد   اي وٝ فمذاٖ ٘ػاب ثٝ ٌٛ٘ٝ ٘بپزیش ٕ٘ٛدٜ اػت،سا اجتٙبة
ٔٙابثؽ ٚ أىب٘بت،وبسوٙابٖ،   اؾٓ اص اسصیبثي دس اػاتفبدٜ اص   ،ٔختّف ػبصٔبٖ

 ؿٛد.ٞبي ػبصٔبٖ لّٕذاد ٔيٞب ثٝ ؾٙٛاٖ یىي اص ثيٕبسياٞذاف ٚ اػتشاطي
ٌياشي ؾّٕىاشد   ذاصٜاشاحي ػيؼتٕي ثشاي ا٘ا اب٘ي ٘يبصٔٙذ طاِزا ٞش ػبصٔ

ٞابي ٔختّاف   ثبؿذ وٝ دس خلٛف وبسایي ٚ اثشثخـي فؿبِيات ثخاؾ  ٔي
 ٝ ٕ٘بیذ.یٌيشاٖ اساتلٕيٓاطلاؾبت دليك، ٔشثٛط ٚ ثٝ ٔٛلؽ ثشاي  ػبصٔبٖ،

ٌٛ٘ٝ ٘تيجٝ ٌشفت وٝ اٌاش یاه ػابصٔبٖ ثخٛاٞاذ اص ؾّٕىاشد      تٛاٖ ایٗٔي
اسصیبثي  دسسا ٔٛسد اسصیبثي لشاس دٞذ. ثبیذ وبسوشدؽ  خٛثي ثشخٛسداس ثبؿذ،

ٓ پيؾ تؿييٗ ؿذٜ آٌبٜ ٔاي  ٔيضاٖ دػتيبثي ثٝ اٞذاف اص ؾّٕىشد اص  ،ؿاٛی
لاٛت سا ثاٝ    ٘مبط ضؿف ٚ یؼٝ ٌٚزؿتٝ ٔمب سٚ٘ذ سا ثب ٚضؿيت جبسي خٛد

اص ٚاطٜ اسصیبثي ؾّٕىاشد تؿابسیف    .وٙيٓٔٙػٛس الذاْ اكلاحي ؿٙبػبیي ٔي
 ثؼيبسي اسائٝ ؿذٜ اػت:

( ثيابٖ وشد٘اذ واٝ اسصیابثي     1996تٛسع) اٚا٘غ اؿٛسد، چّٛ، دیٛیذػٖٛ ٚ
ثٝ ٔٙػٛس ثشسػاي ایاٗ    ٞبي ٟٔٓ وٙتشَ ٔذیشیت،فؿبِيتیىي اص ؾّٕىشد، 

ٞاذف   ٚسٚد ا٘اذ، ثاٝ وابس ٔاي    طٛس وبسآٔذ اختلبف یبفتٝوٝ آیب ٔٙبثؽ ثٝ 
اسصیبثي ؾّٕىشد سػيذٖ ثٝ یه تطجيك ٞذف ثشاي ٔاذیشیت ساٞجاشدي دس   

ٕٞ ٙايٗ سٚ ٚ   >.20= ثبؿاذ سیضي دس ثّٙاذ ٔاذت ٔاي   وٛتبٜ ٔذت ٚ ثش٘بٔٝ
دٞاذ  اسصیبثي ؾّٕىشد ثٝ ٔاب ٘ـابٖ ٔاي    وٝ ( ٔؿتمذ ٞؼتٙذ2005) ثبیبسع

چٍٛ٘اٝ دسیاه فشآیٙاذ     وٙٙذ ٚ ٘يضا تؿشیف ٔيچٍٛ٘ٝ وبسٔٙذاٖ وبسؿبٖ س
وابپلاٖ ٚ ٘ٛستاٖٛ    >.31= ؿاٛد ٌيشي ٚ استجبط  ثٟجاٛد ایجابد ٔاي   تلٕيٓ

ٞابي  ( اسصیبثي ؾّٕىشد سا ثٝ ؾٙٛاٖ سٚؿي ثاشاي ثشسػاي دػاتيبثي   1992)
 >.23= ؿبٖ تٛكيف وشد٘ذٞب ثٝ اٞذاف ٔبِي ٚ غيشٔبِيػبصٔبٖ

 (BSC)  کارت اهتیاز دّی هتَازى 2-2

ٞابي ٔٛفاك   ٌش ایٗ ٚالؿيت ثٛد وٝ ؿشوت٘ٛستٖٛ ثيبٖ ٞبي وبپلاٖ ٚیبفتٝ
 دس ٞش یه اص چٟبس ٔٙػش، اٞذاف خٛد سا تؿييٗ ٚ ثشاي اسصیبثي ٔٛفميت دس

ایٗ اٞذاف دس ٞش ٔٙػش ٔؿيبسٞبیي ا٘تخبة ٚ اٞذاف وٕي ٞش یه اص  ٘يُ ثٝ
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وٙٙاذ، ػا غ   ٞبي اسصیبثي ٔاٛسد ٘ػاش تؿيايٗ ٔاي    ایٗ ٔؿيبسٞب سا دس دٚسٜ
سیضي واشدٜ ٚ  الذأبت ٚ اثتىبسات اجشایي جٟت تحمك ایٗ اٞذاف سا ثش٘بٔٝ

ٌزاس٘ذ. آٟ٘ب ٔتٛجٝ ؿذ٘ذ وٝ ثيٗ اٞذاف ٚ ٔؿيبسٞبي ایٗ چٟبس ثٝ اجشا ٔي
ٞب سا ثٝ یىذیٍش استجبط ٔٙػش ٘ٛؾي ساثطٝ ؾّت ٚ ٔؿِّٛي ٚجٛد داسد وٝ آٖ

ٞب سا اص چٟابس  ّٕىشد ػبصٔبٖٔتٛاصٖ اسصیبثي ؾ سٚیىشد وبست أتيبص دٞذ.ٔي
ٚ  یٙااذٞبي داخّااي ٚ سؿااذآٔٙػااش ؿاابُٔ ٔؿيبسٞاابي ٔاابِي، ٔـااتشي، فش

دٞذ. ایٗ سٚؽ ٔذیشاٖ سا دس ٔؼيش ٔٛفميت یبدٌيشي ٔٛسد ثشسػي لشاس ٔي
 >.23= ٕ٘بیذٞب سا سإٞٙبیي ٔيٞب آؿٙب ٚ آٖثب اثضاسٞبي ٔٛسد ٘يبص آٖ

ش٘تابیج ٔابِي اػات واٝ ثاب      پبیٝ تفىش سٚؽ وبست أتيبص ٔتاٛاصٖ ٔجتٙاي ث  
 >.21= ٌشد٘ذالذأبت غيشٔبِي ٔتؿبدَ ٔي

ٚ      وبسثشد غيشٔابِي( دس   ایٗ سٚؽ ثٝ ؾٙاٛاٖ یاه سٚیىاشد تشويجاي )ٔابِي 
 سٚ ثٝ سؿذ اػت. ٞب ؾٕلأًذیشیت اسصیبثي ؾّٕىشد ػبصٔبٖ

ثٝ جبي تٕشوض ثاش اثضاسٞابي ٔابِي واٝ سٕٞٙٛدٞابي       ٔتٛاصٖ وبست أتيبص
ٌيشي ؾٛأُ وٙٙذ، ا٘ذاصٜٝ ٔيیٌيشي ثّٙذ ٔذت اساا٘ذوي دس صٔيٙٝ تلٕيٓ

غيشٔبِي سا ثٝ ؾٙٛاٖ اثضاسي ثٟتش ثاشاي تٛكايف ؾٙبكاش وّياذي ٘ياُ ثاٝ       
ّٕىشد ػبصٔبٖ سا ي، ؾٞبي ٔبٌِيشد ٚ ؾلاٜٚ ثش ٔؿيبسٞب ثٝ وبس ٔياػتشاتظي

سؿاذ ٚ   یٙاذٞبي داخّاي،  آفش )ٔـاتشي،  اص طشیك ػٝ ٚجٝ ٔتفابٚت دیٍاش  
ثبیذ تٛجٝ داؿت ثب تٛجٝ ثٝ ؿشایچ ػبصٔبٖ  وٙذ.ٌيشي ٔيیبدٌيشي( ا٘ذاصٜ

 >.16= ٚجٜٛ ٔٛسد ثشسػي سا ٌؼتشؽ داد تٛأٖي
ٔتٛاصٖ یه ٔٙطك ثبن ثٝ پبیيٗ داسد وٝ اص ٘تبیج ٔابِي   ػبختبسوبست أتيبص

یٙذٞبي وؼات  آٞبي ٔٛسد ٘ػش ٔـتشیبٖ، فشؿٛد ٚ ػ غ ثٝ اسصؽآغبص ٔي
َ ٞبیي وٝ ٔحشوٝٚ وبس ٚ صیشػبخت ساثطاٝ ثايٗ    .سػاذ ا٘اذ ٔاي  ٞبي تحاٛ

دٞذ واٝ اػاتشاتظي   ٞبیي سا تـىيُ ٔيٞب ٚ ٘تبیج ٔٛسد ٘ػش فشضيٝٔحشوٝ
ٖ  2007)12ٌٕٚٗ >.15= ٞؼتٙذ اسصیابثي  " ( دس فشا٘ؼٝ تحميمي سا ثاب ؾٙاٛا

ٚ ػ غ  "ٞبي ثيٕٝ فشا٘ؼٛئتٛاصٖ ثٝ ؾٙٛاٖ یه اثضاس ؿٙبخت دس ؿشوت
ثيٕاٝ فشا٘ؼاٛي ثحاث واشد ٚ دس     ٞبي چٍٍٛ٘ي اسصیبثي ٔتٛاصٖ دس ؿشوت

اسصیابثي ٔتاٛاصٖ سا اثاضاس ٔاذیشیتي      ٟ٘بیت ثٝ ایٗ ٘تيجٝ سػيذ وٝ ٔذیشاٖ،
 >.34= دا٘ٙذػؼٝ ٔيؤٔٙبػجي جٟت ٞذایت ٚ دػتيبثي ثٝ اٞذاف ٔ

ثٝ ؾٙٛاٖ یه اثاضاس وٙتاشَ    BSC ( تحميمي دس ٔٛسد وبسثشد2007)13ٔشَ
فت واٝ ٔاذَ اسصیابثي    ٞبي ثيٕٝ ا٘جبْ داد ٚ ٘تيجٝ ٌشساٞجشدي دس ؿشوت

وٙذ وٝ ؾلاٜٚ ثش الالاْ  ٔتٛاصٖ اطلاؾبت ٔفيذي سا ثشاي ٔذیشیت فشاٞٓ ٔي
 >.29= ويذ داسدأٞبي غيش ٔبِي ٘يض تٔبِي تبسیخي ثش جٙجٝ
سا ثش   BSCتحّيّي تجشثي اسائٝ وشد٘ذ وٝ اثش (2004دیٛیغ ٚ آِجشت )

( اص 2004)ويٓ ٚ دیٛیذػٖٛ  >.17= ٕ٘ٛدؾّٕىشد ٔبِي ثب٘ه سٚؿٗ ٔي

آٚسي ٞبي فٗثٝ ٔٙػٛس اسصیبثي ؾّٕىشد وبسي ٞضیٙٝ  BSCچٟبسچٛة

وٛ ٚ چٗ >.25= دس كٙؿت ثب٘ىذاسي اػتفبدٜ وشد٘ذ (IT)اطلاؾبت 

ٞبي اسصیبثي ؾّٕىشد ثٝ ٔٙػٛس ایجبد ؿبخق  BSC( اص چٟبس ٔٙػش2010)

>. 26= ثشاي ػيبنت كٙبیؽ خذٔبت اص سٚؽ دِفي فبصي اػتفبدٜ ٕ٘ٛد٘ذ

( اٍِٛي اسصیبثي ؾّٕىشد  ػفبسؿي سا ثب اػتفبدٜ اص 2006نْ ٚ وبئٛ ) ًِٙ،

                                                 
12- Wegmann 
13- Merl 

 BSCثشاي اجشاي  آیٙذ تحّيُ ؿجىٝیٙذ تحّيُ ػّؼّٝ ٔشاتجي ٚ فشآفش

 >.27= ٝ وشد٘ذایاس

 Topsis –(  MADM)گیري با هعیارّاي چٌدگاًِتصوین 2-3 

ٌيشي چٙذ ؿبخلٝ اػات ٚ اص  ٞبي تلٕيٓایٗ سٚؽ یىي اص ثٟتشیٗ سٚؽ
ؿابخق   nٌضیٙٝ ثاٝ ٚػايّٝ    mؿٛد. دس ایٗ سٚؽ ٖ اػتفبدٜ صیبدي ٔيآ

ٌيشد. اػبع ایٗ سٚؽ ثش ایٗ ٔفْٟٛ اػتٛاس اػت وٝ ٔٛسد اسصیبثي لشاس ٔي
آَ ٔثجات )ثٟتاشیٗ   ٌضیٙٝ ا٘تخبثي ثبیذ وٕتشیٗ فبكّٝ سا ثٝ ساٜ حاُ ایاذٜ  

حبِات  آَ ٔٙفي )ثذتشیٗ حبِت ٕٔىٗ( ٚ ثيـتشیٗ فبكّٝ سا ثب ساٜ حُ ایذٜ
 >.2= ٕٔىٗ( داؿتٝ ثبؿذ

 Topsisهسایاي  2-3-1
 Topsisٌزاسي ؿذٜ اص سٚؽ یبثي ثٝ ٔذَ ٞذفدس ایٗ تحميك ثشاي دػت

ٓ    ٞسٚؽثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. دس ثيٗ  بي ٔتؿاذدي واٝ دس حاٛصٜ تلإي
ثٙذي تشجيحي ٞبي چٙذٌب٘ٝ ٚجٛد داسد ٚ دس ثيٗ اِٚٛیتٌيشي ثب ؿبخق

ٞابیي واٝ   دِياُ ٔضیات  ٝثا   Topsisاَ ایاذٜ  ٞبيثش اػبع تـبثٝ ثٝ پبػخ
 >.32= ٞبي دیٍش داساػت، ثشاي ایٗ پظٚٞؾ ا٘تخبة ؿذ٘ؼجت ثٝ سٚؽ

 ٙذ:كٛست خلاكٝ ؾجبستٝٞبي ایٗ سٚؽ ثتشیٗ ٔضیتٟٔٓ
 صٔبٖ دخبِت داس٘ذ.كٛست ٞٓٝ( ٔؿيبسٞبي وٕي ٚ ويفي دس اسصیبثي ث1
 ؿٛد.( تؿذاد لبثُ تٛجٟي ٔؿيبس دس ٘ػش ٌشفتٝ ٔي2
 ٌشدد.( ایٗ سٚؽ ثٝ ػبدٌي ٚ ثب ػشؾت ٔٙبػت اؾٕبَ ٔي3
)یاب   ِٝ ثطاٛس افضایـاي  أٞبي ٔٛسد ٘ػاش دس حاُ ٔؼا   ( ٔطّٛثيت ؿبخق4

 ثبؿذ.ٔي وبٞـي(
ٌٛیي ػيؼتٓ سا ثاش  تٛاٖ تغييش داد ٚ ٘حٜٛ پبػخ( اطلاؾبت ٚسٚدي سا ٔي5

 اػبع ایٗ تغييش اسصیبثي ٕ٘ٛد.
آَ ٛاة ایااذٜاؿااجبٞت ثااٝ جااثٙااذي دس ایااٗ سٚؽ ثااب ٔٙطااك ( اِٚٛیاات6

تااشیٗ ٞاابي ا٘تخاابثي وٛتاابٜؿااٛد، ثااش ایااٗ اػاابع وااٝ ٌضیٙااٝا٘جاابْ ٔااي
ٝ فبكااّٝ سا اص جااٛاة ایااذٜ   سا اص ثااذتشیٗ جااٛاة   آَ ٚ دٚستااشیٗ فبكااّ

 داؿتٝ ثبؿذ.
7  ٝ ٖ ( اٌااش ثؿیااي اص ٔؿيبسٞااب ٞضیٙاا ٞااب ٚ اي ثبؿااذ ٚ ٞااذف واابٞؾ آ

سٚؽ  ثشخااي دیٍااش اص ٘ااٛؼ ػااٛد ثااٛدٜ ٚ ٞااذف افااضایؾ ػااٛد ثبؿااذ؛   
Topsis ٜشیٗ ٔماابدیش ااااآَ سا وااٝ تشويجااي اص ثٟتثااٝ آػااب٘ي جااٛاة ایااذ

 ثذ.یبؿذ، ٔيثبيؿيابسٞب ٔیبثي ٕٞٝ ٔلبثُ دػت
، فبكّٝ اص ثٟتشیٗ جٛاة ٚ ثذتشیٗ جاٛاة سا ثاب دس ٘ػاش    Topsis( سٚؽ 8

 ٌيشد.صٔبٖ دس ٘ػش ٔيطٛس ٌٞٓٝشفتٗ ٘ضدیىي ٔجٙي ثش جٛاة ثٟيٙٝ، ث
كٛست وٕي ثيبٖ وٙذ وٝ دس ٚالؽ ٚصٖ ٝٞب سا ثاِٚٛیتتٛا٘ذ ( خشٚجي ٔي9

تٛاٖ دس حاُ  ٚ اص ایٗ اٚصاٖ ٔي ثاابؿذثٙذي ٔيٞب دس اِٚٛیتٝاٟ٘بیي ٌضیٙ
ؾٙٛاٖ ضشایت تبثؽ ٞذف اػتفبدٜ وشد.  ٝسیضي خطي یب ؾذد كحيح ثثش٘بٔٝ

ِٝ أِٝ ٚجٛد داؿاتٝ ثبؿاٙذ، ثاب حاُ ٔؼا     أٞبیي ٘يض ثشاي ٔؼاٌش ٔحذٚدیت
ٝ ي خطي ثٝ ایٗ ٘حٛ ٔيسیضثش٘بٔٝ  ٞاب ا٘جابْ داد  تٛاٖ ا٘تخبة سا ثيٗ ٌضیٙا

=32ٚ9.< 
ٔـابثٝ   ٞابي سٚؽثٙبثشایٗ ثب ؾٙبیت ثٝ ٔضایبي یبد ؿذٜ ٘ؼاجت ثاٝ دیٍاش    

 .ٌشدددس ایٗ تحميك اسجح تّمي ٔي Topsisوبسٌيشي سٚؽ ٝ ٔطّٛثيت ث



 31-39( 1391) 10ٝ ٔذیشیت تٛػؿٝ ٚ تحَٛ فلّٙبٔ
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ٔتفبٚتي ؾٙاٛاٖ ؿاذٜ   ٞبي دس ٔٛسد سٚؽ تحميك تبوٖٙٛ ٘ػشات ٚ دیذٌبٜ
ٞبي چٟبسٌب٘اٝ دیاذٌبٜ تئاٛسي    سغٓ ایٗ، ثب تٛجٝ ثٝ سٚؽؾّي>. 33= اػت

ٜ    یؿٙي ثؼچ یب ثٟجٛد تئاٛسي  پشداصي، ٞابي  ٞابي ٔٛجاٛد، ٔمبیؼاٝ دیاذٌب
اي ٔؼتٙذ ٚ تىشاسي دس ٔحايچ ٚ  تئٛسیىي ٔختّف ٚ ثبنخشٜ ثشسػي پذیذٜ

 >.12= سٚؽ تحميك حبضش اص ٘ٛؼ تٛكيفي ثٛدٜ اػت، ؿشایچ جذیذ
ثبؿٙذ وٝ چٟابس ؿاؿجٝ ثاٝ دِياُ دس     ؿؿت ثيٕٝ ٘ٛیٗ ٔي، ٔطبِؿٝ ٔٛسدي

داؿتٗ ثٝ ؾٙاٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ    دس ٔٙبطك كٙؿتي لشاس ٚ دػتشع ثٛدٖ اطلاؾبت
.لّٕشٚ ٔٛضٛؾي تحميك ٔجبحث ٔشتجچ ثاب ثيٕاٝ ٚ اسصیابثي     ثشٌضیذٜ ؿذ٘ذ
  BSCثاب تٛجاٝ ثاٝ اٍِاٛي    چٙيٗ ٔتغيشٞبي تحميك ٞٓ ثبؿذ.ؾّٕىشد ٔي

ٞبي داخّاي ٚ سؿاذ ٚ   فشآیٙاذ  ٔـاتشي،  )ٔابِي،  ُ ٔتغيشٞابي اكاّي  ؿبٔ
ٔؿيبسٞب ثؿذ اص  >.6= ٔؿيبس فشؾي ثشٌضیذٜ ؿذ٘ذ 3ٔؿيبس  ٚ دس ٞش یبدٌيشي(

٘فش اص خجشٌبٖ كٙؿت ثيٕٝ اص ٘ػش سٚایي تطجيك دادٜ ؿذ.  3ا٘تخبة ثب ٘ػش 
 (2ؿٕبسٜ  ؿىُ)

                

 عولکشدی ضعة تیوِّای ّا ٍ ستادُضٌاسایی ًْادُ

 

 ّای عولکشدی ضعة تیوِ ًَیيّا ٍ ستادُجوع آٍسی اطلاعات هشتثط تا ًْادُ

 

 BSCاسصیاتی عولکشد تش اساس هذل 

 

 Topsisّا تا استفادُ اص تکیٌک ّا ٍ ستادُاًذاصُ گیشی دسجِ اّویت ًْادُ
 

تیجِ گیشی سٌجص کاسایی اسصیاتی عولکشد ضعة تیوِ ًَیي تا استفادُ اص ًتایح حاغل اص 

 BSC  ٍTopsisتلفیق دٍ تکٌیک 

 (1شمارٌ ) شكل

 Topsisرٍش  3-1
٘ٛاخت افضایـي یاب  فشم ثش ایٗ اػت وٝ ٔطّٛثيت ٞش ؿبخق ثٝ طٛس یه

                                              وبٞـي اػت. حُ ٔؼأِٝ ثب ایٗ سٚؽ ٔؼتّضْ ؿؾ ٌبْ اػت.  
 وٙيٓ.  تؿشیف ٔي (D)ٌيشي كفش( یه ٔبتشیغ تلٕيٓ
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ثااشاي   :(N)ػبصي ٔبتاااشیغ تلٕيااآ  ٔميبعیه( وٕي وااشدٖ ٚ ثي
      ؿٛد.ػبصي ٘ٛسْ اػتفبدٜ ٔئميبعػبصي اص ثئميبعثي
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ٔبتشیغ ثي ٔميبع  :(V) دػت آٚسدٖ ٔبتشیغ ثي ٔبتشیغ ٔٛصٖٚٝث  دٚ(

ٞب سا دس ٔبتشیغ لطشي ٚصٖ (N)ؿذٜ  nnW وٙيٓ یؿٙي: ضشة ٔي 

nnWNV  .  

آَ آَ ٔٙفي: ساٜ حُ ایذٜآَ ٔثجت ٚ ساٜ حُ ایذٜ( تؿييٗ ساٜ حُ ایذ3ٜ
 ؿٛ٘ذ: كٛست صیش تؿشیف ٔيآَ ٔٙفي ثٝ ٔثجت ٚ ایذٜ


jV (ٔثجتآَ حُ ایذٜ> ; )ساٜ v تشیٗ ٔمبدیش ٞش ؿبخق ٔبتشیغٟ=ثشداس ث

 

jV آَ ٔٙفي(حُ ایذٜ> ; )ساٜ vثشداس ثذتشیٗ ٔمبدیش ٞش ؿبخق ٔبتشیغ= 

تاشیٗ ٔمابدیش ٚ ثاشاي    ٞبي ٔثجات، ثاضسي  ثشاي ؿبخق« ثٟتشیٗ ٔمبدیش»
ثاشاي   «ثاذتشیٗ ٔمابدیش  »تشیٗ ٔمابدیش اػات ٚ   ٞبي ٔٙفي وٛچهؿبخق
ٞابي ٔٙفاي   شاي ؿابخق ااا تاشیٗ ٔمابدیش ٚ ث  ٞبي ٔثجت، وٛچهؿبخق
 تشیٗ ٔمبدیش اػت. ثضسي

 ٞبي ٔثجت ٚ ٔٙفي آَدػت آٚسدٖ ٔيضاٖ فبكّٝ ٞش ٌضیٙٝ تب ایذٜٝ( ث4

آَ ٔثجت فبكّٝ الّيذػي ٞش ٌضیٙٝ اص ایذٜ dj  فبكّٝ ٞش ٌضیٙٝ تب ٚ

آَ ٔٙفيایذٜ djَٛٔؿٛد: ٞبي صیش ٔحبػجٝ ٔي، ثش اػبع فش 

  niVVdi
n

j
jij ,...,,, 321

1

2
 





 

 

  niVVdi
n

j
jij ,...,,, 321

1

2
 




 

( تؿييٗ ٘ضدیىي ٘ؼجي 5 cli ٜآَ حُ ایذٜیه ٌضیٙٝ ثٝ سا 
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 ثٟتاش اػات   ،تش ثبؿاذ آٖ ثضسي Clاي وٝ ضیٙٝٞب: ٞش ٌٌضیٙٝ ثٙذي( ستج6ٝ
=2ٚ10ٚ28.< 

 آًترٍپی 3-2
دس ایٗ پظٚٞؾ ثشاي تؿييٗ اٚصاٖ ٔشثٛط ثٝ ٞش ؿبخق اص آ٘تشٚپي ؿابٖ٘ٛ  

 >:14= اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ طشیمٝ ٔحبػجٝ آٖ دس ادأٝ روش ؿذٜ اػت

Pij آیذ: دػت ٔيٝٔمبدیش ٘شٔبَ ؿذٜ ٞش ػتٖٛ اػت وٝ اص ساثطٝ صیش ث 
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a
P  

 آیذ: دػت ٔيٝٔمذاس آ٘تشٚپي ٞش ؿبخق اص ساثطٝ صیش ث

  ijij PPkEj ln  

 آیذ: دػت ٔيٝٔحبػجٝ ؾذْ اطٕيٙبٖ ٞش ؿبخق اص ساثطٝ صیش ث

Ejdj 1  
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 >10= ٌشدد:اص ساثطٝ صیش ٔحبػجٝ ٔي ٔحبػجٝ ٚصٖ ٞش ؿبخق
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 فرآیٌد ارزیابی عولکرد شعب در ایي پژٍّش 3-3

ٚ سٚؽ  BSCطٛس وٝ ٌفتٝ ؿاذ دس ایاٗ تحمياك اص تّفياك اٍِاٛي      ٕٞبٖ
Topsis  ٜ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٘تبیج حبكاُ اص   2اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٕ٘ٛداس ؿٕبس

ٚ  Topsisثبؿاذ واٝ ثاش اػابع دسخات ػّؼاّٝ ٔشاتجاي        ایٗ تّفيك ٔاي 
ٞبي فشؾي ٔشثٛط ثٝ ٞش ٔؿيبس اكّي ٚ ؿبخق BSCٔؿيبسٞبي اكّي ٔذَ 

 تٙػيٓ ؿذٜ اػت.
 

 (2شمارٌ ) شكل

ب بيمٍ وًيه
ارزيابي عملكرد شع

 

 جٌثِ سضذ ٍ یادگیشی

 (C41)دسغذ کاسکٌاى داسای هذسک لیساًس تِ تالا 

  (C42)( پشسٌل ٍ ًوایٌذگاى)ّضیٌِ سالاًِ آهَصش تشای ّش ًفش 

  (C43)ّای آهَصضی دسغذ سضایت ضشکت کٌٌذگاى اص دٍسُ

 ّای اسائِ ضذُ تشای پشسٌل ٍ ًوایٌذگاى تعذاد دٍسُ

 جٌثِ فشایٌذّای داخلی

 (C31)هتَسط صهاى تسَیِ خساست دس سضتِ ثاتت 

 ّاهتَسط صهاى تسَیِ خساست دس سایش سضتِ

 (C32)دسآهذ کل حق تیوِ ًسثت تِ هخاسج سخت افضاس ٍ ًشم افضاس 

 (C33)دسآهذ کل حق تیوِ ًسثت تِ تعذاد پشسٌل 

 سَد خالع ًسثت تِ ّضیٌِ کاسضٌاسی اسصیاتی سیسک ٍ خساست 

 اًجام فشایٌذ غذٍس ٍ پشداخت خساست تا کوتشیي هیضاى خط

 تْشُ ٍسی تجْیضات ٍ اهکاًات 

 جٌثِ هطتشی

 (C21)اص کل پشتٌَی تیوِ ًَیي ( ضعثِ)سْن پشتفَی ضشکت 

 ّا ًسثت تِ سال قثل سضذ تعذاد تیوِ ًاهِ

 سْن ضعثِ اص کل خساست پشداختی تیوِ ًَیي 

 ّای تیوِ ًَیي ّای ضعثِ ًسثت تِ کل ًوایٌذگیتعذاد ًوایٌذگی

 (C22)حفظ ٍ تقا هطتشیاى فعلی 

 جزب هطتشیاى جذیذ علاٍُ تش هطتشیاى فعلی  

 (C23)دسغذ سضایت هطتشیاى 

 ّای توذیذیدسغذ تعذاد تیوِ ًاهِ

 جٌثِ هالی

 ًسثت ٍاگزاسی سیسک 

  (C11)هیضاى حق تیوِ خالع ٍ ًاخالع 

 (C12)ضشیة خساست دس سضتِ ثالث 

 ّا ضشیة خساست دس سایش سضتِ

 ّای تاصاسیاتی ًسثت تِ فشٍش ّضیٌِ

 (C13)سَد تیوِ ای تِ تعذاد کاسکٌاى 

 سَد تیوِ ای تِ کل هخاسج سشهایِ ای 



 31-39( 1391) 10ٝ ٔذیشیت تٛػؿٝ ٚ تحَٛ فلّٙبٔ
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                                                           نتایج                       -4

ثبؿذ. اص آ٘جبیي وٝ ٞذف اسائٝ اٍِٛیي ثشاي اسصیبثي ؾّٕىشد ؿؿت ثيٕٝ ٔي

اص ٞش ٔؿيبس اكّي ػٝ ؿبخق فشؾي سا ثٝ ؾٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٚ ٔؼئّٝ ثش 

 ایٗ اػبع حُ ؿذٜ اػت

 (1)جديل شمارٌ 

 1C هعیاس هالی  1A قضٍیي

 2C هعیاس هطتشی  2A ّوذاى 

 3C هعیاس فشایٌذّای داخلی  3A کشهاًطاُ 

 4C هعیاس سضذ ٍ یادگیشی  4A سوٌاى 

    

 11C هیضاى حق تیوِ خالع ٍ ًاخالع 21C سْن پشتٌَی ضشکت اص کل پشتٌَی تیوِ ًَیي 

 12C دس سضتِ ثالث ضشیة خساست 22C دسغذ حفظ ٍ تقا هطتشیاى فعلی 

 13C سَد تیوِ ای تِ تعذاد کاسکٌاى 23C دسغذ سضایت هطتشیاى

    

 31C هتَسط صهاى تسَیِ خساست سضتِ ثالث 41C دسغذ کاسکٌاى داسای هذسک لیساًس تِ تالا

 32C افضاس دسآهذ کل تیوِ ًسثت تِ هخاسج سخت افضاس ٍ ًشم 42C ّضیٌِ سالاًِ آهَصش تشای ّش ًفش

 3C دسآهذ کل حق تیوِ ًسثت تِ تعذاد پشسٌل 43C ّای آهَصضی سضایت ضشکت کٌٌذگاى اص دٍسُ دسضذ

 
 ٘تبیج حبكُ اص دٚ جٙجٝ ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفتٝ اػت:

 BSCثٙذي ؿؿت ثب دس ٘ػش ٌشفتٗ چٟبس ٔٙػش حبِت اَٚ( اِٚٛیت
 كٛست جذاٌب٘ٝٝث BSCثٙذي ؿؿت اص ٞش ٔٙػش حبِت دْٚ( اِٚٛیت

 حالت اٍل4-1
 ٔبتشیغ اكّي:
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4231 AAAA   

لضٚیٗ >وشٔب٘ـبٜ  >ٕٞذاٖ  >ػٕٙبٖ   

 حالت دٍم 4-2
 جٙجٝ ٔبِي: -

4213 AAAA 
 

 وشٔب٘ـبٜ >لضٚیٗ  >ٕٞذاٖ  >ػٕٙبٖ 

 
 جٙجٝ ٔـتشي: -

4213 AAAA  

 وشٔب٘ـبٜ >لضٚیٗ  >ٕٞذاٖ  >ػٕٙبٖ 
 
 :یٙذٞبي داخّيآجٙجٝ فش -

4123 AAAA  

 وشٔب٘ـبٜ >ٕٞذاٖ  >لضٚیٗ  >ػٕٙبٖ 
 

 

 جٙجٝ سؿذ ٚ یبدٌيشي  -

2341 AAAA , 

 لضٚیٗػٕٙبٖ ٚ  >وشٔب٘ـبٜ  >ٕٞذاٖ 

 

 گیزی  نتیجه -5

ٞبي اصسیبثي ؾّٕىشد دس اوثش كٙبیؽ اص جّٕٝ كاٙؿت ثيٕاٝ،   یىي اص چبِؾ
ٝ  اػتفبدٜ اص اٍِٛیي اػت وٝ ضٕٗ آٖ ٞابي اػاتشاتظیه   وٝ ثتٛا٘ذ ثاب ثش٘بٔا

ٞبي ٔختّف ػبصٔبٖ سا دس اسصیبثي ٕ٘بیذ، ثتٛا٘ذ جٙجٝػبصٔبٖ استجبط ثشلشاس 
ٔذ٘ػش لشاس دادٜ ٚ ٌضاسؽ وبّٔي اص ؾّٕىشد ػابصٔبٖ اسائاٝ وٙاذ. كاٙؿت     
ثيٕٝ ثيؾ اص ٞش كٙؿت دیٍشي ٕٔىٗ اػت اص طشیك استجبط دادٖ اسصیبثي 

ٞب ػٛد ٚ ٔٙفؿت وؼت وٙذ صیشا كٙؿت ثيٕٝ ؾّٕىشد ثب ٘تبیج ٚ ثشٖٚ دادٜ
بدٜ ؿذٜ اػت وٝ فبكّٝ صٔب٘ي ٔيبٖ اخز تلٕيٕبت ؾبدي ثش ایٗ اػبع ٟ٘

ثيش أخيش صیبدي اػت ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ تا أٚ ٘تبیج ٔٛسد ٘ػش طٛن٘ي ٚ داساي ت
٘بٔٝ تب صٔب٘ي وٝ حاٛادو ٚ  ٚ اثشثخـي سٚیذاد تحّيُ سیؼه ٚ كذٚس ثيٕٝ

ٞبي ایجبد ؿذٜ حاُ ٚ فلاُ ٌشد٘اذ ٔـاخق ٘يؼات. ثٙابثشایٗ       خؼبست
 ٔ ٞابي  ؿيبسٞابي اسصیابثي ٘تابیج ثاٝ ٞاذایت وٙٙاذٜ      إٞيت استجابط دادٖ 

اي ثبؿذ وٝ دس كٙؿت ثيٕاٝ ٔطاشح   تشیٗ ؿبخلٝتٛا٘ذ ٟٔٓؾّٕىشدي ٔي
ٞابي ٔٙبػات ثاشاي    ؿبیبٖ روش اػت تجيايٗ ٚ تؿيايٗ ؿابخق    .ٌشددٔي

ٞاب دس ساٜ سػايذٖ ثاٝ اٞاذاف ٚ چـآ ا٘اذاصٞبي       اسصیبثي ؾّٕىشد ػبصٔبٖ
 ػبصٔبٖ ثؼيبس حبئض إٞيت اػت.

ثش ٚ ؤٞابي ٔا  ثٝ طٛس خلاكٝ ٞذف اص ا٘جبْ ایٗ تحميك ؿٙبػبیي ؿابخق 
اػت وٝ  bscٞبي ؿشوت ثيٕٝ ٘ٛیٗ ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد ثٙذي ؿؿجٝستجٝ

ؾلاٜٚ ثش ٔؿيبس ٔبِي، ٔؿيبسٞبي غيش ٔبِي )ٔـاتشي، فشآیٙاذٞبي داخّاي ٚ    
 ٌيشد.یبدٌيشي( سا ٘يض دس اسصیبثي ؾّٕىشد ؿؿجبت ثٝ وبس ٔيسؿذ ٚ 
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تاٛاٖ دسیبفات واٝ    ويذ ثش اٞذاف تحمياك ٚ ٘تابیج حبكاُ ؿاذٜ ٔاي     أثب ت
ثبؿاٙذ واٝ ٔاب    ثيش ٌازاس ٔاي  أٞبي ٔتٙٛؾي دس اسصیبثي ؾّٕىاشد تا  ؿبخق

چٟاابس ٔؿياابس اكااّي )ٔاابِي، ٔـااتشي ٚ      bscثااب تٛجااٝ ثااٝ اٍِااٛي    
یاابدٌيشي( سا ا٘تخاابة ٕ٘ااٛدٜ ٚ اص ٞااش   فشآیٙااذٞبي داخّااي ٚ سؿااذ ٚ   

 2وااذاْ چٙااذ ٔؿياابس فشؾااي ثااٝ ؾٙااٛاٖ ٕ٘ٛ٘ااٝ وااٝ دس ٕ٘ااٛداس ؿاإبسٜ   
 تحميك آٔذٜ ثشٌضیذیٓ.

٘تبیج ثيبٖ ؿذٜ دس ادأٝ تحميك اص دٚ جٙجاٝ ثشسػاي ؿاذٜ اػات واٝ دس      
ٚ دس حبِات   bscٔٙػاش   4ثٙذي ؿؿت ثب دس ٘ػش ٌشفتٗ حبِت اَٚ اِٚٛیت

ثٝ كٛست جذاٌب٘ٝ كٛست ٌشفتاٝ   bscٞش ٔٙػش ثٙذي ؿؿت اص دْٚ اِٚٛیت
 اػت.

 ثبؿذ:بیج ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ؿشح ریُ ٔيٞبي حبكُ اص ٘تخلاكٝ یبفتٝ
 ٔبتشیغ ٘شٔبَ ؿذٜ: 
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 ٞب )آ٘تشٚپي ؿبٖ٘ٛ( :تؿييٗ ٚصٖ ؿبخق
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 ّا در حالت اٍلبٌدي گسیٌِاٍلَیت 5-1

4231 AAAA  
 لضٚیٗ >وشٔب٘ـبٜ  >ٕٞذاٖ  >ٕٙبٖ ػ

 ّا در حالت دٍمبٌدي گسیٌِاٍلَیت 5-2

 :جٙجٝ ٔبِي -

4213 AAAA 
 

 وشٔب٘ـبٜ >لضٚیٗ  >ٕٞذاٖ  >ػٕٙبٖ 

  :جٙجٝ ٔـتشي -

4312 AAAA  
 وشٔب٘ـبٜ >لضٚیٗ  >ٕٞذاٖ  >ػٕٙبٖ 

 :یٙذٞبي داخّيجٙجٝ فشآ -

4123 AAAA  
 وشٔب٘ـبٜ >ٕٞذاٖ  >لضٚیٗ  >ػٕٙبٖ 

 :یبدٌيشي جٙجٝ سؿذ ٚ -

2341 AAAA , 
 ػٕٙبٖ ٚ لضٚیٗ >وشٔب٘ـبٜ  >ٕٞذاٖ 

 ٌشدد:دػت آٔذٜ اص ٔمبِٝ حبضش پيـٟٙبد ٔيٝ ثش اػبع ٘تبیج ث
ٔبِي، ٔؿيبسٞابي دیٍاشي ٘ػياش ٔؿيبسٞابي     جب وٝ ؾلاٜٚ ثش ٔؿيبس اص آٖ -1

ٌاشدد  دس اسصیبثي ؾّٕىشد آٖ ٔؤثش اػت پيـاٟٙبد ٔاي    bscاػبػي اٍِٛي
ٞبي ٔختّفاي سا ٔاذ٘ػش   ٔذیشاٖ ؿشوت ثشاي پيـجشد اٞذاف ؿشوت جٙجٝ

 لشاس دٞٙذ.

ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ دس ٘تبیج تحميك ؾلاٜٚ ثش چٟبس ٔٙػاش، ٞاش ٔٙػاش ثاٝ      -2
تٛا٘ٙذ ثب تٛجٝ ثٝ ستجاٝ  اػت، ٔذیشاٖ ؿشوت ٔيطٛس جذاٌب٘ٝ ثشسػي ؿذٜ 

 ٞش ٔٙػش، ٘مبط لٛت ٚ ضؿف ؿشوت خٛد سا ٔـخق ٕ٘بیٙذ.

 پیشٌْاد براي تحقیقات آیٌدُ 5-3
تٛاٖ پيـٟٙبداتي ثشاي تحميمبت آیٙذٜ ٔشتجچ ثب ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبِٝ حبضش ٔي

 ٔٛضٛؼ اسائٝ داد:
 تٛجٝ ثٝ ٔؿيبسٞبي ٔٛجٛدثٙذي ٚ اسصیبثي ؾّٕىشد ؿؿجبت ثيٕٝ ثب ستجٝ -1
 vikor ,sawٞبي دیٍش ٔثُ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٚ

ثٙذي ٌيشي اص اؾذاد فبصي دس اِٚٛیتثٟشٜ اػتفبدٜ اص ٔؿيبسٞبي ويفي ٚ -2
 ؿؿجبت ثيٕٝ

 خذ:آو م  منابع -6
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