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  وكارهاي كارآفريني بخش تعاون مبتني بر مؤلفه هاي كليدي كارآفرينيطراحي مدل ديرپايي كسب

 3، حسين وظيفه دوست*،2، غلامحسين حسيني نيا1مهدي حسين نژاد
  ، قزوين، ايراندانشگاه آزاد اسلامي ، واحد قزوين،گروه كارآفرينيدانشجو دكتري، 1

  )مكاتبات دار (عهدهتهران، ايراندانشگاه تهران، ، كارآفرينيدانشيار، گروه 2
  نشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايرانواحد تهران، دا ،گروه مديريت بازرگاني استاد، 3

  1399مهر ماه  ، پذيرش:1399شهريور ماه ، اصلاحيه: 1399مرداد ماه تاريخ دريافت: 
  

  چكيده
مصاحبه و  به كمك گذاري تعاونتحت پوشش صندوق ضمانت سرمايه كارآفرين هاي تعاونيدر شركت با هدف طراحي مدل عوامل موثر بر ديرپايي پژوهش اين

خبرگان بخش تعاوني و مديران عامل، . جامعه آماري مورد بررسي انجام شده استدر بخش كيفي و تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي در بخش كمي  روش دلفي
 ابتدا .مي باشندكمي در مرحله  تعاون گذاريهاي تعاوني كارآفرين تحت ضمانت صندوق ضمانت سرمايه، و شركتراندهاي دلفيمصاحبه و در كارافريني 

 گيرينمونه با و خبرگان دلفي روش از استفاده با سپس و گرديد فراهم زمينه، اين در و مصاحبه پيشين تحقيقات و مطالعات از استفاده با كار چارچوب

ها بود عامل تأثيرگذار بر ديرپايي تعاوني 44نتايج مصاحبه و مراحل دلفي شناسايي شود.  تدوين و تهيه خبرگان نظر مطابق صحيح الگوي تا شد سعي ،هدفمند
بين مولفه هاي نوظهور و ديرپايي به عنوان متعير يل مسير به بررسي روابط و سپس با روش تحل حاصل شدمولفه  8 يكه با استفاده از تحليل عاملي اكتشاف

هاي كارآفرين داشته پرداخته شد. تحليل مسير در حالت تخمين استاندارد نشان داد كه مؤلفه خلاقيت و نوآوري بيشترين تأثير را بر ديرپايي تعاونيوابسته 
پذيري اعضاي كارآفرين به ترتيب اهميت عبارتند از عوامل محيطي، اهليت عاملين تعاوني، تعهد و مسئوليتهاي است. ساير عوامل مؤثر بر ديرپايي تعاوني

  هاي جديد و فرايند محوري.فروش، توانمندي در اتخاذ روش براي برنامه صحيح، داشتن يابيتعاوني، ايده
  

  تعاون گذاريرمايهديرپايي، كارآفريني، تعاوني، موفقيت، صندوق ضمانت س :هاي اصليهواژ

  مقدمه - 1

سالار هم هدف هستند و هم وسيله، هدف ها در يك اقتصاد مردمتعاوني
كنند و هستند زيرا توسعه و رشد را در سطح زندگي واقعي مردم متبلور مي

توان به دستاوردهايي همچون امنيت و وسيله هستند زيرا از طريق آن مي
توان گفت كه غيره دست يافت. در كل ميرفاه و توزيع عادلانه درآمد و 

هاي مادي و اقتصادي جوامع هستند كه با ترين جنبهها يكي از اصليتعاوني
. با نگاهي ]٢[هاي فرهنگي و اجتماعي هر جامعه پيوند مستقيم دارندجنبه

يابيم كه يافته درميهاي كشورهاي توسعهگيري تعاونيبه چگونگي شكل
اند در تهيه غذا، ها توانستهبا كمك گرفتن از تعاوني بسياري از اين كشورها

تأمين نيروي كار مورد نياز بخش صنعت، صنايع تبديلي و تكميلي و 
ها و همچنين ايجاد بازار مصرف كالاهاي توليدي، جلوگيري از افزايش قيمت

  را  1تعريف دانهوف واژه تعاون . براساس]27[... نقش اساسي ايفاء كنند 

                                               
1 Cooperation 

  
معادل شركاي فعال در نظر گرفت. طبق تعريف اتحاديه بين المللي توان مي 

منظور تأمين از افراد است كه به  تعاون، شركتهاي تعاوني، اجتماعي مستقل
نيازها و اهداف مشترك اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي خود از طريق اداره و 

ياري نظارت دموكراتيك موسسه اي با مالكيت جمعي، با همديگر به نحو اخت
   توافق نموده است. 

هزار شركت تعاوني با اهداف فوق تشكيل  215تاكنون در ايران نزديك به 
شده در سايت وزارت تعاون، كار و رفاه شده اند كه براساس آمار ارائه
هزار شركت تعاوني فعال مي باشد كه  93اجتماعي در حال حاضر تعداد 

مشغول فعاليت مي باشند. از  هاي فعال با ظرفيت پائينبسياري از تعاوني
 شودها يك كارآفريني اجتماعي محسوب ميوكار تعاونيآنجائيكه مدل كسب

هاي موجود و ايجاد ، لذا براي كارائي، نوآوري و بهره وري تعاوني]١٧[

                                                                                 
*m_k_bighami@yahoo.com 
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هاي نسل جديد نوآور و كارآفرين براساس مؤلفه هاي اصلي كارآفريني تعاوني
 تعاوني يك رشد مختلف مراحل در اولاً اندبتو كه جامعي مدل رسدمي بنظر

شناسايي و سپس  مؤلفه هاي مؤثر بر ديرپايي شركتهاي تعاوني كارآفرين را
به معناي ادامه  1ديرپايي. مدل ديرپائي آنان را ترسيم نمائيد وجود ندارد 

وكار است، توانايي داشتن سود پايدار در دوره حيات بلند مدت يك كسب
. در اين پژوهش ديرپايي تعاوني مطابق نظر كولدا ]٣٠[ زماني مشخص است

  شود. معادل رشد و موفقيت تعاوني در بلند مدت در نظر گرفته مي
هاي موفقيت از بعد نظري هر يك از محققين از جنبه خاصي به مدل

باشد. اول اند. حال آنكه دو نكته در اين زمينه مهم ميوكارها پرداختهكسب
هاي ديرپايي (رشد و موفقيت بلند مدت) ها جنبهن مدلبايست اياينكه مي

بايست پيشنهاداتي براي وكارها را پوشش دهد و در قدم دوم اينكه ميكسب
وكارها ارائه نمايد. اين موردي است هر مرحله از شروع تا رشد و افول كسب

شده به خوبي مورد بررسي وكاري ارائههاي كسبرسد در مدلكه بنظر مي
. بنابراين هدف اين پژوهش، ارائه مدلي به منظور ]٢٨[ نگرفته استقرار 

 صندوق ديرپا كردن كسب و كارهاي كارآفريني بخش تعاون تحت ضمانت
  تعاون مي باشند. گذاريسرمايه ضمانت

 مرور ادبيات تحقيق - 2

   :شود، تعريف مي2هاي مختلف انگليسي، واژه وايبيليتيمطابق فرهنگ
زنده ماندن و توسعه يافتن. در يك تعريف جهاني ديرپايي عنوان: توانايي به

رود كه همچنان به رشد در اندازه و بازده وكار براي شركتي به كار ميكسب
خود ادامه دهد و بازده مثبتي را در گردش مالي ايجاد كند. ازنظر اقتصادي، 

  .]٢١[ شودديرپايي سودآوري در طول زمان تلقي مي
شده يز ديرپايي به معني پايداري و دوام (پاينده) معرفينامه دهخدا ندر لغت

وكار و توانايي است. ديرپايي به معناي ادامه حيات بلندمدت يك كسب
ديگر، عبارتبه. ]٣٠[ داشتن سود پايدار در دوره زماني مشخص است

. پارادايم ]٢٨[ مفهوم ديرپايي احتمال ادامه فعاليت در طول زمان است
 مديريت ادبيات در موفقيت جايگزين زيادي بسيار حد تا ديرپايي امروزه

 هايموفقيت كسب نوعيبه هاسازمان تقريباً اغلب و است شده هاسازمان
در اين مطالعه . ]٣٠[ كنندمي تعريف خود ارزشي نظام در را پايدار

معادل رشد و  5و وينسنزو 4،  باريك3ديرپايي تعاوني مطابق نظر كولدا
  شود.موفقيت تعاوني در بلندمدت در نظر گرفته مي

اند كه وكار برشمردهبسياري از محققين موانع متعددي را براي ديرپايي كسب
شامل: سطح پايين آموزش، مشتريان با درآمد پايين، كمبود سرمايه اوليه 

اي وكارهاي بزرگ، كمبود نفوذ سياسي، بازارهوكار، رقابت با كسبكسب
                                               

1 Viability 
2 Viability 
3 Koleda 
4 Barik 
5 Vinsenzo 

باشد ها و بازده مالي پايين ميآوري بدهيمحدود، عدم توانمندي در جمع
وكار را در دو در پژوهش خود عملكرد و ديرپايي كسب 6كريستوفر. ]٣١[

وكار و محل كند. اول ديرپايي بر اساس ويژگي صاحب كسبجنبه بيان مي
اين  اقتصادي كلان. در جغرافيايي طرح و دوم ديرپايي بر اساس شرايط
وكار هايي كه صاحب كسبپژوهش همچنين بيان شده است كه تعداد سال

وكار، آوردن كند، تجارب كاري صاحب كسبآموزش رسمي دريافت مي
تواند به هاي تجاري ميسرمايه اوليه كافي و تأمين مالي به كمك بانك

  .وكار كمك كندديرپايي كسب
بررسي عوامل مؤثر بر  اي با عنوان) در پژوهش1391حيدري ساربان ( 

آباد) هاي توليد روستايي (پژوهش موردي: شهرستان پارسموفقيت تعاوني
هاي توليدي در ترين عوامل تأثيرگذار بر موفقيت تعاونينشان داد كه مهم

هاي مناطق روستايي شامل چهار مؤلفه (بهبود مديريت داخلي، توانمندي
اقتصادي و بهبود آموزش و هاي مشاركتي و انگيزشي، بهبود توانمندي

اي نشان داد ) در پژوهش1395. خسرو عبداللهي و همكاران (نظارت) است
هاي سازماني تأثيرگذار بر ديرپايي فعاليت تعاونيكه از ميان عوامل درون

موردپژوهش، عواملي نظير اعتماد اعضا نسبت به مديرعامل، اعتماد مديرعامل 
هاي مسئولين اهميت بيشتري دارد و وعدهنسبت به اعضا و اعتماد اعضا به 

هاي بلاعوض دولت به سازماني، عواملي مانند كمكدر ميان عوامل برون
  تر هستند.تعاوني و تأمين بخش زيادي از سرمايه اوليه توسط دولت، مهم

)، پژوهشي تحت عنوان بررسي عوامل مؤثر بر 1397حسيني و همكاران (
هاي روستايي زنان در شمال ي عضو تعاونيموفقيت كارآفريني زنان روستاي

هاي اين پژوهش نشان داد رابطه معناداري اند. يافتهاستان تهران انجام داده
فرهنگي و  –مالي، اجتماعي  –ميان عوامل فردي، خانوادگي، اقتصادي 

قانوني با موفقيت كارآفريني زنان روستايي وجود دارد كه از بين  -سياسي
تأثير در موفقيت كارآفريني زنان روستايي مورد تحقيق،  اين عوامل بيشترين

) پژوهشي تحت 1396مقصودي ( مالي است. –مربوط به عوامل اقتصادي 
 بخش خرد در وكارهايكسب پايداري بر مؤثر عوامل شناسايي«عنوان 

 تحقيق اين انجام از انجام داده است. هدف» خوزستان استان كشاورزي
 استان كشاورزي بخش خرد وكارهايكسب پايداري بر مؤثر عوامل بررسي

 اندازه دهد كه بيننتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي .بود خوزستان
 اوليه، سرمايه ميزان شاغل، افراد تعداد فعاليت، هايسال تعداد وكار،كسب
 و مثبت رابطه كشاورزي خرد وكارپايداري كسب و فعلي توليد ارزش
  .دارد وجود داريمعني

عوامل  ليو تحل يبا عنوان بررس يقي) در تحق1395( و همكاران يشكراب 
در صنعت  داريكسب ارزش پا منظوربهوكار راهبرد كسب تيموفق يديكل
 كي يياجرا يندهايفرآ نيو همچن يطيبر عوامل مح رانيا كيپلاست قيتزر

   وكار اشاره نموده است.كسب

                                               
6 Christopher 



 19-34) 1399( 42مجله مديريت توسعه و تحول 

 

21 
 

وري )، پژوهشي تحت عنوان ارزيابي ديرپايي مالي و بهره2018( 1ميكامي
قبولي عضو، انجام داده است. در اين هاي تعاوني با تعداد قابلتوليد شركت

هاي عنوان نوعي از  شركتهاي تعاوني بهمقاله بيان شده است كه شركت
داري در هاي متعارف سرمايهتجارت كه تجارت كمتري نسبت به شركت

  باشند در نظر گرفته شده است. داري ميتم بازار سرمايهسيس
) پژوهشي تحت عنوان فاكتورهاي بحراني براي 2017( 2و همكاران بوركلند

وكار در تقويت مراكز شهري انجام دادند. در اين هاي كسبديرپايي مدل
ندرت اجزاي مدل تجارتي مربوط به پژوهش بيان گرديده كه محققان به

اند. هدف اين پژوهش تحليل و بررسي عوامل آمايش شهري را توصيف كرده
باشد كه با استفاده از ادبيات وكار ديرپا ميي كسبهابحراني براي مدل

اند از: فاكتور عبارت 7اند. اين عامل بحراني را شناسايي كرده 7پژوهش 
توانايي توسعه و سازگاري با يك محيط پويا، استفاده از نقش كارآفريني در 
آغاز كار، توانايي نوآوري خدمات جديد، خبرگي در تداركات و مديريت 

تأمين، توانايي استفاده از مديريت فناوري اطلاعات و پذيرفته شدن زنجيره 
وكار ديرپا به دنبال جذب هاي كسبدر جامعه. تمامي اين فاكتورهاي مدل

  هاي جديد و غيرمنتظره هستند. فرصت
اند. هاي متفاوتي از عوامل ديرپايي تأكيد نمودهمحققين مختلف بر جنبه

 اندهاي محوري مطرح نمودهبر ايده برخي از محققين تمركز خود را
منظور موفقيت و رشد در ها بيان شده است كه بهدر اين مدل، ]33][24[

صورت دقيق انتخاب نمود. در هاي محوري را بهوكار لازم است تا ايدهكسب
ها و ابعاد انحصاري آن واقع داشتن يك ايده محوري اوليه با تمامي ويژگي

ها در هاي شركتبسترهاي مناسب براي توسعه فعاليتتواند در ايجاد مي
  . ]17[ آينده تأثيرگذار باشد

تواند در ايجاد تجارب جديد براي موفقيت هاي جديد ميهمچنين ايده
وكارها تأثيرات بالايي داشته باشد. در همين زمينه بايد بيان نمود كه كسب

تواند در كاهش عدم شود ميصورت دقيق تعريف ميها بهدر صورتي كه ايده
  اطمينان محيطي نيز تأثيرگذار باشند.

هاي هاي فردي كارآفرينان در طراحي مدلبرخي محققين نيز بر ويژگي 
  .]33][23] [32][31][24][11][10][2[ اندكار اشاره نموده وكسب

وكار اشاره شده است در برخي تحقيقات نيز بر فرآيندهاي اجرايي در كسب
در واقع فرآيندهاي صحيح مديريت و كارآفريني در سطح  .]33][25][11[

  .وكارها باشدتواند متضمن عملكرد برتر اين كسبوكارها ميكسب
عنوان عوامل مؤثر بر وكار را بهاي ديگر از محققين عوامل محيط كسبدسته 

تواند به وكار مياند. از ديدگاه اين محققين محيط كسبموفقيت مطرح نموده
  . ]31][19][2] [25[وكار را تحت تأثير قرار دهد قيت كسبشدت موف

                                               
1 Kazuhiko Mikami 
2 Bjorklund at el 

اند كه عملكرد نهايي يك در نهايت نيز برخي از محققين بيان نموده
البته . ]31][25[ وكار نيز اهميت بالايي در موفقيت را به دنبال داردكسب

صورت چندبعدي به بررسي عوامل )، به2013برخي تحقيقات مانند سفياني (
  اند.وكارها پرداختهموفقيت و ديرپايي كسبكليدي 

بخش اول تحقيق حاضر از نظر ماهيت از نوع تحقيقات اكتشافي است زيرا 
دهد كه قبلاً به اين صورت و در اين سطح به اي را مورد توجه قرار ميمسئله

جاي آزمودن فرضيه، هدف، آن پرداخته نشده است. درچنين نوع تحقيقي به
ا براي رسيدن به الگو و يافتن درك عميق از موضوع است. هآوري ايدهجمع

بخش دوم تحقيق از نظر ماهيت از نوع تحقيقات تاييدي مي باشد. بنابراين از 
كه هدف آن شده است رويكرد تركيبي (آميخته) در اين پژوهش استفاده 

يابي به روشي مناسب هاي تحقيق كمي و كيفي براي دستتركيب روش
هاي كيفي تحقيق آميخته، به دادهدر هداف تحقيق است. جهت نيل به ا

ها ابتدا شود. علاوه بر آن در توالي گردآوري دادهاهميت بيشتري داده مي
شوند. بالاخره پژوهشگر هاي كمي گردآوري ميهاي كيفي و سپس دادهداده

هاي هاي كيفي، سعي بر آن دارد كه دادههاي حاصل از دادهبر مبناي يافته
  .]19[ها را ميسر سازد پذيري يافتهمي را گردآوري كند تا تعميمك

اكتشافي با خبرگان و متخصصين،  با استفاده از مصاحبه در اين مطالعه
صورتي عام و به شكل مشخص در ها بهعوامل مؤثر در ديرپايي تعاوني

گذاري هاي توليدي، ايجادي تحت حمايت صندوق ضمانت سرمايهتعاوني
نظرات ها با استفاده از نقطهتعاون شناسايي شده و در مرحله بعد داده تعاون

خبرگان نظام تعاوني و نخبگان دانشگاهي به كمك تكنيك دلفي تحليل 
) تكنيك دلفي نوعي ارتباط 1996(3ي توانا، كندي و جاگلكارگرديد. به عقيده

دانش  نظران است كه تجربه واي از متخصصان و صاحبگروهي بين مجموعه
بندي دانش آوري و طبقهموضوع موردمطالعه را دارند. در اين مرحله جمع

-موجود در نزد گروهي از كارشناسان و خبرگان از طريق توزيع پرسشنامه

ها و نظرات دريافتي صورت هايي در بين افراد و بازخور كنترل شده پاسخ
اقانه و قابل هاي خلّكارگيري آن عمدتاً با هدف كشف ايدهگيرد و بهمي

  گيري است.منظور تصميماطمينان و يا تهيه اطلاعاتي مناسب به
هاي كارآفرين اين مرحله شناسايي عوامل مؤثر بر ديرپايي تعاوني نتيجه 

گذاري تعاون از نظر توليدي، ايجادي تحت حمايت صندوق ضمانت سرمايه
آمده از مرحله دست در گام بعدي براساس اطلاعات به باشد.اعضاي پانل مي

قبل، ابزاري براي سنجش اعتبار و ميزان اهميت اين عوامل در جامعه مورد 
تائيد شده در پيمايش با استفاده از فن  پژوهش طراحي و آزمون شد. عوامل

بندي و سپس روابط علّي بين تحليل عاملي اكتشافي در ابعاد جديدي دسته
  شد (روش تحليل كمي).ها با استفاده از فن تحليل مسير ارزيابي آن

اي (كتب، مطالعات كتابخانهروش و ابزار گردآوري اطلاعات در اين مطالعه، 
هاي اينترنتي و غيره)، روش هاي داده، سايتنشريات خارجي و داخلي، پايگاه

                                               
3 Tavana, M, Kennedy, D & Joglekar, P 
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(مصاحبه با  افتهيساختار هاي نيمهدلفي (هيئت خبرگان)، مصاحبه
  متخصصان و خبرگان حوزه تحقيق) و ميداني (پرسشنامه) مي باشد.

  آوري اطلاعاتهاي جمعو روش نمونه آماري
نمونه آماري در اين تحقيق، در مرحله اول خبرگان بودند و در مرحله دوم 

گذاري هاي تعاوني كارآفرين تحت پوشش صندوق ضمانت سرمايهشركت
هاي تعاوني تحت پوشش صندوق شركت بودند. شركت 280تعاون به تعداد 
شركت  900شركت است كه حدود  1560گذاري تعاون ضمانت سرمايه

 412شركت تعاوني كارآفرين،  900تعاوني از نوع كارآفرين است. از مجمع 
 مندسال هست كه از خدمات صندوق بهره 5باشند و بيش از تعاوني ديرپا مي

پرسشنامه به روش  280تعاوني كارآفرين ديرپا  412شوند. از مجموع مي
  آوري گشت.تصادفي جمع

پرسشنامه بنا به ضرورت استفاده شد. اولين  ششدر اين پژوهش از 
كه در مرحله اول نظرسنجي از  مصاحبه نيمه ساختاريافته بود پرسشنامه

پرسشنامه دوم تا پنجم دورهاي اول تا چهارم  هيئت خبرگان توزيع گرديد،
را تشكيل دادند. پرسشنامه ششم جهت جمع آوري داده براي تحليل  دلفي

جدول مختصات توزيع پرسشنامه عاملي اكتشافي و برازش و تست مدل بود. 
  به قرار زير مي باشد.

  مختصات توزيع پرسشنامه :)1(جدول 

  درصد برگشت  (نفر)تعداد برگشت   تعداد توزيع (نفر)  تاريخ توزيع  مخاطب  مرحله

  100  12 12  98ارديبهشت   هيئت خبرگان  اول

  100  12 12  98ارديبهشت   هيئت خبرگان  دوم

  94  16 17  98خرداد   هيئت خبرگان  سوم

  90  20  22  98مرداد   هيئت خبرگان  چهارم

  88  23  26  98شهريور   هيئت خبرگان  پنجم

  80  280  350  98آبان   موردپژوهش  ششم

  

در اين تحقيق با استفاده از ادبيات و پيشينه موضوع و مرور مباني نظري و 
 عامل اصلي در طراحي مدل ديرپايي 46هاي اكتشافي در ابتدا انجام مصاحبه

كارآفرين بخش تعاوني شناسايي گرديد. سپس محقق با  وكارهايكسب
فاده از روش نمونه گيري هدفمند به راهنمايي استاد محترم راهنما و با است

مرحله دلفي اعضاي هيئت  4تشكيل هيئت خبرگان اقدام نمود. پس از طي 
هاي قبلي در مورد خبرگان با توجه به نتايج دورهاي قبلي و ميانگين پاسخ

كارآفرين به توافق نسبي دست  وكارهايكسب عامل مؤثر بر ديرپايي 44
 ليتحلاز روش تحليل عاملي اكتشافي و تكنيك يافتند و در ادامه با استفاده 

دست آمد كه نتايج آن در هاي اصلي، هشت مؤلفه جديد و بديع بهمؤلفه
سپس به كمك تحليل مسير روابط بين مولفه هاي موثر  شود.ادامه ارائه مي

  د.بر ديرپايي و ديرپايي آزمون شد و مدل نهايي برازش ش

 روش تجزيه و تحليل داده - 3

، رانـدهاي  نيمه سـاختاريافته  هاي مربوط به مصاحبهبخش به خروجيدر اين 
دلفي، تحليل عاملي اكتشافي و تست مدل مفهومي طراحي شده در خصوص 

  تعاون به همراه آزمون روابط در  بخش كارآفرين وكارهايكسب ديرپايي

  
صـندوق ضـمانت    هاي تعاوني كـارآفريني تحـت پوشـش   شركت موردپژوهش

  پرداخته شده است.عاون گذاري تسرمايه
در گام اول پس از بررسي ادبيات موضوع و شناسايي و احصا عوامل مـوثر بـر   
ديرپايي، مصاحبه نيمه ساختاريافته انجام شد تا عوامل موثر بومي و از جنس 

عامل  25خبرگان در مصاحبه تعاوني و شركت هاي كارافريني استخراج شود. 
رين بخش تعاون در ايران را بيان كردند كه تاثيرگذار بر ديرپايي شركت كĤراف

  به قرار زير مي باشد.
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  كد ها و خروجي مصاحبه: )2( جدول

  كدهاعواملرديف

  ارتباط موثر اعضا از طريق شبكه هاي اجتماعي   همبستگي اعضاي تعاوني1
 هم فكري و همبستگي بين اعضاي تعاوني در تصميم گيري  
 اعتماد متقابل بين اعضاي تعاوني  

  قرار گرفتن تعاوني در شبكه فروش   داشتن شبكه عرضه و فروش2
 استفاده از شبكه هاي مويرگي پخش كالا در كشور  
 استفاده از توان تعاوني هاي مصرف در عرضه و فروش كالا/خدمات  

3 
ي محصول ريپذرقابت

  تعاوني
 داشتن محصول با مزيت رقابتي  
 با قيمت مناسب توليد محصول  
 ارايه خدمات و توليدات با كيفيت  

4 
  شركت فعال اعضا در مجامع و رويدادها   مشاركت اعضاء

 تعهد و جديت اعضا در تصميم گيري هاي مهم  
 داشتن اعضاي فعال  

5 
وكار با تناسب ايده كسب

  علايق مؤسسان تعاوني
 كسب و كار تعاوني در جهت علاقه موسسان باشد  
  مورد توجه موسسان باشدايده كسب و كار  
 كسب و كار تعاوني برخواسته از نياز اعضا باشد  

6 
وكار با تناسب ايده كسب

  تحصيلات مؤسسان تعاوني
 اركان تعاوني تحسلات عاليه مرتبط داشته باشند  
 دانش موسسان در حوزه كسب و كار كافي باشد  
  داشته هباشنداركان كسب و كاري را شروپع كنند كه دانش كافقي در مورد آن  

7 
  مواد اوليه به وفور يافت شود   دسترسي آسان به مواد اوليه

 مواد اوليه ترجيحا وارداتي نباشد  
 محصولي توليد شود كه مواد اوليه آن با قيمت مناسب پيدا شود  

8 
  مديران تعاوني ريسك پذير باشند   ريخطرپذمديران و مؤسسان 

 تعاوني وارد حوزه هاي جديد شود  
  موسسان شجاع باشند و اعتماد بنفس داشته باشندمديرام و  

9 
 استفاده از صداي مشتري   نوآوري ايده

 داشتن نظام پيشنهادات  
 استفاده از ايده هاي نو  

10 
گذاري تأمين كل سرمايه

  توسط اعضاء
 اعضاي تعاوني استعانت مالي داشته باشند  
 تعاوني از نظر مالي قوي باشد  
  فعاليت دهدشركت تعاوني بدون وام ادامه  

11 
  برندسازي   داشتن برند

 فروش محصولات و خدمات تحت برند  
 شركت تعاوني خوشنام باشد  

12 
  در تعاوني  crmاز  تفادهاس   ارتباط قوي با مشتري

 تلاش براي كسب رضايت مشتريان با ارايه محصولات ارزان و با كيفيت  
 اكرام مشتريان  

  نظر اقتصادي توانمند باشند افراد در تعاوني از   توان اقتصادي اعضاء 13
 توان مالي اعضا قوي باشد  
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14 
دسترسي به مراكز مشاوره 

  تخصصي
 وجود مركز مشاوره تخصصي در بخش تعاون  
 ارايه خدمات مشاوره اي به تعاوني در تمامي بخش ها توسط اداره تعاون  
 برپايي شركت هاي تعاوني مشاوره كسب و كار  

15 
ي هافرصتميزان درك 

  كارآفرينانه توسط مؤسسين
 موسسين از فرصت هالي كارآفريني آگاه باشند  
 آگاهي موسسين از اهميت توسعه محصول  
 تعهد موسسين در بهره برداري از توان كارافريني  

16 
آموزش اعضاء،  اركان و 

  مديران
 داشتن كاركنان آموزش ديده  
 تخصيص بودجه مناسب براي آموزش  
  در شركت تعاونيداشتن واحد آموزش و توسعه  

17 
تسهيل صادرات براي 

  هاتعاوني
 استفاده از شبكه تعاوني بين المللي  
 رايزني هاي قانوني براي مشوق هاي صادراتي براي تعاوني  
 تشكيل تعاوني هاي تامين نياز براي جمع آوري و صادرات محصولات  

18 
كافي بودن ميزان 

  گذاريسرمايه
 جذب سرمايه گذار  
  تعاوني با توان مالي خوبداشتن اعضاي  
 سرمايه كافي در تعاوني  

19 
دارا بودن مركز تحقيق و 
توسعه و تخصيص بودجه 

  مناسب به آن

  تخصيص منابع مالي در بخشR&D  
 اهميت به پژوهش در شركت  
 از خروجي پژوهش هاي توسعه اي 9استفاده  

20 
ي هاپوششاستفاده از 
  يامهيب

 پوشش دادن ريسك هاي مترتب  
 شناسايي ريسك ها و مديريت آن ها  
 استفاده از امكان خدمات بيمه اي در مديريت ريسك  

21 
ميزان آگاهي و دانش 

 كارآفرينانه
 داشتن مديران آگاه به فرايند كارآفريني  
 داشتن تيم طراحي محصول آگاه به مباحث كارآفريني  
 برخورداري از مشاورين مسلط به كارافريني  

22 
 زمان صرف شده توسط

اعضا براي رسيدن به اهداف 
  تعاوني

 شركت مستمر در مجامع توسط اعضا  
 انتخاب مديران لايق توسط اعضا  
 ارتباط مستمر با بازرس  

23 
ميزان نوآوري و خلاقيت در 

  محصولات تعاوني
 ارايه محصولات متناسب با نياز بازار  
 به روز رساني محصولات  
 نوآوري دوره اي در محصولات  

24 
فضاي مجازي استفاده از 

 براي بازاريابي و فروش
 تبليغات از طريق شبكه هاي اجتماعي  
 معرفي محصول و خدمت در بستر اينترنت  
 استفاده از امكان فضاي مجازي براي فروش  

25 
  نيروي انساني مسلط به كار و آموزش ديده دارا بودن كاركنان ماهر

 به كار گيري استاد كارهاي حرفه اي  
 داراي سابقه كار مرتبط كاركنا متبحر و ماهر  
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  نتايج مرحله اول دلفي -3-1
مـؤثر بـر ديرپـايي     يهـا عامـل  بـين  از خبرگـان  هيئت اعضاي مرحله، اين در

 جمعـا  كـه  حصا شده از مرور ادبيات موضوع و مصاحبها ي كارآفرينهايتعاون

ها با محاسبه تعاونيرا براي  هاآن از مورد 31 مورد،15با حذف  بود، عامل 46
با تأثير خيلـي زيـاد   مقادير كمينه و بيشينه،  به همراهميانگين، انحراف معيار 

كـه شـامل    مورد را پيشـنهاد اصـلاح دادنـد    2اعضاي هيئت  .دادند تشخيص
در  ياعتمادســاز"و  "ي نــوينهــاروشتــأمين مــالي تعــاوني بــا اســتفاده از "

مـؤثر بـر   عنوان عوامل مورد را به 31و درمجموع  باشديم "هاخصوص تعاوني
كه در اين مقالـه فقـط خروجـي     مطرح نمودند هاي كارآفرينديرپايي تعاوني

  گزارش مي شود.  دلفي دور آخر
عامـل تـاثير    25همچنين در پايان پرسشنامه دور اول در مجمـوع خبرگـان   

  پرسشنامه دور دوم دلفي را تشكيل داد.گزارش جديد مرقوم نمودند كه 

  نتايج مرحله دوم دلفي -3-2
در  شنهادشدهيشده و پعوامل مطرح مورد در هيئت اعضاي مرحله، اين در

 حذف پيشنهاد را از عوامل مورد 3 تعداد بود، عامل  25كه  دور اول دلفي 

  .ها را با تأثير خيلي زياد تشخيص دادندآن از مورد 22 و دادند

  نتايج مرحله سوم دلفي -3-3
مـؤثر بـر ديرپـايي     پيرامـون مجمـوع عوامـل    هيئـت  اعضـاي  مرحله، اين در

 مورد 9 عامل بود، 53 كه شده در دور اول و دوم تأييد هاي كارآفرينتعاوني

بـا پيشـنهاد اصـلاح     بـود  مورد 44 كه را بقيه دادند و حذف پيشنهاد را هاآن
  .دنمودن تأييد،  بعضي از عناوين عوامل

  نتايج مرحله چهارم دلفي  -3-4
 مؤثر بر ديرپايي عامل 44 مورد در هيئت اعضاي مرحله، اين در

 هايپاسخ ميانگين و قبل دورهاي نتايج به توجه با ،كارآفرين وكارهايكسب
نتايج تفصيلي مرتبط با اجراي مرحله چهارم  .نمودند پيدا نسبي توافق قبلي

  آمده است.  3توزيع پرسشنامه در جدول 

  
  توصيف آماري تفصيلي نتايج مرحله چهارم دلفي :)3(جدول

ف
ردي

عوامل 
ميانگين 
انحراف معيار 

 

كمينه
بيشينه 
 

 5 2 0/921 4/42  محصول تعاوني يريپذرقابت1
 5 4 0/351 3/99اعضاء مشاركت2
 5 4 0/414 4/24  فردي مؤسسان يهازهيانگ3
 5 3 0/624 4/34  وكاركسب مديران با ايده و مديريتي اركان قابليت و تجربه تناسب4
 5 4 0/321 4/38  موفق توليد زنجيره گرفتن در قرار و يسازشبكه5
 5 4 0/541 4/15  تعاوني مديران و تخصص اركان و تحصيلات وكار باكسب ايده تناسب6
 5 4 0/426 4/24  تعاوني مديرانو  اركان علايق وكار باكسب ايده تناسب7
 5 3 0/834 3/88  تعاوني اعضاء نياز وكار باكسب ايده تناسب8
 5 4 0/314 3/24  تعاوني وكاردر كسب خلقي ايده داشتن9
 5 3 0/675 3/46  به هم نسبت اعضاء شناخت10
 5 4 0/342 4/39  اعضاي تعاوني همبستگي11
 5 4 0/023 4/18  مراكز نوآوري به دسترسي12
 5 4 0/469 4/21  تعاوني از اصول آگاهي و شناخت13
 5 4 0,065 4/34  لازم بودن سرمايه دسترس در14
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 5 4 351/0 4/40  فني دانش15
 5 3 841/0 4/14  مواد اوليه به آسان دسترسي16
 5 4 332/0 4/21برنامه استراتژيك داشتن17
 5 4 517/0 4/23  مديران مؤسسان و خلاق روحيه18
 5 4 512/0 4/38  تجربه كارآفريني بودن دارا19
 5 4 402/0 4/48  ارز قيمت ثبات20
 5 3 720/0 4/23  برند داشتن21
 5 3 630/0 4/38  شبكه ارتباط با مشتري22
 5 3 607/0 4/34  مشتريان براي فردمنحصربه ارزش ايجاد23
 5 4 402/0 4/25  ينيآفرارزشو  يادگيري24
 5 4 502/0 4/20  خدمت محصول يا كيفيت و بهبود25
 5 4 419/0 4/36  تخصصي مراكز مشاوره به دسترسي26
 5 4 445/0 4/42  توسط مؤسسين هاي كارآفرينانهفرصت درك ميزان27
 5 4 514/0 4/36  دانش كارآفرينانه و آگاهي ميزان28
 5 4 441/0 3/72  تعاوني پذيري در مخاطره ميزان29
 5 4 416/0 4/23  تعاوني و مديران اركان اعضاء، آموزش30
 5 4 446/0 4/22  آن به مناسب تخصيص بودجه و توسعه تحقيق و مركز بودن دارا31
 5 4 312/0 4/42  تعاوني محصولات خلاقيت در و نوآوري ميزان32
 5 4 314/0 3/97  و فروش بازاريابي براي فضاي مجازي امكان از استفاده33
 5 4 316/0 4/29  نوين و ي مدرنهايآورفن از استفاده34
 5 3 245/0 3/28  تعاوني به اهداف رسيدن براي توسط اعضا شده صرف زمان35
 5 3 752/0 3/63  نوين يهاروش از با استفاده تعاوني مالي تأمين36
 5 4 414/0 3/90  هاتعاوني در خصوص ياعتمادساز37
 5 3 689/0 4/24زنجيره توليد قرار گرفتن در 38
 5 3 653/0 4,32  مناسب استراتژي بازاريابي داشتن39

 5 4 524/0 4/32  فرايندها روي بر اعمال كنترل و مؤثر مديريت40
 5 4 458/0 3/89  در تعاوني وكاركسب مستندسازي فرايندهاي و يسازمدل41
 5 4 531/0 4/42بهبود مستمر فرايندها42
 5 3 457/0 4/43  نوآوري در طراحي محصول يا خدمت43
 5 4 852/0 4/62  ي فرايندهااستانداردساز44
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  توصيف گرديده است. نهايينيز آمار كليّ مرحله  4در جدول 

  توصيف آماري كليّ نتايج مرحله چهارم :)4( جدول

4/168 ميانگين كل
0/485 انحراف معيار كل

3 كمينه
5 بيشينه

  

شود، ميانگين كل امتيازات گونه كه در دو جدول بالا مشاهده ميهمان
ي عوامل بوده و همه 186/4برابر با  شدهمطرحعامل  44يافته به اختصاص

  اند. بوده 3هاي كارآفرين، داراي ميانگين بالاتر از اثرگذار بر ديرپايي تعاوني

كندال - 5- 3 هماهنگي    ضريب 
در  هيئت خبرگان يهاضريب هماهنگي كندال براي پاسخدر اين پژوهش 

است، با توجه به اينكه تعداد اعضاي هيئت بيش   6/68، %چهارم دلفي  دور
. آيديضريب كندال كاملاً معنادار به حساب م نفر بود، اين ميزان از 10از 

هاي مؤثر بر ديرپايي تعاونيهمچنين ضريب هماهنگي كندال براي عوامل 
افزايش يافت كه اين  032/0در دور چهارم نسبت به دور سوم تنها  كارآفرين

نظر ميان اعضاي پانل در دو دور متوالي، رشد ضريب يا ميزان اتفاق
و در نتيجه  و نظرخواهي در اين دور متوقف شد دهدينشان نم يتوجهقابل
عامل تاثير گذار بر شركت هاي كارافرين در بخش تعاون نهايي شد. براي  44

عامل  44مولفه هاي اصلي از  استخراج به دنبال محققينادامه مسير پژوهش 
  مدل مفهومي اوليه را ترسيم كنند. براي استخراج مولفهتا  ندنهايي شده بود

  

  
آن با ضريب آلفاي  د كه پاياييگويه ساخته ش 44ها پرسشنامه اي با 

و روايي آن از نظر محتوا توسط خبرگان و  پذيرفته شد درصدي 87كرونباخ 
از نظر سازه توسط شاخص هاي برازش مدل و جدول واريانس تبيين شده 

  جامع سنجيده شد كه در ادامه گزارش مي شود.
  لي اكتشافينتايج آزمون تحليل عام -3-6

هاي اصلي و وتحليل مؤلفههاي تحليل عاملي اكتشافي (تجزيهنتايج آزمون
واريماكس)، كرويت بارتلت، كيسر ـ مير ـ اولكين و تحليل واريانس كه 

وكارهاي كارآفرين ي و طراحي مدل مفهومي ديرپايي كسبسازآمادهمبناي 
ها براي كفايت داده ،5بخش تعاون بوده در ادامه ارائه گرديده است.جدول 

و مقدار  KMOتحليل عاملي اكتشافي را كه مشتمل بر شاخص آزمون 
دهد. اندازه شاخص آزمون شاخص آزمون كرويت بارتلت است، نشان مي

KMO  توان تحليل واريانس است؛ لذا مي رشيپذقابلبوده و  5/0بالاتر از
ها را اجرا نمود. شاخص آزمون كرويت بارتلت نيز در سطح درون داده
قبول و معنادار است. همچنين مقدار دترمينان ماتريس قابل %99اطمينان 

  است. آمدهدستبهتر از صفر ضريب همبستگي نيز بزرگ

  لت، كيسر ـ مير ـ اولكينهاي كرويت بارتنتايج آزمون :)5( جدول

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 KMO 0,804شاخص آزمون 

 آزمون كرويت بارتلت

 293/7773  مقدار خي دو

 946 درجه آزادي

 0,000 شاخص
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هاي لازم براي طراحي مدل نيز با توجه به آماري، ساير شاخص نظرنقطه از
قبول هستند؛ زيرا واريانس تبيين شده توسط هر مؤلفه در جدول فوق قابل
  . دهديافته، كفايت عوامل را نشان ميماتريس چرخش 

-هاي اصلي و تحليل واريانس را ارائه ميوتحليل مؤلفهنتايج تجزيه 6جدول

تجمعي،  كل (مقدار ويژه)، درصد واريانس دهندهنشاندهد. اين جدول، 
- درصد واريانس تبيين شده توسط هر مؤلفه و مقادير تحليل واريانس داده

  ست.اگانه  44هاي مربوط به عوامل 
  يافتهچرخش ماتريس مؤلفه در هر توسط شده تبيين واريانس :)6(جدول

  مجموع درصد واريانس
 )درصد تجمعي (

  مقدار ويژه واريانسدرصد 
 ( واريانس كل)

 هامؤلفه

 اول 872/12 255/29 255/29

 دوم 420/3 772/7 026/37

 سوم 354/2 350/5 376/42

 چهارم 122/2 823/4 199/47

 پنجم 641/1 729/3 928/50

 ششم 512/1 437/3 366/54

 هفتم 459/1 315/3 681/57

 هشتم 276/1 900/2 581/60

  
تكرار ماتريس دوران هشتمين مبين اين واقعيت هستند كه پس از  6جدول 
درصد از تغييرات و نوسانات ديرپايي  581/60)، افتهيچرخش يافته (
گانه مستخرج از  44وكارهاي كارآفرين بخش تعاون توسط عوامل كسب

قالب هشت مؤلفه جديد مباني نظري پژوهش و مرور ادبيات موضوع و در 
هاي عواملي كه محقق از مباني نظري و مصاحبه گريدانيب به گردد.تبيين مي

 60نوظهور، در حدود  گانههشتهاي در قالب مؤلفهاكتشافي احصا نموده، 
وكارهاي كارآفرين بخش تعاون را درصد از عوامل مؤثر بر ديرپايي كسب

آماري  نظرازنقطهاملي اكتشافي و دهد كه اين مقدار در تحليل عپوشش مي
  بسيار مطلوب است. 

طور كه در جداول مذكور مشخص است؛ بالاترين مقدار ويژه مربوط به همان
، مؤلفه سوم  420/3باشد. مقدار ويژه مؤلفه دوم مي 872/12مؤلفه اول، 

،  512/1، مؤلفه ششم 641/1، مؤلفه پنجم 122/2، مؤلفه چهارم  354/2
   است. 276/1و مؤلفه هشتم  459/1مؤلفه هفتم 

هاي بندي مؤلفهلازم به توضيح است كه در اين مرحله پس از دسته
-ها، نسبت به نامزيرمجموعه آن انهگ 44جديد، به انضمام عوامل  گانههشت

- گذاري هشت مؤلفه نوظهور از طريق مشورت با اساتيد ارجمند و صاحب

هاي نوآوري اين پژوهش و از جنبهيكي  درواقعنظران معزّز اقدام گرديد. 
گانه مؤثر بر ديرپايي هاي هشت، ارائه مؤلفه1سهم محقق در توليد دانش

  وكارهاي كارآفرين بخش تعاون بوده است.كسب

                                               
1. Contribution of Knowledge  

  مدل مفهومي تحقيق -3-7
با استفاده از عوامل مستخرج از مباني نظري تحقيق و نتايج نظرسنجي از 

گانه مؤثر بر هاي هشتنهايي مؤلفه 2بنديهيئت خبرگان و تدوين و صورت
تعاون، مدل مفهومي پژوهش به شرح  بخش كارآفرين وكارهايكسب ديرپايي
 گانه اثرگذار بر ديرپاييهاي هشتدر اين مدل، مؤلفه شود.ارائه مي 1نمودار 
گونه كه در نشان داده شده است. همان تعاون بخش كارآفرين وكارهايكسب

تعهد و نوآوري،  و صحيح، خلاقيت يابيدهياهاي است؛ مؤلفهنمودار آمده 
 محيطي،داشتن تعاوني، عوامل عاملين تعاوني، اهليت اعضاي پذيريمسئوليت

محوري  نديو فراجديد  يهاروشدر اتخاذ  فروش، توانمندي براي برنامه
تعاون متغير  بخش كارآفرين وكارهايكسب متغير مستقل هستند و ديرپايي

 وابسته است.

                                               
2. Topology 
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: مدل مفهومي تحقيق)1شكل (

تحقيق - 8- 3 مفهومي  مدل  رازش    ب

دهد كه الگو در جهت برازش از وضعيت مناسبي نشان مي 7نتايج جدول 
هاي تناسب مدل بيانگر مناسب بودن مدل برخوردار است. شاخص

باشد. البته تأييد كلي مدل به اين معنا نيست كه همه روابط گيري مياندازه

طور اند به همين علت روابط موجود در مدل بهتأييد شدهموجود در مدل 
هاي طوركلي هر يك از شاخصبه .گيرندجداگانه نيز موردبررسي قرار مي

تنهايي دليل برازندگي مدل يا عدم برازندگي آن آمده براي مدل بهدستبه
  ها را در كنار يكديگر و باهم تفسير كرد.نيست، بلكه بايد اين شاخص

 هاي برازش مدلشاخص  :)7(جدول

 شاخص برآورد قبول مدلبرازش قابل

1 ൑ ܺଶ݂݀ ൑ GFI ࢌࢊ૛ࢄ 926/3 5 ൒ 0.9 710/0 GFI RMSEA ൑ 0.08 104/0 RMSEA TLI ൒ 0.9 839/0 TLI NFI ൒ 0.9 957/0 NFI CFI ൒ 0.9 963/0 CFI IFI ൒ 0.9 865/0 IFI PRATIO ൒ 0.5 778/0 PRATIO AGFI≥0.9 509/9 AGFI 

  ضرايب رگرسيوني غيراستاندارد مدل مفهومي تحقيق :)8(جدول

  نتيجه
سطح 
  معناداري

نسبت 
  بحراني

خطاي 
  روابط مدل مفهومي  برآورد استاندارد

 كارآفرين وكارهايكسب ديرپايي ←ايده يابي صحيح  093/0 002/0 524/48 000/0 شودارتباط تأييد مي
 كارآفرين وكارهايكسب ديرپايي ←خلاقيت و نوآوري 209/0 002/0 401/89 000/0 شودارتباط تأييد مي
 كارآفرين وكارهايكسب ديرپايي ←پذيريتعهد و مسئوليت 133/0 002/0 837/61 000/0 شودارتباط تأييد مي

 خلاقيت نوآوري

 تعهد و مسئوليت پذيري

 ايده يابي صحيح

توانمندي در اتخاذ برنامه هاي 

 ديرپايي كسب و كار

 فرايند محوري

 عوامل محيطي

 داشتن برنامه براي فروش

 اهليت عاملين تعاوني
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  كارآفرين وكارهايكسب ديرپايي ←عاملين تعاونياهليت  133/0 002/0 189/63 000/0 شودارتباط تأييد مي
 كارآفرين وكارهايكسب ديرپايي ←عوامل محيطي 160/0 002/0 954/68 000/0 شودارتباط تأييد مي
  كارآفرين وكارهايكسب ديرپايي ←داشتن برنامه براي فروش 095/0 002/0 626/43 000/0 شودارتباط تأييد مي

 كارآفرين وكارهايكسب ديرپايي ←ي جديدهاروشتوانمندي در اتخاذ  091/0 002/0 553/42 000/0 شودارتباط تأييد مي

  كارآفرين وكارهايكسب ديرپايي ←فرايند محوري 088/0 002/0 616/39 000/0 شودارتباط تأييد مي

  

ضرايب رگرسيوني غيراستاندارد به همراه نسبت بحراني و مقدار  8در جدول
P  ي در سطح اطمينان موردبررستمامي عوامل  داد(سطح معناداري) نشان

يرگذار است. تأثكارآفرين بخش تعاون  وكارهايكسب درصد بر ديرپايي 95
)p<0.05(  

  

  

  

  

  

  
  

  
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  :مدل مفهومي تحقيق به همراه ضرايب رگرسيوني استاندارد)2( شكل

ضرايب رگرسيوني استاندارد بين متغيرهاي اصلي پژوهش كه  نموداردر اين 
 شود نشان داده شده است. ضريب تأثير ايدهمي گفته  1اصطلاحاً ضريب مسير

، 288/0كارآفرين بخش تعاون برابر  وكارهايكسب صحيح بر ديرپايي يابي
تعهد و  ، ضريب تأثير531/0خلاقيت و نوآوري برابر  ضريب تأثير

،ضريب تأثير اهليت عاملين 367/0پذيري اعضاي تعاوني برابر مسئوليت
، ضريب تأثير 410/0، ضريب تأثير عوامل محيطي برابر 357/0تعاوني برابر 

ضريب تأثير توانمندي در اتخاذ  و 259/0داشتن برنامه براي فروش برابر 

                                               
1 Path coefficient 

 و ضريب تأثير فرايند محوري بر ديرپايي253/0هاي جديد برابرروش
است.بنابراين با توجه به 235/0كارآفرين بخش تعاون برابر  وكارهايكسب

 آمده خلاقيت و نوآوري بيشترين تأثير را بر ديرپاييدستاطلاعات به
  كارآفرين بخش تعاون دارد. وكارهايكسب

  نتيجه گيري - 4

توان به اين نتيجه رسيد كه پژوهشگر در شده، ميبندي مطالب ارائهبا جمع
هاي تحقيق با كاميابي راستاي رسيدن به اهداف تحقيق و پاسخ به سؤال

پرسش اصلي تحقيق؛ مدل مفهومي ديرپايي همراه بوده است. با مرور 

.24 
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.38 

.37 

.53 

.29 

 نوآوريخلاقيت 

 تعخلاقيت نوآوري

 ايده يابي صحيح

توانمندي در اتخاذ برنامه هاي 

 ديرپايي كسب و كار

 فرايند محوري

 عوامل محيطي

 داشتن برنامه براي فروش

 اهليت عاملين تعاوني
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هاي عوامل و ويژگي؛ كهآنهاي كارآفرين چگونه است؟ و سؤال فرعي تعاوني
شناسايي  اند ؟ وهاي كارآفرين و روابط بين آنها كداممؤثر بر ديرپايي تعاوني

گانه مؤثر در طراحي مدل ديرپايي و چهاربندي عوامل چهل و دسته
به ارائه مدل مفهومي ديرپايي  هدفمندصورت هاي كارآفرين، محقق به تعاوني
گانه نوظهور در مورد پژوهش هاي هشتمؤلفه بر اساسهاي كارآفرين تعاوني

در تحقيق حاضر كه از نوع تحقيقات اكتشافي بوده است،  پرداخته است.
پژوهشگر تلاش نموده تا با استفاده از رويكرد تركيبي ـ كيفي و كمي ـ به 

توان ادعا نمود مي رونيا ازها بپردازد. طراحي و تبيين مدل ديرپايي تعاوني
ها ـ كه نوآوري و سهم توليد دانش توسط ديرپايي تعاونيكه مدل مفهومي 

خوبي در آن نمود نظران پانل بهمحقق و با راهنمايي اساتيد محترم و صاحب
يافته است ـ در نوع خود بديع بوده و بنيادي بودن پژوهش و گسترش دادن 

نمايد. اي رسا به مخاطب منتقل ميمرزهاي دانش را در اين مقوله به شيوه
  در ادامه گزارش مي شود:) 3شكل(شده دل تبيين م
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مدل تبيين شده تحقيق)3شكل (

با توجه به مدل حاضر، ديرپايي كسب و كارهاي كارآفرين بخش تعاون به دو 
دسته اصلي عوامل داخلي و خارجي وابسته است. عوامل داخلي شامل ايده 
يابي صحيح، خلاقيت و نوآوري، تعهد و مسئوليت پذيري، اهليت عاملين 

و  تعاوني، داشتن برنامه براي فروش، توانمندي در اتخاذ روش هاي جديد
فرايند محوري مي باشد. عوامل محيطي نيز شامل دسترسي به مراكز 
نوآوري، دردسترس بودن سرمايه و غيره مي باشد. اين مدل با نتايج 

ديرپايي  هاي) كه شاخص1396همكاران ( و فرهاي احسانيپژوهش
 مراكز با كارآفرينان ارتباط ميزان«ها، هاي كارآفرينانه در پژوهش آنفعاليت

توسط  توليدشده محصول ريسك ميزان شاخص ؛و كارشناسان مشاوره
نام برده شده است، با پژوهش فاريابي و احمدوند » كارآفرينانه هايفعاليت

 مديره،هيئت و اعضا تحصيلات ميزان اعضا، با برخورد ) كه نحوه1395(

 عنوانبه مديرعامل را  شغلي رضايت و تعاوني به وام و اعتبارات تخصيص

كردند،  شناسايي تعاوني عملكرد بينيپيش در معنادار و مهم هايكنندهتعيين

ديرپايي كسب و كارهاي 
 كارآفرين بخش تعاون

 

 خلاقيت و نوآوري

 ايده يابي صحيح

 نعهد و مسئوليت پذيري

 اهليت عاملين تعاوني

 داشتن برنامه براي فروش

توانمندي در اتخاذ روش هاي  

 فرايند محوري

طي
محي

ل 
وام

ع
 

عوامل محيطي

عوامل محيطي

عوامل محيطي
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را  سازماني و مالي هايحمايت) كه 1393زاده و همكاران (با پژوهش علي
معرفي  پايدار كارآفريني اهداف به رسيدن براي لازم پيامدهاي عنوانبه

گذار بر رشد و ) كه عوامل اثر1393خياطيان و همكاران (كردند، با پژوهش 
بنيان را: ويژگي مؤسسان، مشخصات عمومي هاي دانشديرپايي شركت

محوري شركت، نيروي انساني، بازار و رقابت، سازماندهي،  شركت، ايده
ها، تأمين مالي و عوامل محيطي معرفي كردند،  با پژوهش اميري و زيرساخت

وكارها را كسب سازي و ديرپايي) كه عوامل مؤثر بر پياده1390همكاران (
هاي مالي، نوع سازمان، محصول رهبري و مديريت، الزامات فني، زيرساخت«

كنندگان، و خدمت، زنجيره تأمين، مشتريان، رقبا و شركا، تأمين
در نظر گرفتند و همچنين با » هاي قانوني، سياسي و حقوقيزيرساخت

 كارلسون)، 2017همكاران ( و ) و بوركلند2017كاروالهو ( و پژوهش موريوكا
ها عوامل ديرپايي در يك )، همخواني دارد. چراكه آن2017همكاران ( و

خدمات  ينوآور يياستفاده از نقش كارآفريني در آغاز كار، توانا«وكار را كسب
استفاده از  ييتوانا ،تأمين رهيزنج تيريدر تداركات و مد يخبرگ د،يجد
محيط  «همچنين » شدن در جامعه رفتهياطلاعات و پذ يفناور تيريمد

  معرفي كردند. » وكار (بازار امن)كسب
، آمدهدستبهدر ادامه به ارائه نكاتي برجسته در خصوص تحليل نتايج 

  شود.پرداخته مي
و تحليل مسير در حالت تخمين استاندارد  آمدهدست بهالف ـ مدل ساختاري 

تأثير را بر ديرپايي  بيشترينخلاقيت و نوآوري مؤلفه دهد كه نشان مي
كه در ). نتيجه آن531/0هاي كارآفرين داشته است (با ضريب تأثير تعاوني

هاي كارآفرين، مؤلفه خلاقيت و نوآوري كه  راستاي رسيدن به ديرپايي تعاوني
 مؤسسان و خلاق فني، روحيه محصول تعاوني، دانش يريپذرقابتشامل 

ي، نيآفرارزشو  يادگيري مشتريان، براي فردمنحصربه ارزش مديران، ايجاد
 محصولات خلاقيت در و نوآوري خدمت، ميزان محصول يا كيفيت و بهبود

نوين، نوآوري در طراحي محصول يا  و ي مدرنهايآورفن از تعاوني، استفاده
  بايد تقويت شود. خدمت 

از تحليل مدل ساختاري تحقيق،  آمدهدستبهها و نتايج داده بر اساسب ـ 
ها شناخته شده است و عوامل محيطي دومين عامل مؤثر بر ديرپايي تعاوني

توان نتيجه گرفت كه در كنار افزايش خلاقيت و نوآوري، تمهيداتي لذا مي
 لازم، دسترسي سرمايه بودن دسترس مراكز نوآوري، در به دسترسي ازجمله

تخصصي،  مراكز مشاوره به ارز ، دسترسي قيمت مواد اوليه، ثبات به آسان
آن،  به مناسب تخصيص بودجه و توسعه تحقيق و مركز بودن دارا

تعاوني تأثير بالايي دارد. همچنين نتايج  ها درتعاوني در خصوص اعتمادسازي

دهد كه ساير عوامل مؤثر بر ديرپايي مربوط به اين بخش نشان مي
از اهليت عاملين تعاوني،  اندعبارتهاي كارآفرين به ترتيب اهميت تعاوني

 براي برنامه صحيح، داشتن يابي دهياپذيري اعضاي تعاوني، تعهد و مسئوليت
  هاي جديد و فرايند محوري.فروش، توانمندي در اتخاذ روش

 توان پيشنهادهاي كاربرديهاي كارآفرين ميمنظور ديرپايي تعاونيبه نيبنابرا
  زير را با توجه به هشت مولفه نوظهور مشخصا ارائه نمود:

 يو شتاب دهنده ها، صندوق ها يو توسعه مراكز نوآور تيتقو -
  بخش تعاون  يبرا ينيو مراكز آموزش كارآفر ريخطرپذ

موجود با هدف  يها يتعاون يو توسعه برا قيمركز تحق تيتقو -
  الفع مهين يها يتعاون يبرا تيو خلاق ينوآور شيافزا

با هدف تبادل  هايتعاون يبرا يكار اشتراك ينمودن فضا نيمع -
محصول، استفاده از  يدر طراح يو دانش به منظور نوآور اتيتجرب
و  ينيو ارزش آفر يريادگيمحصول،  تيفيبهبود ك يها يفناور

 محصولات يريرقابت پذ

در  يو مجاز يكيزيبه صورت ف يعلم يابي دهيمراكز ا تيتقو -
  بخش تعاون

متناسب  يبرا يشركت تعاون ليساز و كار لازم قبل از تشك جاديا -
 يموسسه تعاون تيو تجربه با حما قيعلا لات،يبا تحص دهيا يساز

  ثبت نگردد. يدر صورت عدم تناسب تعاون يها. به عبارت
بخش  ياختصاص ينياز مراكز مشاوره و كارآفر تيو حما تيتقو -

 رپايد يناب برا يها دهيخام به ا يها دهيا ليتعاون به منظور تبد
 يتعاون ينمودن كسب و كارها

 قياز طر هايدر تعاون تيافراد جهت عضو يلازم برا زهيانگ جاديا -
  يگذار هيسرما يبرا متيارزان ق يدر دسترس قرار دادن منابع مال

 نيتام يسراسر يهاهيها از جمله اتحاد يتعاون يهاتشكل تيتقو -
  ها يتعاون يبرا تيفيارزان و باك هيمواد اول نيتام يبرا ازين

 ها و برند آنان يتعاون تيتقو يدر سطح جامعه برا يفرهنگ ساز -

 زانيم يرياندازه گ يساز و كار لازم برا يتعاون سيقبل از تاس -
و   يفرد زهيانگ ،يفرصت شناس ،ينيدانش كارآفر ،يريمخاطره پذ

تا در صورت عدم كسب مجوز لازم آموزش  جاديا يقبل اتيتجرب
سپس آنان بتوانند  ت،يتقو نيعامل تيو اهل يرا طراح ازيمورد ن

 بخش تعاون بشوند. ينيآفروارد عرصه كار

و  ميشهرها و عدم امكان تماس مستق يتوجه به گستردگ با -
 ييفضا نترنتيشود با استفاده از بستر ا يم شنهاديافراد پ يگروه
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علاقه  از،يشركت و با توجه به ن ليشود تا اعضا قبل از تشك جاديا
 نيعلائق مشترك و همچن ييخودشان نسبت به شناسا زهيو انگ

در صورت همگن شدن اعضا  واعضا اقدام  ريسا يشناخت توانمند
 نيتا از ا ندياقدام آگاهانه نما يتعاون لينسبت به درخواست تشك

 .ندينما تيو تعهد نسبت به هم را تقو يريپذ تيمسئول قيطر

قرار  نيو همچن نگيو برند نينو يمال نيتام تيتوجه به اهم با -
 تيفيو ك تيارزش و بهبود مستمر و كم رهيگرفتن در حلقه زنج

چند  يگردد همكار يم شنهاديپ يتعاون يشركت ها داتيتول
 يها و شركت ها هياتحاد ،يدولت يمتول يهادستگاه نيجانبه ب

 .ردياقدام لازم انجام پذ ملعوا نيانجام تا نسبت به توسعه ا يتعاون

داشته  يبه مقوله بازار توجه كاف ليقبل از تشك يتعاون يهاشركت -
  باشند تا محصولات آنها بتواند در بازار به فروش برود.

 يم شنهاديمناسب در بازار پ هيفروش خوب و كسب سهم يبرا -
 CRM ستميس جادينسبت به ا نيگردد با استفاده از مشاوران ام

 يبه خصوص استفاده از فضا يابيبازار ياقدام و با اتخاذ استراتژ
مناسب  متياقدام تا بتوانند با فروش مناسب و با ق يمجاز
 داشته باشند. رپايموفق و د يشركت

  
 

  منابع و مأخذ

تعاون  يهاشركت تيموفق)، 1387( ،ميفلاح، مر يليمظفر، اسماع ريام ،ينيام ]1[
علوم و فنون  هي، نشرمؤثر بر آن يهاسازه يابياستان اصفهان و ارز ييروستا

  .46، شماره12دوره  ،يعيو منابع طب يكشاورز
حسين پور،  ،پور، محسن، ابراهيم نژاد، روح االله ، عبداالله، قواميدوست رانيا ]2[

موفقيت كسب و كارهاي عوامل كليدي اثرگذار بر ، )1392( ،داوود
توسعه كارآفريني، دوره ، خانوادگي اولويت بندي با روش تحليل شبكه اي

 .ششم، شمار دوم، تابستان
)، 1396( ،شهاب ،ينادر، خوش خو ،يفرحناز، نادر ،يرستم نه،يتهم فر،ياحسان ]3[

 هي، نشركشاورزي نانهيكارآفر هايتيدر فعال دارييهاي پاشاخص يبررس
 ،ياپي، شماره پ1، شماره 4دوره  ،يدر كشاورز ينيكارآفر

 يدر كشورها ينيتجارب كارآفر)، 1383( ،محمود ،يانيپور دار احمد ]4[
 .ريركبي، تهران، مؤسسه انتشارات اممنتخب

شناسايي و )، 1390( ،هيرق ش،ياالله، پر بيحب ،يسالارزه اسر،ي ،يريام ]5[
سازي كسب و كار الكترونيك در شركت اولويتبندي عوامل مؤثر بر پياده

پژوهش نامه مديريت  فازي، MADMهاي كوچك و متوسط با استفاده از  
  تحول، سال سوم.

و  ي، بررس)1395( ،يو بهروز در نيتد هيراض، داشكانيس ،يشكراب ينيحس ]6[
منظور كسب ارزش  بهوكار راهبرد كسب تيموفق يديعوامل كل ليتحل
 يالمللنيكنفرانس ب نينخست ،رانيا كيپلاست قيدر صنعت تزر داريپا

 ديتهران، دانشگاه شه ،يو سازمان يتجار يهوشمند تيريمد نينو يهاميپاراد
 ي.تبهش

بررسي عوامل )، 1397حسيني، ميرزا حسن، دولتي، مهين، پرينجي، مهديه ( ]7[
هاي روستايي زنان روستايي عضو تعاونيمؤثر بر موفقيت كارآفريني زنان 

 .26، شماره 7، فصلنامه تعاون و كشاورزي، دوره در شمال استان تهران
 دينول يهايتعاون تيعوامل مؤثر بر موفق يبررس)، 1391( ،ساربان يدريح ]8[

پژوهشي  - فصلنامه علمي  : شهرستان پارس آباد)،ي(پژوهش مورد ييروستا
 نگرشهاي نو در جغرافياي انساني، سال چهارم، شماره دوم، بهار 

)، 1394( ،يمهد ،ياسيال ،االله بيحب ديس ان،يطباطبائ ،محمد صادق ان،ياطيخ ]9[
 يهامجله پژوهش ان،يبندانش يهاشركت يهايژگيو يمحتوا ليتحل
 . 47- 21، صص 2، شماره 5دوره  ،يمنابع سازمان تيريمد

و  تيموفق يديعوامل كل يبندتيو اولو يبررس)، 1393( ،دشتبان، فاطمه ]10[
 ارشد دانشگاه مشهد. ينامه كارشناسانيپا كوچك، هايوكارشكست كسب

عوامل كليدي موفقيت )، 1394( ،هما ،يلميرواسان، احد، د د،يسع ،يروحان ]11[
 تيري، فصلنامه مطالعات مدكاروسازي سيستم مديريت فرايند كسب پياده
 . 12اطلاعات سال سوم، شماره،  يفناور

 يعوامل درون و برون سازمان)، 1395( ،يپور، مهد يخسرو، نور ،يعبدالله ]12[
فصلنامه اقتصاد  ،راحمديشهرستان بو يكشاورز يهايتعاون تيمؤثر در فعال

 1سال ششم، شماره  ،ييفضا و توسعه روستا
عملكرد  يهاكننده نييتع)، 1396( ،ياحمدوند، مصطف، نايم ،يابيفار ]13[

 يها، مجله پژوهشدر جنوب استان كرمان ييروستا ديتول يهايتعاون
 . 1396 ز،يي، پا3، شماره 8دوره  ،ييروستا

)، آموزش كارآفريني 1387( ،محمود ،يانيمحمد، احمد پور دار ديس ،يميمق ]14[
، توسعه و راهكارهانيازها دركسب و كارهاي كوچك و متوسط ايران: 

 كارآفريني، سال اول، شماره اول
 ش،يفراند ،يدر سازمان هاي دولت يني)،  كارآفر1384( ،دمحمديس ،يميمق ]15[

 تهران.
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