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 كاركىان اجتماعي با عملكزد ساسماوي اس وظز مديزان ي بزرسي رابطه سزمايه فكزي ي

 .*2، هْسٕ آشض1زاٍٍز حؿ٘ي پَض
 ، تْطاى، اٗطاىػلاهِ طجبطجبٖٗزاًكگبُ  ،زاًكىسُ هسٗطٗت1

 زاض هىبتجبت()ػْسُاٗطاى  ،لعٍٗياؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ  اضٕ،سٍ حؿبث زاًكىسُ هسٗطٗت2

 

 1390: ت٘طتبضٗد پصٗطـ .1389اؾفٌس تبضٗد زاٍضٕ: .1389فٌساؾ تبضٗد زضٗبفت:

 چكيده

ّبٕ التهبزٕ خبهؼِ زض اضتجبط ثب اضائِ ذسهبت ثِ هطزم ٍ هكتطٗبى، هكبضوت فؼبل افطاز تطٗي ثرفًمف ٍ ػولىطز ًظبم ثبًىٖ وكَض ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ هْن
زض ّاط   ّاب اهطٍظ، ؾبظهبى  ؾَٕ زٗگط زض زً٘بٕ ضلبثتٖ  وكَض ثط وؿٖ پَق٘سُ ً٘ؿت. اظالتهبزٕ  ؾبظهبى، خصة ٍ ّساٗت هٌبثغ هبلٖ زض تَؾؼِ اختوبػٖ ٍ

 وبضگ٘طًس.ثبٗس توبم تلاـ ذَز ضا خْت زؾت٘بثٖ ثِ تؼبلٖ ػولىطز ثِ ً٘بظهٌس ثْجَز ػولىطز ثَزُ ٍوِ فؼبل٘ت ًوبٌٗس، زائوبً هح٘طٖ 
آى اؾاات وااِ اٗااي اهااط هَخاات اّو٘اات ؾااطهبِٗ    زض ث٘طگااصاضأٖ ػَاهاات تّاابٕ ثطضؾااٖ ثْجااَز زض و٘ف٘اات ػولىااطزٕ ؾاابظهبى، ثطضؾاا  ٗىااٖ اظ ضٍـ

ٖ       قسُ اؾت. ثٌبثطاٗي ؾطهبِٗ فىاطٕ قابهت توابهٖ هٌابثغ زاًاف      1فىطٕ ّابٕ  س ٍلاٖ زض ناَضت  ٌا وٌهحاَضٕ اؾات واِ ثاطإ ؾابظهبى اضظـ تَل٘اس ها
 قًَس.هبلٖ ؾبظهبى ٍاضز ًوٖ

وِ اظ ًَع ضاثطاِ   ضا . اٗي ضاثطِبًٖ، زاضإ ًَػٖ ضاثطِ ثب هح٘ط پ٘طاهًَٖ ٍ ث٘طٍى اظ ؾبظهبى اؾتػلاٍُ ّط ؾبظهبًٖ ػلاٍُ ثط زاقتي اضتجبطبت زضٍى ؾبظهِث 
ٖ   ٔؾاطهبٗ ثٌبثطاٗي  .وطزآى ؾبظهبى للوساز  2ثِ ًحَٕ ثِ ػٌَاى ؾطهبِٗ اختوبػٖ تَاىهٖ ،ؾتاپصٗطتأث٘طث٘طگصاض ٍ تأ ّاب ٍ  زاضإ لبثل٘ات  ،فىاطٕ ٍ اختوابػ

ضٍ اٗي همبلِ ثب تَخِ اظ اٗي .ثؿ٘بض وٌٌس ّب زض ذلك ٍ تؿْ٘ن زاًف زض ثْجَز ػولىطز ؾبظهبى ووهتَاًٌس ثِ ؾبظهبىتٌس وِ هّٖبٕ هْن ؾبظهبًٖ ّؿزاضاٖٗ
 تب الگاَٖٗ هٌبؾات اظ زٍ ضٍٗىاطز فىاطٕ ثاب اثؼابز       ثِ زًجبل آى اؾتّب، گصاضٕ ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ؾطهبِٗ اختوبػٖ زض ثْجَز ػولىطز ؾبظهبىتأث٘طثِ اّو٘ت 

 إ( زض ثْجَز ػولىطز ثبًه تَؾؼِ نبزضات اٗطاى اضائِ گطزز.قٌبذتٖ ٍ ضاثطِ ٍ اختوبػٖ ثب اثؼبز )ؾبذتبضٕ، إ(ضاثطِ ؾبذتبضٕ ٍ بًٖ،)اًؿ
 ؾتبز ؾبظهبى هَضز هطبلؼِ ثَزًس. ولِ٘ وبضوٌبى نف ٍ خبهؼِ آهبضٕ اٗي تحم٘ك ً٘ع هسٗطاى، وبضقٌبؾبى ٍ تَن٘فٖ ٍ تحل٘لٖ ٍ ضٍـ تحم٘ك،

ٍ  ثُ ٍ اًؿبًٖ )ؾطهبِٗ فىاطٕ(  ؼس اضتجبطٖ ٍزّس وِ ثِ تطت٘ت ثٍُٗلىبوؿَى ًكبى هٖ ؾتفبزُ اظ آظهَى فطٗسهي ٍا بنت اظ اٗي تحم٘ك ثبًتبٗح ح  ؼاس اضتجابطٖ 
 ػولىطز زاقتِ اؾت. )ؾطهبِٗ اختوبػٖ( ث٘كتطٗي اثطات ضا ثط قٌبذتٖ

  .ػولىطز ؾبظهبى ِ قٌبذتٖ ٍ)اضتجبطٖ(، ؾطهبٗ طهبِٗ ؾبذتبضٕ، ؾطهبِٗ ضاثطْبٕ: ؾطهبِٗ فىطٕ، ؾطهبِٗ اختوبػٖ، ؾطهبِٗ اًؿبًٖ، ؾكليدی هایواژه

 مقدمه -1

ّابٕ  تاطٗي ثراف  ًمف ٍ ػولىطز ًظبم ثبًىٖ وكَض ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ هْن
التهبزٕ خبهؼِ زض اضتجبط ثب خصة ٍ ّساٗت ًمسٌٗگٖ، اضائاِ ذاسهبت ثاِ    

   َ ظٗاغ اًسٍذتاِ   هطزم ٍ هكتطٗبى، هكبضوت فؼابل زض تَؾاؼِ التهابزٕ، ت
ٍ غ٘طُ ثط وؿٖ پَقا٘سُ ً٘ؿات.    ٖٗگصاضاى زض لبلت تؿْ٘لات اػطبؾپطزُ
وٌٌس، زضحبلٖ وِ ذسهبت ٍ هحهَلات هبلٖ ثِ هكتطٗبى اضائِ هٖ ،ّبثبًه

 اػتجابض،  ؾاَز،  ٍ ّابٕ اضظ ّب ضا ّوطاُ ثب ًَؾبًبت ًطخضٗؿه إ اظهدوَػِ
ٖ وفبٗت ؾطهبِٗ ٍ ًمسٌٗگٖ، ضٗؿه ػول٘بتٖ ٍ غ٘اطُ هاسٗ    ًوبٌٗاس طٗت ها

=27.< 

 ّبٕ هرتلف ٍ ثب اّساف ِ ابًٖ اظ زضٗچاطز ؾبظهاضٍ ٌّگبهٖ وِ ػولىاظ اٗي
 
 

 ّبٕ ؾٌدف ػولىطز هتفبٍتٖ ً٘ع ثِ هتفبٍت هَضز هطبلؼِ لطاض گ٘طز، هسل
هؼتماس اؾات واِ    « اضوىاٖ لاٗت٘اٌي  »تٌبؾت اّساف اؾتفبزُ ذَاٌّس قس.

ؾٌدف )ٗؼٌٖ: ؾبظهبى، تا٘ن ٗاب   تَاًبٖٗ اّساف  ِتَاى ثط پبٗ ػولىطز ضا هٖ
ِ   وبضوٌبى(، زض تأه٘ي ثطآهس قاسُ ٍ  ّابٕ اظ پا٘ف تؼ٘ا٘ي    ّبٖٗ ثاب ذه٘ها

 >.28= هطبثك ثب اّساف هكرم، تؼطٗف وطز
اظ اٍاؾط لطى ث٘ؿتن ه٘لازٕ هحممبى ٍ التهبززاًبى ثؿ٘بضٕ تلاـ وطزًس 

وؿات ٍ وابض خلات     ُّب ضا ثِ اتربش ضٍٗىطز خسٗس زض حَظ تب تَخِ ؾبظهبى
اؾبؼ اٗي حم٘مات اؾاتَاض اؾات واِ زض ّاط       ٌٌس. ثٌ٘بى اٗي ضٍٗىطز ثطو

ّب ٍ هٌابثغ هٌحهاط ثاِ فاطز ٍ هتوابٗع اظ ؾابٗط        اهت٘بظات، لبثل٘ت ،ؾبظهبى
ّب ٍخَز زاضز وِ ثطاؾبؼ اٗي هٌبثغ ثط ٗىپبضچگٖ ٍ تطاون اؾاتَاض  ؾبظهبى

س، عاٗف ٍ ٗب تفى٘اه ً٘ؿاتٌ  ابثغ ثِ ضاحتٖ لبثت افاااؾت. زض ٍالغ اٗي هٌ
وبضگ٘طٕ ٍ هسٗطٗت ِقٌبؾبًٖ، ث ّب تَاًبٖٗ ٍ لسضتِ ضٍ ثبٗؿتٖ ؾبظهبىاظاٗي
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1- (IC = Intellectual Capital) 

2- (SC = Social Capital) 
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اٗي هٌبثغ ضا ثِ زؾات   ِاٗي هٌبثغ ٍ زض ًْبٗت ػول٘بت ٍ اٗدبز اضظـ ثط پبٗ
ٖ  قٌبؾبٖٗ گطفتِ وِ ثِ ًَػٖ ثب حَظّٓبٕ نَضت آٍضًس. تلاـ ّابٕ   زاضاٗا
تَاى ثط ؾِ  ضا هٖطتجط اؾت ثٌسٕ ٍ ؾٌدف آًْب ه ؾبظهبى، طجمِ ًبهكَْز
 ثٌسٕ ًوَز: تبضٗرٖ ػوسُ تمؿ٘ن زؾتِ

اظ ذالال تَخاِ    ّب ضا پطزاظاى ٍ پػٍّكگطاى وِ اٗي زاضاٖٗ ًظطِٗ زؾتِ اٍل
اًاس. اظ حاسٍز    ؾبظهبى هَضز هطبلؼاِ لاطاض زازُ   3اًؿبًٖ ثِ هٌبثغ ٍ ؾطهبٗٔ

ً٘طٍٕ وابض زض ثاطٍت    زض هحبؾجِ 4ّبٕ ٍٗل٘بم پتٖ ه٘لازٕ ٍ تلاـ 1691
ٔ  ّب زض ه ػٌَاى اٍل٘ي لسم هلٖ ثِ اًؿابًٖ، زض ازاهاِ    حبؾاجٔ اضظـ ؾاطهبٗ
ها٘لازٕ ثاط ضٍٕ ً٘اطٍٕ وابض ٍ      1776زض ؾبل  5ّبٕ آزام اؾو٘ت ثطضؾٖ

 1853زض ؾابل   6اًؿبًٖ ٍ تحم٘مابت تىو٘لاٖ ٍٗل٘ابم فابضض     ِاضظـ ؾطهبٗ
اًؿبًٖ ؾبظهبى  ِگصاضٕ ؾطهبٗ ضٍقٖ ثِ هٌظَض اضظـ ٔه٘لازٕ ثطإ تَؾؼ

 اٗي ضٍٗىطز اًدبه٘س. ً٘ع ثِ تمَٗت
فىاطٕ ٍ   ِآفطٌٖٗ ؾطهبٗ ثِ هفَْم پطزاظاى ٍ پػٍّكگطاى، ًظطِٗ زٍم زؾتِ

   ٕ اًاس.   زض ؾابظهبى توطواع ًواَزُ    7ثطضؾٖ ًمف ٍ اّو٘ات هبلى٘ات فىاط
ها٘لازٕ ٍ   1962فىاطٕ ثاِ ؾابل     ًِرؿت٘ي تَخْبت ثِ هفْاَم ؾاطهبٗ  

ساع ػجابضت  گطزز. اهب ثِ لحاب  تابضٗرٖ اثا    ثبظ هٖ 8هطبلؼبت فطٗتع هچلاح
وٌات   -خبى٘لازٕ ٍ ثِ التهبززاًبًٖ ثب ًبم ه 1969فىطٕ ثِ ؾبل  ِؾطهبٗ

 فىاطٕ ؾابظهبى زض لبلات    ِثِ ؾطهبٗقَز. تَخِ  گبلجطاٗؽ ًؿجت زازُ هٖ
اًؿابًٖ،   ِاختوابػٖ، ؾاطهبٗ   ِؾابظهبًٖ، ؾاطهبٗ   ِؾاطهبٗ  تَؾؼٔ تأو٘س ثط
ِ  ِهكاتطٕ، ؾاطهبٗ   ِزاًكٖ ٍ اطلاػبتٖ، ؾطهبٗ ِؾطهبٗ  ِطهبٗإ، ؾا  ضاثطا

ّابٕ   تاطٗي حاَظُ  ًَآٍضٕ ٍ هفبّ٘ن زٗگط، اهطٍظُ تجسٗت ثاِ ٗىاٖ اظ هْان   
 هطبلؼبتٖ هسٗطٗت التهبز ؾبظهبى ٍ وؿت ٍ وبض تجسٗت قسُ اؾت.

ط اظ ااا پاطزاظاى ٍ پػٍّكاگطاى، ثاِ لحاب  تابضٗرٖ ث٘كت      ًظطِٗ ؾَمِ ِزؾت
ٖ    ًمطِ ّابٕ   ًظط حؿبثساضٕ ٍ ثرهَل حؿبثساضٕ هبلٖ ثاِ هجحاد زاضاٗا

ِ     اًس. ؾبظهبى پطزاذتِ ًبهكَْز ّابٕ   ثِ تؼج٘طٕ ؾابزُ قابٗس ثتاَاى زاقات
هكاَْز ٍ پٌْابى، زاًاف،     إ اظ هٌبثغ ًاب  ًبهكَْز  ّط ؾبظهبى ضا هدوَػِ

ّبٕ هٌدط ثِ/ هٌتح اظ اٗي هٌبثغ ثاِ حؿابة    پطزاظـّب ٍ  فطآٌٗس ،اطلاػبت
 زاضإ اّو٘ت، ثطضؾٖ اػتجبض اطلاق تؼج٘ط ًِىت ،آٍضز. ثط اؾبؼ تؼطٗف فَق
 ٖ ِ      هَخَز پ٘طاهَى زاضاٗا ّابٕ ثاب هبّ٘ات     ّابٕ ؾابظهبًٖ، ثاِ اٗاي زاقات

ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ اختوابػٖ   ،ػلاٍُِزض ؾبظهبى اؾت. ث« ًبهكَْز ٍ پٌْبى»
ٖ زاضإ لبثل٘ت ٖ     ّب ٍ زاضاٗا تَاًٌاس ثاِ   ّابٕ هْان ؾابظهبًٖ ّؿاتٌسوِ ها

وه ثؿا٘بض  و ػولىطز ؾبظهبى ثْجَز ّب زض ذلك ٍ تؿْ٘ن زاًف زضؾبظهبى
ّابٕ   ٍ قابذم  ّب ّبٕ اهطٍظٕ ططاحٖ ؾٌدِ ضٍ ثطإ ؾبظهبىاظ اٗي .وٌٌس

آى اظ اّو٘ت ظٗابزٕ ثطذاَضزاض    ِفىطٕ ٍ تَؾؼ ِهطتجط ثب ؾٌدف ؾطهبٗ
ِ  تاط ثاب  >. لصا لاظهِ اٗي تحم٘ك، آقٌبٖٗ وبهت7= اؾت ّابٕ هرتلاف   خٌجا

  ثْجاَز ػولىاطز  بًٖ ثحاد  ابٕ هْان ؾبظها  اّؾبظهبًٖ اؾت. ٗىٖ اظ خٌجِ
قَز. هحمك زض اٗي پاػٍّف  تَؾؼِ ؾبظهبًٖ هٖ بػد ضقس ٍوِ ث ثبقسهٖ

ٍ     تأث٘طؾؼٖ وطزُ  ط اهتغ٘ا  اثؼابز  اثؼبز هتغ٘اط هؿاتمت )ؾاطهبِٗ فىاطٕ( 
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 )ثبًه( ثطضؾٖ ًوَزُ ٍ گط )ؾطهبِٗ اختوبػٖ( ضا ثط ػولىطز ؾبظهبىتؼسٗت
هططٍحاِ ثاطإ ثْجاَز    هاسل(  56) ّابٕ هتؼاسز  هاسل  ٍ ّباظ ث٘ي قبذم

ثب اثؼبز هرتلف ضا هَضز آظهَى لطاضزازُ اؾت وِ  زٍ قبذم ػوسُ ،ػولىطز
 ّب ػجبضتٌس اظ:اثؼبز اٗي قبذم

 اٗؿت .ؾطهبِٗ فىطٕ قبهت ؾطهبِٗ اًؿبًٖ، ؾبذتبضٕ ٍ ضاثطِ
 اٗؿت .ؾطهبِٗ اختوبػٖ قبهت ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ، قٌبذتٖ ٍ ضاثطِ

 دبيات تحقيقا -2

 عولكرد سازهاًي 2-1
ّبٖٗ زؾت ثعًٌس وِ هَضز لجَل خبهؼاِ ٍ  ّب ثبٗس ثِ فؼبل٘تاهطٍظُ ؾبظهبى
ّبٖٗ وِ ًتَاًٌس ذَز ضا ثب اٗي ؾبظهبى ّب ثبقس، آى زؾتِ اظهٌطجك ثب اضظـ
زض ػطنِ ػوت هَفك ًرَاٌّس ثَز. ثِ ػجبضت زٗگط اگاط   ،هْن تطج٘ك زٌّس

ثِ ًحَٕ ػوات   ّب ثرَاٌّس خبٗگبُ ذَز ضا زض خبهؼِ حفظ وطزُ ٍؾبظهبى
قابى قاَز، لاظم اؾات زض ػولىاطز     هَفم٘ت ؾؼِ ٍ، تَءوٌٌس وِ ثبػد ثمب

 ًظط وطزُ ٍ تؼْسات ذَز ضا ًؿجت ثِ قْطًٍساى )اضثبة ضخَع(ذَز تدسٗس
ٖ  ِث س واِ ػولىاطز   ٌا وٌزضؾتٖ اٗفب وٌٌس. ًىبتطاهي ٍ ضاهبًَخبى اقابضُ ها

ػولىاطز ؾابظهبًٖ    پاصٗط اؾات.  تاأث٘ط ؾبظهبى اظ هدوَػِ ػَاهت ؾبظهبًٖ 
تاطٗي تؼج٘اط ثاطإ آى ضا ثتاَاى      قابٗس ؾابزُ  إ پ٘چ٘سُ اؾات واِ    پسٗسُ

 >.7= ٗبثٖ ثط اّساف ؾبظهبًٖ زاًؿت ّبٕ هؼطَف ثِ زؾت هدوَػِ فؼبل٘ت
ّبٕ هابلٖ )ضقاس   اؾتفبزُ اظ قبذم ،هحسٍزتطٗي هفَْم ػولىطز ؾبظهبى 

فطٍـ، ًؿجت ثبظزُ ثِ ؾطهبِٗ ٍ ًؿجت ثابظزُ ثاِ اضظـ ٍٗاػُ( ضا زض ًظاط     
تط ػولىطز ؾبظهبًٖ قبهت تأو٘س ضٍٕ تطزُوِ هفَْم گؿزض حبلٖ ؛گ٘طزهٖ

 >.37ّبٕ ػولىطز ػول٘بتٖ )غ٘ط هبلٖ( ه٘كَز =قبذم
     ٕ ؾاٌدف ٍ ؾاٌدف   تؼطٗاف   ،ثِ زًجابل تؼطٗاف ػولىاطز، زض گابم ثؼاس

« آًتااٖ لًَىَٗؿاات»ٍ « ه٘ىااب ّاابًَلا»ضااطٍضٕ ذَاّااس ثااَز.  ػولىااطز
ّابٕ هاطتجط    ّابٕ ػاسزٕ ثاِ و٘ف٘ات     ؾٌدف ضا تره٘م هاإثط ًؿاجت  

ٖ   ف ِثااط پبٗاا  اًااسضٍ ً٘لااٖ ٍ  »زاًٌااس.  طآٌٗااسّبٕ تدطثااٖ ٍ ػولااٖ هاا
ٖ  « ّوىاابضاًف  ؾاابظٕ وااابضآٖٗ ٍ   ؾااٌدف ػولىاااطز ضا فطآٌٗااس ووااا

ٖ  اثطثركااٖ فؼبل٘اات پٌساضًااس. ه٘ىااب ّاابًَلا ٍ آًتااٖ   ّاابٕ ّسفوٌااس هاا
لًَىَٗؿت، اظ ؾاٌدف ػولىاطز ثاِ ػٌاَاى فطآٌٗاسٕ واِ ثاطإ تؼ٘ا٘ي         

ٌدف ثاِ وابض   ّبٕ هاطتجط ثاب ػولىاطز اّاساف ؾا      گ٘طٕ ذه٘هِ ٍ اًساظُ
 >.    7= وٌٌس ضًٍس، ٗبز هٖ هٖ
بت هؼتجااط زض ظهٌ٘ااِ  هإؾؿاااوااِ ٗىااٖ اظ   Fich Ratingؾؿااِ هإ
ٍ ّاب ثاطإ اضظٗابثٖ ثبًاه    اظ اٗاي قابذم   ّاب اؾات.  ثٌسٕ ثبًاه ضتجِ  ّاب 

ٖ ابت هبلٖ اؾتفهإؾؿا تاطٗي هؼ٘بضّاب ثاطإ    وٌٌاس. اظ خولاِ هْان   بزُ ها
ػجابضت اؾات   ِ هابلٖ  هإؾؿا تؼ٘٘ي قبٗؿتگٖ ٍ ؾاٌدف فؼبل٘ات ٗاه    

آٍضٕ ٍ ًمااسٌٗگٖ، ثااِ ّواا٘ي هٌظااَض اظ ؾاابل   اظ زضخااِ اػتجاابض، ؾااَز 
ثبًااه تؿااَِٗ ّاابٕ ثاا٘ي   ،ثاابظلوو٘تااِ ًظاابضت ثااط ثبًىااساضٕ   1988
ضا ثااطإ اضظٗاابثٖ   CAMEL ّاابٕثىاابضگ٘طٕ قاابذم  ً٘ااع الوللااٖ

 اظ:  ّب ػجبضتٌسًْبزّبٕ هبلٖ ثؿ٘بض لاظم زاًؿتِ اؾت. اٗي قبذم
حااسالت  ،ثاابظل : وو٘تااِ(Capital adequacy)وفبٗاات  ؾااطهبِٗ   (1

ّاابٕ وكااَضّبٕ ػ ااَ  ًؿااجت وفبٗاات ؾااطهبِٗ ثااطإ ثبًااه    همااساضِ
% زض ًظااط گطفتااِ اؾاات. اهااب 8ؾاابظهبى ّوىاابضٕ ٍ تَؾااؼِ التهاابزٕ ضا 
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ثااَزى ؾ٘ؿااتن ّاابٕ وكااَضّبٕ آؾاا٘بٖٗ ثااِ ػلاات ضااؼ٘ف ثااطإ ثبًااه
 % اػلام وطزُ اؾت. 12حسالت اٗي ًؿجت ضا  ،ًظبضتٖ اػتجبضٕ
ًؿااجت وفبٗاات ؾااطهبِٗ، ًؿااجت    سٕ وفبٗاات ؾااطهبِٗ: قاابذم ول٘اا 

 ؾطهبِٗ هىوت(. )ؾطهبِٗ انلٖ ٍ ؾطهبِٗ پبِٗ هبلى٘ت ٍ
ّاااب زض وفبٗااات زاضاٗاااٖ: (Assets quality)ّاااب وفبٗااات زاضاٗاااٖ (2

بت هاابلٖ هؿااتم٘وبً ثااب ػولىااطز هاابلٖ آًْااب زض اضتجاابط اؾاات.    هإؾؿاا
ِ    ذهَنبً زاضاٖٗ ٕ ّابٕ حبنات اظ تؿاْ٘لات ٍ ؾاطهبٗ ثؿاتگٖ   ،ّاب گاصاض

ِ زاضز. اضظـ تؿااْ٘لات، هإؾؿااظٗاابزٕ ثااِ ؾ٘ؿااتن هااسٗطٗت ضٗؿااه  
بٗك آى اؾاات. زض حاابلٖ وااِ اضظـ   ثااقااسى ٍٍاثؿااتِ ثااِ اضظـ ًمااس  

 ّب ٍاثؿتِ ثِ اضظـ ثبظاض اؾت. ؾطهبِٗ گصاضٕ
ٖ   قبذم -ًؿاجت تؿاْ٘لات ثاِ ؾاپطزُ     ّاب: ّبٕ ول٘اسٕ و٘ف٘ات زاضاٗا

  ٍ بت تؼْااسات واالاى، ًؿااجت شذ٘ااطُ هطبلجاا    ّااب، ًؿااجت تؿااْ٘لات 
     ٖ  ّاابٕ هَلااس هكااىَن الَنااَل ثااِ واات تؿااْ٘لات، ًؿااجت زاضاٗاا

 )زضآهسظا( ثِ وت تؿْ٘لات.
اضظٗااابثٖ وفبٗااات  :(Management quality)( وفبٗااات هاااسٗطٗت 3

ه٘عاى ّعٌِٗ ًْابز هابلٖ ثاطإ ّاط ٍاحاس پاَل واِ تؿاْ٘لات         ، هسٗطٗت
زّااس. لااصا واابّف آى هٌدااط ثااِ افااعاٗف  قااَز ضا ًكاابى هااٖزازُ هااٖ

 گطزز. ضٕ ًْبزّبٕ هبلٖ هٖٖٗ ٍ ؾَزآٍآوبض
قاسُ  طزُ خاصة ااا ؾاطاًِ ؾپ  طٗت:اسٕ و٘ف٘ات هسٗا  ابٕ ول٘ا اّقبذم

قااسُ، ؾااطاًِ  ّاابٕ خااصة واات وبضوٌاابى/ واات ؾااپطزُ    -وبضوٌاابى 
واات وبضوٌاابى / واات تؿااْ٘لات اػطاابٖٗ،  -تؿااْ٘لات اػطاابٖٗ وبضوٌاابى 

ّابٕ  تؼاساز قاؼت / وات ؾاپطزُ     -قاسُ قاؼت   ّبٕ خصةؾطاًِ ؾپطزُ
ِ خااصة تؼسازقااؼت/ واات   -تؿااْ٘لات اػطاابٖٗ قااؼت    قااسُ، ؾااطاً

 تؿْ٘لات اػطبٖٗ

: وفبٗاات ٍ ضًٍااس تحهاا٘ت زضآهااسّب زض ٗااه     (Earnings)( زضآهااس 4
ٖ       ًْبز ٖ  هبلٖ اضتجابط ظٗابزٕ ثاِ چگاًَگٖ هاسٗطٗت زاضاٗا ّاب  ّاب ٍ ثاسّ

زض آى زاضز. وؿاات زضآهااس زض ٗااه ًْاابز هاابلٖ ثبٗااس ؾااَزآٍض ثبقااس ثااِ  
   ٖ ِ  ّاب حوبٗات واطز   ًحَٕ واِ اظ ضقاس زاضاٗا ؾابظٕ  ُ ٍ لبثل٘ات اًسٍذتا

زاضاى زض ؾبظهبى ضا ثابلا ثاطزُ تاب هٌداط ثاِ افاعاٗف اضظـ حماَق ؾاْبم        
بى اسٕ ذااَة هٌتْااٖ ثااِ افااعاٗف اطوٌ٘اا   اطزز. ػولىااطز زضآهاا اگاا

زٌّااسگبى ٍ ثرااف ػوااَهٖ ًؿااجت گااصاضاى، ٍامگااصاضاى، ؾااطهبِٗؾاپطزُ 
 ِ ذَاّس قس. هإؾؿثِ 

بظزُ حمااَق ثااّااب، ثاابظزُ هتَؾااط زاضاٗااٖ ّاابٕ ول٘ااسٕ زضآهااس:قاابذم
هدوااَع زضآهااسّب/  -ًؿااجت حبقااِ٘ ؾااَز   )زٍلاات(، ناابحجبى ؾااْبم

 ؾَز ذبلم.

ٖ : ٗااا(Liquidity)( ًماااسٌٗگٖ 5 ثبٗؿااات زاضإ ه ًْااابز هااابلٖ هااا
گااصاضاى ٍ ٍامًمااسٌٗگٖ واابفٖ ثااطإ پبؾاارگَٖٗ ثااِ تمبضاابٕ ؾااپطزُ  

زٌّااسگبى ثبقااس تااب اطوٌ٘اابى ػوااَهٖ ضا ًؿااجت ثااِ ذااَز خلاات ًوبٗااس 
=10.< 

 ّاابًؿااجت ٍخااَُ ًمااس ثااِ هدوااَع ؾااپطزُ   مااسٌٗگٖ:ّاابٕ ًقاابذم
 تؿْ٘لات )زضنس( ّب )زضنس(، ًطخ ضقس)زضنس(، ًطخ ضقس ؾپطزُ
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 هفهَم سرهايه فكري  2-2
اًاس تاب    ى ؾاؼٖ ًواَزُ  پطزاظاى ٍ پػٍّكاگطا  ًظطِٗ ،لفاّبٕ هرت اظ زٗسگبُ

س، اهاب ثبٗؿاتٖ گفات واِ     ٌا فىطٕ هطاط  ًوبٗ  ِتؼطٗفٖ ػوَهٖ اظ ؾطهبٗ
ِ  پ٘طاهَى ازث٘بت تؼطٗف، ػجبضت ِ    ؾبظٕ ٍ طجما ًظاط   ،ّاب  ثٌاسٕ اٗاي هإلفا

ّابٕ هدولاٖ واِ پ٘طاهاَى      ػوَهٖ هكتطوٖ ٍخَز ًساضز. ٗىٖ اظ تؼطٗاف 
ي هفَْم فىطٕ ٍخَز زاضز، تؼطٗفٖ اؾت وِ تَهبؼ اؾتَاضت ثط اٗ ِؾطهبٗ

زاًكاٖ هف٘اس ثاطإ ؾابظهبى      ِفىطٕ ٗه ثؿت ِؾطهبٗ»طط  وطزُ اؾت: 
 ِزض تفؿ٘ط اٗي تؼطٗف، اؾتَاضت ثط اٗي ثبٍض اؾت وِ زض اٗاي ثؿات  «. اؾت

 ِ ّاب، اهت٘ابظات    ٍضٕبّابٖٗ چاَى: فطآٌٗاسّبٕ ؾابظهبًٖ، فٌا      زاًكٖ هإلفا
وٌٌااسگبى ٍ  اًحهاابضٕ، هْاابضت وبضوٌاابى ٍ اطلاػاابت هكااتطٗبى ٍ تااأه٘ي

 >.7بى ؾبظهبًٖ لطاض زاضًس =شٌٗفؼ
ٕ  2001 ٍ 1999)9اؾتبم ٕ   ،( هؼتمس اؾت ؾاطهبِٗ فىاط  هٌابثغ ًبهكاَْز

ّاب  تَاًٌس ثطإ ؾابظهبى هٖ ٍزاقتِ  ٗه ؾبظهبى لطاض اؾت وِ زض زؾتطؼ
 >.32= >30اٗدبز هعٗت ًوبٌٗس=

 ّابٕ ًبهكاَْز  ّب ٍ نلاح٘تهٌبثغ، لبثل٘ت إ اظؾطهبِٗ فىطٕ، هدوَػِ 
ٖ ثْ اؾت وِ هَخت ٖ   قاسُ  جَز ػولىطز ؾابظهبً وٌٌاس  ٍ اٗدابز اضظـ ها

=31.< 
ِ  ،زض ٗه ؾبظهبى اختوبػٖ "فىطٕ ِٗؾطهب" هفَْم  ،زاًاف إ اظ هدوَػا
ّابٕ  َُ٘افطاز ضا لبزض هٖ ؾابظًس ثاِ قا    اؾت وِ ت زاًف٘لبثل ٍ ّبهْبضت
 >.36= س ػوت وٌٌسٗخس

اظ زٗااسگبُ ضٍؼ ٍ ّوىاابضاًف ؾااطهبِٗ فىااطٕ قاابهت ّوااِ فطآٌٗااسّب ٍ  
 ٌا٘ي قاًَس ٍ ّوچ   ّبٖٗ اؾت وِ هؼوَلاً زض تطاظًبهِ ًكبى زازُ ًوٖٖ ٗازاض

ّبٕ تدبضٕ، حك ثجت  ّبٕ ًبهلوَؾٖ اؾت )هثت هبضنٖ ٗقبهت ّوِ زاضا
ّبٕ حؿبثساضٕ هاَضز تَخاِ    ّبٕ تدبضٕ( وِ زض ضٍـ ثطزاضٕ ٍ ًبم ٍ ثْطُ

اًاسضوبضاى ضقاتِ    طَض ولٖ هحممابى ٍ زؾات   ثِ >.23= قًَس هٖلطاض زازُ 
ٖ   ًظاط زاضًاس:   بِٗ فىطٕ، ثط ضٍٕ ؾِ ػٌهط آى اتفابق ؾطه ، ؾاطهبِٗ اًؿابً

  .إ ٍ ؾطهبِٗ ضاثطِ ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ

                                                 
9- stam 

 درغذ34 هياًگيي مل ًقذيٌگي
مطَرّای درحال 

 تَسعِ )ايراى(
 %04الي 4بيي 

 درغذ8/27 هياًگيي مل ميفيت هذيريت
ار باًل هرمسی هعي

 ايراى
 %01حذاقل 

 % 14 باًل هرمسی ايراى درغذ58/84 يي ّااهياًگيي مل ميفيت دار

 % 14 " درغذ7/26 هياًگيي مل مفايت سرهايِ

 بستگي بِ ساير ضاخػْا دارد درغذ4/ 0 هياًگيي مل درآهذّا
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 هاي سٌجص سرهايه فكريهذل 2-2-1
فىاطٕ ؾطچكاوِ    ِثٌسٕ وِ اظ هسل ولٖ ؾاٌدف ؾاطهبٗ   زض ٗه تمؿ٘ن

زٍ ضّ٘بفات اؾبؾاٖ پسٗاساض قاسُ      ،ضٍ گ٘طز، ثطاؾبؼ هؿ٘طّبٕ پا٘ف  هٖ
ّبٖٗ تَؾط افاطاز   وِ گطاٗف تَن٘فٖ زاضز، هسل رؿتضّ٘بفت ً زض اؾت.

ٗبفتِ ٍ پ٘كٌْبز قسُ اؾت وِ ثط هاسٗطٗت ٍ اثطثركاٖ   تَؾؼِ ،ّب ٍ قطوت
زّاٖ ٍ   ثط گعاضـ ،وِ ضّ٘بفتٖ تدَٗعٕ اؾت ضّ٘بفت زٍمتأو٘س زاضز. زض 

 وٌٌسگٖ تأو٘س زاضز.  تٌظ٘ن

 هاي تَصيفي سٌجص  هذل رهيافت ًخست: 2-2-1-1
 فىطٕ ِؾطهبٗ
 ِؾاطهبٗ  ّبٕ تَن٘فٖ پ٘كٌْبز قسُ ثطإ ؾاٌدفِ  طَض ولٖ اوثط هسل ثِ

ّبٕ هؿتم٘ن  ثٌسٕ ًوَز: هسل زؾتِ تمؿ٘ن پٌحتَاى زض لبلت  فىطٕ ضا هٖ
ّابٕ ثابظزُ    ، هاسل 11ثابظاض  ِّبٕ هجتٌاٖ ثاط ؾاطهبٗ    ، هسل10فىطٕ ِؾطهبٗ
 هسل ّبٕ تدؿوٖ. 13ٍّبٕ وبضت اهت٘بظٕ ٍ هسل 12ّب زاضاٖٗ

 
 ٍي(: -بي -)ام ارزش دفتري ارزش بازاري ٍ هذل هقايسۀ 2-2-1-1-1

ِ   1997اٗي هسل زض ؾبل  ثٌاسٕ ؾاطهبِٗ   هؼطفٖ قسُ اؾات هجٌابٕ طجما
چبضچَة ؾطهبِٗ فىطٕ اؾت وِ تَؾط  فىطٕ لبثت ؾٌدف زض اٗي هسل،

ًوابٗف زازُ قاسُ    اؾتَاضت طط  قسُ اؾت .اٗي چبضچَة زض قىت ظٗاط 
 ٍ اضظٗابثٖ هرتهاط   ٕ ضا،تَاى اضظـ ثبظاضٕ ثِ زفتطاٗي اؾبؼ هٖ اؾت. ثط

 .>7هؼتجطٕ اظ ػولىطز ؾبظهبى زض ًظطگطفت =

 
 
 
 
 
 

 

 1997چارچًب پيطىُادي سرمايٍ فكري تًسط تًماس استًارت : (1ضكل )

 الگَي تكٌَلَشي برٍکيٌگ  2-2-1-1-2
ثاطإ تؼ٘ا٘ي اضظـ ؾاطهبِٗ     قىت ظٗط ضاالگَٕ  1996ثطٍوٌ٘گ زض ؾبل 

ّبٕ ؾطهبِٗ فىطٕ هؿتم٘ن خولِ ضٍـضٗعٕ وطز. الگَٕ اٍ اظ فىطٕ طط 
 هَاضزٕ اظ لج٘ت: هابضن  ،ّبٕ ثبظاض زض الگَٕ ثطٍوط، هٌظَض اظ زاضاٖٗ اؾت.

ٕ ّبٕ تدبضٕ، هكتطٗبى، وبًبل ّابٕ تدابضٕ اؾات.     ّبٕ تَظٗغ ٍ ّوىابض
ّبٕ اًؿبى هحَض قبهت آهَظـ، زاًف ٍ قبٗؿتگٖ افاطاز ؾابظهبى    زاضاٖٗ
حك اهت٘ابظ ٍ   ت اظ حك ثجت اذتطاع،جبضّبٕ هبلى٘ت هؼٌَٕ ػزاضاٖٗ اؾت.

ِ    ّبٕ ظٗط اؾطاض تدبضٕ ّؿتٌس. ثبلاذطُ زاضاٖٗ إ  ؾابذتبضٕ ً٘اع هدوَػا
ّب ٍ ّبٕ هسٗطٗتٖ،ؾ٘ؿتن ّبٕ تىٌَلَغٕ اطلاػبت، قجىِ اضتجبط ٌٗسآاظفط

 ؾ٘ؿتن هبلٖ ّؿتٌس.

                                                 
10 - Direct intellectual copital models (DIC) 

11 - market copitalization models (MCM) 
12 - Return on assets inethods (ROI) 

13 - Scorecard methods (SC) 

هكَْز هطثاَط  ًب ّبٕٖٗؾبظهبى ثب تَخِ ثِ زاضا ٖٗتَاًب ثب :ّبٕ ثبظاضٖٗزاضا
ٍ غ، لطاضٗا ّابٕ تَظ وبًابل  ّب،ت ػلائن تدبضٕ، هكتطٕ٘ثبظاض اظ لجثِ   زازّاب 

  قس.ثببظ ثطاثط هٖ٘اهت زازى ٍت پطٍاًِ٘لج ّب اظًبهِتَافك
ٍ ٗترهم خوؼٖ، تَاًاب  هحَض:ٕ اًؿبىّبٖٗزاضا حات هكاىت،    ٖ ذلالبًاِ 

لِ وبضوٌابى ؾابظهبى   ٌٖ٘ واِ ثَؾا  ٖٗ ٍوبضآفطٗتطّٗبٕ هسضّجطٕ، هْبضت
 .، ّؿتٌسقىت گطفتِ

بضٕ اظ ٘ؿن لبًًَٖ ثطإ حفاظ ثؿا  ٘هىبً قبهت هبلى٘ت هؼٌَٕ: ْبٕزاضاٗ٘
اؾاطاض تدابضٕ،    ت هْابضت، ٘ا بزٕ اظ لج٘ا ّبٕ ثٌزاضاّٖٗبٕ قطوت ٍٖٗزاضا

ثبظاضّابٕ ذاسهبت    حمَق طط  هترلف، تدبضت ٍ بظ ٍ٘حمَق اثط، حك اهت
 .ثبقسهٖ
ٍ ٍلَغٕسّب، هتا ثب تىٌَلَغٕ ٘بزٕ:ّبٕ ثٌٖٗزاضا ت ٘ا ٖ اظ لجٌٗاسّب ٗطآف ّاب 

طٍٕ ٘ت ًٗطّٗبٕ هسَُ٘ق بثٖ ذطط،ّٗب ثطإ اضظفطٌّگ قطوت، هتسٍلَغٕ
ّب ب هكتطّٕٗبٕ اطلاػبت ضاخغ ثِ ثبظاض ّب، ؾبذتبضهبلٖ، پبٗگبُ زازُفطٍـ

ٖ ؿتن٘ؾ ٍ  >22= قاَز، ثطاثاط ّؿاتٌس   ّبٕ اضتجبطبت وِ ثبػد ؾبظهبى ها
=29.< 

 
 
 
 
 
 

 

 1996 يىگكيمذل سرمايٍ فكري بر: (6ضكل )

 الگَي رهياب اسكاًذيا 2-2-1-1-3
اؾىبًسٗب قطوت ذسهبت هبلٖ ؾَئسٕ اؾت وِ ثطإ ًرؿت٘ي ثبض تَاًؿت 

ِ ّبٕ زاًكٖ ذَز ضا اًساظُزاضاٖٗ ٖ ثاِ  ّٗاب گ٘طٕ وطزُ ٍ زض لبلت ضاو٘و
حؿبثساضٕ ؾٌتٖ قطوت، الحبق وٌس. ًرؿات٘ي گاعاضـ ؾاطهبِٗ فىاطٕ     

ٌٍٗؿَى ٍ هابلَى زض اٍاؾاط زّاِ    اؾىبًسٗب ثط اؾبؼ الگَٕ پ٘كٌْبزٕ از
ؾاٌدِ   73ٍُ ثط تسٍٗي قس. زض گعاضـ ؾطهبِٗ فىطٕ اؾىبًسٗب ػلا 1980

پاٌح   ّابٕ زاًكاٖ زض  گ٘طٕ زاضاٖٗخسٗس ثطإ اًساظُ ؾٌدِ 91ؾٌتٖ، اظ 
 >.29ًَؾبظٕ ٍ تَؾؼِ اًؿبًٖ اؾتفبزُ قس = هكتطٕ، فطآٌٗس، حَظُ: هبلٖ،

ٖ وبضوٌبى ْٗبضت، ًَآٍضٕ ٍ تَاًبجٖ، هِ٘ اًؿبًٖ ثِ ػٌَاى زاًف تطوٗؾطهب
ٖ ٗا زؾات الاسام تؼط   سگٖ ثِ وبض زض٘فطزٕ قطوت ثطإ ضؾ َ ف ها  ، ٍزقا

ٖ    ّب، فطٌّگ ٍي قبهت اضظـاّ٘وچٌ  بقس. قاطوت اثا فلؿافِ قاطوت ها
 >.29= ِ اًؿبًٖ ثبقسٗتَاًس هبله ؾطهبًوٖ

ّااب ٍ  : زاًااف، هْاابضتاظ اًؿاابًٖ ػجاابضت اؾاات ِقاابذم ّاابٕ ؾااطهبٗ
 بى .ّبٕ وبضوٌ تَاًبٖٗ
 ِؾبذتبضٕ: ثاِ توابم هاَاضزٕ واِ اظ وبضوٌابى ؾابظهبى )ؾاطهبٗ        ِؾطهبٗ

ؾاابذتبضٕ،  ِگااطزز. ؾااطهبٗ وٌااس، اطاالاق هااٖ اًؿاابًٖ( پكاات٘جبًٖ هااٖ
ّبٕ اًؿبًٖ ضا ثاِ هاطظ    إ اؾت وِ ؾطهبِٗ وٌٌسُّبٕ پكت٘جبًٖ ظٗطؾبذت
ّب، زض هبلى٘ت ؾبظهبى ثَزُ ٍ ثب  وٌس. اٗي ؾطهبِٗ قسى ّساٗت هٖػول٘بتٖ

 قَز. سى ٍ ضفتي افطاز ثِ ؾبظهبى زض آًْب تغ٘٘طٕ اٗدبز ًوٖآه

 ّای فنریدارايي

 سرهايِ اًساًي سرهايِ ساختاری سرهايِ هطترياى

 سرهايِ فنری

 ّای  اييدار     ّای    دارايي      ّای        دارايي      ّای      دارايي  

 بازار       هحَر       اًساى       هالنيت هعٌَی           ساختاری  زير



 19 -29( 1390) 7 فهلٌبهِ هسٗطٗت تَؾؼِ ٍ تحَل

 23 

ّاب،   گابُ زازُ ٗافاعاض، پب  افاعاض، ؾارت   ًطم :ؾبذتبضٕ ِٗؾطهبّبٕ قبذم 
ٕ  حمَق اًحهبضٕ، ػلاهت ؾبذتبض ؾبظهبًٖ،  زض ٕچ٘اع ّاط   ٍ ّابٕ تدابض

ٖ بلاؾاط ذاَز ثا   بم ضفتي ثِ ذبًِ پكات ابى ٌّگاوِ وبضوٌ گطٕٗز ٘طِح
ِ هكتطٕ ٍ ضٍاثاط  ٗي ؾطهبِ٘ ؾبذتبضٕ ّوچٌٗس. ؾطهبثبقگصاضًس، هٖهٖ

  .ؾبظزّبٕ هْن ضا فطاّن هٖٕبفتِ ثب هكتطٗتَؾؼِ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 1988مالًن مذل ادييىسًن ي: (3ضكل )

ازٌٍٗؿَى ٍ هبلَى زض طط  اضظـ اؾىبًسٗب، ؾطهبِٗ فىاطٕ ضا زض زٍ خاعء   
زض اٗاي الگاَ، ؾاطهبِٗ     زًاس. ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ٍ ؾطهبِٗ ؾابذتبضٕ اضائاِ وط  

ّبٕ زاًاف هراتلط، هْابضت، ذلال٘ات ٍ تَاًابٖٗ فاطزٕ       اًؿبًٖ ثب ػٌَاى
فطٌّاگ ٍ اػتجابض    وِ فلؿافِ،  قَزوبضوٌبى ثطإ اًدبم ٍظ٘فِ، تؼطٗف هٖ

گ٘طز. ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ ً٘ع هَاضزٕ اظ لج٘ت: ؾرت هًٖ٘ع زض ثط ؾبظهبى ضا
ّب، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، حك ثجت اذتطاع ّبٕ اطلاػبتٖ،افعاض، ًطم افعاض، پبٗگبُ

ٍضٕ ّبٕ تدبضٕ ٍ ّط گًَِ لبثل٘ت ؾبظهبًٖ زٗگاطٕ ضا واِ اظ ثْاطُ   هبضن
قَز. ثِ ػجبضت زٗگط، ّط چ٘عٕ واِ  وٌس، قبهت هٖوبضوٌبى پكت٘جبًٖ هٖ

 ٖ ذالاف ؾاطهبِٗ   هبًاس، ثاط  ثب ضفتي وبضوٌبى ثِ ذبًِ زض هحت وبض  ثبلٖ ها
قَز، ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ لبثت زضآٍضزُ ًوٖاًؿبًٖ وِ تحت هبلى٘ت ؾبظهبى 

گ٘طٕ ؾطهبِٗ فىطٕ اًساظُ توله ٍ هجبزلِ اؾت.ثِ ًظط ازٌٍٗؿَى ٍ هبلَى،
زازى اضظـ ؾابظهبًٖ اؾات واِ زض حؿابثساضٕ     ضٍـ خسٗسٕ ثطإ ًكبى

    ٖ ّابٕ  ؾٌتٖ ّطگع خبٖٗ ًساقتِ اؾت. آًْب هؼتمسًس واِ ثاب ٍخاَز زاضاٗا
قاسُ زض تطاظًبهاِ ٍ ثاطآٍضز     ًبهكَْز، هحبؾاجِ قاىبف ثا٘ي اضظـ ثجات    

 >.29= >7= ّبٗكبى اهىبًپصٗطذَاّس ثَزگصاضاى اظ اضظـؾطهبِٗ
فىاطٕ   ِهحَضٗت زٗسگبُ ل٘ف ازٌٍٗؿَى ٍ ه٘كت هبلَى ثط اّو٘ت ؾاطهبٗ 

ِ ّبٕ  زض ؾبظهبى، ٍٗػگٖ ٍ ضٍٗىطزّابٕ هاسٗطٗتٖ اٗاي     ّاب  ول٘سٕ، ؾاٌد

فىطٕ  ِٗطٗت ؾطهبٗهس اٗي ًظط، اؾتمطاض ًظبم ِؾطهبِٗ اؾتَاض اؾت. ثط پبٗ
اوتؿبة اضظـ ٍ پكات٘جبًٖ اظ   ِؾبهبً ِتطٗي لسم زض تَؾؼزض ؾبظهبى هْن

 >.7= اضظـ، اظ ذلال اٗي ؾطهبِٗ اؾت

 هذل طبقه بٌذي سرهايه فكري 2-2-1-1-4
 ػجبضتٌس اظ:ازٌٍٗؿَى فىطٕ اظ زٗسگبُ  ِّبٕ ؾطهبٗ ظٗطهإلفِ

 ٗاًؿبًٖ ِؾطهب 

 ٗهكتطٕ ِؾطهب 

 ٗؾبذتبضٕ  ِؾطهب 

 آهَظـ، ٍضاثت غًت٘ىٖ،تكى٘ت قسُ اؾت؛ اظ چْبض ػٌهط  ِ اًؿبًٖ:ؾطهبٗ
ضٍٗىاطز  (. 1993خاغ ثاِ ظًاسگٖ ٍ تدابضت )ّسؾاَى      تدطثِ ٍ ًگاطـ ضا 

« هٌجغ اثتىبض ٍ تدسٗس اؾاتطاتػٗه »ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ضا ثِ نَضت  ،ؾبظهبًٖ
 ٖ ( افعٍزًااس وااِ 2001) گَپتااب ٍ ضٍؼ (.1998)ثٌتاا٘ؽ گ٘ااطززض ًظاط هاا

، هتكىت اظ نلاح٘ت، َّـ ػملاًٖ ٍ ًگاطـ اؾات   ؾطهبِٗ هؼٌَٕ انلٖ
زاًف ثاِ ػٌاَاى    وِ پتبًؿ٘ت ّبٕ هْوٖ ثطإ اٗدبز اضظـ ّؿتٌس. تَل٘س
وٌس وِ اٗي ثاِ ه٘ات   ٗه هٌجغ ؾَز ضلبثتٖ پبٗساض  ثطإ قطوت اٗدبز هٖ

 >.31= افطاز ثؿتگٖ زاضز
ّب ثب ّط شٌٗفؼٖ اؾت واِ ح٘ابت   زاًف هَخَز زض ضاثطِ ،إضاثطِ ؾطهبِٗ
گٌَٗس وِ زّس. اذ٘طاً، ثطذٖ اظ هحممبى هٖهٖ لطاض تأث٘طضا تحت ّبؾبظهبى

واِ آًْاب   هكتطٗبى هٌجغ خسٗاس نالاح٘ت ثاطإ ؾابظهبى ّؿاتٌس چاَى      
تؼْس، اًگ٘عـ ٍ ضضبٗت وبضهٌاس   وٌٌس.هٖ ءنلاح٘ت ولٖ ؾبظهبى ضا اح٘ب

ز واِ زض  ، ٍفبزاضٕ ٍ حفاظ هكاتطٕ زاض  هثجتٖ ضٍٕ ضضبٗت هكتطٕ تأث٘ط
 >.31ز =ٍضٕ قطوت هٖ قَثبػد افعاٗف ثْطًُت٘دِ 

ّبٕ ؾبظهبى خْت ثطآٍضز ؾبذتبضّبٕ ث٘طًٍاٖ ٍ  لبثل٘ت ،ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ
ّبٕ اطلاػابت،  ث٘طًٍٖ، ؾ٘ؿتن زّس . قبهت ؾبذتبضاـ ضا ًكبى هٖزضًٍٖ
 >.31ّب، ضًٍسّب ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ اؾت =ضٍِٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 1997 بىذي ادييىسًنمذل طبقٍ: (4كل )ض

 الگَي ضاخص سرهايه فكري  -2-2-1-1-5
زض ظهاطُ   پ٘كٌْبز قس 1997ّوىبضاى زض ؾبل  تَؾط ضٍؼ ٍوِ اٗي الگَ 
ز. ّسف اٗاي قابذم اٗدابز تدؿان ٍ     ضّبٕ وبضت اهت٘بظٕ لطاض زاضٍٗىطز

 هكتك قسُ اظ آى اؾت.   اًتمبل ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ اضظـ

ارزش 

 بازاری

سرهايِ 

 فيسيني

سرهايِ 

 هطتری

 

سرهايِ 

 يٌذیرآف

 سرهايِ

 ًَآٍری

سرهايِ 

 فنری

سرهايِ 

 اًساًي

سرهايِ 

 سازهاًي

سرهايِ 

 ساختاری

                 

 

 

 

                                       

                      

                  

 

 

 

 

                         

سرهايِ 

 اًساًي

سرهايِ 

 هطتری

سرهايِ 

 ساختاری
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ؾطهبِٗ فىطٕ  گ٘طّٕبٕ اًساظُقبذم ؾطهبِٗ فىطٕ ثِ ًؿت زٍم اظ ضٍـ
ٖ  ّبٕ قَُ٘تؼلك زاضز وِ وبؾتٖ وٌاس. اٗاي الگاَ،    ّبٕ پ٘ك٘ي ضا ضفاغ ها

بًٖ گاطز ّان   اٗه قابذم ؾبظها   فىطٕ ضا زض ِبٗاّبٕ ؾطهتوبهٖ هإلفِ
گصاضٕ ّط وسام اظ ًوبگطّب ًكابى  آٍضز. زض اٗي ازغبم، اّو٘ت ضطٗت اثطهٖ

 زازُ قسُ اؾت.
ثاِ تكار٘م ٍ ّوچٌا٘ي     ثِ طَض هؿاتم٘ن لابزض   هسٗطاى ضا ،اٗي قبذم

ٔ  ل بٍت زضثبضُ ٍضؼ٘ت ؾطهبِٗ فىطٕ ؾبظهبى هٖ  ؾبظز. ّوچٌا٘ي، ظهٌ٘ا
 آٍضز. ّب ٍ ٍاحسّبٕ التهبزٕ ضا فطاّن هٖهمبٗؿِ ث٘ي ؾبظهبى

ّوىبضاى، ؾطهبِٗ فىطٕ ضا ثِ ؾطهبِٗ اًؿابًٖ، ؾاطهبِٗ هكاتطٕ ٍ     ضٍؼ ٍ
 >.29= >22= زّساذت٘بضٕ تؼو٘ن هٖؾطهبِٗ 

بثغ اًؿبًٖ )هؼلوبى، هحممابى، زاًكادَٗبى ٍ وبضوٌابى    هٌؾطهبِٗ اًؿبًٖ، 
  هبًس.بلٖ هٖاث زضؾبظهبى ) هإؾؿِ(ٍ ثب ذَزقبى ثِ ّوطاُ زاضًس  ضا ازاضٕ(

ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖ قبهت انَل ًظبضت ٍ وٌتطلٖ، خطٗبًبت ؾبظهبًٖ، ضًٍسّب، 
 >.37=  ّبٕ اطلاػبت، ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ... اؾتثبًه ،ّبّب، فطٌّگؾ٘ؿتن
ّابٕ ذابضخٖ   ول٘اِ هٌابثؼٖ واِ ثاب اضتجابط      ِٗ اضتجبطٖ ػجبضتؿت اظؾطهب

 اًاس ، قطوبء ٍ زٍلت هطتجط«وٌٌسگبىتأه٘ي»، «هكتطٗبى»هإؾؿِ اظ لج٘ت 
=37.< 
 
 
 
 
 
 

 

 6885 مار مذل ريس ي: (5ضكل )

 هاي رهيافت تجَيسي سٌجصرهيافت دٍم: هذل 2-2-1-2

 ساهاًه سٌجص هَش ضرکت بتس گرٍپي 2-2-1-2-1

ٖ    ؾبهبًِ خعٍٗي ا واِ تَؾاط    آٗاس، اثعاضّبٕ ؾطهبِٗ فىطٕ ثاِ حؿابة ها
ِ  اٗي ًطم گطٍپي هؼطفٖ قسُ اؾت.قطوت ًطٍغٕ ثتؽ إ اظ افاعاض هدوَػا

زض ّاب،  ّبٕ زاًكٖ قاطوت زاضاٖٗ هبلٖ ضا ثِ هٌظَض همبٗؿِغ٘ط ّبٕؾٌدِ
ٌٗس اؾتفبزُ اٗي ؾابهبًِ  آفط زّس.پ٘ف ضٍ لطاض هٖ ّبل٘بؼ ثب ؾبٗط قطوت

 پصٗطز:ِ گبم نَضت هٖزض ؾ
ٍ     گبم اٍل: ذاسهبت زض   زلاٗت تَخِ ثاِ هكاتطٗبى زض اًترابة هحهاَلات 

 ل٘بؼ ثب ؾبٗط ضلجب.
ّبٕ فىطٕ وِ ثط لاَت اٗاي   ّبٕ گبم اٍل ؾطهبِٗثط اؾبؼ الَٗت گبم زٍم:
 ،گصاضًاس تاأث٘ط گ٘اطٕ آى  ٗب ثِ طَض هؿتم٘ن ثط قىت ٍ افعاٌٗسّب هٖاٍلَٗت

 گ٘طًس.طاض هٖثطضؾٖ ل هَضز قٌبؾبٖٗ ٍ
 ثٌاب ثاط   ؾطهبِٗ فىطٕ اثتسا ّبٕ قٌبؾبٖٗ قسٓلفِإزض اٗي گبم ه گبم ؾَم:

ّابٕ  ّابٕ قاطوت  ؾپؽ ثب زازُ زّٖ قسُ ٍگصاضٕ ثط ؾَززّٖ ٍظىتأث٘ط
اٗي ؾبهبًِ ثِ  گطزز.همبٗؿِ هٖ قَز،هكبثِ وِ اظ پبٗگبُ زازُ اؾترطاج هٖ

ٍ  ؾبظهبى ووه ه٘ىٌس  تب هَلؼ٘ت ذَز ضا ًؿجت ثِ ؾبٗط ضلجب ضنس واطزُ 
 >.7= ّبٕ ذبل ذَز ضا هَضز قٌبؾبٖٗ لطاض زٌّسلبثل٘ت

 

 

 

 

 

چارچًب سرمايٍ فكري در ساماوٍ سىجص ًَش ضركت بيتس  :(6) ضكل

 گريپه

 هقايسه  هذلهاي سرهايه فكري 2-3
يك  دَىذٌ سٍ بخص سرمايٍ فكري درَاي جذيل فًق وطانخاوٍ :(6جذيل )

 [.36[ ]18] سازمان است

هذل مارتْای 

 اهتيازی هتَازى

جذٍل ضاخع 

سرهايِ 

 فنری)رٍس(

هذل اسناتذيا 

 ًَيگيتَز

هذل ّذايتگر 

دارايي ّای 

 ًاهطَْد

 اًَاع هذلْا

 

 

 ابعاد سرهايِ فنری

 هٌابع اًساًي ضايستگي افراد سرهايِ اًساًي سرهايِ اًساًي رضذ ٍ يادگيری

فرايٌذّای 

 درًٍي

يِ سرها

 زيرساخت
 ساختار درًٍي سرهايِ فرايٌذی

هٌابع سازهاًي 

 )ساختاری(

 هطترياى
سرهايِ 

 هطترياى
 سرهايِ هطتری

ساختار 

 خارجي

هٌابع 

 ارتباطي)هطترياى(

 سرهايه اًساًي 2-3-1
ّابٕ اػ ابٕ   ًگطـ ٖ فىطٕ ٍٗتَاًب ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ثِ نلاح٘ت وبضوٌبى،

ّابٕ  تدطثِ ٍ ّبهْبضت ت زاًف،اٗي ؾطهبِٗ ثِ نَض ؾبظهبى ثؿتگٖ زاضز.
 >.32قَز =وبضوٌبى ٗه ؾبظهبى تَن٘ف هٖ

 ساختارسرهايه  2-3-2

قَز  اًؿبًٖ زاًف زض ؾبظهبى هٖ ؾبذتبضٕ قبهت ّوِ شذبٗط غ٘ط ؾطهبِٗ
ّابٕ   ّابٕ زازُ، ًوَزاضّابٕ ؾابظهبى، زؾاتَضالؼوت     گ٘طًسُ پبٗگبُزضثط وِ

چاِ  آى ٍ ثِ طَض ولٖ ّط خطاّٖٗبٕ ا ّب، ثطًبهِ اؾتطاتػٕ اخطاٖٗ فطآٌٗسّب،
 >.23=ثبقااس  ـإؾاابظهبى ثاابلاتط اظ اضظـ هاابز   ٕوااِ اضظـ آى ثااطا 

ّاط آًچاِ   »ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ ػجبضت اؾت اظ  اؾت هؼتمس (2002)ثٌت٘ؽ
وِ وبضوٌبى ثِ ٌّگبم قت ثِ ذبًاِ  پؽ اظ آى ،هبًس وِ زض قطوت ثبلٖ هٖ

 >.30> =29= «ضًٍس هٖ

 رياى(اي )هطتسرهايه رابطه  2-3-3

ِ   إ، اظ ؾطهبِٗ ضاثطِ هٌظَض وٌٌاسگبى ٍ ؾابٗط   اضتجبط ثاب هكاتطٗبى، ػطضا
وٌٌسُ ه٘عاى ولٖ ث٘بىطَضِشٌٗفؼبى ذبضخٖ اؾت. اضظـ ؾطهبِٗ هكتطٕ ث

 اػتوبزٕ اؾت وِ ؾبظهبى اظ ططٗاك قاْطتف، لابزض ثاِ حفاظ آى اؾات.      
ٕ اظ تاط ثٌ٘بًِهَخت زضن ٍالغ ،ّبگ٘طٕ ؾطهبِٗ فىطٕ ثطإ ؾبظهبىاًساظُ

هَلؼ٘ت آًْب زض هح٘ط هتلاطن ٍ ضلبثتٖ ثَزُ، ظهٌِ٘ ضا ثطإ تمَٗت اثؼابز  
 [.32= > 18وٌس =ػولىطز ؾبظهبى فطاّن هٖ آى زض خْت ثْجَز

 سرهايِ فنری

 

 هاًيساز سرهايِ ایرابطِ سرهايِ سرهايِ اًساًي

 ّای فنریدارايي

 سرهايِ اًساًي اریيسرهايِ اخت سرهايِ هطترياى
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 ه اجتواعييهفهَم سرها 2-4
ٗاه گاطٍُ اختوابػٖ اؾات واِ       ،ٗاه ؾابظهبى  ، ثِ اػتمبز وگَ٘ت ٍ ظًسض

اٗاي ٗاه   س. هٖ ثبق ٍ اًتمبل زاًف هكرهِ آى ؾطػت ٍ وبضاٖٗ زض اٗدبز
 زض حبل حبضاط  هْن زضثبضُ تئَضٕ ؾبظهبى اؾت وِ خسٗس ٍ زٗسگبُ ًؿجتبً

 اٗي ًَٗؿاٌسگبى اؾبؾابً   اضائِ قسُ اؾت. زٗگط ًظطاظ ؾَٕ چٌسٗي نبحت
ّابٕ ذبناٖ ثاطإ ذلاك ٍ     ّبٖٗ زاضإ لبثل٘ات ؾبظهبى وِ وٌٌسثحد هٖ

ٕ زٗگاط هعٗات   ّبثب ؾبظهبى وِ ثطإ آًْب زض همبٗؿِ تؿْ٘ن زاًف ّؿتٌس
ٖ ضا ثِ ػٌاَاى  ػگَقبل ٍ ًبّبپ٘ت ؾطهبِٗ اختوب. وٌٌسهكرهٖ اٗدبز هٖ

ًبقٖ  /لبثت زؾتطؼ اظ ططٗك خوغ هٌبثغ ثبلفؼت ٍ ثبلمَُ هَخَز زض زضٍى،
 .>23= وٌٌس تؼطٗف هٖ قسُ اظ قجىِ ضٍاثط ٗه فطز ٗب ٗه ٍاحس اختوبػٖ

OECD  بِٗ اختوبػٖ وٌس: ؾطهچٌ٘ي تؼطٗف هٖؾطهبِٗ اختوبػٖ ضا اٗي
ّبٖٗ ّؿتٌس وِ ّوىبضٕ اضظـ ٍ ّبٖٗ وِ زاضإ ٌّدبضّبثِ ػٌَاى قجىِ

 .>32ه٘بى گطٍّْب ضا تؿْ٘ت هٖ وٌس=
ِ اختوبػٖ آًطَض وِ تَؾاط زاًكاوٌساى هرتلاف    ٗثطَض ولٖ هفَْم ؾطهب
بضٕ ّ٘و ّوىبضٕ ٍ وٖ ّوچَى اػتوبز،٘طًسُ هفبّ٘اضائِ قسُ اغلت زض ثطگ

ط ٘ا ٌّدبضّابٕ غ  ٍ ّاب اضظـ، ه خبهؼِٗب ٗطٍُ ه گٗبى اػ بٕ ٘ثت هبهتم
قىت  اؾت وِ ًظبم ّسفوٌسٕ ضاٖ اختوبػ ٖ اظ ؾبذتبضٗخٌجِ ّب ضؾوٖ ٍ

 وٌٌس.هٖ تٗبثٖ ثِ هٌبفغ هكتطن ّسا٘ؾَٕ زؾتِ ًْب ضا ثآ ٍ زٌّسهٖ

 ابعاد سرهايه اجتواعي 2-4-1
 ّبٕ هرتلف ؾطهبِٗ اختوبػٖ خٌجِ ،ثب ضٍٗىطز ؾبظهبًٖ بّبپ٘ت ٍ گَقبلً

 .إ ٍ قٌبذتٖ زٌّس: ؾبذتبضٕ، ضاثطِ ضا زض ؾِ طجمِ خبٕ هٖ

 عذ ساختاريبُ 1 -2-4-1
ٗؼٌٖ، قوب ثب چِ وؿبًٖ ٍ  ؛ّبٕ ث٘ي افطاز زاضز اقبضُ ثِ الگَٕ ولٖ توبؼ
    ؟چگًَِ زؾتطؾٖ زاضٗس

ِ    قبذم ضٍاثاط   سٕاپ٘ىطثٌا  إ،ّبٕ ثؼس ؾابذتبضٕ قابهت ضٍاثاط قاجى
 >.33 > =23 =اؾت  ؾبظهبى هٌبؾت إ ٍقجىِ

 بعذ ضٌاختي 2-4-1-2
 ٓوٌٌاس اختوبػٖ اقبضُ ثِ هٌابثؼٖ زاضز واِ فاطاّن     ػٌهط قٌبذتٖ ؾطهبِٗ

ّاب   ّبٕ هؼبًٖ هكتطن زض ه٘بى گطٍُ هظبّط، تؼج٘طّب ٍ تفؿ٘طّب ٍ ؾ٘ؿتن
 .اؾت

 اي عٌصر رابطه 2-4-1-3
وٌٌسُ ًَػٖ ضٍاثط قرهٖ اؾت وِ   إ ؾطهبِٗ اختوبػٖ تَن٘ف ػٌهط ضاثطِ

هفْاَم ثاط    اٗاي  .وٌٌس قبى ثطلطاض هٖ ثب ٗىسٗگط ثِ ذبطط ؾبثمِ تؼبهلاتافطاز 
أث٘ط ابضقبى تا اإ، هثت احتطام ٍ زٍؾتٖ وِ افطاز زاضًس ٍ ثاط ضفتا  ػُٗضٍاثط ٍ
 ،تَاى اػتوبز ٍ ناسالت  هٖ ّبٕ اٗي ثؼسقبذماظ  .وٌسگصاضز، توطوع هٖهٖ

 >.23 =ضا ًبم ثطز  احؿبؼ َّٗت تؼْسات ٍ اًتظبضات ٍ ،ٌّدبضّب

 اهداف تحقيق -3

 هذف اصلي 3-1

٘طّابٕ انالٖ زٍ ضٍٗىاطز    ّاب ٍ هتغ لفِپػٍّف حبضط ثسًجبل قٌبؾبٖٗ هإ

ثطضؾٖ ًماف آى زض ثْجاَز    فىطٕ ٍ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ ّوچٌ٘ي ؾطهبِٗ

 .ػولىطز ثبًه تَؾؼِ نبزضات اٗطاى هٖ ثبقس

 اهذاف فرعي 3-2 
 ِ قسُ ػجبضتٌس اظ:اّساف فطػٖ هرتلفٖ ثطإ اٗي پػٍّف زض ًظط گطفت

خْات ثْجاَز    ( ثطضؾٖ ٍ ؾٌدف اثؼبز ٍ هتغ٘طّبٕ ؾاطهبِٗ اًؿابًٖ زض  1
 ّبٕ ضلبثتٖ.ّب ٍ ذلك هعٗتػولىطز ٍ تحَل ؾبظهبى

( ثطضؾااٖ ٍ ؾااٌدف اثؼاابز ٍ هتغ٘طّاابٕ ؾااطهبِٗ ؾاابذتبضٕ زض خْاات 2
 زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ؾبظهبًٖ.

هٌاسٕ  ضابٗت ( ثطضؾٖ ٍ ؾٌدف اثؼبز ٍ هتغ٘طّبٕ اضتجابطٖ زض لبلات ض  3
 هكتطٗبى ٍ ٍفبزاضٕ آًبى ثِ ؾبظهبى.

بٕ ابػٖ زض اضتمااابِٗ اختواااّاابٕ ؾطهاالفااِإٖ ٍ ؾااٌدف ها( ثطضؾاا4
ػولىاطز ؾابظهبى    پصٗطٕ اختوبػٖ ؾبظهبى ٍ تأث٘ط آى زض ثْجاَز هؿئَل٘ت

 هَضز هطبلؼِ.

قسُ زٍ ضٍٗىاطز زض ثْجاَز   ّبٕ قٌبؾبٖٗػَاهت ٍ قبذم ( تؼ٘٘ي تأث٘ط5

 هطبلؼِ. ػولىطز ؾبظهبى هَضز

 ( مدل مفهًمي تحقيق4 

( 1998) لف٘ك هسل ًبّبپ٘ات ٍ گَقابل  هسل تحل٘لٖ اٗي پػٍّف حبنت ت
هاسل   ،1980هاسل اؾاىبًسٗب   ثطإ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍهسل ً٘ه ثًَت٘ؽ،

 هسل ازٌٍٗؿَى ثطإ ؾطهبِٗ فىطٕ اؾت. ٍ 1997ّوىبضاى ضٍؼ ٍ

ِ ؾبذتبضٕ ٍ ضا )اًؿبًٖ، زض اٗي هسل ؾطهبِٗ فىطٕ ثب اثؼبز ِ  إ(ثطا ػٌاَاى  ثا

 قٌبذتٖ ٍ ضاثطاِ إ(  )ؾبذتبضٕ ، هتغ٘ط هؿتمت ٍ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ثب اثؼبز

ػولىطز ؾبظهبًٖ ثِ ػٌاَاى هتغ٘اط ٍاثؿاتِ ًكابى      گط ٍػٌَاى هتغ٘ط تؼسٗتثِ

 قَز.زازُ هٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذل مفًُمي تحقيك: (7ضكل )

 

 عولنرد سازهاًي

 *مفايت سرهايِ

 *ميفيت دارائيْا

 *ميفيت هذيريت

 *درآهذّا

 *ًقذيٌگي

 سرهايِ فنری

 *اًساًي

 *ساختاری

 *رابطِ ای

 سرهايِ اجتواعي

 *ساختاری

 *ضٌاختي

 *رابطِ ای
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 فزضيات تحقيق -5

 فرضيه اهن 5-1
اختوبػٖ ٍ ػولىطز ؾبظهبًٖ زض ثبًه تَؾاؼِ   ث٘ي ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ؾطهبِٗ

 نبزضات اٗطاى ضاثطِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

 فرضيه اخص 5-2

ظهبًٖ ضاثطاِ هؼٌابزاضٕ   اًؿبًٖ ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ػولىطز ؾاب  ( ث٘ي اثؼبز 1

 ٍخَز زاضز.
( ث٘ي اثؼبز ؾبذتبضٕ ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ػولىطز ؾبظهبًٖ ضاثطِ هؼٌابزاضٕ  2

 ٍخَز زاضز.
ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ػولىطز ؾابظهبًٖ ضاثطاِ    إ(ز اضتجبطٖ )ضاثطِ( ث٘ي اثؼب3

 هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.
( ثاا٘ي اثؼاابز ؾاابذتبضٕ ؾااطهبِٗ اختواابػٖ ٍ ػولىااطز ؾاابظهبًٖ ضاثطااِ 4

 هؼٌبزضٕ ٍخَز زاضز.
( ثاا٘ي اثؼاابز قااٌبذتٖ ؾااطهبِٗ اختواابػٖ ٍ ػولىااطز ؾاابظهبًٖ ضاثطااِ  5

 هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

بِٗ اختوبػٖ ٍ ػولىطز ؾبظهبًٖ ضاثطِ هؼٌبزاضٕ ( ث٘ي اثؼبز اضتجبطٖ ؾطه6

 ٍخَز زاضز.

 ريش تحقيق -6

اظ ح٘ااد ًحااَُ  ضٍـ تحم٘ااك اظ ح٘ااد ّااسف ٗااه تحم٘ااك واابضثطزٕ ٍ
اٗي تحم٘ك اظ  اؾت. تحل٘لٖ -گطزآٍضٕ اطلاػبت اظ ًَع تحم٘مبت تَن٘فٖ 

ِ اٗي خْت ٗه تحم٘ك تَن٘فٖ اؾت واِ ثاِ تَنا٘ف خاعء     خاعء ٗاه   ثا
ِ إّوچٌ٘ي ثِ ثطضؾٖ ه٘عاى تأث٘ط ه غ٘٘طّب ٍتحل٘ت هت هَلؼ٘ت ٍ ٍ لفا  ّاب 

هتغ٘ط ٍاثؿتِ  ؾطهبِٗ اختوبػٖ ثط قٌبؾبٖٗ اثؼبز گًَبگَى ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ
 )ػولىطز ؾبظهبًٖ( پطزاذتِ اؾت.

 جاهعه آهاري  6-1 
وبضوٌبى ؾاتبزٕ هاسٗطٗت    حدن ًوًَِ اٗي تحم٘ك، هسٗطاى،وبضقٌبؾبى ٍ

ِ هاسٗطٗت   پكات٘جبًٖ،  هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ ٍ ثطًبها تَؾاؼِ، ازاضُ حاَظُ    ضٗاعٕ 
ٍ   اطلاػبت، هسٗطػبهت، هسٗطٗت فٌبٍضٕ ٍ ٖ  هاسٗطٗت هابلٖ  )قاف   حماَل

ثبًاه تَؾاؼِ نابزضات اٗاطاى      وبضوٌبى قؼت )ناف(  تؼسازٕ اظ طجمِ( ٍ
گ٘طٕ اظ اٗي خبهؼِ ؾؼٖ قسُ اؾات اظ  تكى٘ت قسُ اؾت. لصا ثطإ ًوًَِ

وِ ٍاحسّبٕ ؾتبزٕ ثبًه آًدب وِ ّ گ٘طٕ تهبزفٖ اؾتفبزُ قَز. اظًوًَِ
 ٍ اغلات زاضإ ٍٗػگْ٘اب   وبضوٌبى ثبثت ٍ ّوچٌ٘ي قؼت ثبًه زاضإ تؼساز

پؿات ؾابظهبًٖ    هاسضن تحها٘لٖ )ل٘ؿابًؽ(،    اظخولاِ:  نفت هكاتطن 
ؾطاًِ آهَظقٖ ّؿاتٌس، ثٌابثطاٗي احتوابل     زضآهس هبّ٘بًِ ٍ )وبضقٌبؾٖ(،

 ؾات. اًتربة قسى ثطإ وبضوٌبى ثهاَضت احتوابلٖ )تهابزفٖ( ٗىؿابى ا    
اظ  ًفاط 143ثبقس واِ اظ اٗاي تؼاساز،    ًفط هٖ 525خوغ وت خبهؼِ آهبضٕ 
ثبًاه تَؾاؼِ نابزضات     ؾاتبز  ؾبٗطوبضوٌبى نف ٍ هسٗطاى، وبضقٌبؾبى ٍ
 اٗطاى اًتربة قسُ اًس.

 ثِ ػوت آهسُ اؾت:  خبهؼِ آهبضٕ گ٘طٕ طجك فطهَل ظٗط اظًوًَِ

 
                                               وِ زض آى:                                                     

N ;ٖثبقس.خوغ خبهؼِ آهبضٕ ه 
Z ;ٌٖثبقس.زاض ٍ زضخِ آظازٕ زض خسٍل هٖهمساض هتٌبظط ؾطح هؼ 
D ;فطو قسُ اؾت.  0.07 ذطبٕ لبثت لجَل اؾت وِ زض اٌٗدب حساوثط 
P; ؾات  هبوؿ٘ون ثس تب اًساظُ ًوًَِ قَزًظطگطفتِ هٖ زض5/0 ًؿجت ثطاثط
 آٗس.

Q=1-pاؾت. 5/0 ثطاثط : وِ زض اٌٗدب 
Zª/2 1: ناااسن-ª/2)100*  تَظٗاااغ ًطهااابل اؾاااتبًساضز واااِ زض اٌٗداااب
 اؾت،ٗؼٌٖ نسن ًَزٍپٌدن اظ تَظٗغ ًطهبل اؾتبًساضز . 96/1ثطاثط

143
25/0)96/1()07/0(525

25/0)96/1(525
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 آٍري اطلاعاتابسارهاي جوع 6-2   

-ٍ ضٍـ وتبثربًِ (ههبحجِ پطؾكٌبهِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اٗي اثعاضّب )هكبّسُ،

اؾابت٘س   ٍ ّبٕ زاًكدَٗبىضؾبلِ ّب ًٍبهِوتبثْب ٍ پبٗبى إ هبًٌس همبلات ٍ
هفَْهٖ تحم٘ك اؾاتفبزُ  ّب ثطإ تحل٘ت هسل زاًكگبّٖ ثِ گطزآٍضٕ زازُ

 . گطزٗسُ اؾت

ؾائَال   30بهت ؾئَالات انلٖ پاػٍّف: زض اٗاي لؿاوت پطؾكاٌبهِ قا     

هطثاَط ثاِ هتغ٘اط     ؾائَال 16فىطٕ( ٍ هطثَط ثِ هتغ٘ط هؿتمت )ؾطهبِٗ 

ِ  5)ؾطهبِٗ اختوبػٖ( ططاحٖ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ هم٘ابؼ   تؼسٗت گط إ گعٌٗا

لات زضنسز ثطضؾٖ چگاًَگٖ ثْجاَز   اثٌسٕ قسُ وِ اٗي ؾئَزضخِل٘ىطت 

-2-3-4-5گعٌِٗ اظ ًوطات  5ٕ اٗي گصاضطُػولىطز ثبًه ّؿتٌس. ثطإ ًو

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. 1

 آٍري اطلاعاتيي ابسارهاي جوعپايا رٍايي ٍ 6-3 

ثطزى اػتجبض ٍ ضٍاٖٗ تحم٘ك اٍلاً ؾؼٖ قسُ تب ؾئَالات هطتجط ثاب  خْت ثبلا
الاهىابى ؾال٘ؽ ٍ ضٍاى ٍ لبثات زضن ثاطإ     هَضَع ططاحٖ قًَس ٍ حتٖ

إ اظ تَضا٘حبت ٍ تؼابضٗف ػول٘ابتٖ زض    پبؾرگَٗبى ثبقس ٍ ّوچٌ٘ي پبضُ
اٌّوب نَضت گطفتاِ اؾات. ثبً٘ابً    اثتسإ پطؾكٌبهِ ثِ پ٘كٌْبزات اؾتبز ض

ز لجلٖ واِ تَؾاط هحممابى    ّبٕ اؾتبًساضؾؼٖ قسُ اؾت تب اظ پطؾكٌبهِ
ِ  ، اؾتفبزُ قَزاؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت لجلٖ هَضز -. ّوچٌا٘ي پطؾكاٌبه

ٗت اؾبت٘س ٍ هكبٍض ضؾ٘سُ ٍ ًظطات انلاحٖ آًبى زض آى ؤّبٕ هصوَض ثِ ض
ًفط تَظٗغ قس تب  50بتٖ ث٘ياٗي پطؾكٌبهِ ثِ طَض همسه لحب  قسُ اؾت.

هَاضز هدَْل ٍ هجْن آى هطتفغ ٍ اػتجبض ٍ ضٍاٖٗ آى ثطضؾٖ قَز. ثٌبثطاٗي 
 ّاب هحتَاٖٗ اؾت وِ پطؾكٌبهِّبٕ تحم٘ك اظ ًَع ضٍاٖٗ ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ
ؾبظهبى هطثَطِ  ٗ٘س اؾبت٘س ٍهَضز تأ ًظطٕ تٌظ٘ن قسُ ٍ ثط اؾبؼ هجبًٖ 

ؾاجٖ ثاطإ ثطضؾاٖ پبٗابٖٗ ؾائَالات      ًؿاجتبً هٌب لطاض گطفتِ اؾت. ضطٗت 
ثبقس. ّوچٌ٘ي ثِ هٌظَض اطوٌ٘بى اظ ًتبٗح حبنلِ، السام ثاِ  پطؾكٌبهِ هٖ

تؼ٘٘ي ه٘عاى لبثل٘ت اػتوبز )پبٗابٖٗ( پطؾكاٌبهِ گطزٗاس. خْات ثطضؾاٖ      
 آٍضزى ضاطٗت ثاطإ ثسؾات   SPSSاظ ًاطم افاعاض    ه٘عاى پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ

 ـ آلفابٕ   .آلفبٕ وطًٍجبخ اؾاتفبزُ قاسُ اؾات    ّابٕ  وطًٍجابخ ٗىاٖ اظ ضٍ



 19 -29( 1390) 7 فهلٌبهِ هسٗطٗت تَؾؼِ ٍ تحَل
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 گ٘طٕ اظ خولِ پطؾكاٌبهِ ه٘جبقاس.  هحبؾجِ لبثل٘ت اػتوبز اثعاضّبٕ اًساظُ
حابوٖ اظ پبٗابٖٗ    ،ّطچِ همساض آلفبٕ وطًٍجبخ ثِ همساض ٗه ًعزٗه ثبقاس 

ٍ       ثبلإ پطؾكاٌبهِ اؾات.    هماساض آلفاب ثاطإ پطؾكاٌبهِ ؾاطهبِٗ فىاطٕ 
 بٖٗ ثبلاؾت.اؾت وِ حبوٖ اظ پبٗ 93/0هصوَض ثطاثط  اختوبػٖ

 هاتحليل فزضيه آسمًن ي -7

اؾتفبزُ قسُ  SPSSافعاض آهبضٕ ّبٕ تحم٘ك اظ ًطمثِ هٌظَض آظهَى فطضِ٘
 قًَس:اؾت وِ ثِ تطت٘ت ظٗط ًتبٗح حبنلِ هَضز ثحد لطاض زازُ هٖ

اًؿابًٖ ؾاطهبِٗ فىاطٕ ٍ ػولىاطز ؾابظهبًٖ ضاثطاِ        ث٘ي اثؼابز  :1 فطضِ٘

  هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

 ًتيجِ N df mean Sig T هتغير ٍابستِ ير هستقلهتغ فرضيِ

 تاييذ 0600 4044 3042 032 033 عولنرد سازهاًي سرهايِ اًساًي 0

 هعٌي دار است40440* درسطح 

تَاى گفت وِ زض ؾطح ّبٕ آهبضٕ اٗي فطضِ٘، هٖتَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى ثب
ه تَؾاؼِ  اثؼبز اًؿبًٖ ؾطهبِٗ فىطٕ ثط ػولىطز ثبًا "زضنس  زاض پٌحهؼٌٖ

 زاضٕ زاضز.هؼٌٖ تأث٘ط هثجت ٍ "نبزضات اٗطاى

  ٗ٘س اؾت.أفطضِ٘ اٍل هَضز ت 0.95ثٌبثطاٗي زض ؾطح اطوٌ٘بى 
: ث٘ي اثؼبز ؾبذتبضٕ ؾطهبِٗ فىاطٕ ٍ ػولىاطز ؾابظهبًٖ ضاثطاِ     2 فطضِ٘

 ز.هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاض

 ًتيجِ N df mean Sig T هتغير ٍابستِ هتغير هستقل فرضيِ

 تاييذ 02035 4044 1031 032 033 عولنرد سازهاًي اریسرهايِ ساخت 1

تَاى گفت وِ زض ؾطح ، هّٖبٕ آهبضٕ اٗي فطضِ٘تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى ثب
اثؼبز ؾبذتبضٕ ؾطهبِٗ فىطٕ ثط ػولىطز ثبًه تَؾؼِ " زضنسزاض پٌحهؼٌٖ

وٌ٘ابى  ثٌبثطاٗي زض ؾطح اط زاضٕ زاضز.هؼٌٖ تأث٘ط هثجت ٍ "نبزضات اٗطاى
 .ٗ٘س اؾتضِ٘ اٍل هَضز تأفط 0.95
ظهبًٖ ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ػولىطز ؾاب  إ(اثؼبز اضتجبطٖ )ضاثطِ ث٘ي :3فطضِ٘ 

 ضاثطِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.
 ًتيجِ N df mean Sig T هتغير ٍابستِ هتغير هستقل فرضيِ

 تاييذ 04045 4044 3002 032 033 عولنرد سازهاًي ایسرهـايِ رابطِ 2

تَاى گفت وِ زض ؾطح ّبٕ آهبضٕ اٗي فطضِ٘، هَٖىتَخِ ثِ ًتبٗح آظه ثب
إ ؾطهبِٗ فىطٕ ثط ػولىطز ثبًه تَؾاؼِ  اثؼبز ضاثطِ"زضنس زاض پٌحهؼٌٖ

زاضٕ زاضز. ثٌبثطاٗي زض ؾطح اطوٌ٘ابى  هؼٌٖ تأث٘ط هثجت ٍ "نبزضات اٗطاى
 ٗ٘س اؾت. أفطضِ٘ اٍل هَضز ت 0.95
ػولىطز ؾبظهبًٖ ضاثطاِ  : ث٘ي اثؼبز ؾبذتبضٕ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ 4فطضِ٘ 
 ضٕ ٍخَز زاضز.اهؼٌبز
 ًتيجِ N df mean Sig T هتغير ٍابستِ هتغير هستقل فرضيِ

 تاييذ 04048 4044 2004 032 033 عولنرد سازهاًي سرهايِ ساختاری 3

تَاى گفت وِ زض ؾطح ّبٕ آهبضٕ اٗي فطضِ٘، هٖتَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى ثب
ؾطهبِٗ اختوابػٖ ثاط ػولىاطز ثبًاه      اثؼبز ؾبذتبضٕ" زضنسزاض پٌحهؼٌٖ

ٖ  تأث٘ط هثجت ٍ "تَؾؼِ نبزضات اٗطاى ثٌابثطاٗي زض ؾاطح    زاضٕ زاضز.هؼٌا
 .ٗ٘س اؾتأفطضِ٘ اٍل هَضز ت 0.95اطوٌ٘بى 

ث٘ي اثؼبز قٌبذتٖ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ ػولىطز ؾابظهبًٖ ضاثطاِ   : 5فطضِ٘ 
 ضز.هؼٌبزاضٕ ٍخَز زا

 ًتيجِ N df mean Sig T هتغير ٍابستِ هتغير هستقل فرضيِ

 تاييذ 02025 4044 2024 032 033 عولنرد سازهاًي سرهايِ ضٌاختي 4

تَاى گفت وِ زض ؾطح ّبٕ آهبضٕ اٗي فطضِ٘، هٖتَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى ثب

اثؼبز قٌبذتٖ ؾاطهبِٗ اختوابػٖ ثاط ػولىاطز ثبًاه      " زضنسزاض پٌحهؼٌٖ

ٖ  تأث٘ط هثجت ٍ "تَؾؼِ نبزضات اٗطاى ثٌابثطاٗي زض ؾاطح    زاضٕ زاضز.هؼٌا

 ٗ٘س اؾت.أفطضِ٘ اٍل هَضز ت 0.95اطوٌ٘بى 

: ث٘ي اثؼبز اضتجبطٖ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ ػولىاطز ؾابظهبًٖ ضاثطاِ    6 فطضِ٘

 ز.هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاض

 ًتيجِ N df mean Sig T هتغير ٍابستِ هتغير هستقل فرضيِ

 تاييذ 04070 4044 3041 032 033 عولنرد سازهاًي سرهايِ ارتباطي 5

تَاى گفت وِ زض ؾطح ّبٕ آهبضٕ اٗي فطضِ٘، هٖتَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى ثب

اثؼبز اضتجبطٖ ؾاطهبِٗ اختوابػٖ ثاط ػولىاطز ثبًاه      " زضنسزاض پٌحهؼٌٖ

ٖ  تأث٘ط هثجت ٍ "تَؾؼِ نبزضات اٗطاى ثٌابثطاٗي زض ؾاطح    زاضٕ زاضز.هؼٌا

 أٗ٘س اؾت.فطضِ٘ اٍل هَضز ت 0.95اطوٌ٘بى 

 قايسه ميشان اثزات بز عملكزد:آسمًن فزيدمه بزاي م -8

اختوبػٖ  پطؾكٌبهِ، ثِ هٌظَض ؾٌدف ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ آٍضٕپؽ اظ خوغ
ٍ تحل٘ات   SPSSًطم افعاض َالات پطؾكٌبهِ اظ ططٗك ئتحل٘ت ؾ تدعِٗ ٍ ٍ

 ٍ 99.72هطثاغ   -همساض آهابضُ وابٕ    % ثب95زض ؾطح اطوٌ٘بى ضگطؾَ٘ى 
ثطات هتغ٘طّاب ثطػولىاطز   ( ه٘عاى ث٘كتطٗي ٍ ووتطٗي ا=5dزضخِ آظازٕ )

                            اظ: ثكط  شٗت ػجبضتٌس تطت٘ت اٍلَٗتثِ 
إ )ؾطهبِٗ فىاطٕ( ثاب   ؾٌدف ثؼس ضاثطِ ثطإ 30الٖ  22لات ا( اظ ؾئ1َ

پتبًؿ٘ت هكتطٕ اؾتفبزُ  اضتجبطبت هكتطٕ ٍ ّبٕ پبٗگبُ هكتطٕ،قبذم
 اؾت.  4.13ه٘بًگ٘ي تأث٘طآى  قسُ ٍ

زاًاف،  ّابٕ  ثطإ ؾٌدف ثؼس اًؿبًٖ ثب قابذم  9الٖ  1ت ( اظ ؾئَالا2
 اؾت. 4.03وبضوٌبى اؾتفبزُ قسُ ٍ ه٘بًگ٘ي تأث٘ط آى  هْبضت ٍ ترهم

إ )ؾطهبِٗ اختوابػٖ(  ثطإ ؾٌدف ثؼس ضاثطِ 46الٖ  41( اظ ؾئَالات 3
ّبٕ اػتوبز، ٌّدبضّب، اًتظبضات ٍ العاهبت ٍ َّٗت اؾتفبزُ قسُ ثب قبذم

 اؾت.  4.02ط آى ٍ ه٘بًگ٘ي تأث٘
ثطإ ؾٌدف ثؼس قٌبذتٖ )ؾطهبِٗ اختوبػٖ(  40الٖ  36( اظ ؾئَالات 4

ّبٕ ظثبى ٍ حىبٗبت هكتطن اؾتفبزُ قسُ ٍ ه٘بًگ٘ي تاأث٘ط آى  ثب قبذم
 اؾت. 3.30
ثطإ ؾٌدف ثؼس ؾبذتبضٕ )ؾطهبِٗ اختوبػٖ(  35الٖ  31( اظ ؾئَالات 5

إ ٍ ؾبظهبى هٌبؾات  ىِإ، ؾبذتبض ضٍاثط قجّبٕ ضٍاثط قجىِثب قبذم
 اؾت. 3.10اؾتفبزُ قسُ ٍ ه٘بًگ٘ي تأث٘ط آى

ثطإ ؾٌدف ثؼس ؾبذتبضٕ )ؾطهبِٗ فىطٕ( ثب  21الٖ  10( اظ ؾئَالات 6
ٖ   ّب،ّبٕ پبٗگبُ زازُقبذم ٖ  زؾاتَضالؼوت  ،ًواَزاض ؾابظهبً  ّابٕ اخطاٗا

 .اؾت 2.42آى   ه٘بًگ٘ي تأث٘ط اؾتفبزُ قسُ ٍ

 وتيجه گيزي يپيشىهادات -9



 اختوبػٖ ثب ػولىطز ؾبظهبًٖ اظ ًظط هسٗطاى ٍوبضوٌبى ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ پَض ٍ ّوىبض / ثطضؾٖ ضاثطٔزاٍٍز حؿ٘ي
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٘س قف فطضِ٘ هطاط  قاسُ زض ثابلا    ّبٕ آهبضٕ حبوٖ اظ تأٗبٗح آظهَىًت
ّبٕ فطٗسهي ٍ ٍٗلىبوؿَى ًكبى زازُ اؾت وِ ّوچٌ٘ي آظهَى ؛ثَزُ اؾت

ٍ     )ضاثطِ إ( ؾِ ػبهت، اضتجبطٖ  ؾطهبِٗ فىاطٕ، اًؿابًٖ ؾاطهبِٗ فىاطٕ 
ؾِ ػبهات زٗگاط    ثَزُ ٍ اضتجبطٖ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ه٘عاى تأث٘طقبى ث٘كتط

ٌبذتٖ ؾطهبِٗ اختوبػٖ، ؾبذتبضٕ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ ؾبذتبضٕ ٗؼٌٖ  ق
اًس. اٗي ثسٗي هؼٌٖ ػولىطز ثبًه زاقتِ ضا ثط ؾطهبِٗ فىطٕ ووتطٗي تأث٘ط

پبٗگبُ هكتطٗبى، ّوچٌ٘ي تَخِ ثاِ   گصاضٕ زض پتبًؿ٘ت ٍاؾت وِ ؾطهبِٗ
 ً٘ااع بضت ٍاهْاا طاز ثاابزاًف، ترهاام ٍاخااصة افاا بى زاًكااٖ ٍاوبضوٌاا
َّٗت ث٘ي افطاز  اًتظبضات ٍ تؼْسات ٍ اػتوبز، ٕ ضٍٕ ػٌبنطگصاضبِٗااؾطه

طاَضولٖ  ِٗب افعاٗف ٗبثاس. ثا   ثْجَز ،قَز، ػولىطز ثبًهؾبظهبًٖ ثبػد هٖ
ؾطهبِٗ اختوبػٖ ضٍٕ ػولىاطز   تَاى ًت٘دِ گطفت وِ ؾطهبِٗ فىطٕ ٍهٖ

 زاضٕ زاضًس. هؼٌٖ ثبًه تأث٘ط هثجت ٍ
ٕ زٌّاسُ آؾا٘ت  ًتبٗح اٗي پػٍّف ًكبى ؾاطهبِٗ فىاطٕ اظ ًبح٘اِ     پاصٗط

اػتجبضٕ  هإؾؿبت هبلٖ ٍ ّب ٍػجبضتٖ لاظم اؾت ؾبظهبىِؾبذتبضٕ اؾت. ث
 ّاابٕ )پبٗگاابُ زازُ ّااب، زضخْاات ثْجااَز ػولىااطز ذااَز ضٍٕ قاابذم  

 ّب( تحم٘ك وٌٌس.اؾتطاتػٕ ّبٕ اخطاٖٗ ٍزؾتَضالؼوت

قٌبذتٖ  -إ  ؾبذتبضٕ ٍ زٍ ثؼس ضاثطِ -ثؼس قٌبذتٖ  قَز زٍتَنِ٘ هٖ
شوط اؾت، ؾْن ّطٗه اظ اٗاي  ِلاظم ث هطبلؼِ لطاض گ٘طز. وٌبض ّن هَضز زض

ِ إه اثؼبز زض اٗدبز ؾطهبِٗ اختوبػٖ ثطحؿت ؾبظهبى ٍ ّابٕ آى هتغ٘اط   لفا
 ثبقٌس.هٖ

پصٗطٕ اظ ثؼس ؾبذتبضٕ ؾطهبِٗ اختوابػٖ اؾات.   زض پػٍّف حبضط آؾ٘ت
ّابٕ  ّب زضخْت افعاٗف ػولىطز ضٍٕ قابذم ثٌبثطاٗي لاظم اؾت ؾبظهبى

ِ  ؾبذتبض إ،)ضٍاثط قجىِ ٍ  ؾابظهبى هٌبؾات(   إ ٍضٍاثط قاجى  پاػٍّف 
زّس ثبًه اظ ًبحِ٘ طَض وِ ًتبٗح اٗي پػٍّف ًكبى هٖتحم٘ك وٌٌس. ّوبى

طلجس وِ ضٍٕ هٖ ثٌبثطاٗي اؾت. پصٗطؾطهبِٗ اختوبػٖ ثؼس قٌبذتٖ آؾ٘ت
ّاب تحم٘اك   حىبٗابت هكاتطن ( زض ؾابظهبى    )ظثبى ٍ ّبٕ اٗي ثؼسقبذم
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، تْـراى، اًتطـارا    آماار ي كااربرد آن در ماذيريت   آرر، عادل0 هَهٌي، هٌػَر0  [0]

 02730سوت، چاپ ّطتن، 

، غـفری، سـعيذ0 ٍّابيـاى، اهيـر )هتـرجن(،      مذيريت عملكردآرهستراًگ، هاينل0  [1]

 02740تْراى، ًطر جْاد داًطگاّي، داًطنذُ هذيريت داًطگاُ تْراى، چاپ اٍل، 

 02760، تْراى، ًطر ًي، چاپ سي ٍ دٍم،مذيريت عمًمي، سيذهْذی0 الَاًي [2]

، تْـراى، ًطـر   َاي تحقياك در علاًا اجتمااعي   ريشًژاد پاريسی، هْـذی0  ايراى [3]

 02740، 005هذيراى، چاپ سَم، غفحِ 

، تْـراى، ًطـر   واماٍ وًيساي  ريش تحقيك با رييكردي بٍ پايانخامي، غلاهرضا0  [4]

 02760بازتاب، چاپ چْارم، 

، غفاری، غلاهرضا0 رهضاًي، حسيي )هترجن (، تْراى، سرمايٍ اجتماعي، جاى0 فيلذ [5]

 02750ًطر مَير، چاپ دٍم، 

، تْـراى،  َاي ساىجص سرمايٍ فكري؛ مذيريت، تًسعٍ ي مذلخاًٍذمار، جليـل0   [6]

 02770اًتطارا  هرمس آهَزش ٍ تحقيقا  غٌعتي ايراى، چاپ دٍم، تابستاى 

، هطـْذ، ًطـر   يويك ي فىاايري اطععاات  تجارت جُاوي الكترغادقي، هْـذی0   [7]

 02740سخي گستر، 

ًيـل گْـر،    ،ريش تحقيك در علًا اجتماعي ميَی، ريوَى0 ٍاى ماهپٌَْد، لَك0 [8]

 02770عبذالحسيي )هترجن(، تْراى، ًطر تَتيا، چاپ چْارم، 
، َااي پاًلي ي ارزي  مجمًعٍ مقالات پاوسدَميه كىفاراوس ساالاوٍ سياسات    [04]

 02730، خرداد 052ٍ  051-044ٍ  043ٍ باًني، ظ اًتطارا  پژٍّطنذُ پَلي 

ٍ  سرمايٍ اجتماعي اصال الَاًي، سيذ هْذی0 ضيرٍاًي، عليرضا0  [00] ، محاًري تًساع

 02720، هردادهاُ 036هجلِ تذبير، ضوارُ 

گيري سرمايٍ فكاري:  َاي اوذازٌبازوگري مذلجعفری، هػطفي0 حسٌَی، رضا0  [01]

 02760ي هذيريت، الولل، چْارهيي مٌفراًس بييرييكرد كل وگر

بررساي ارتبااس سارمايٍ  اجتمااعي باا        ًاهِ ارضذ،حسٌلَ فرد، ام البٌيي0 پاياى [02]

، داًطگاُ آزاد اسلاهي قسٍيي عملكرد سازماوي درسازمان تأميه اجتماعي زوجان

 02760داًطنذُ هذيريت، تابستاى  -

تبيايه مفُاًا سارمايٍ اجتمااعي  ي وقاص آن در      حسٌَی،رضا0 پسضناى، اهير0  [03]

 24، غـفحِ  06پژٍّطي هذيريت فردا، سال پٌجن، ضوارُ  -، ًطريِ علوي تًسعٍ

 02740، 36تا 

، 077، هجلـِ تـذبير، ضـوارُ    وقص سرمايٍ اجتماعي درتًسعٍحق ضٌاس، اغـغر0   [04]

 02750هاُ ، دی13تا  14غفحِ 

، داًطـگاُ آزاد اسـلاهي قـسٍيي    يري مىاابع اوسااوي  جسيٌ بُارٌ رًگريس، حسي0  [05]

 02770)تحػيلا  تنويلي(، هْرهاُ  داًطنذُ هذيريت

 ، سايت آفتاب0ارزيابي عملكرد ي بُبًد مستمر سازمانرحيوي، غفَر0  [06]

گياري سارمايٍ   َااي اواذازٌ  ابعاد ي مذلزاّذی، سيذ هحوذ0 لطفي زادُ، فرضت0ِ  [07]

 540تا 34، از غفحِ 44فػلٌاهِ هطالعا  هذيريت ضوارُ  ،فكري

اعتماد، كليذ ثريت وامرئي دركامياابي   عبذالباقي، عبذالوجيذ0 دلَی، هحوذرضـا0  [08]

 02770، رٍزًاهِ تفاّن، سَم هردادهاُ ضغلي

، 005، هجلِ تـذبير، ، ضـوارُ   وقص سرمايٍ اجتماعي در تًسعٍعلَی، سيذ بابل0  [14]

 02740، هْرهاُ 27تا  23غفحِ 

 02750، سايت ايٌترًتي، سازمان با عملكرد برترعيسي خاًي، احوذ0  [10]

گيري سرمايٍ فكري  با وگاَي الگًَاي اوذازٌ تَرج0فطرس، هحوذحسي0 بيگي،  [11]

 02770، فرٍرديي 22تا  16، غفحِ 142، هجلِ تذبير، ضوارُ بٍ بخص خذمات

وقص سرمايٍ اجتماعي در ايجاد سارمايٍ فكاري   لي، بْرٍز0 هطبني، اغغر0 قليچ [12]

، فػلٌاهِ داًـص هـذيريت، سـال    سازمان )مطالعٍ دي ضركت خًدريساز ايراوي(

 02740، زهستاى 036تا  014، از غفحِ 64رُ ، ضوا08

جسيٌ مذيريت داواص در مىاابع   گردآٍری ٍاحذ آهَزش باًل تَسعِ غادرا ،  [13]

 02760ٍری داًطگاُ تربيت هذرس، ، اًتطارا  هرمس بْرُاوساوي

، رٍزًاهـِ  مفًُا سرمايٍ اجتماعي، اَميات ي كاركردَااي سارمايٍ اجتمااعي     [14]

 02760هْر 24، 05، ظ 3568، ضوارُ 05ّوطْری، سال
 (02770ّا )سايت باًل هرمسی، جسٍُ ضَرای ّواٌّگي باًل [15]

بررسي ريابط متقابل ميان اجساء سرمايٍ فكري ي اثر آن بار  يسداًي، هحوذرضا0  [16]

ًاهـِ ارضـذ داًطـگاُ تْـراى، داًطـنذُ      ، پايـاى عملكرد باوك ملت استان تُاران 

 02740هذيريت، بْار
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