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  وري منابع انسانيبر بهره اتوماسيون اداريكارگيري هبررسي تاثير ب

  2،*، سمانه عليپور1اصغر صرافي زاده
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات  -دانشكده علوم انساني1

 )دارمكاتباتعهده(كارشناس ارشد مديريت دولتي 2

1388 مرداد: تاريخ پذيرش .1388 تير: تاريخ داوري .1388 خرداد: تاريخ دريافت  

  چكيده
اتوماسيون اداري، بهترين ابزار براي رسيدن بـه   كه با توجه به اين .توجه زيادي قرار گرفته است است كه اخيرا در حوزه فناوري اطلاعات مورد اتوماسيون اداري موضوعي

گـردش مكاتبـات سـازمان    هاي مكانيزه بهحلست كه راها از همين رو. باشدسازمان مي جويي در زمان و استفاده بهينه از امكانات موجود دركارهاي مفيد، جهت صرفهراه
    وري عملـي بهينـه از زمـان و افـزايش بهـره    جويي و استفاده كاغذي، صرفه اين فرايند، مكاتبات در. سازدسرعت بخشيده و همچنين مديريت بر گردش كارها را ميسر مي

 ـ  كارگيري اتوماسيون اداري بر بهرههثير باين مقاله، مشخص نمودن تأ در .گرددمي    كـارگيري اتوماسـيون اداري بـر    هوري منابع انساني از طريق آزمون سه فرضـيه تـاثير ب
نتايج دلالت بر  t-testاز فروش و آزمون فرضيات از طريق مطالعه موردي در يك شركت خدمات پس وري منابع انساني و كارايي و اثربخشي مدنظر قرار گرفته و طيبهره

در حـد چشـمگيري    وري درحوزه منابع انساني تاثير مستقيم داشته اما ميـزان تـاثيرات،  كارگيري اتوماسيون اداري بر عواملي نظير كارايي، اثربخشي و بهرههآن دارد كه ب
  .نبوده است

 .انسانيوري منابعوري، بهرههاداري، كارايي، اثربخشي، بهراتوماسيون :كليدي كلمات

  مقدمه - 1

   ها و موسسات اقتصادي،امروزه ارتباطات و مكاتبات اداري در سازمان
نيز دليل گسترش و توسعه روزافزون تغييرات فناوري در جهان و هب

افزايش سريع تغييرات محيطي و لزوم پاسخگويي سريع و مناسب سازمان 
استفاده از  منظور،بدين .]25[ به اين تحولات كاملا متحول شده است

كار  از سويي به جريان عنوان روشي نوين،اداري به سيستم اتوماسيون
    آوري اطلاعات مجموعهجمع با ديگر، بخشد و از سوييسرعت مي

بستر مناسبي را براي سرعت  بندي آنها،هاي سازمان و طبقهفعاليت
با تسهيل فرايند انجام  امسلم .سازدبخشيدن به امور روزمره فراهم مي

رجوع و افزايش سازمان كه همانا رضايت ارباب يكي از اهداف هر كارها،
          بنابراين تاثير .]27[ شودحاصل مي انساني است، منابع يوربهره

شاخص كارايي  2انساني،  وري منابعكارگيري اتوماسيون اداري بر بهرههب
درست ("وري تلفيقي از كارايي بهرهو اثربخشي را نيز در بردارد و چون 

كارهاي ("و اثربخشي ) ]9[ دادن درست كارهادادن كارها و يا انجامانجام
است، يعني هم ) ]9[ درست انجام دادن و يا انجام دادن كارهاي درست

وري يعني ترتيب مفهوم بهرهاينبه. متضمن كارايي است و هم اثربخشي
سازمان، هم نسبت به هاي يكسنجش و ارزيابي بازده و نتايج فعاليت

وري هم اهداف و هم نسبت به حجم منابع مصروفه و منظور از بهبود بهره
مقاله به  اين در .]8[ هاستتر كردن فعاليتافزايش كارايي و هم اثربخش

      يون اداري برـاسـارگيري اتومــكهخ به اهميت ميزان تاثير بـال پاســدنب

  

كارگيري هنيازمند تحليل در زمينه تاثير ب و استانساني  وري منابعبهره
فروش  از اثربخشي در شركت خدمات پس اتوماسيون اداري بر كارايي و

اولين  فناوري اطلاعاتگرفته در زمينه صورت از جمله تحقيقات .باشدمي
گام شناسايي سيستم اتوماسيون اداري است كه از اهميت زيادي 

جولفسون و هيت در سال براين : توان به تحقيقاتمي .باشدبرخوردار مي
آنها در كتاب خود به بررسي اثر فناوري اطلاعات بر  .اشاره نمود 2000

 1994- 1987ايي در دوره ت 527وري بر روي يك نمونه رشد بهره
با يك سال - دهد كه در كوتاه مدتهاي آنها نشان ميپرداختند و يافته

حقيقت، منافع ناشي از  در .بازدهي سرمايه رايانه، نرمال است-تاخير
بدون اينكه اثري بر  ها درست برابر هزينه آنهاست،كامپيوتريزه شدن بنگاه

 -سال 7تا  5-در دوره طولاني  اما .كار داشته باشد وري نيرويرشد بهره
هاي آنها، اساس يافته بر .برابر افزايش خواهد يافت 5بازدهي آنها حتي تا 

وري نيروي كار منافع ناشي از فناوري اطلاعات تنها باعث افزايش بهره
ها يافتهييد ايننيز در تأ 2002ينر و سيچل در سال ال. ]22[ شودنمي

كار از عوامل ديگر بيشتر  وري نيرويبهرهكنند كه افزايش رشد بيان مي
درصد در دوره  42به  1995- 1991درصد در دوره 13اين سهم از  .است

به ) 2002(باسانيني و اسكارپتا . ]15[ افزايش يافته است 1996-2001
 فناوري اطلاعات در كشورهاي ثيروري تحت تأبررسي عملكرد رشد و بهره

OECD  براساس نتايج آنها در بين  .اندپرداخته 2000-1980در دوره
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عامل مشترك  ، چنداندداشتهرشد خوبي  1990كشورهايي كه در دهه 
 كارگيري نيرويهبهبود در ب: شده است كه باعث پيشرفت آنها وجود دارد

آنها  .كار، افزايش سرمايه انساني و استفاده از سرمايه فناوري اطلاعات
وري وري كه توسط افزايش بهرهاند كه بين تلاش براي نوآنشان داده

گذاري در فناوري اطلاعات رابطه با سرمايه شود،كار نشان داده مي نيروي
بر  ITبه ارزيابي نحوه تاثير )2003(لي و ختري . ]20[ دارد مثبتي وجود

بر رشد  ITنتايج نشان داد كه  .اندهاي صنعتي پرداختهوري فعاليتبهره
گذارد ولي مانند بسياري از كشورهاي در حال ثير مثبت ميوري تأبهره

اين زمينه از جمله تحقيقات انجام  در .]24[ توسعه اين اثر معنادار نيست
وري توسط توان به تاثير فناوري اطلاعات بر بهرهشده در داخل كشور مي

كارگيري فناوري اطلاعات هباشاره نمود  ]1[ 1385هرزندي در سال 
ديگري كه در اين  تحقيق. كارايي شده است موجب افزايش اثربخشي و

ثير أرويكردي تحليلي بر اتوماسيون اداري و تزمينه صورت گرفته است، 
بوده است كه با  ]2[ 1384توسط عليقلي روشن در سال  وريآن در بهره

. ثير داشته استوري تأكارگيري اتوماسيون اداري بر بهرههب% 99احتمال 
بررسي  انجام شد، ]3[ 1384زاده در سال در تحقيق ديگري توسط تقي

بوده است كه در اين تحقيق ثير فناوري اطلاعات بر اثربخشي سازمان أت
و سرعت دسترسي به  زيابي به موقع اطلاعاتاب سرعت انجام كارها،

 كارگيري سيستم فناوري اطلاعات،هاطلاعات در مقايسه با قبل از ب
شده  موجب اثربخشي سازمان ابعاد،افزايش يافته و اين افزايش در اين 

سازي اطلاعات در مقايسه با قبل البته دقت در انجام كارها و ذخيره .است
يافته است اما موجب كارگيري سيستم فناوري اطلاعات افزايشاز به

ثير أبررسي ت زمينه تحقيق ديگري در .نشده است اثربخشي سازمان
شركت پالايش و پخش تهران  در وري سازمانياتوماسيون اداري بر بهره

ميان افزايش اتوماسيون  نشان داد نتيجه كه انجام شد ]4[ 1384درسال 
بررسي رابطه مستقيمي  هاي موردوري سازماني در شركتاداري و بهره

در تحقيق بررسي  .به عبارتي نوع اين رابطه مثبت بوده است .وجود دارد
 1381توسط مكوندي در سال  كه تاثير مكانيزاسيون بر كارايي كاركنان

بين فاكتورهاي طور نتيجه گرفتند كه مكانيزاسيون  انجام شده اين ]5[
سيون فقط به مكانيزا گيري به موقع و رضايت شغلي،تصميم دقت، سرعت،

در تحقيق نهايي كه در داخل . ثير داشته استسرعت و رضايت شغلي تأ
اتوماسيون اداري بر ثير صورت گرفته است در زمينه بررسي تأكشور 

انجام شده،  ]6[ 1381عملكرد كاركنان بوده كه توسط محسني در سال 
ايجاد وحدت رويه  دسترسي سريع و آسان به آمار و اطلاعات، تمام عوامل،

ت در عمليات بر عملكرد سرعت در انجام امور و صحت و دق در كليه امور،
شود عملكرد جب ميثير داشته است در نتيجه اتوماسيون موكاركنان تأ

  .كاركنان افزايش پيدا كند

  مدل كاربردي تحقيق  - 2

منجر  1شكل مرور ادبيات تحقيق به استخراج و تنظيم مدل كاربردي 
شركت مزدا ( فروش از شركت خدمات پس اين تحقيق در يك ،گرديد

شركت  .صورت گرفته است، )هاي تابعه گروه بهمنيدك يكي از شركت
درصدد آن  1387ماه سال  اداري در مرداد اتوماسيونمزدا يدك با اجراي 

وري منابع انساني شركت را با اجراي اتوماسيون افزايش است كه بهره
كارگيري همشخص نمودن تاثير ب جهت حاضر بدين جهت تحقيق .دهد

 در. است پذيرفته انساني صورت وري منابعبهره اتوماسيون اداري بر ميزان
  :است توضيحاتي به شرح زير ارائه گردد مورد مدل فوق، لازم

از  .مستقل اين مدل فناوري اطلاعات در شركت مزدا يدك است متغير -1
شود تحقيق استفاده مي عنوان متغير مستقلاداري به شاخص اتوماسيون

) رايانه، كپي، فاكس، چاپگر، اسكنر، تلفن(كه شامل ابزار خدمات خودكار 
بايگاني اسناد و مدارك، تلفن گويا، پست (و خدمات خودكار اداري 

  .در شركت است) الكترونيك، تبادل الكترونيكي داده، كارتابل الكترونيك
از  .وري در شـركت مـزدا يـدك اسـت    اين مـدل بهـره   يهمتغير وابست -2

شود كه وري منابع انساني به عنوان متغير وابسته استفاده ميشاخص بهره
هـا شـامل زيـر    لفـه هركـدام از مؤ  .ربخشي استيي و اثلفه كارامؤ 2شامل 
  .گيرندبررسي قرار مي هايي هستند كه در اين تحقيق موردشاخص

متغيرهاي كنترل اين مدل كه نقش تعديل كننده بين متغير مستقل و -3
، ميـزان تحصـيلات،   )مدير، كارشـناس (شغلي جنس، رده: (وابسته را دارند

  ).سابقه شغلي

  روش تحقيق - 3

لحاظ هدف و چگونگي دسترسي به اطلاعات از نوع به تحقيق حاضر
 ،چون رابطه بين متغيرها مدنظر است ،تحقيقات كاربردي و به لحاظ روش

از ابزار پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان براي شناسايي،  .است همبستگي
كمي براي  هايها و از روشكردن عوامل و شاخص بندي و نهاييدسته

   .است گيري شدهميداني و تجربي بهرهتحليل و استنباط بخش 
مديران و ( آماري تحقيق با توجه به سطح تحليل انتخاب شده جامعه

انتخاب  مزدا يدكشركت  از فروش شركت خدمات پس ،)كارشناسان
نمونه مناسب با در نظر  گيري آماري،هاي نمونهكمك روش با .گرديد

 .برآورد شد درصد 7درصد و ميزان خطاي  95گرفتن سطح اطمينان 
 نمونه انتخاب و نفر 68 ، در حدود)1(ها با استفاده از فرمول د نمونهبرآور

عدد  6به علت ناقص بودن  ،نهايت پرسشنامه نهايي شده ارسال شد كه در
آوري و مورد تجزيه پرسشنامه جمع 62 ،هاي پاسخ داده شدهاز پرسشنامه

   .و تحليل آماري قرار گرفت
هاي تحقيق تحليل فرضيه برايخلاصه متغيرهاي بررسي شده  )1(جدول 

  .دهدرا به اختصار نشان مي
)1(  

݊ ൌ
ሺܼן/ଶሻଶ. .݌ .ݍ ܰ

ሺܼן/ଶሻଶ. .݌ ݍ ൅ ܰ. ݁ଶ ൌ
ሺ1.96ሻଶ כ 0.5 כ 105

ሺ1.96ሻଶ כ 0.5 ൅ 105 כ 0.07 ൌ 68
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 )پژوهشگر: ماخذ( مدل كاربردي تحقيق  ):1(شكل 

  متغيرهاي بررسي شده ):1(جدول 
  هاشاخص  فرضيه  رديف

  كارايي  1

  )ارباب رجوع(سرعت پاسخگويي به مشتريان -2                          برقراري ارتباط بهتر ميان مديران و كارشناسان-1
  اشتياق كاري-4                    سرعت پاسخگويي كاركنان به مديران و كارشناسان-3
  مشكل قطعي سيستم و عدم پاسخگويي سيستم-6                                     رجوعسرعت ارائه اطلاعات به ارباب-5
  كاري كاركناندقت-8                                                     هاي جاريكاهش هزينه-7
  رجوعپاسخگويي به نيازهاي ارباب -10                                                    موقعاتخاذ تصميمات به-9

  اطلاع كاركنان از اموراداري-12                                             خطاهاي نگارشي و مكاتباتي-11
  دستيابي به هدفهاي فردي و سازماني-14                           كنترل و نظارت بيشتر بر امور كاري كاركنان-13

  اثربخشي  2

  كاريبروز دوباره-2                              بندي شدهحفاظت و امنيت ازاطلاعات طبقه-1
  ميزان فرآيند پيچيده امور اداري-4                           شدن فرآيندهاي كاريكاهش عمليات و كوتاه -3
  هاي شركتانساني و برنامهتناسب بين نيروي-6                         كاهش ميزان كاغذ بازي و تشريفات زائد اداري-5
  مشي و تصميمات كلي شركتخط-8                                                         بودن وظائفتكراري-7
  سرعت كارها-10                                               تسريع در گردش كار اداري-9

  شكايت ارباب رجوع-12                                                       بندي اطلاعاتطبقه-11
  

ها و متغيرها در قالب اساس شاخص آوري اطلاعات برجمع علاوه بر
ها، مستندات بندي نظرات كارشناسان و مديران از دادهپرسشنامه و جمع

 .هاي مراكز معتبر در مطالعه و تجزيه و تحليل استفاده شدو گزارش
هاي آماري استفاده شده براي تحليل و استنباط شامل آناليز روش

تعيين  منظوربه. بود) T-test( آماري ميانگين واريانس، فرض آزمون
نظري پس از  از مطالعات دست آمدهبههاي لفهها و مؤروايي، شاخص

نفر از خبرگان  10ها به تنظيم پرسشنامه اوليه به همراه سئوالها و فرضيه
شاوره ـلاحي كسب و بعد از مـرات اصـظران ارائه گرديد و نظـناحبـو ص
پرسشنامه پس از چند مرحله  همچنين پايايي .نهايي شد استادانبا 

و با محاسبه آلفاي  spss افزار آماريبررسي و رفع اشكال با كمك نرم
 951/0دست آمدن ضريب آلفايارزيابي قرار گرفت كه با به كرونباخ مورد

همچنين نظر . ندپايايي و اعتبار خوبي برخوردار ها ازمعلوم شد كه سئوال
هاي كيفي آوري شده داراي مشخصات و ويژگياطلاعات جمع كهاين به

اين  .ها در پرسشنامه اقدام شدبودند، لذا به ارزشگذاري عددي گزينه
  . انجام شد)  20تا  0(بندي از ارزشگذاري بر اساس رتبه

  تجزيه و تحليل اطلاعات - 4

  شناختيتحليل جمعيت -1 -4

فناوري اطلاعات در 
 )IT(شركت مزدا يدك

سيستم اتوماسيون 
  )OAS( اداري

  رايانه*
  كپي *
  فاكس*

  تلفن* 
  چاپگر*
 اسكنر *

 خدمات خودكاراداري

  بايگاني اسناد و مدارك*
  تلفن گويا*
  پست الكترونيك*
  تبادل الكترونيكي داده*
 كارتابل الكترونيك*

 ابزار خدمات خودكار

 وريبهره

 وري منابع انسانيبهره

 كارايي اثربخشي

(!)  شاخصهاي اثربخشي در جدول
 آورده شده است

شاخصهاي كارايي در 
 جدول  آورده شده است

 رده شغلي جنس،:متغير كنترل
 ،)مديران و كارشناسان(

 يسابقه شغل تحصيلات،
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رده شــغلي، ســطح  قســمت اطلاعــات مربــوط بــه ســابقه شــغلي، ايـن  در
تعـدادي بـه    ،بررسـي  مـورد  68شـده اسـت، از   بيان، يتجنس تحصيلات،

پرسشنامه پاسخ ندادند كه از جدول فراواني مربـوط بـه هـر عـاملي كنـار      
  .گذارده شده است

آمـده   2توزيع فراواني سابقه شغلي پاسخ دهندگان در جدول :سابقه شـغلي 
كـه در جـدول فراوانـي منظـور     اند پاسخ نداده نفر 62از  نفر1البته  .است

  .نشده است

  سابقه شغلي ):2(جدول 
 درصد تعداد  سابقه شغلي رديف

 %47/11 7  سال 3كمتر از  1

سال 4تا  3 2  14 95/22% 

سال 10تا  4 3  40 57/65% 

 %100 61 جمع كل

  
كمتـرين  و  سـال  10تـا   4، 3دهندگان رديف بيشترين سابقه شغلي پاسخ

ميانگين سابقه شغلي در شاخص . باشدمي 1سابقه شغلي مربوط به رديف 
و ميـانگين سـابقه    85/3سال با انحـراف معيـار قريـب    53/10كارايي برابر

  16/3سال با انحراف معيار قريـب  17/11شغلي در شاخص اثربخشي برابر 
  .است

امه پرسشـن  62سطح تحصيلات پاسخهاي  توزيع فراواني :سطح تحصيلات
  .آمده است 3تكميل شده در جدول 

 سطح تحصيلات ):3(جدول 

 درصد تعداد  ميزان تحصيلات رديف

 %22/3 2  ديپلم 1

 %06/8 5  فوق ديپلم 2

 %51/64 40  ليسانس 3

 %19/24 15  فوق ليسانس و بالاتر 4

 %100 62  جمع كل

  
 51/64تحصيلات ليسـانس بـا   ، يعني 3بيشترين فراواني مربوط به رديف 

  .باشددرصد مي 22/3ديپلم با  1درصد و كمترين رديف 
هاي تكميل شـده در  توزيع فراواني جنسيت پاسخهاي پرسشنامه :جنسيت
  .استآمده 4جدول 

  
  

  جنسيت ):4 (جدول 
  درصد  تعداد  جنس رديف

  %5/14  9  زن 1

  %5/85  53  مرد 2

  %100  62  جمع كل

درصد و كمتـرين   5/85، يعني مرد با 2بيشترين فراواني مربوط به رديف 
  .باشددرصد مي 5/14زن با  1رديف 

هـاي  هـاي پرسشـنامه  توزيع فراواني موقعيت شغلي پاسخ :موقعيت شغلي
 نفـر  62 از نفـر  4ذكـر اسـت   لازم بـه . آمده است 5 شده در جدولتكميل

  .فراواني منظور نشده استاند كه در جدول پاسخ نداده
 موقعيت ):5(جدول 

  درصد  تعداد  موقعيت شغلي رديف

  %31  18  مديران 1

  %69  40  كارشناسان 2

  %100  58 جمع كل

درصـد و كمتـرين    69كارشناسان بـا   2بيشترين فراواني مربوط به رديف 
  .باشددرصد مي 31مديران با  1فراواني رديف 

  هاآزمون فرضيه -4-2
جهــت معنــاداري رابطــه و بررســي  در بــا اســتفاده از آزمــونهــا فرضــيه
مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند، همچنين با استفاده از   p_valueتفاوت

هـا و آزمـون همبسـتگي    درصد، فاصله بين بازه 95آزمون فاصله اطمينان 
محاسـبه   دست آوردن ميزان همبسـتگي بـين دو متغيـر   هپيرسون براي ب

باشد، فرضيه آن  )p_value < 0.05( درصد 5و اگر سطح خطاي اند شده
  .شودآزمون رد مي

 ـ) مـزدا يـدك  ( در شـركت گـروه بهمـن    :1فرضيه  -4-2-1 كـارگيري  هب
  .منابع انساني نداردتاثيري بر كارايي ) توماسيون اداريا( اطلاعاتفناوري
شد كارايي، درسـت انجـام دادن كارهـا، تعريـف شـده       گفتهطور كه همان
 ايــص شد كه ادعــپرسشنامه مشخ 62ل از ـاز بررسي نتايج حاص. است

تـوان  تاثير بودن اتوماسيون بر كارايي منابع انساني رد شده است و ميبي 
  .گفت كه اتوماسيون اداري بر كارايي منابع انساني تاثير دارد

H0: α ≤ 0.05 ادعا نقيض  
H1: α > 0.05 ادعا  

دهـد كـه آمـاره    درصد، نشان مي 5آزمون در سطح خطاي  محاسبات آمار
  H1قبـول در ناحيـه   0/00برابـر    p-valueو  71/4برابر   tمحاسبه شده 

توان گفت كه مشاهدات درصد مي95بنابراين در سطح اطمينان  .قرار دارد
بـر ايـن اسـاس     .شودييد ميتأ H1نداشته و لذا  H0دلالت كافي بر قبول 
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اسـت و كمتـر از    محاسـبه شـده   p-valueتوان نتيجه گرفت كه چون مي
  :عبارتيشود بهرد مي H0 قرار دارد، پس 05/0

 در شـركت گـروه بهمـن   ) اتوماسـيون اداري ( كارگيري فناوري اطلاعاتهب
  .بر كارايي منابع انساني تاثير دارد) مزدا يدك(

 ـ )مـزدا يـدك  ( در شركت گروه بهمـن  :2فرضيه  -4-2-2 كـارگيري  هب
منـابع انسـاني   تـاثيري بـر اثربخشـي    ) توماسيون اداريا( اطلاعاتفناوري
  .ندارد
طور كه ذكر شد اثربخشي، كارهاي درسـت انجـام دادن و يـا انجـام     همان

 62از بررسـي نتـايج حاصـل از    . دادن كارهاي درست، تعريف شده اسـت 
تاثير بودن اتوماسـيون بـر اثربخشـي    ادعاي بيپرسشنامه مشخص شد كه 

تـوان گفـت كـه اتوماسـيون اداري بـر      منابع انساني رد شده اسـت و مـي  
  .اثربخشي منابع انساني تاثير دارد

H0: α ≤ 0.05 ادعا نقيض  
H1:α > 0.05 ادعا  

دهد كـه آمـاره   درصد، نشان مي 5محاسبات آماره آزمون در سطح خطاي 
 H1 در ناحيـه قبـول   00/0برابر   p-valueو 128/3برابر   tمحاسبه شده

تـوان گفـت كـه    درصـد مـي   95بنـابراين در سـطح اطمينـان     .رار داردق ـ
بر ايـن   .شودييد ميات H1لذانداشته و  H0مشاهدات دلالت كافي بر قبول

محاسـبه شـده اسـت و     p-valueتوان نتيجه گرفت كـه چـون   اساس مي
  :شود به عبارتيرد مي H0قرار دارد، پس  05/0كمتر از 

 در شـركت گـروه بهمـن    )اتوماسـيون اداري ( كارگيري فناوري اطلاعاتهب
  .منابع انساني تاثير دارد بر اثربخشي) مزدا يدك(

 ـ) مـزدا يـدك  ( در شركت گروه بهمـن  :3فرضيه  -4-2-3 كـارگيري  هب
منـابع انسـاني   وري تـاثيري بـر بهـره   ) توماسيون اداريا( فناوري اطلاعات

وري منابع انسـاني تلفيقـي از كـارايي و    طور كه ذكر شد بهرههمان .ندارد
و چـون   يعني هم متضمن كارايي اسـت و هـم اثربخشـي،   . اثربخشي است

از بررسي نتايج . شوندجنس نيستند باهم جمع نميكارايي و اثربخشي هم
تاثير بـودن اتوماسـيون   پرسشنامه مشخص شد كه ادعاي بي 62حاصل از 

تـوان گفـت كـه اتوماسـيون     وري منابع انساني رد شده است و مـي بر بهره
  .وري منابع انساني تاثير دارداداري بر بهره

H0:α ≤ 0.05 ادعا نقيض  
H1: α > 0.05 ادعا  

محاسبه درصد، با توجه به آماره  5محاسبات آماره آزمون در سطح خطاي 
محاسبه شده در كارايي و   p-valueدر كارايي و اثربخشي و  tشده

 95بنابراين در سطح اطمينان  .قرار دارد H1در ناحيه قبول اثربخشي،
نداشته و لذا  H0توان گفت كه مشاهدات دلالت كافي بر قبولدرصد مي

H1 توان نتيجه گرفت كه چونبر اين اساس مي .شودييد ميتأ p-value 
شود به رد مي H0قرار دارد، پس  05/0محاسبه شده است و كمتر از 

  :عبارتي
 در شـركت گـروه بهمـن   ) اتوماسـيون اداري ( كارگيري فناوري اطلاعاتهب
  .وري منابع انساني تاثير داردبربهره) مزدا يدك(

در  T-test را براسـاس آزمـون  ) ثيرميزان تأ(بندي ، رتبه)7(شماره  جدول
  .دهدكارايي نشان ميهاي شاخص
بندي ميانگين نمرات در اين تحقيق براساس توضيح است كه طبقهلازم به

  :زير است
بزرگتـر از  (، زياد )15تا  10(، متوسط )10تا 5(، كم )5كمتر از( كم خيلي

   علــت نزديــك بــودن ميــانگين نمــرات در بــين  در ايــن تحقيــق بــه). 15
چشمگيري  بيان كرد كه در حدتوان متوسط را مي ها، مقياس حدشاخص
   .نيست

  
  

  نتايج آزمون فرض): 6(جدول 
  نتيجه  p-value  محاسبه شدهT  ميانگين  هاي كاراييشاخص  ميزان تاثير  الويت

  متوسط  1
افزايش سرعت پاسخگويي كاركنان به مديران 

 H0رد  000/0  533/9 4032/14 و كارشناسان

 H0رد  000/0 891/5 6167/13  هاي جاري واحدكاهش هزينه  متوسط  2

 H0رد  000/0 204/4 5645/12  كاري كاركنان افزايش دقت  متوسط  3

 H0رد  000/0 153/4 4677/12  برقراري ارتباط بهتر ميان مديران و كارشناسان  متوسط  4

 H0رد  004/0 008/3 1935/12  اطلاع از اموراداري شركت  متوسط  5

 H0رد  034/0 165/2 5484/11  كاهش خطاهاي نگارشي و مكاتباتي  متوسط  6

 H0رد  049/0 008/2 4194/11  موقعهاتخاذ تصميمات ب  متوسط  7

 H0رد  073/0 825/1 3065/11  كنترل و نظارت بيشتر بر امور كاري كاركنان  متوسط  8

 H0تاييد  166/0 401/1 9016/10  رجوع افزايش سرعت ارائه اطلاعات به ارباب  بي تاثير  9
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  نتيجه  p-value  محاسبه شدهT  ميانگين  هاي كاراييشاخص  ميزان تاثير  الويت

 H0تاييد  383/0 879/0 6774/10  كاركنان اشتياق كاري  بي تاثير  10

  بي تاثير  11
 افزايش ميزان سرعت پاسخگويي به مشتريان

 H0تاييد  325/0 992/0 6129/10  )ارباب رجوع(

 H0تاييد  619/0 500/0 2951/10  هاي فردي و سازمانيموفقيت در هدف  بي تاثير  12

 H0تاييد  830/0 216/0 1311/10  پاسخگويي به نيازهاي ارباب رجوع  بي تاثير  13

 H0تاييد  171/0 - 387/1 9016/8  مشكل قطعي سيستم و عدم پاسخگويي سيستم  بي تاثير  14

  هاي اثربخشي در شاخص T-testاساس آزمون  بر) ميزان تاثير(بندي رتبه :)7( جدول
  نتيجه  p-value  محاسبه شدهT  ميانگين  هاي اثربخشيشاخص  ميزان تاثير  الويت

 H0رد  000/0 862/8 5645/14  فات زائد ادارييبازي و تشر زان كاغذيكاهش م  متوسط  1

 H0رد  000/0 541/6 0484/14  ساده شدن فرايندهاي پيچيده امور اداري  متوسط  2

 H0رد  000/0 343/6 00/14  بندي شدهافزايش حفاظت و امنيت از اطلاعات طبقه  متوسط  3

 H0رد  000/0 239/5 7500/12  بندي اطلاعات به آسانيطبقه  متوسط  4

 H0رد  000/0 338/5 6613/12  كاهش عمليات و كوتاه شدن فرآيندهاي كاري واحد  متوسط  5

 H0رد  000/0 517/4 5645/12  كاري در واحدبروز دوباره  متوسط  6

 H0رد  000/0 626/3 1167/12  هاي شركتتناسب بين نيروي انساني و برنامه  متوسط  7

 H0رد  001/0 411/3 8525/11  تسريع در گردش كار اداري واحد  متوسط  8

 H0رد  001/0 404/3 7167/11  ميزان رضايت كاركنان از سرعت كارها  متوسط  9

 H0تاييد  710/0 - 373/0 7705/9  مات كلي شركتيمشي و تصمازخطآگاهي   تاثيربي  10

 H0رد  090/0 - 723/1 8000/8  كاهش تكراري بودن وظائف  كم  11

 H0رد  000/0 - 824/3 627/7  كاهش شكايت ارباب رجوع  كم  12

  گيرينتيجه - 5

در گروه فروش  از شركت خدمات پس عنوان يكشركت مزدا يدك به
 .اردد روي فعاليت خود پيش هي را در حوزبهمن، پويايي و تغيير زياد

براي كنترل و انطباق با اين تغييرات، نياز به مجهزكردن خود به 
 .ريتي داردهاي مختلف كاري و مديها در حوزهجديدترين ابزارها و فناوري
مل هاي مختلف موجود، عوانظرات و فرضيه در اين پژوهش با مطالعة

كارگيري هثر در بترين عوامل مؤعنوان بخشي از مهمكارايي و اثربخشي به
هاي با توجه به تجزيه و تحليل .توجه قرار گرفت اداري مورد اتوماسيون

ع انساني وري منابهاي بهرهلفهبين مؤ انجام شده، وجود ارتباط معنادار
 مورد) اتوماسيون اداري( فناوري اطلاعات يلفهو مؤ) كارايي و اثربخشي(
كارگيري هيعني اين عوامل از جمله عوامل موثر در ب .ييد قرار گرفتات

روند  اين آيد كه بايد درحساب مياتوماسيون اداري در اين شركت به
البته در مجموع متغيرهاي  .نظر مديران و كارشناسان قرار گيرد مورد
  ين ـركت از ميانگـش ر ايند) رهاي مستقل و وابستهـاعم از متغي(ق ـتحقي

  

با تحليل  .توان گفت در حد چشمگيري نبوده استنسبتا متوسط مي
، )مون پيرسونآز(هاي اختصاص داده شده به متغيرها توسط اعضا رتبه

هاي كارايي و اثربخشي با اجراي اتوماسيون لفهمشاهده شد كه بين مؤ
هاي آناليز توجه به آزمون در كنار آن با. اداري رابطه معناداري وجود دارد

اداري بر  توان گفت كه تاثيرات اتوماسيونمي ،t-testواريانس و آزمون 
با بررسي نظرات مديران . لفه كارايي بوده استلفه اثربخشي بيشتر از مؤمؤ

 متوسطي هاي مختلف شركت نيز نتايج نسبتاًو كارشناسان در زمينه
ثير در رديف ن تأسيت، بيشتريهاي افراد از نظر جنپاسخ .حاصل گرديد

 .باشددرصد مي 5/14ثير در رديف زن با تأ درصد و كمترين 5/85مرد با 
 69كارشناسان با ثير مربوط به رديف از نظر موقعيت شغلي، بيشترين تأ

از . باشددرصد مي 31ثير مربوط به رديف مديران با درصد و كمترين تأ
به رديف، تحصيلات ليسانس  بيشترين تاثير مربوط نظر سطح تحصيلات،

از  .استدرصد  22/3درصد و كمترين رديف مربوط به ديپلم با  51/64با 
دهندگان مربوط به رديف شغلي، بيشترين سابقه شغلي پاسخ يهسابق نظر
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سال  3سال و كمترين سابقه شغلي مربوط به رديف كمتر از  10تا  4
سال با  53/10 برابرميانگين سابقه شغلي در شاخص كارايي . باشدمي

و ميانگين سابقه شغلي در شاخص اثربخشي  85/3معيار قريب انحراف
  . است 16/3سال با انحراف معيار قريب 17/11برابر 

ها داده اند، به هايي كه اين دو گروه به سئوالبا در نظر گرفتن جمع رتبه
به اين نتيجه رسيديم كه كارشناسان نسبت به مديران به اين عوامل رت

تواند نشان از تفاوت در تلقي و نگرش كارشناسان اين مي .اندبالاتري داده
به عبارتي گاهي در  .نسبت به اين عوامل، در مقايسه با مديران باشد

تري را نسبت به سازمان خود در ها، كارشناسان ديد مثبتبرخي شركت
  .مقايسه با مديران دارند

  :توان گفتدر نتيجه مي
   اثرات .تلفيقي از كارايي و اثربخشي استمنابع انساني  وريچون بهره

وري شود كه در بهرهعث ميلفه بامؤ 2اداري در اين كارگيري اتوماسيونهب
  .ثير داشته باشدمنابع انساني نيز تأ

لفه كارايي مؤ 2در اين  شدهبررسي% 95هاي و با توجه به فاصله اطمينان
توان تحليل شد، مي) 6(كه در جدول طور و اثربخشي در كل جامعه همان

  :گفت كه
توان نتيجه گرفت لفه كم است پس ميمؤ 2اطمينان در اين  چون فاصلة

ثيرات در حد مؤلفه تأثير دارد ولي تأ 2اداري بر اين  كه اتوماسيون
 "در حد چشمگيري" چشمگيري نيست كه در اينجا حد متوسط را بيانگر

  .نيست قرار داديم
ثير وري منابع انساني نيز تأكارگيري اتوماسيون اداري بر بهرههبنابراين ب

همچنين  ).يعني در حد چشمگيري نيست( .دارد ولي تاثيرات زياد نيست
هاي كارگيري اتوماسيون اداري در اين شركت با توجه به نتايج نگارههب

 .دارد هاي كارايي تاثيرهاي اثربخشي بيشتر از شاخصبالا، بر روي شاخص
افزايش سرعت ( هاي كاراييدر بين شاخصكارگيري اتوماسيون اداري هب

كاري كاركنان، ، افزايش اشتياق)ارباب رجوع( پاسخگويي به مشتريان
رجوع، مشكل قطعي سيستم و عدم  افزايش سرعت ارائه اطلاعات به ارباب

قيت در رجوع، موف پاسخگويي سيستم، پاسخگويي به نيازهاي ارباب
 هاي اثربخشيو در بين شاخص ثير نداردتأ) و سازمانيهدفهاي فردي 

 .ثير نداردتأ) هي خط مشي و تصميمات كلي شركتآگا(

  هاپيشنهاد - 6

متوسط بين كارايي و اثربخشي با اجراي اتوماسيون  نسبتاً يهنظر به رابط
كارگيري موفق سيستم هشود به منظور اجرا و باداري، پيشنهاد مي

  .هاي مختلفي تدوين و اجرا گرددبرنامهاداري  اتوماسيون
كارگيري اتوماسيون اداري در شركت نتوانسته هيكي از علل اصلي كه ب -1

ثيرگذار باشد، اين است كه كاري كاركنان تأ در افزايش اشتياق
كاري آنها  اشتباهاتشان در اجراي اين سيستم مانع افزايش اشتياق

نيازهاي آموزشي كاركنان در شود گرديده است، در نتيجه پيشنهاد مي
و با استفاده از استادان  در نظر گرفته شودكارگيري اين سيستم جديد هب

ها در هاي پيشرفته آموزشي، اين آموزشكارگيري سيستمهمجرب و ب
 سطح مطلوبي برگزار شود تا اشتباهات كاركنان در اين زمينه كاهش يابد

  .كاري آنان گردد و باعث افزايش اشتياق
كارگيري اتوماسيون اداري در شركت هيكي ديگر از علل اصلي كه ب-2

گذار باشد، اين است كه ثيررجوع تأ نتوانسته در كاهش شكايات ارباب
شود كه شخص به دهند، پيشنهاد ميها پاسخ نميموقع به نامهكاركنان به

ها را لويت دسترسي به نامهويك سيستم اخطار دسترسي داشته باشد كه ا
گويي به آن احتياج خص كند و همچنين حداكثر زماني كه براي پاسخمش
  .باشد را تعيين كندمي
كارگيري اتوماسيون اداري در اين شركت علاوه بر اين كه باعث هب -3

پيشنهاد  .هاي اداري گرديده استجايي نامهكاهش زمان و سيكل جابه
شكايات و  شود كه بر روي تسريع فرآيندهاي شركت و رسيدگي بهمي

  .رجوع تاثير بيشتري بايد بگذارد امور ارباب
در كاهش  نتوانسته كارگيري اتوماسيون اداريهيكي از علل اصلي كه ب-4

سازي در تكراري بودن وظائف تاثيرگذار باشد، اين است كه يكپارچه
شود كه در پيشنهاد مي كمترين زمان ممكن صورت نگرفته است،

  .ها انجام شودسازي در اين سيستمهكمترين زمان ممكن يكپارچ
 اداري نتوانسته در كارگيري اتوماسيونهيكي از دلايل اين است كه ب-5

ثيرگذار باشد، در نتيجه كارها تأ كاري كاركنان از سرعتافزايش رضايت
و نيازهاي واقعي  بدشود مشاركت كاركنان در كارها افزايش ياپيشنهاد مي

موريت يا مرخصي بودن كاركنان، در صورت مأها در نظر گرفته شود و آن
  .آنها در نظر گرفته شود جانشيني براي

كارگيري اتوماسيون اداري هيكي ديگر از مشكلات اين است كه ب-6
عي سيستم و عدم پاسخگويي سيستم نتوانسته در كاهش مشكل قط

شركت مجهزتر  LANشبكه شود ثيرگذار باشد، در نتيجه پيشنهاد ميتأ
از  .و رايانه استفاده بيشتري شود  ITگردد و انجام اين كار از متخصصان

ي برقراري ارتباط بين واحدها در شركت براي فرستادن و دريافت يسو
پايين  كه به علت سرعت گيرداطلاعات از طريق شبكه اينترنت صورت مي

اين مشكل، جهت رفع  .شودكندي انجام ميآن، ارتباط با اشكال و به
 WANتوانند با ايجاد شبكه مديران و كارشناسان شركت مزدا يدك مي

       صورتهو همچنين ب راحتي تبادل اطلاعات كنندبين واحدها به
On-line اداري چون سيستم اتوماسيون با يكديگر در ارتباط باشند   

نمودن نياز جهت مكانيزه  طور كامل و يكپارچه و با تمامي ابزار موردبه
  .اندكار گرفته نشدهامور، هنوز به

ترل بيشـتر بـر   كارگيري اتوماسيون اداري در اين شركت بايد در كنهب -7
شود از سيستم ثير داشته باشد، درنتيجه پيشنهاد مياموركاري كاركنان تأ

بـراي دريافـت مجوزهـاي    (اتوماسيون اداري براي بهبود سيستم دبيرخانه 
  .استفاده شود)اضافه كار ماموريت،لازم براي مرخصي، 

كنترل كاركرد توسط پرسنل ( و همچنين در سيستم نظرسنجي از پرسنل
رساني بابت ميزان مرخصي مانـده، ميـزان كـاركرد دوره،    را از لحاظ اطلاع

كاري در طول هفته و ماه، گـردش اطلاعـات و دانـش داخـل     ميزان اضافه



  وري منابع انسانيكارگيري اتوماسيون اداري بر بهرهبررسي تاثير به/ اصغر صرافي زاده و همكار

٢٤ 
 

، از ايـن سيسـتم   )هاا، دستورالعملهها، كتابخانهسازماني از طريق دفترچه
  .استفاده گردد
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