
  

ارائه يك مدل تصميم گيري چند شاخصه جهت برون سپاري فرآيندهاي كسب و كار با استفاده از 
 ايفرايند تحليل شبكه تكنيك 
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  )عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي(دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت صنعتي دانشگاه تهران 2
  )  مكاتبات دارعهده (.دانشگاه آزاد اسلامي،واحد قم،گروه مديريت صنعتي، ايران،قم3

 1389 آذر: تاريخ پذيرش.  1389 آبان: تاريخ داوري. 1389 مهر: تاريخ دريافت

  چكيده
به عنوان سپاري فرايندهاي كسب و كار در اين راستا برون .استر دنياي كسب و كار شناخته شدههاي موثر دسپاري به عنوان يكي از استراتژيامروزه برون

هدف از اين مقاله ارائه يك مدل تصميم گيري چند شاخصه جهت برون سپاري فرآيندهاي . به شمار مي آيد سپارييكي از متداولترين اشكال برون
شاخص تاثيرگذار بر انتخاب تايمن كننده در  19جهت ارائه اين مدل، پس از انجام تحقيقات مقدماتي و مستندات علمي، . شركت آذين تنه مي باشد

شاخص سازگاري، هزينه، كيفيت و شهرت و اعتبار تامين  4ها، با اعمال نظرات خبرگان صنعت از ميان اين شاخصفرآيند برون سپاري استخراج گرديد و 
با توجه به ويژگيهاي خاص روش فرآيند تحليل . كننده به دليل اهميت بالاي آنها مبناي مطالعه و انتخاب استراتژي برون سپاري شركت آذين تنه گرديد

استفاده در محيطهاي مطمئن و وجود ارتباط بين معيارها از اين روش جهت اولويت بندي سه گزينه برون سپاري بصورت شبكه اي از جمله قابليت 
سپاري بصورت نزديك نسبت به در پايان نتايج مطالعه حاكي از آن بود كه برون. استفاده گرديدنزديك، برون سپاري بصورت دور و عدم انجام برون سپاري 

  .سپاري از امتياز بالاتري برخوردار بوده و در اولويت قرار داردرت دور و عدم انجام برونسپاري بصوبرون
سپاري بصورت دور، تصميم گيري چندشاخصه و فرايند تحليل سپاري بصورت نزديك، برونسپاري فرايندهاي كسب و كار، برونبرون: كلمات كليدي

    .ايشبكه

  مقدمه - 1

امروزه پيچيدگي فضاي كسب و كار، افزايش رقابت ميان توليد كنندگان،  
هاي محدوديت منابع و بسياري عوامل ديگر، سبب شده كه سازمان 

بكارگيري فرآيندها و تصميمات بهينه در حركت باشند توليدي به سمت 
بديهي است . تا از اين رهگذر، امكان بقاي بالنده سازمان را تضمين نمايند
ها، در صورتي كه تخصصي شدن و در نتيجه محدود كردن حيطه فعاليت

مقدور خواهد بود كه بخشي از وظايف به خارج از سيستم برون سپاري 
سپاري عبارت است از واگذاري بخشي از فعاليتهاي  در واقع برون. گردد

محوري يا غير محوري سازمان بر مبناي تصميمات اخذ شده، كه منجر به 
تامين "بطور سنتي ]. 3[شودكاهش نرخ يكپارچه سازي عمودي مي

شود؛ بيرون از سازمان در واقع ناميده مي 1سپاريبرون "بيرون از سازمان
ازمان آن هم بدون حضور خود سازمان در به معني كسب ارزش براي س

بنابراين برون سپاري اشاره به محصولات و ]. 27[فرايند كسب ارزش است
خدماتي دارد كه در گذشته توسط خود سازمان و در داخل مجموعه 

                                                           
*mkhajeh2232@gmail.com 
1-Outsourcing 

 ].24[شده استتأمين مي

بسياري از كسب و كارها اعم از خصوصي، دولتي، انتفاعي، خيريه و 
سپاري ژوهشي بواسطه مزاياي موجود در امر برونموسسات آموزشي و پ

سپاري را در تمامي ابعاد سازماني جزو اهداف كلان خود برون استراتژي
انجام شده، نشان مي  2در تحقيقي كه توسط اسنتور]. 24[اندقرار داده

دهد كه ميزان برون سپاري فرآيندهاي كسب و كار رشدي بسيار سريعتر 
از برون سپاري فناوري اطلاعات داشته است، طوري كه ميزان برون 

 2012ميليارد دلار در سال  250تا  230سپاري فناوري اطلاعات حدود 
 3كسب وكارپيش بيني گرديده در حاليكه ميزان برون سپاري فرآيندهاي 

 ].19[ميليارد دلار پيش بيني گرديده است  300رشدي برابر 

موارد بسياري از موفقيتهاي برون سپاري در سراسر جهان گزارش گرديده 
به عنوان مثال شركت بوئينگ طي قراردادي با چند شركت، تامين . است

ين ابزار و تجهيزات فني مورد نياز خود را به پيمانكار واگذار نموده و بد
                                                           

2-Accenture 
3-Business Process Outsourcing 
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شركت نايك . ترتيب توانسته است تعدادي از انبارهاي خود را تعطيل كند
بزرگترين فروشنده كفشهاي ورزشي در جهان، مالك هيچ كارخانه، 

آنچه دارد نظام اطلاعات . اي نيستدستگاه، ابزار و مستغلات عمده
كامپك . كندآميزد و از آنها بهره برداري مياي است كه به هم ميگسترده

را به شركتي در كاليفرنيا كند ولي توليد آنيانه را خود طراحي ميرا
نفر به  900شركت صنعتي بوتان تعداد پرسنل خود را از . سپرده است

نفر كاهش داد ولي ميزان فروش آن چندين برابر افزايش  200حدود 
پيمانكار و بيش از هزار سرويس كار خدماتي و به  120حدود . يافت

اينده فروش در شبكه اين شركت، كار توليد و فروش همين تعداد نم
در اين مقاله پس ]. 2[محصولات و همچنين ارائه خدمات را به عهده دارند

سپاري در كسب مزيت رقابتي براي سازمان، به از بيان اهميت برون
سپاري و انتخاب شناخت معيارهاي كليدي و موثر بر استراتژي برون

سپاري ه و در نهايت انواع  استراتژي هاي برونكنندگان پرداخته شدتأمين
شركت قطعه سازي آذين (در يك محيط واقعي در قالب يك موردكاوي

در بخش سوم به تشريح روش تحقيق . مورد بررسي قرار گرفته است) تنه
مورد استفاده پرداخته شده و در انتهاي اين بخش بر اساس روش فرايند 

تنه  ارائه سپاري براي شركت آذينوناستراتژي مناسب بر تحليل شبكه
هاي اين اي و گامدر بخش چهارم به تشريح فرايند تحليل شبكه. گرديد

اي هاي فرايند تحليل شبكهدر بخش پنجم گام. استروش پرداخته شده
تنه مورد بررسي قرار گرفته و در بخش آخر به سازي آذيندر شركت قطعه

شبكه اي و ارائه پيشنهادات پرداخته تحليل نتايج حاصل از روش تحليل 
  .شده است

  ادبيات تحقيق- 2

  تعريف برون سپاري 2-1
وجود ضرب المثل هايي . برون سپاري داراي تاريخچه اي طولاني است

و يا آياتي از قرآن مجيد مبني بر گرفتن  "كار را به كاردان بسپاريد"نظير 
  ].1[مصداقي از برون سپاري است 4دايه براي فرزندان

در دنياي كنوني سرعت تغيير دانش و اطلاعات به قدري است كه 
شوند و اين امر سازمانهاي بزرگ به سرعت از گردونه رقابت خارج مي

هاي نجات يكي از راه. باعث چاره انديشي شركت هاي بزرگ شده است
ها تا جايي ها و كوچك سازي سازماناين شركتها برون سپاري فعاليت

  ].1[به سرعت تغيير كننداست كه بتوانند 
تعاريف متفاوتي براي برون سپاري ذكر شده كه مي توان به موارد زير 

  :اشاره كرد
  واگذاري تمام يا بخشي از مسئوليت يكي از واحدهاي سازمان به يك

 عرضه كننده بيرون از سازمان 

 خريدن بخشي از منابع يا امكانات يك شركت يا سازمان 

 ها قابل استفاده باشدي زمينهنوعي مقاطعه كاري كه در همه 

 ارايه خدمات و ابزار براي يك سازمان 

                                                           
 233قرآن كريم،سوره بقره، آيه  4-

 ها، تصميم اتخاذ شده توسط يك سازمان جهت ارايه و يا فروش دارايي
گردد نيروي انساني و خدمات به شخص ثالث، كه طرف قرارداد متعهد مي

معين، دارايي ها و خدمات قيد در قبال درآمد مشخص و در يك زمان 
  .شده در قرارداد را ارايه و مديريت نمايد

  

  عوامل تاثير گذار بر برون سپاري 2-2
هاي سازماني دخيل هستند و سپاري فعاليتعوامل مختلفي در امر برون

اي كه در مطالعه. اندمحققين مختلف عوامل گوناگوني را مطرح نموده
عامل استراتژي، كيفيت، مديريت، اقتصاد پنج صورت گرفت،  5توسط يانگ
سپاري معرفي شده در موفقيت برون بعنوان عوامل تأثيرگذارو فناوري 

در مطالعه ديگري شش دليل عمده براي استفاده از استراتژي ]. 27[اند
-صرفه: هاي مختلف بيان شده كه عبارتند ازسپاري توسط سازمانبرون

پيشرفته،  هايتكنولوژي سترسي به، دراهبرديهاي مالي، تمركز جويي
-خط و هاي جديدها و تخصصپيشرفته، دستيابي به مهارت ارائه خدمات

ها و تمايل به كاهش هزينه در مطالعه ديگري ].5[سازمانيهاي مشي
، شناخت و معرفي سازمان 6هاي كليديافزايش كارايي، تمركز بر قابليت

نعتي، ارضاي اهداف نيروي كاري منعطف، بهبود مديريت روابط ص
به عنوان دلايل گيرندگان و تابعيت از قوانين حكومتي شخصي تصميم

اي كه بر روي در مطالعه 7آرنولد]. 28[اندسپاري نام برده شدهعمده برون
صرفه جويي در است، سه عامل سپاري انجام  دادهعوامل تأثيرگذار بر برون

پذيري در برابر تغييرات عطافهاي كليدي و انها، تمركز بر قابليتهزينه
- سپاري معرفي ميرا به عنوان عوامل موثر در استراتژي برون محيطي

كاهش كنترل توان به سپاري مياز مهمترين دلايل برون]. 27[نمايد
هاي كليدي، دستيابي به ت، تمركز بر قابليتمامديريت، بهبود كيفيت خد

افزايش خبرگي در داخل هاي سربار، هاي جديد، كاهش هزينهتكنولوژي
-سرمايه هاي توليد،هاي داد و ستد، كاهش هزينهسازمان، كاهش هزينه

مين و أموقعيت در زنجيره تبهبود گذاري در فناوري، افزايش ظرفيت و 
-بطور خلاصه محرك]. 15[در سازمان اشاره نمود افزايش ظرفيت تغيير

  .ه نمودمشاهد) 1(توان در قالب جدول هاي برون سپاري را مي
-هاي برونها، بسياري از پروژهسپاري در سازمانبا وجود گسترش برون

و در رسيدن به اهداف  سپاري به دلايل مختلفي با شكست مواجه شده
در اين ميان دلايل مختلفي اعم از كاهش خدمات، . اندخود ناكام بوده

دي از سپاري و موارها، عدم توافق بين طرفين برونعدم كاهش در هزينه
ها به واسطه در حالي كه برخي ناكامي. توان نام برداين دست را مي

سپاري است، برخي نيز پيچيدگي و عدم قطعيت موجود در فرايند برون
-اين امر را بواسطه مديريت ضعيف سازمان سپارنده خدمت فرايند مي

گرفته در اين حوزه، محققين اتخاذ با توجه به مطالعات صورت]. 7[دانند
سپاري را يكي از دلايل حياتي تصميمات نادرست پيرامون استراتژي برون

بسياري از مديران بدون شناخت ]. 25[دانندها ميناكامي اين پروژه
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ها صحيح از وضعيت موجود و مشكلاتي كه در حال حاضر سازمان با آن
-سپاري را به عنوان يك راه حل اتخاذ ميروبروست استراتژي برون

همين عدم آشنايي است كه منجر به اتخاذ تصميمات  . ]5[نمايند
  .شودنادرست در اين حوزه مي

  معيارهاي انتخاب تامين كنندگان 2-3
  

رقابت در سطح جهاني، كوچك  ،هاي كليديجهت دستيابي به قابليت
 اتخاذ استراتژي هايضرورت مهمتريناز انطباق با تغييرات كه  سازي،
ايجاد كنندگان و قابليت سازگاري با تامين د،رونشمار ميبهسپاري برون

 ملواعيكي از  جزوو پايدار در برابر تغييرات محيطي  روابط بلند مدت

  ].15[گرددمحسوب مي سپاريدر امر برون حياتي
بايد مد سپاري به عنوان يكي از عوامل تاثيرگذار بر برون "ارتقا كيفيت"

جهت اطمينان از كيفيت در قراردادهاي ها اكثر شركت .قرار گيرد نظر
]. 8[برون سپاري، سطوح مختلف خدمت رساني را كنترل مي كنند

 سپاريكنندگان در هنگام برونبنابراين توجه به امر كيفيت تأمين

اي برخوردار است و سازمانها بايد در همان ابتداي ها از اهميت ويژهفعاليت
دستاورد . اي را به اين موضوع داشته باشندسپاري توجه ويژهونفرايند بر

هاي پرداختي حاصل از توجه به كيفيت تامين كنندگان در كاهش هزينه
از . يابدتوسط مشتري و ارتقاي خدمات ارائه شده به مشتري تبلور مي

كاهش"سپاري بحثعوامل ديگر تأثيرگذار بر استراتژي برون

 ]22[هاي چندگانه برون سپاريمحرك): 1(جدول 

پيامدها و نتايج محركهاي برون  محركهاي برون سپاري
 سپاري

  تحقيقات صورت گرفته

    محركهاي اقتصادي

 كاهش هزينه و صرفه جويي-1

  
 سودآوري بيشتر

  بهبود اثربخشي عمليات
Trunick (1989), 
Richardson (1990), 
Gonzalez et al. (2005)  

تمركز بيشتر سرمايه ها بر روي  كاهش نياز به سرمايه گذاري-2
  بخشهاي كليدي

  بهبود نرخ بازگشت دارائي

Corbett (1998), 
Razzaque and Sheng (1998), Trunick (1989) 
Lynch (2004), 
Embleton and Wright (1998), 
Claver et al. (2002)  

    محركهاي استراتژيك
برنامه ريزي استراتژيك براي تمركز بر نقاط-1

  كليدي
 كسب مزيت رقابتي
  بهبود عملكرد
  مشتريان/رضايت ارباب رجوع

  ارتقاء مهارت منابع انساني
 افزايش رقابت

Corbett (1998), 
Embleton and Wright (1998), 
lott (2004), 
Prahalad and Hamel (1990), 
Quinn and Hilmer (1994), 
Weerakkody et al. (2003)  

توان ارائه محصولات و خدمات  افزايش انعطاف پذيري-2
  مختلف

  افزايش توان مسئوليت پذيري
  كاهش ريسك

Quinn and Hilmer (1994), 
Corbett (1998), 
Embleton and Wright (1998), Razzaque and Sheng 
(1998), 
Kakabadse and Kakabadse (2000), 
Jennings (2002) 
Lynch (2004)  

    محركهاي محيطي
 ITتوسعه -1

  
تشويق سازمانها براي بكارگيري
سيستمهاي اطلاعاتي پيشرفته به 

منظور ارتقاء اثربخشي و مقرون به 
 صرفه بودن

Lynch (2004) 
  

  Clott (2004) بدست آوردن مزيت رقابتي  جهاني شدن-2
ارائه محصولات و خدمات با قيمت  جامعهفشارهاي -3

 پائين تر و كيفيت بهتر
Jennings (2002) 

  

 
- گرفته با بهرهبر اساس مطالعات صورت. باشدها ميدر سازمان"هاهزينه 

بطور (درصد 20الي  10جويي سپاري شاهد صرفهگيري از استراتژي برون
سپاري برخي با برون]. 4،13،20[باشيمها ميدر هزينه) درصد 15متوسط 

]. 5[ها حاصل خواهد شدها، كاهش قابل توجهي در هزينهاز فعاليت
تواند سازمان را در كاهش بر ميهاي هزينهبنابراين شناخت فعاليت

مر اهميت ها ياري رساند، اين اسپاري آنهاي خود از طريق برونهزينه
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سپاري توجه به هزينه را بعنوان يكي از عوامل موثر بر استراتژي برون
  . سازدبيش از پيش آشكار مي

ها اشاره كرديم؛ سپاري به آندر كنار ساير عواملي كه در ارتباط برون
سپاري از كنندگان نيز در اتخاذ استراتژي برونشهرت و اعتبار تأمين

ها با هدف ها در سازمانبسياري از فعاليت. اهميت بالايي برخوردار است
هاي جديد و نبود بهبود خدمات فني قابل ارائه، دستيابي سريع به فناوري

  ]. 18[گيرندسپاري قرار ميهاي لازم در سازمان در فرايند برونتخصص
با توجه به مطالب ارائه شده در بالا و مرور ادبيات، اهميت توجه به 

تواند نقش بسزايي را ايفا كنندگان مير انتخاب تأمينمعيارهايي كه در ام
هاي مطرح و باعث برطرف شدن و يا به حداقل رساندن دغدغه نمايند

آيد سازمان در راستاي رو به نظر مياز اين. شده شوند، مشخص شده است
هايش بايد به معيارهاي سپاري فعاليتكنندگان براي برونانتخاب تأمين

كننده اي نموده و بر اساس آن معيارها نهايتاً تأمينيژهياد شده توجه و
پس از درك . هاي خود را انتخاب نمايدسپاري فعاليتمناسب جهت برون

كنندگان، با عنايت به اهميت توجه به برخي معيارها در انتخاب تأمين
معيارهايي كه بايد در ) 2(مطالعات محققين اين حوزه در قالب جدول 

اي شود، تشريح گرديده ها توجه ويژهكنندگان به آنتأمينهنگام انتخاب 
 .است

  ـ روش تحقيق3

سپاري كننده در برونهاي مختلفي براي انتخاب بهترين تأمينروش
-گيرد اما در اين ميان ميهاي يك سازمان مورد استفاده قرار ميفعاليت

- روش اي،فرايند تحليل شبكه ،8هاي تحليل سلسله مراتبيتوان از روش

، ELECTRE 10همچون  9ايهاي مبتني بر مفهوم روابط غيررتبه
-هاي برنامههاي فازي و مدل، مجموعه11تئوري مطلوبيت چندشاخصه

هاي در روش] . 5،21[ها نام بردترين روشريزي رياضي به عنوان رايج
گيري به دقت ها و معيارهاي تصميمابتدا بايد گزينه تصميم گيري،

ها در هر ها در چگونگي تركيب دادهتفاوت اين روش مشخص گردد، اما
  ].9[باشدها مييك از آن

گردد آن است كه؛ يك سازمان بايد از كدام سوالي كه در اينجا مطرح مي
كنندگان استفاده نمايد؟ از آنجايي كه اين روش جهت انتخاب تأمين

، عملي و و ساختار مسأله 12هامسئله به اهداف مختلفي اعم از تناسب داده
و غيره وابسته است، بايستي روش  13اجرايي بودن روش، پذيرش تصميم

برخي از محققين بر اين . هاي موجود انتخاب نمودمناسب را از بين روش
گيري چند معياره براي انتخاب هاي تصميمباورند كه استفاده از روش

 در اين ميان برخي از محققين نيز. بهترين روش موجود مفيدتر است
كنند كه استفاده از چنين رويكردي در انتخاب بهترين روش استدلال مي

  ].12[گرددمنجر به يك دور باطل مي
                                                           

8-Analytic Hierarchy Process (AHP) 
9-Outranking Methods 
10-Elimination Et Choice in Translating to Reality 
11-Multi Attribute Utility Theory (MAUT) 
12-Appropriateness 
13-Acceptance of Decision 

اي با هدف انتخاب بهترين روش تصميم گيري چندمعياره، يك در مطالعه
. روش تصميم گيري چندمعياره مورد ارزيابي قرار گرفت 29بررسي از  

هاي در قالب روش شرو 29بندي دستاورد اين تحقيق دسته
و  بنديهاي رتبهروش، 14هاي معيار تركيب انفراديروش، )مقدماتي(اوليه
- همچنين امروزه استفاده از درخت نوع]. 11[هاي تركيبي بودروش

نيز توسط روش مناسب  جهت انتخابپرداختن به سوالاتي  اب، 15شناسي
دهد در مطالعات نشان مي]. 17[اي از محققين پيشنهاد شده استعده

هايي مانند قابليت هاي تصميم گيري چندمعياره ويژگياستفاده از روش
و  16امكان استفاده آسانو عددي،  )گرافيكي(نتايج ترسيميتركيب 

 ].29[بايد مورد توجه قرار گيرد 17همخواني با تفكر انساني

 مختلف هاينظريه روي بر گرفتهصورت هايبررسي به توجه با حال
 براي روش ترينو همكاران جهت انتخاب مناسب 18ولوسكريتوپ رويكرد
در اين رويكرد براي ]. 16[ است شده بكارگرفته گيريتصميم مسائل

گيري مراحلي را بايستي ترين روش براي مسائل تصميمانتخاب مناسب
  .است مراحل آن آورده شده) 1(در شكل  طي نمود كه

سوالاتي كه . گانه است 8ت گويي به سوالااولين گام در اين رويكرد پاسخ
  :بايد جهت انتخاب مناسبترين روش به آنها پاسخ داده شود عبارتند از

يا پيوسته؟ استگسسته ) گزينه ها(مجموعه آلترناتيوها  
 يا غير مطمئن؟ استگيري مطمئن محيط تصميم 

گيريي تصميمبين معيارها 19ايجاد ارتباطگيري اجازه تصميم فضاي 
  دهد؟را مي
است؟سلسله مراتبي  گيريتصميم ساختار  
كمي، كيفي و (گيري چگونه است؟هاي مورد نياز براي تصميمنوع داده

 )يا مختلط

 است؟ آيا روش موردنظر از نظر درك و كاربرد آسان 

گردد؟ نياز به نمايش ترسيمي و عددي نتايج احساس مي 

؟بقت داردآيا روش موردنظر با طرز تفكر انسان همخواني و مطا  
 توان يم جوابها، ليتحل و هيتجز و سوالات نيا به ييپاسخگو از پس
  .نمود انتخاب را روش نيبهتر

سازي در كشور در هاي قطعهتنه به عنوان يكي از شركتشركت آذين
اي سپاري با مجموعهگيري براي انتخاب استراتژي برونفضاي تصميم

يك ساختار . اطمينان مواجه استكنندگان تحت شرايط گسترده از تأمين
گيري حاكم نبوده و معيارهاي كمي و سلسله مراتبي در فضاي تصميم

هاي تئوري فرض روشاز آنجايي كه پيش. كيفي، با هم در ارتباط هستند
گيري غير هاي فازي يك محيط تصميممطلوبيت چند شاخصه و مجموعه

تفاده از اين دو ، اس]10[مطمئن با مجموعه گزينه هاي پيوسته است
  .مناسب نيست 2و  1روش با توجه به سوالات 

 حاكم يريگميتصم يفضا بر زين يمراتبسلسلهبا توجه به اينكه ساختار 

                                                           
14-Single Synthesizing Criterion Methods 
15-Typology Tree 
16-Friendly to Use 
17-Human Way of Thinking 
18-Kirytopoulos  
19-Trade-Off 
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. دميشو حذف موجود يهاروش انيم از يمراتبسلسله ليتحل روش ستين
   را مدنظر قرار  يكم يارهايتنها مع زين ياضير يزيربرنامه يهاروش

 پاسخ ليتحل و هيتجز و شده داده حاتيتوض به توجه با، ]26[دهنديم
 ليتحل نديفرا روش دو موجود يهاروش انيم از رسديم نظر به سوالات

 يو عدد يميكه هر دو روش امكان ارائه ترس ELECTREو  ياشبكه
    شركت يسپاربرون ياستراتژ انتخاب يبرا آورند؛يم فراهم را جينتا

  

  ]14[كنندگانمعيارهاي انتخاب تأمين): 2(جدول 

ف
ردي

  

  تشريح معيار  معيار انتخاب

  LTR(20(ارتباط بلندمدت  1
شود دو ميها ميان اينها و پاداشسپار موجب به اشتراك گذاشتن ريسك فعاليتكننده و برونارتباط بلندمدت ميان تأمين

-كننده را براي برونطلبانه تأميندر ضمن امكان كنترل برخي رفتارهاي فرصت. نمايدها تضمين ميبين آنو همكاري را 

 .آوردسپار فراهم مي

  PM(21(ارزيابي عملكرد  2
هايي براي دو طرف در جهت شناسايي وضعيت موجود از وضعيت مطلوب كننده فرصتاي از عملكرد تأمينارزيابي دوره

فراهم ... اعم از ارائه خدمات، ارائه محموله در زمان مناسب، صحت موجودي، كاهش هزينه تأمين و در موارد مختلف 
 .آوردمي

-گيري از نيرويرضايت در بهره  3

  WIL(22(سپارانساني برون
-برونها بعد از عقد قرارداد سپار كه در غير اينصورت آنكننده در حفظ بعضي از كاركنان بخش تأمين برونرضايت تأمين

  .گرددكننده ميسپار و تأميننيت بين بروناين معيار باعث ايجاد و بهبود حسن.شوندسپاري بيكار مي

4  
 انعطاف در صدور صورت

حساب، دريافت و 
  FBP(23(پرداخت

  .گرددنيت بين دو طرفين ميها موجب افزايش حسنحساب، دريافت و پرداختانعطاف در شرايط صدور صورت

گردد، بلكه باعث ايجاد و پرورش يك ارتباط بلندمدت كننده نه تنها موجب ارائه خدمات مناسب ميكيفيت مديريت تأمين  QM(24(يريتكيفيت مد  5
 .گرددبين طرفين مي

گذاردن اطلاعات وبه اشتراك  6
  INF(25(اعتماد متقابل

تنها براي ادامه توافقات مورد نياز است بلكه گذاشتن اطلاعات بين طرفين است و نه اعتماد متقابل پايه و اساس به اشتراك
 .گرددموجب بهبود پيوسته خدمات نيز مي

  OP(26(كارايي عمليات  7
هايي همچون عملكرد در تحويل خدمات، توانايي كنترل عملكرد، گزارش كننده با سنجهسطح كارايي عملكرد تأمين

ها، اطلاعات جزئي حسابداري، امنيت سيستم، رازداري و ابيسپار، توانايي شناسايي نواقص و خراطلاعات آماري به برون
 .رعايت اصول حفاظت از اطلاعات حساس و مهم

ها در حوزه فناوري قابليت  8
  IT(27(اطلاعات

. كننده در حوزه فناوري اطلاعات در كاهش عدم قطعيت و سطح موجودي تأثير بسزايي داردتوانايي و قابليت بالاي تأمين
سپار ايجاد هاي پيشرفته فناوري اطلاعات خود را براي برونبرداري از توانمديتواند شرايط بهرهكننده ميدر ضمن تأمين

  .گرددسپار تا حدي رفع ميگذاري در حوزه فناوري اطلاعات توسط برونو ديگر نياز به سرمايهنمايد

ميزان و كيفيت تجهيزات   9
  FA(28(ثابت

كننده بتواند كيفيت تجهيزات اعم از سيستم تهويه مطبوع، انبارها اگر تأمين.عمليات موثر استاين معيار در كارايي مناسب
  .گرددسپار انطباق دهد يك نقطه قوت براي او محسوب ميو وسايل حمل و نقل را با نيازهاي برون

تجربه در محصولات   10
  ESP(29(مشابه

  .گرددسپار محسوب ميسپار به عنوان يك مزيت براي برونرونكننده در ارتباط با خط توليد بتجربه اوليه تأمين

ها كارايي تحويل فعاليت  11
)DP(30  

  .ها استاين معيار داراي دو بعد سرعت و قابليت اطمينان در تحويل فعاليت

                                                           
20- Long-Term Relationship 
21-Performance Measurement  
22-Willingness to Use Logistics Manpower 
23-Flexibility in Billing and Payment 
24-Quality of Management  
25-Information Sharing and Mutual Trust 
26-Operational Performance  
27-Information Technology Capability  
28-Size and Quality of Fixed Assets  
29-Experience in Similar Products 
30-Delivery Performance 
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  ESL(31(سطح رضايت كاركنان  12
تواند احتمال برپايي اعتصاب، تحصن، كننده است كه مياهميت اين معيار در نشان دادن عدم رضايت كاركنان تأمين

اين مسائل موجب . كننده شود را نشان دهدهاي خرابكارانه و هرگونه فعاليت ديگر را كه موجب تعطيلي تأمينفعاليت
  .    شودسپار ميايجاد تأثيرات منفي در عمليات تأمين برون

هايي اطمينان از استمرار ارائه خدمات و بروزرساني منطقي تجهيزات و   سرويسكننده،عملكرد مالي بدون اشكال تأمين  FP(32(عملكرد مالي  13
  . آوردكننده فراهم ميگيرد را از سوي تأمينكه در عمليات تأمين مورد استفاده قرار مي

  . تكننده عملكرد مالي، رضايت مشتريان و اعتبار و شهرت آن اسكننده منعكسسهم بازار تأمين  MS(33(سهم بازار 14

پراكندگي جغرافيايي و سطح  15
 GS & RS(34(تأمين خدمات

سپار به بازارهاي مختلف پراكندگي جغرافيايي زياد و توانايي ارائه خدمات در ابعاد بالا براي افزايش دسترسي برون
  .  سپار گرددهاي توزيع و بازاريابي برونجويي در هزينهتواند موجب صرفهمطلوب است و در عين حال مي

توجه به اين معيار براي حصول . دهدبيني نشده نشان ميها و اتفاقات پيشكننده را در ارائه برنامهاين معيار توانايي تأمين  RM(35(مديريت ريسك  16
 .اطمينان از استمرار ارائه خدمات مورد نياز است

  .   سپار وجود داشته باشد اين معيار مهم استرمنتظره تقاضا از بروناگر احتمال افزايش ناگهاني و غي SC(36(قابليت افزايش ظرفيت 17

شرايط حكميت و فسخ  18
  CAR(37(قرارداد

ايجاد يك مجادله و اختلاف نظر بين طرفين در بلندمدت يك امر غير منتطره  نيست و بنابراين تهيه يك شرايط حكميت و 
  .فسخ قرارداد كه مورد توافق طرفين باشد ضروري است

انعطاف در عمليات و  19
  FOD(38(تحويل

- انعطاف در عمليات و تحويل، امكان ارائه خدمات ويژه براي مشتريان و بخصوص تقاضاهاي غيرمتداول را براي  برون

 .آوردسپار فراهم مي
  
  
  
  

  ترين روش تصميم گيريرويكرد انتخاب مناسب): 1(شكل 
  معيارهاي مختلف انتخاب بهترين روش تعيين تامين كننده): 3( جدول

  روش مورد نظر         
  معيارها

فرايند تحليل سلسله 
  مراتبي

فرايند تحليل 
تئوري مطلوبيت   الكترا  ايشبكه

ريزي برنامه  هاي فازيمجموعه  چندشاخصه
  رياضي

  مطمئن  نامطمئن  نامطمئن مطمئن مطمئن مطمئن  محيط
  پيوسته  پيوسته  پيوسته گسسته گسسته گسسته  هاگزينه
  كمي  كمي  كمي كمي و كيفي كمي و كيفي كمي و كيفي  هانوع داده

  ندارد  ندارد  ندارد دارد دارد دارد  نمايش ترسيمي و عددي نتايج
 ندارد ندارد  ندارد ندارد ندارد دارد  سلسله مراتب

  ندارد  ندارد  ندارد ندارد دارد ندارد  ارتباط بين معيارها
  
  

                                                           
31-Employee Satisfaction Level 
32-Financial Performance  
33-Market Share 
34-Geographical Spread and Range of Services Provided 
35-Risk Management 
36-Surge Capacity of Provider 
37-Clause for Arbitration and Escape 
38-Flexibility in Operations and Delivery 

 انتخاب بهترين روش تجزيه و تحليل جواب سوالات گانه 8پاسخ گويي به سوالات 
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 نيارتباط ب جاديامكان ا ELECTREروش . مناسب باشند تنهنيآذ
 موجود يهاروش نيب از زين روش نيا نيبنابرا آورد؛يرا فراهم نم ارهايمع

كه با  يبه عنوان تنها روش (ANP) ياشبكه ليتحل نديفرا روش و حذف
- نيآذ شركت يسپاربرون ياستراتژ انتخاب يريگميتصم يساختار و فضا

 لحاظ از ياشبكه ليتحل نديفرا روش. مانديم يباق دارد يهمخوان تنه
آسان بوده و با طرز تفكر  يريگميتصم در ريدرگ افراد يبرا كاربرد و درك
روش  نيا علت نيهم به؛ ]29[دارد يشتريبو مطابقت  يهمخوان يانسان

 شركت يسپاربرون يانتخاب استراتژ يروش برا نيبه عنوان مناسبتر
مختلف  يارهايمع) 3(جدول  در. ديانتخاب گرد تنهنيآذ يسازقطعه

 .است شده آورده كننده نيتام انتخاب جهتروش  نيجهت انتخاب بهتر

كاملاً مجزا آوري داده و اطلاعات در اين مطالعه طي دو مرحله جمع
نتايج  در مرحله نخست بر اساس مرور ادبيات و بررسي. استصورت گرفته

سپاري استخراج و در گذار در امر برونتحقيقات گذشته معيارهاي تأثير
هاي شركت و پس از انجام نهايت با توجه به اهداف كلان و استراتژي

- ت قطعهارشد و مياني شركت و خبرگان صنعهايي با مديرانمصاحبه

در نهايت از ميان معيارهاي ) شودنفر را شامل مي 15نمونه مطالعه (سازي
معيار سازگاري، هزينه، كيفيت و شهرت و اعتبار  4انتخاب تامين كننده 

كنندگان از اهميت بالاتري برخوردار گرديد و مبناي مطالعه و تأمين
مرحله دوم  در. تنه قرار گرفتسپاري شركت آذينانتخاب استراتژي برون

تنه با استفاده از سپاري شركت آذينبه منظور انتخاب استراتژي برون
اي از نظرات مديران شركت و خبرگان صنعت روش فرايند تحليل شبكه

اي استفاده هاي روش فرايند تحليل شبكهسازي جهت تكميل گامقطعه
  . گرديد كه در بخش بعد به تشريح آن پرداخته خواهد شد

  ايتحليل شبكه فرايند - 4

گيري پيچيده مورد ل تصميمئبراي حل مسااي روش فرايند تحليل شبكه
ارتباطات  كليهبا  منسجم برخوردامكان   اين روش. گيرداستفاده قرار مي

از دو بخش  كند ورا ايجاد ميگيري تصميمفضاي در موجود ها و وابستگي
 39ه كنترليساختار يا شبكشامل ، بخش اول. استكلي تشكيل شده

ها تعاملات موجود در سيستم تحت كه آن استمعيارها و زير معيارها 
ثيرات در ميان أاي از تدر بخش دوم، شبكه. كنندبررسي را كنترل مي

گيري كه توسط يك مساله تصميم. گرددبرقرار مي 41هاو خوشه 40عناصر
يك شبكه گيري از ، به واسطه بهرهگردداي تحليل ميفرايند تحليل شبكه

گيري از شبكه تصميم. گيرديا ساختار كنترلي مورد بررسي قرار مي
-خوشه، مجموعه. شودميتشكيل ها ميان آنها، عناصر و ارتباطات خوشه

-مجموعهبراي هر معيار كنترلي، . اي از عناصر مرتبط در يك شبكه است

 و ارتباطاتتمامي . شوندها و عناصر در نظر گرفته ميخوشهاي از 
و تعاملات و  42هاي درونيها در درون خوشه، تحت نام وابستگيدبازخور

                                                           
39-Control Hierarchy or Network 
40-Elements 
41-Clusters 
42-Inner Dependencies 

- شناخته مي 43هاي بيرونيها با عنوان وابستگيهاي ميان خوشهدبازخور

  ] .6[شوند
سلسله مراتب معيارها و زير معيارهاي شامل  44سلسله مراتب كنترلي

آيد؛ با مي معمول بدست شيوهها به ها اولويتاست كه براي آن 45كنترلي
-شود، معيارها براي مقايسه خوشهاي كه بررسي ميعنايت به هدف شبكه

ساختار  .روندهاي شبكه و زير معيارها براي مقايسه عناصر به كار مي
  .نشان داده شده است) 2(فرآيند تحليل شبكه اي در شكل 

 آن عنصر درسوال عمومي اين است كه، با فرض يك عنصر از شبكه، 
 ، )معيار(به يك زيرمعيار  توجه، چقدر عنصر ديگر را  با مقايسات زوجي

اي هستند كه هاي دروني و بيروني بهترين شيوهوابستگي .مي سازدأثر مت
يرگذاري و أثتوانند مفاهيم تمي گيريافراد درگير در فرايند تصميم

يك عنصر معين نقش ها و ميان عناصر با لحاظ يرپذيري را ميان خوشهأثت
سپس مقايسات زوجي شامل تمام تركيبات . دهند ده و نشانبدست آور

فرايند تحليل در . شوندها انجام ميخوشهروابط بين عناصر يا بين روابط 
   1- 9طيف مقايسه اي از اي همانند فرايند تحليل سلسله مراتبي، شبكه

  ANPرابطه شبكه اي در مدل ): 2(شكل 
بدست  46شدهپس از انجام مقايسات زوجي، نتايج نرمال. شوداستفاده مي
شده جهت تعيين بهترين خروجي در نهايت، نتايج نرمال. خواهندآمد
ها به عنوان خروجي حاصل اي از اولويت گزينهو مجموعه شوندتركيب مي

  ].  25[گرددمي
به منظور نشان دادن تعاملات و وابستگي هاي ميان  ANPدر تكنيك 

بندي گزينه سطوح تصميم گيري، تعيين اهميت نسبي معيارها و اولويت
ماتريس ابريك . شودماتريس استفاده ميابرهاي مساله تصميم گيري از 

در حقيقت يك ماتريس قسمت بندي شده است كه در آن هر عنصر از 
سطح تصميم گيري را در كل مساله  ماتريس، رابطه ميان عناصر دو

مقايسات دهنده نشان 47غيرموزون ابرماتريس. دهدتصميم گيري نشان مي
توانند مي هاموزون، ستونغير ماتريسابردر . استزوجي معيارها 

موزون در اولويت هاي ابرماتريس غيربلوك. نباشند )تصادفي(احتمالي
                                                           

43-Outer Dependencies 
44-Control Hierarchy 
45-Control Criteria & Control Sub criteria 
46-Synthesized 
47-Un weighted 

W22 

W21 

W32 

 معيار

 گزينه

 معيار

 هدف
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 )ماتريس موزون(تصادفيشوند و ماتريس مي خود ضرب مرتبط باخوشه 
- ستونهر يك از جمع ) ماتريس تصادفي(اين ماتريسدر  .گيردشكل مي

تفاوتي بين تا جايي كه ابرماتريس بدست آمده، . هاي آن برابر يك است
هاي نباشد به توان k+1به توان با ابرماتريس  kعناصر ابرماتريس به توان 

هر نهايي تمام عناصر  هاياولويتمشخص كردن جهت . شودبالا برده مي
ها انتخاب و در نهايت بالاترين اولويتشده يز ، نرمالا48نهاييماتريسبلوك 

  .شوندمي
دهنده نشان W22، به صورت زير بوده كه در آن Wnابرماتريس، 

دهنده تاثير هدف بر روي نشان W21دروني بين معيارها، بردار وابستگي 
دهنده تاثير گذاري معيار بر هر يك از گزينه ها مي نشان W32معيارها 

  .باشددهنده ماتريس هماني مينشان Iدر ضمن ماتريس . باشند

ها وابستگي متقابل وجود از آنجاكه معمولاً در يك شبكه ميان خوشه
  .دارد، ستونهاي يك ابرماتريس بيش از يك ستون خواهد بود

تريس تشكيل شده در مرحله قبلي همه شبكه را در صورتي كه ابرما
ها در يك لويت را در ستون گزينهوتوان وزنهاي اپوشش دهد، مي

از سوي ديگر، اگر يك ابرماتريس فقط شامل . ابرماتريس نرمال شده يافت
قسمتهاي به هم مرتبط باشد، نياز به محاسبات بيشتري براي رسيدن به 

ترجيحات نهايي براي هر گزينه از راه . داردها وجود لويتهاي كلي گزينهوا
  :آيدحل زير به دست مي

lim
௫՜ஶ

W୬
ଶ୩ା

Wn  ،ابرماتريس تحقيق استK  عددي دلخواه و بزرگ است و به توان
  رساندن ابرماتريس امكان همگرا شدن و درنتيجه ثبات وزنهاي آن را

به عنوان مي باشد لويت وبزرگترين ا اي كه داراي درنهايت گزينه. دهدمي
  .شودگزينه برتر شناخته مي

  تنهسازي آذيناي در شركت قطعههاي فرايند تحليل شبكهگام- 5

  ساخت مدل: گام اول  5-1
را  گيريتصميمتوانند فضاي ميمعيارهايي كه  يتمامدر ساخت مدل 

 هاهگزيناي از مجموعهيك خوشه به . شونددر نظر گرفته مي ،ثر سازندأمت

-نيز در يك خوشه آورده مي مرتبط با هممعيارهاي . يابداختصاص مي

بررسي و ارزيابي معيارهاي تأثيرگذار در انتخاب "در اين مقاله . شوند
در قالب خوشه هدف، و چهار معيار سازگاري، "سپارياستراتژي برون

- كننده در خوشه معيارها قرار ميهزينه، كيفيت و شهرت و اعتبار تأمين

از زيرمعيارها نيز براي خود يك خوشه فرعي ايجاد نموده هر كدام . گيرند
كليه مراحلي كه در . گيردها در مدل شكل ميو در نهايت خوشه گزينه

حال . استآورده شده) 3(بالا توضيح داده شد بصورت شماتيك در شكل 
ها سپاري با  آنبه تشريح استراتژي هاي مختلفي كه شركت در امر برون

سپاري بصورت سپاري بصورت نزديك، برونبرون. ردازيمپمواجه است مي

                                                           
48-Limit Matrix 

تواند به سپاري سه نوع استراتژي كه شركت ميدور و عدم انجام برون
سپاري استفاده نموده و با توجه هاي استراتژيك در امر برونعنوان گزينه

شايان . به معيارهاي تأثيرگذار در اين زمينه استراتژي مناسب را برگزيند
كننده مجاور و سپاري بصورت نزديك به يك تأمينكه برونذكر است 

-سپاري بصورت دور به يك تأميننزديك اشاره دارد در حالي كه برون

  . كننده دوردست و يا از كشور ديگر اشاره دارد

تنظيم وابستگي هاي متقابل و انجام مقايسات زوجي ميان : گام دوم -5-2
  ها يا عناصرخوشه
 قالب در و يزوج ساتيمقا بصورت ياشبكه ليحلت نديفرا در روابط
در يك ماتريس مقايسه زوجي، ارزش طرف . شوديم انينما سيماتر

نشان  aij(aji)كه ، در حالي aij = 1/ajiباشد؛ يعني   مقابل برعكس مي
عنصر ) امينi (امين jعنصر در مقايسه با ) امين j(امين iدهنده اهميت 

مقايسات زوجي در قالب يك ماتريس  ايدر روش تحليل شبكه .است
و شكل دهي  "بردار ويژه"سپس جهت ايجاد .گيردصورت مي

  .گيردانجام  زير بايدمقايسات زوجي  49"ابرماتريس"
درون معيارها و زيرمعيارهاي در مورد  ،مقايسات زوجي :مقايسات عناصر

يد اي از سوالاتي كه مديران و خبرگان بانمونه. گيردها صورت ميخوشه
براي انتخاب بهترين تصميم ": باشدبه آن پاسخ دهند، بدين شرح مي

سپاري مناسب، از نظر شما معيار كيفيت نسبت به معيار برون جهت انجام
جهت انجام مقايسات زوجي با توجه . "هزينه تا چه اندازه ارجحيت دارد؟

و ارشد نفر از مديران 15به روابط تعيين شده گروه تصميم گيري شامل 
سازي بوده كه ماتريس مقايسات مياني شركت و خبرگان صنعت قطعه

زوجي، حاصل ميانگين هندسي به دست آمده از مقايسات زوجي گروه 
 4نمونه اي از مقايسات زوجي در جداول شماره . تصميم گيري مي باشد

  .آورده شده است 8الي 
با  زيرمعيارهابا توجه به تمامي  ي استراتژيكهاها؛ گزينهمقايسات گزينه

 .شوندمقايسه ميهم 

  كيبر اساس هدف استراتژ ارهايمع يزوج ساتيمقا ):4( جدول
Selection FP LTR OP RM نرمالوزن

FP 1.00 0.33 2.00 0.50 0.16 

LTR 3.00 1.00 4.00 4.00 0.53 

OP 0.50 0.25 1.00 0.50 0.10
RM 2.00 0.25 2.00 1.00 0.21 

 اريرمعيبراساس ز يعملكرد مال يارهايرمعيز يزوج ساتيمقا):5( جدول
  سهم بازار

MS GS RS 
وزن 
 نرمال

GS 1.00 2.00 0.67 
RS 0.50 1.00 0.33 

                                                           
49-Super matrix 

محمدرضا مهرگان و همكاران/ ارائه يك مدل تصميم گيرى چندشاخصه جهت برون سپارى فرآيندهاى كسب و كار ..
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  Super Decisionsتنه در نرم افزار سپاري شركت آذينگيري براي برونشماي مدل تصميم): 3(شكل 

  ارتباط بلند مدت اريبراساس مع ارهايمع يزوج ساتيمقا):6( جدول

LTR FP OP RM 
وزن
 نرمال

FP 1.00 4.00 2.00 0.56
OP 0.25 1.00 0.33 0.12

RM 0.50 3.00 1.00 0.32

  يمال عملكرد يارهايمع ريز يزوج ساتيمقا): 7( جدول

FP GS MS RS 
وزن
 نرمال

GS 1.00 4.00 2.00 0.56
MS 0.25 1.00 0.33 0.12
RS 0.50 3.00 1.00 0.32

 تيرضا سطح اريرمعيها براساس ز نهيگز يزوج ساتيمقا): 8( جدول
  كاركنان

ESL notsour~ ofshore onshore وزن نرمال

notsour~ 1.00 0.33 0.25 0.12 

ofshore 3.00 1.00 0.33 0.27 

onshore 4.00 3.00 1.00 0.61 

  تشكيل ابر ماتريس: گام سوم 5-3
 ساتيكه حاصل از مقا يروزنيغ يسهايابرماتر يزوج ساتيمقا انجام پس
با استفاده  مساله يبرا يينها سيابرماترو يوزن سي،ابرماترباشد يم يزوج

الي  )10( جداولكه در  ديگرد نييتع  Super Decisionsاز نرم افزار 
  .ورده شده استآ 12

  تحليل نتايج  5-4
اي بيان در اين بخش ابتدا نتايج حاصل از روش فرايند تحليل شبكه

گيري بهتر از اين روش در گرديده و سپس پيشنهاداتي در جهت بهره
اين روش در . شودها ارائه ميسپاري براي سازمانانتخاب استراتژي برون

. استگيري چند معياره پيشنهاد شدهجهت تسهيل فضاي پيچيده تصميم
افزار در اين راستا براي سرعت بخشيدن به روند انجام محاسبات، از نرم

در ابتدا كليه مقايسات زوجي را وارد . استفاده گرديد 50تصميمات ويژه
ابرماتريس از بررسي ماتريس مقايسات زوجي توسط  افزار شده كه سهنرم
ابرماتريس ابتدايي يك ماتريس ناموزن است و . گرددافزار ارائه مينرم

                                                           
50-Super Decisions 
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همانطوري كه در بخش قبل به آن اشاره شد، اين ماتريس ماحصل اوزان 
هاي مدنظر در اوزان نهايي و اولويت. نسبي مقايسات زوجي اوليه است

-كه نشان) 12(با توجه به جدول . باشدرويت مي ابرماتريس نهايي قابل

تنه در هاي استراتژيك شركت آذيندهنده ماتريس نهايي مرتبط با گزينه
سپاري بصورت نزديك از اولويت سپاري است، استراتژي برونامر برون

در ضمن . سپاري برخوردار استهاي برونبالاتري نسبت به ساير استراتژي
ها به همراه امتيازات آنها آورده هر يك از گزينهاولويت ) 9(در جدول 
 .شده است

براي افزايش كارايي روش مورد استفاده در اين مطالعه بايد مواردي را نيز 
در اين روش بايد معيارهاي متفاوت و متنوعي را مورد . مدنظر قرار داد
هاي مطالعه الگوهاي جهاني، تحقيقات گذشته و نمونه. بررسي قرار داد

بررسي . گرددابه در ساير كشورها توسط متخصصين پيشنهاد ميمش
- جامعي در اين تحقيق بر روي معياهاي تأثيرگذار بر انتخاب تأمين

بر اساس نتايج حاصل از نظرات . سپاري انجام شدكنندگان جهت برون
سازي و مديران شركت، معيارهاي تأثيرگذار نهايي خبرگان صنعت قطعه
گيري هاي تصميمبهتر است از تكنيك. قرار گرفتشده و مبناي تحقيق 

گروهي در تكميل ماتريس مقايسات زوجي استفاده نمود تا از ايجاد 
  .  هرگونه سوگيري احتمالي در ماتريس مقايسات زوجي جلوگيري نمود

 هاي استراتژيكبندي گزينه اولويت):  9(جدول 

 اولويت نرمالايز وزن  هاي استراتژيكگزينه

 3 0.107 0.053 برون سپاريعدم

 2 0.383 0.191 برون سپاري بصورت دور

 1 0.510 0.255 سپاري بصورت نزديكبرون

  گيريبندي و نتيجهجمع - 6

ها براي حفظ مزيت رقابتي خود در هاي اخير بسياري از سازماندر سال
هاي سازماني را شروع سپاري فعاليتاي و جهاني برونبازارهاي منطقه

سپاري برخي ها اقدام به برونكرده و همچنين امروزه بسياري از سازمان
- فرايند برون. اندهاي خود به عنوان يك رويكرد راهبردي نمودهاز فعاليت

هاي سازمان بواسطه پيچيدگي و عدم قطعيت سپاري برخي از فعاليت
ز موجود در اين فرايند، نيازمند صرف زمان و دقت كافي براي جلوگيري ا

اين مسئله خود نيازمند مديريت . شكست اين فرايند در سازمان است
در واقع براي جلوگيري از . سپاري در سازمان استقوي در حوزه برون

سپاري بايستي اقدام به تصميمات ايجاد هرگونه مشكلي در فرايند برون
هاي مناسب سازمان راهبردي در اين حوزه و در نتيجه انتخاب استراتژي

براي اتخاذ تصميمات صحيح راهبردي در فرايند . سپاري نمودمر بروندر ا
سپاري، شناخت عوامل و معيارهاي كليدي تأثيرگذار در انتخاب برون

از . آيدكنندگان امري حياتي به نظر ميهاي مناسب و تأميناستراتژي
ها با شناخت صحيح از وضعيت سازمان خود و اينرو بايد مديران سازمان

 سپاري، اقدام به انتخاب استراتژيو معيارهاي موثر بر فرايند برون عوامل
از آنجايي كه . هاي سازمان خود نمايندسپاري فعاليتمناسب جهت برون

گيري و معيارهاي متنوعي در مسير مديران با يك فضاي پيچيده تصميم

وم ها مواجه هستند، لزسپاري فعاليتاستراتژيك براي برون انتخاب گزينه
گيري مناسب و كارا در امر انتخاب هاي تصميمگيري از روشبهره

ها بيش از كنندگان توسط سازمانسپاري و انتخاب تأميناستراتژي برون
دهد كه روشهاي مشاهدات فوق پيشنهاد مي. يابدپيش اهميت مي

گيري چند معياره بعنوان ابزارهاي حمايت تصميم و نه ابزارهاي تصميم
يافتن بهترين جواب براي يك . روندتيجه نهايي به شمار مياستخراج ن

مساله تصميم گيري چندمعياره ممكن است هرگز از لحاظ انساني امكان 
نتايج حاصل از راه حل بايستي با دقت به دست آيد و تنها به . پذير نباشد
  . هايي كه ممكن است بهترين جواب منتج گردد، بكار رودعنوان نشانه
سپاري و ن مطالعه، بررسي تحقيقات گذشته در حوزه برونهدف از اي

 سپاري وشناخت عوامل و معيارهاي كليدي تأثيرگذار بر استراتژي برون
كنندگان است، تا با ارائه معيارهاي مختلف به تبع آن انتخاب تأمين

ها را در انتخاب استراتژي مناسب جهت موجود در اين حوزه سازمان
اتخاذ تصميمات صحيح . هاي خود ياري رسانيمسپاري فعاليتبرون

-نيازمند شناختي منسجم از عوامل مختلف تأثيرگذار بر فضاي تصميم

- گيري است؛ بنابراين ارائه مدلي جهت انتخاب مناسبترين روش تصميم

  . باشدگيري از اهداف نهايي اين مطالعه مي
رفت، بر اساس تنه انجام گسازي آذيناي كه بر روي شركت قطعهبا مطالعه

اي به عنوان مناسبترين روش مدل ارائه شده، روش فرايند تحليل شبكه
بر . سپاري شركت مشخص گرديدجهت انتخاب گزينه راهبردي برون

سازي و اساس معيارهايي كه با توجه به نظرات خبرگان صنعت قطعه
مديران ارشد شركت به عنوان معيارهاي كليدي تأثيرگذار در انتخاب 

سپاري تعيين شده بودند، مدلي جامع بر اساس روش اتژي بروناستر
- اي براي اتخاذ تصميم در خصوص استراتژي برونفرايند تحليل شبكه

سپاري بر اساس اين مدل استراتژي  برون. سپاري شركت شكل گرفت
سپاري در بصورت نزديك به عنوان مناسبترين استراتژي جهت انجام برون

  .  ب گرديدتنه انتخاشركت آذين
مدل توسعه داده شده نه تنها در يك فرايند منطقي منجر به اتخاذ 

گيري را در تجسم گردد، بلكه افراد درگير در فرايند تصميمتصميم مي
گيري توانمند ساخته و اهميت معيارهاي مختلف موثر در فضاي تصميم
-يگيري در اين افراد ممنجر به ايجاد يك بينش جامع از فضاي تصميم

هايي جهت توان به ارائه راهنماييهاي اين مدل مياز ديگر ويژگي. گردد
گيري اشاره نمود كه استفاده مديران و افراد درگير در فرايند تصميم

گيري از معيارهاي كمي و كيفي را بطور همزمان جهت امكان بهره
 هايي نيز مواجهالبته اين روش با محدوديت. آوردگيري فراهم ميتصميم

توان به امكان سوگيري و انحراف نخبگان در بيان نظرات خود است كه مي
- اشاره نمود، كه براي به حداقل رساندن اين موضوع استفاده از تصميم

. گرددگيري گروهي در تكميل ماتريس مقايسات زوجي پيشنهاد مي
بر و پيچيده است كه علاوه بر آن تشكيل ماتريس مقايسات زوجي زمان

برقراري تعاملات مناسب با خبرگان از ايجاد اين دو مشكل تا حد بايد با 
هايي كه با اين وجود به علت برخي از محدوديت. ممكن جلوگيري نمود

در مدل با آن مواجه بوديم نتوانستيم از معيارهاي بسيار متنوعي استفاده 
شايان ذكر است توسعه اين مدل براي بكارگيري در فضاهاي . نماييم

محمدرضا مهرگان و همكاران/ ارائه يك مدل تصميم گيرى چندشاخصه جهت برون سپارى فرآيندهاى كسب و كار ..

۲۶



  
 

فازي در دست بررسي است  يري غير مطمئن به كمك مجموعهگتصميم
هاي اين مدل در راستاي اتخاذ تصميمات مناسب در حوزه تا از توانمندي

 .سپاري استفاده نمايندبرون

  خذاـ منابع و م 7
 .]19/10/1387.[برون سپاري در نگهداري و تعميرات). 1387(.توكلي، حسين ]١[

.[on line] 
]٢[ .(http://www.isen.ir/wp-

content/uploads/2009/01/13871019_net _doc.pdf) 
]23/07/1389[.  

، “برون سپاري دروازه چابكي و استراتژي آن”). 1387.(زيداني، سيد حميد ]٣[
 .27-24، 87،مرداد و شهريور 19مديريت، سال 

ارائه يك مدل تصميم ”). 1387.(نخعي كمال ابادي، عيسي؛ باقري، محمدرضا ]٤[
 و ANPگيري برون سپاري فعاليت هاي توليدي به كمك تكنيك هاي 

DEMATELمجله مديريت صنعتي دانشگاه آزاد سنندج، “در محيط فازي ،
 .46-27، 5ش

[5] Alder, D. (2003). “Making the HR .outsourcing decision”, MIT 
Sloan Management Review, 59(1), 53- 60. 

[6] Belcourt, M. (2006). “Outsourcing — the benefits and the risks”, 
Human Resource Management Review 16, 269–279. 

[7] Bayazit, O. (2006). “Use of analytic network process in vendor 
selection decisions”, Benchmarking An International journal, Vol. 
13 No. 5, pp. 566-79. 

[8] Cao Q & Wang Q. (2007). “Optimizing vendor selection in a two-
stage outsourcing process”, Computers & Operations Research 34, 
3757 – 3768. 

[9] Cook, B. (2004). “HR/benefits outsourcing: updating the 
conventional thinking”, Employee Benefit plan Review, 58(8), 18-
22.  

[10] DETER (2002). “Multi-criteria Analysis: A Manual, Department of 
Environment”, Transport and Regions, London.  

[11] Figueira, J., Greso, S. and Ehrgott, M. (2006). “Multiple Criteria 
Decision Analysis: State of the Art Surveys”, Springer Science & 
Business Media, Inc., Boston, MA.  

[12] Guitouni, A. and Martel, J-M. (1998). “Tentative guidelines to help 
choosing an appropriate MCDA method”, European Journal of 
Operational Research, Vol. 109 No. 2 pp: 501-21.  

[13] Hanne, T. (2000). “Intelligent Strategies for Meta Multiple Criteria 
Decision Making, (International Series in Operations Research & 
Management Science)”; Kluwer Academic Publishers, Dordrecht. 

[14] Henneman T. (2005). “Measuring the true benefit of human 
resources outsourcing”, Work Force Management, 84(7), 76-77.
  

[15] Jharkharia S., Shankar R. (2007). “Selection of logistics service 
provider: An analytic network process (ANP) approach”; The 
International Journal of Management Science, 274 – 289.  

[16] Kakabadse A., N. Kakabadse (2002). “Trends in Outsourcing: 
Contrasting USA and Europe”; European Management Journal Vol. 
20, No. 2, pp. 189–198. 

[17] Kirytopoulos K., Greece C., Leopoulos V., Voulgaridou, D. (2008). 
“Supplier selection in pharmaceutical industry: An analytic network 
process approach”, National Technical University of Athens, 
Athens, Greece; Benchmarking: An International Journal; Vol. 15 

No. 4, 494-516. 
[18] Laaribi A., Chevalier J., Martel, J. (1996). “A spatial decision aid: a 

Multicriteria evaluation approach”, Computers, Environment and 
Urban Systems, Vol. 20 No. 6 pp. 351-66.  

[19] Lacity M., Hirschheim R. (1995). “Beyond the information systems 
outsourcing bandwagon”, Toronto: John Wiley & Sons. 

[20] Mann  A., Kauffman R.J., Han K., Nault  B.R.(2011)."Are there 
contagion effects in information technology and business process 
outsourcing?", Decision Support Systems, in press.  

[21] Oshima M & Kao T & Tower J. (2005). “Achieving Post-
outsourcing success”, Human Resource Planning, 28(2), pp. 7-12.
  

[22] Peniwaiti, K. (2005). “Criteria for evaluating group decision-
making methods”, Springer, New York, NY. 

[23] Pirannejad A & H. Salami & A. Mollaee (2010). “Outsourcing 
priorities of government functions: Analytic network process” 
Africa journal of business management, vol. 4(8),pp.1723-35 

[24] Saaty, T. (2005). “Theory and Applications of the Analytic Network 
Process Decision Making with Benefits, Opportunities, Costs and 
Risks”, RWS Publications, Pittsburgh, PA.  

[25] Schniederjans M. (2007). “Focused issue on operations research and 
outsourcing”, Computers & Operations Research 34. 3515.   

[26] Wang J & Li Yang D. (2007).“Using a hybrid multi-criteria 
decision aid method for information systems outsourcing”, 
Computers & Operations Research 34. 3691 – 3700.  

[27] Yang, C. & Chen, B. (2006). “Supplier selection using combined 
analytical hierarchy process and gray relational analysis”, Journal of 
Manufacturing Technology Management, Vol. 17 No. 7, 926-941. 

[28] Yang D. & Kim S. & Nam C. & Won Min J. (2007). “Developing a 
decision model for business process outsourcing”, Computers & 
Operations Research 34, 3769 – 3778. 

[29] Young S. (2007).“Outsourcing: two case studies from the Victorian 
public hospital sector”, Australian Health Review, p.140. 

[30] Zak, J. (2005). “The comparison of multi-objective ranking methods 
applied to solve the mass transit systems’ decision problems”, e-
Proceedings of the 16th Mini – EURO Conference and 10th 
Meeting of EWGT, Poznan, 13-16 September, available at: 
http://www.iasi.cnr.it/ewgt/16conference/ID154.pdf 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مجله مديريت توسعه و تحول 6 (1390) 1۷-30

۲۷



  
 

  تنه نيشركت آذ يوزن ريغ سيابر ماتر ):10( جدول

  
  

  

محمدرضا مهرگان و همكاران/ ارائه يك مدل تصميم گيرى چندشاخصه جهت برون سپارى فرآيندهاى كسب و كار ..

۲۸



  
 

 تنه نيآذ شركت يوزن سيماترابر ) :11( جدول

  
  
  

مجله مديريت توسعه و تحول 6 (1390) 1۷-30

۲۹



  
 

  
 تنه نيشركت آذ يينها سيماتر) : 12( جدول

   

محمدرضا مهرگان و همكاران/ ارائه يك مدل تصميم گيرى چندشاخصه جهت برون سپارى فرآيندهاى كسب و كار ..

۳۰




